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فناوری و اجتماع های رابطۀ نظریه : مبحث دوم
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:اهم موضوعات

در دو سطح  "رابطۀ فناوری و اجتماع"مسئلۀ

 در خصوص رابطۀ فناوری و اجتماعرویکردهادسته بندی کلی

 (مستقل از پارامتر زمان/ استاتیک)غیرزمانمندرویکردهای

 (زمانوابسته به / دینامیک)زمانمندرویکرد

 غیرزمانمندرویکردهای

(نرم/ سخت )یا موجبیت فناورانه جبرگرایی

(شکل دهی اجتماعی: معتدل/ قوی)اجتماعی برساختگرایی

شبکه-کنشگرنظریۀ

 زمانمندرویکرد

 فناورانه( ممنتوم)مفهوم تکانه

اجتماعی-مفهوم سیستم فنی 3



در دو سطح"اجتماعرابطۀ فناوری و "مسئلۀ

؟نسبت داد"عاملیت"می توان به فناوری، اصولاًآیا : سطح اول

 ( اجتماعی قویبرساختگرایی)خیر

 آیا فناوری تنها عامل تغییرات است یا یکی از عوامل؟( ... رویکردهابقیه )بله

 (یا موجبیت سختجبرگرایی)تنها عامل

 ؟کردعوامل فناورانه و اجتماعی را جدا می توان آیا ( ... رویکردهابقیه )یکی از عوامل

 (شبکه-کنشگرنظریه )خیر

 (رویکردهابقیه )بله

مستقل از زمان است؟"عوامل اجتماعی"و "عوامل فناورانه"آیا رابطۀ بین : سطح دوم

 (اجتماعی-و دیدگاه های جدید مبتنی بر سیستم های فنیهیوزنظریه )خیر

 (رویکردهابقیه )بله
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طیف نظرات بین اجتماع و فناوری
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Social Constructivism is Incompatible with 

Technology Agency

(Brey, 2005, p. 7
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؟دادنسبت "عاملیت"توان به فناوری، می ( و چگونه)آیا 

 دارد یا نه؟"عاملیت"چگونه می توان دریافت که آیا فناوری

 سبت دادنهاییویژگی ( ساده تا هواپیمای پیشرفتهگوشتی یک پیچ از )می توان به فناوری ها:

(طراح/ قصد مشتری)شده که برای آن ساخته آنچه : کارکرد اصلی،

تحقق کارکرد، نحوه (: دستورالعمل/ طرح کاربرد)کاربری نقشۀ

میزان تحقق کارکرد، ارزیابی : امکان ارزیابی

 دیگری نیز داشته باشدکارکردهایاصلی، علاوه بر کارکرد فناوری، اما ممکن است یک:

 (و نه صرفاً باز و بسته کردن پیچ)قوطی پیچ گوشتی برای بازکردن در

 (  و نه صرفاً جابجایی مسافر)برج هواپیمای مسافربری برای تخریب
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؟... آیا می توان 

استپارامتردوتابعفناوریکارکردبنابراین:

دهد،انجامآنباخواهدنمی/خواهدمیکارهاییچه:کاربر/طراح/مشتریقصد

(کیفیزیقیود)دادانجامتواننمی/توانمیآنباکارهاییچه:فناوریفیزیکیهایویژگی

فیزیکیقوانین"اِعمالطریقازوخودخودیبهکههاییویژگی:قویفیزیکقیود"،

(...وخودپردازدستگاه،لباسشوییماشین)شوندمیمشخصیفرایندیارویدادمانع

دادروییاعملیکمقابلدرقطعیمانعگرچهکههاییویژگی:ضعیففیزیکیقیود

کیسمتبهافراددادنسوقموجباستممکناست،امکان پذیرآنهاازعبورونیستند

(...ومجازسرعتازعبورهنگامخودروهشدار)شوندکنشآندراختلالیاخاص،کنش
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Physical Constraints

(Brey, 2005, p. 7
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؟... آیا می توان 

استاینمسئلهبنابراین:

یّنمتعآنها ویژگی های فیزیکی فناوری ها با کارکرد آیا 

شودمی 

رد کارکساختارهای اجتماعی، تعیین کننده یا گروه ها و 

؟آنها هستند
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فناوریعاملیتخام نسبت به ( واقع گرایی)ذات گرایی 

یطراحساختاروفیزیکیهایویژگیمعلولفناوری،ازاستفادهباتوأماجتماعیتغییرات

.آنهاست

قراراستفادهموردکهاجتماعیموقعیتوزمینه هردروخود،خودیبههافناوریبنابراین

.دارندتغییرایجادقدرتبگیرند،

دادتقلیلانسانیاجتماعوهاانسانعاملیتبهتواننمیراهافناوریعلّینقش.

هایوضعیتیاباورهاواعمالکهکنندمیعملایگونهبههافناوریازبرخیویژهبه

.کنندمیتسهیلیامحدودراخاصیسیاسی-اجتماعی

استبدادگراحاکمیت)امورغیردمکراتیککنترلیامتمرکزفرماندهی(Authoritarian)در

(...اتمی،بمبای،هستهنیروگاههواپیما،کشتی،
11



خام ( واقع گرایی)ذات گرایی 

عبورمانعکهمتر،2/75حدودارتفاعبا(نیویورک)آیلندلانگپل های:ذات گرایانکلاسیکمثال

.می شودآنهازیرازاتوبوس ها

که)سیاه پوستوفقیرطبقهساحلبهدسترسیازممانعتبه خاطرپل هااینسازندهوطراح

کمتررایرمساینپل هایارتفاع(می کردنداستفادهاتوبوسازوبودندسواریاتومبیلفاقدعمدتاً

.استگرفتهدرنظرمعمولحدّاز
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زمینه ای ( واقع گرایی)ذات گرایی 

وهاموقعیتدرقیوداینولیکنندمیاعمالاجتماع،وانسانبرقیودیگرچههافناوری

.داردمتفاوتیتأثیرونقشاجتماعی،مختلفترتیبات

ًباغلدر،می شودطراحیمردانبرایکهلباسیفیزیکیویژگی هایپوشاک،صنعتدرمثلا

است هاییویژگیدارایبلکهشودزنانتوسطآنرفتنبه کارمانعکهنداردقیدیفی نفسهموارد،

گوشیهمینطور).شودمیتلقیمردانهاجتماعی،نظرازمشخص،فرهنگیزمینۀیکدرکه

(...وخودروکیف،همراه،

درسیاهاناقتصادیوضعیتبستردرالبتهخام،گرایانذاتاشارهموردآیلندلانگهایپل

.باشدداشتهکارکردیچنانتوانستمیمکانوزمانآن
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زمینه ای ( واقع گرایی)ذات گرایی 
یرازشودمیپذیرفتههافناوریبهعاملیتدادننسبتنیزایزمینهگراییذاترویکرددر

آنخودر،تغیی(قریب)بلافاصلهعلّتنهایتدروداردکمکیوپس زمینه اینقشصرفاًموقعیت،

.استفناوری

عیینترا(دخترانه)زنانهو(پسرانه)مردانهلباسکهاستاجتماعیزمینهگرچهپوشاک،مورددر

ملهجازساختاری،وفیزیکیویژگی هایگیردمیقراراشارهموردکهآنچهنهایتاًولیکند،می

.است...ودوختنوعپارچه،رنگوطرح

تلقیزیآمیتبعیضهایپلسیاهان،اقتصادیوضعیتبستردرگرچهنیزآیلندلانگهایپل

نهوبودندسیاهانمنعبلافاصلۀواصلیعلتّهاپلهمیننهایتاًحالهربهشدند،می

...واقتصادیهایسیاست
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Naive Technological Essentialism

(Brey, 2005, pp. 2-3
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Contextual Technological Essentialism

(Brey, 2005, p. 3
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Discriminatory Bridges (Essentialist View)

(Brey, 2005, p. 4

17



هفناورانجبرگراییموجبیت یا (: واقع گرایی)ذات گرایی 

وزیکیفیویژگی هایبهنسبتنمی توانفناوری،عاملیتبهنسبتذات گرایانهدیدگاهچارچوبدر

.داشتانعطافچندانفناوریساختاری

شودمی(یفناورسیاستگذاریامکانعدمالبتهو)فناورانهجبرگراییبهمنجردیدگاهاینبنابراین:

 ی و تحت تأثیر نیروها( خودمختاری فناوری)فناوری به صورت نیروی مستقل عمل می کند
.اجتماعی نیست

(ینی پذیریبا تأکید بر تفاوت موجبیت و پیش ب. )فناورانه، ذاتاً پیش بینی پذیر استتوسعۀ

استعی اجتماتغییرات ( سختجبرگرایی)یا تنها عامل ( نرمجبرگرایی)عامل فناورانه، نغییرات.

 اجتماعی معینی می شود( مشخصه های)مشخص منجر به اعمال تحولات فناورانۀتحول هر.
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Technological Determinism

(Volti, p. 15
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فناورینقد ذات گرایی در پرتو مطالعات تجربی 

ودمی گیرقرارنظریه پردازیواشارهموردآن،ذاتوماهیتیافناوریکلّیتقبلی،رویکردهایدر

.نداردتحلیل هادرجایگاهیهیچتقریباًهافناوریانواعتفاوت های

عهدۀازتوانندنمیرویکردهااینکهمعتقدند،(1980دهۀ)تجربیچرخشازپسپردازاننظریه

وجوامعدرآنهاکاربردوطراحیخاصویژگی هایوهافناوریانواعپیچیدگی هایتبیین

.بر آیندمختلففرهنگ های
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(:روایت قوی)اجتماعی فناوری برساخت گرایی

21

اصلیمفاهیم:

(اختتاممذاکره،تفسیر،در)ذیربطاجتماعیهایگروه

تفسیریپذیریانعطاف

اختتام

فناورانهچارچوب

فناوریاجتماعیساختتحلیل:

فناوریحلراهوعملیمسئله...

فناوریفیزیکیساختارایجاد...

فناوریاجتماعیهایبازنماییوتعابیر...

فناوریتعابیردربارۀاجتماعیمذاکره...



Social Constructivism as Social Determinism

(Brey, 2005, p. 5
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( ... :روایت قوی)گرایی اجتماعی برساخت
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عملیمسئله...

هکداردمعناوقتیفقط"مسئله"وشودمیطراحی"مسئله"یکحلراهعنوانبهفناوریهر

(سئلهمانواع).باشدشدهایجادبرایشمسئلهآنکهباشدداشتهوجودذیربطاجتماعیگروهیک

فیزیکیساختار...

ندارند(تغییرقابلغیر)ثابتفیزیکیقیدهیچهافناوری.نیستندبدیهیفناوریفیزیکیقیود.

دهندنمیانجامعملیوهستندکنشفاقدفیزیکی،ابزارعنوانبههافناوری(do not act).

دارندن(اجتماعیعاملیت)قیودتحمیلقدرتنیزوموفقیت،وشکستخودخودیبههافناوری.



... :روایت قوی 

24

اجتماعیهایبازنمایی...

(شناختیروشتقارناصل).گفتسخنفناوریواقعیماهیتیاذاتها،ویژگیازتواننمی

شودمیتعبیرمتفاوتیصوربهمختلف،اجتماعیهایزمینهدر(متونهمانند)فناوریهر.

ساختارهایطراحیوهاحلراهبهمنجرذیربط،اجتماعیهایگروههایبرداشتوتفاسیر

.تاساجتماعیبرساختنیزفناورییکمحتوایحتیوکارکردبنابراین.می شودمتفاوتی

اجتماعیمذاکره...

پردازندمیمجادلهیاگفتگووبحثبهمختلفتعابیرسربرذیربطاجتماعیهایگروه.



... :روایت قوی 
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اختتام...

تسلط،یاتوافقازطریقذیربطاجتماعی(های)گروهکهاستآنمعنایبهمناقشهختم

.یایدمیشدهحلراخودمسئله

نابراینبوشودمیترسختآنتغییرفناوری،یکازخاصیمعناییابازنماییتثبیتازپس

.استفناوریآنطبیعیواساسیجزوکهرسدمینظربه

هبخاصتفسیرهایدادننسبتبانیزوخود،اعمالدرهافناوریبهاشارهطریقازافرادبنابراین

.دارندعاملیتوقدرتگوییکهبرسندنظربهایگونهبههافناوریکهشوندمیموجب،هافناوری

بینیپیشیاقصداجتماعیگروههیچتوسطکهفناوری،ناخواستهپیامدهایبهکاریرویکرداین

.نداردرویکردایندرجایینیزارزیابانهتحلیلوهنجارینگاههمچنین.نداردنشده،



from different Interpretations to Closure

(Brey, 2005, pp. 5-6
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(اجتماعیشکل دهی )اجتماعی معتدل برساخت گرایی

27

دادتوضیحاجتماعیهایانتخاببهارجاعطریقازصرفاًرافناوریاثراتنباید.

پذیرفتفناورانهتغییردرراغیراجتماعیعواملنقشتوانمی.

دادنسبتتأثیراتیوهاویژگیفناوری،بهتوانمی.

داشتتوجهبایدولی:

انداجتماعیتأثیراتوهاویژگیتجسّمواقعدرفناوری،تأثیراتوهاویژگی،

دهستناجتماعیهایگروههایسیاستوگیریهاجهتتجسّمفناوری،تأثیراتوهاویژگی.

فتپذیرراارزیابانهتحلیلنیزوهنجاریدیدگاهفناوری،ناخواستهاجتماعیپیامدهایتوانمی.



(ترکیبیگرایی برساخت)شبکه -کنشگرنظریه 

28

مردودنددوهراجتماعی،گراییموجبیتوفناورانهگراییموجبیت.

باوهمسان،غیرانسانیوانسانیتکنیکی،طبیعی،ازاعمشبکه،کنشگرانهمۀها،پدیدهتحلیلدر

(یافتهتعمیمتقارناصل).دارندمتقارنیومشابهتبیینینقشوشوندمیواردیکسانواژگانی

اجتماعیبرساختگراییرویکردکههستندایمذاکرهآنازقسمتینیزهافناوریاستمعتقدلاتور

.استکردهمطرح

یامؤثروربطآنراکهدیگری،کنشگرانبهراخودهایکنشازبرخیاستممکنکنشگرانازبعضی

(درجکمثال).کنندواگذاریامنتقلدهند،میانجامکارآمدتری



...شبکه -کنشگرنظریه 
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موقعیتیلّکتحلیلطریقازفقط،کنشگرانازشبکهیکدرکنشگرهرکارآیینیزوعاملیتقدرت

(یراهنمایچراغمثال).نیستتعیینقابلقبل،ازواستانتسابقابلکندمیعملآندرکه

موردنقشاین.کندایفاراخاصینقشکنشگرهرکهرودمیانتظار،کنشگرانازایشبکههردر

.باشد"اجتماعی"یا"فیزیکی"قیودازناشیتواندمیانتظار

نقشصورتبهاینجادرشدمیمطرح"قیود"عنوانتحتقبلیرویکردهایدرکهآنچهواقع،در

مفهومیناکهتفاوتاینبا.استتحلیلقابلکنشگرانازشبکهیکدرکنشگرهرازانتظارمورد

.نیستکنشگریهیچبهانتسابقابلایزولهومنفردبطورواستگرایانهنسبتکاملاً



...شبکه -کنشگرنظریه 
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ملیتعاکنشگرآناست،اطاعتنوعازومثبت،اشانتظارینقشبهکنشگرهرپاسخکهوقتی

(رانندهوایمنیکمربندماشین،مثال).دارد

گذاشتهنارککنشگرانشبکهآنازدهدمثبتپاسخآن،ازانتظارموردنقشبهنتواندکنشگراگراما

(خودپردازدستگاهمثال)داشتنخواهدتأثیرگذاریقدرتوعاملیتوشودمی

کارکردیانقشقاعدۀ:

یاانسانهاردیگنبود،آناگرکهکنیدتصورکند،میچهغیرانسانیککهبدانیدخواهیدمیاگر

.کردندمیچهغیرانسانها

انددهشتوزیعآندرهاکنشوهاتوانمندیکهایشبکهبهغیرانسان/انسانتمایزازتوجهعطف.



Actor-Network Theory (ANT)

(Brey, 2005, p. 10
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… not socially constructed 

(Brey, 2005, p. 10
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Competencies of Actants

(Brey, 2005, p. 11
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Traffic Light: network of actants

(Brey, 2005, pp. 11-12

34



Delegation

(Brey, 2005, p. 12
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Agency in ANT
(Brey, 2005, p. 13
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Prescriptions: inherently relational

(Brey, 2005, p. 13
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اجتماعفناوری و به رابطۀ زمانمدرویکرد 

38

قبلیرویکردهایویژگی:

اجتماعوفناوریرابطۀ:فناورییکتکاملوتوسعهمختلفمراحلبهنسبتتفاوتیبی

.استشدناجتماعیورشدازایمرحلهچهدرفناوریکهبوداینازمستقل

بهسیستمینگاهازفارغاجتماعوفناوریرابطۀ:سیستمیهایویژگیبهتوجهعدم

.بود(آنهاتفاوتبهتوجهعیندر)اجتماعیوفنیبخشهای

جدیدمفاهیمبهنیاز:

فناورانه(مومنتوم)تکانه

اجتماعی–فنیسیستمیا(فنینهو)فناورانهسیستم



Beyond the Previous Approaches 

39

(Ref.4, p. 141



Beyond …

40

(Ref.4, p. 141



فیزیکیتکانۀتکانه فناورانه بر اساس ایدۀ

41

بردار ناشی از ضرب جرم در بردار سرعت جسم: تکانه فیزیکی

P = m x v

یا سرعت یک جسم بیشتر باشد تکانه آن بیشتر است/ هر چه جرم و.

تغییر تکانه فیزیکی در حالت های مختلف یک، دو و سه بعدی قابل بحث است  .

 در یک حالت ساده یک بعدی، فرض کنید می خواهیم جسم دارای تکانه اولیهP را متوقف
(:آن را به صفر برسانیمتکانۀسرعت و در نتیجه )کنیم 

Pi = P          ; Pf = 0

∆P = Pf – Pi = 0 – Pi = -Pi = - m x v

∆P/∆t = - Pi/∆t = - m x ∆v/∆t = - m x a = - F

Pi = F x ∆t

هر چه تکانه جسم بیشتر باشد، متوقف کردن آن مستلزم نیرو یا زمان بیشتری است.



...تکانه فناورانه ایدۀ

42

آورندمیبدستفناورانه(مومنتوم)تکانهبزرگ،اجتماعیفنیهایسیستمکههنگامی،

.کردمتوقفسادگیبهراآنهاتواننمی

زیادلوژیکیتکنوهایسیستم(تغییربرابردرمقاومت)اینرسیآن،نتیجۀدروتکانهکههنگامی

نیروهایتابعسیستم،هایمؤلفهانواعکهبودخواهداینمستلزمتغییرایجادشود،می

.باشندتغییردهنده



مفهوم تکانه فناورانه و نظریات قبلی

43

کمترآنهاعاملیتبنابرایندارند،کمیتکانۀشان،گیریشکلیاابداعابتداییمراحلدرهافناوری

:است

عتدلماجتماعیبرساختگرایینظریۀتوسطفناوری،طفولیتدورۀدراجتماع،وفناوریرابطۀ

.شودمیتبیینوتوصیفبهتر

استربیشتآنهاعاملیتبنابرایندارند،زیادیتکانۀشان،تثبیتوبلوغمرحلۀدرهافناوری:

مینهزگراییذات)نرمجبرگرایینظریۀتوسطفناوری،بلوغدورۀدراجتماع،وفناوریرابطۀ

.شودمیتبیینوتوصیفبهترفناورانه(ای



Rejecting (Technological & Social) Determinism

44

(Ref.4, p. 143



Young / Mature Systems
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(Ref.4, pp. 148-149



مفهوم تکانه فناورانه و خودمختاری فناوری

46

کادردوشبربیشترآنتوسعۀورشدمشکلاتحلفناوری،ابداعوظهوراولیۀمراحلدر

.است(فنیکارگرانومهندسینمدیران،)فنی-مدیریتی

ثبیتتورشدازبعدحتیولی.شودمیزیادترآنتکانهیابدمیتوسعهبیشترفناوریچههر

.شودنمیمختارخودفناورینیز،فناوری

واقعرد.استآنتکانهبالایسطحکنند،تلقیخودمختاررافناورییکشودمیموجبکهآنچه

نیدرومنطقیکدارایرسدمینظربهکهشودمیزیادچنانفناوریرشدسرعتنیزوبدنه

.برسدآنبهبایدکهاستمشخصیهدفوجهتنیزوپیشرفت



با سیستم های فناورانهفناوری طرد خودمختاری 

47

ویاجتماععواملوکنشگرانیابندمیتوسعهورشدکهزمانطیدرهافناوری،هیوزنظریۀدر

.کنندمیهمراهخودبارابیشتریتکنیکی

(فنیرفاًصنهو/اجتماعی-فنییا)فنارورانههایسیستمبرمبتنیاصولاًویرویکردبنابراین

.شودفناوریخودمختاریبهمنجرتواندنمیواست



سیستم فناورانهتکانۀ

48

فناورانهسیستمتکانۀهایمؤلفه:

هاماشینیامصنوعات

یافتهسامانفیزیکیساختارهای

سیستممشخصهدفبهمعطوففرایندهای

سازمانینظاموبوروکراسی

شدهکسبدانشومهارت



Characteristics of Momentum

49

(Ref.4, p. 146



چیست؟( اجتماعی-فنی)سیستم فناورانه 

50

ت،مقالاکتابها،)علمیهایبخشها،سازمانوافرادفیزیکی،مصنوعاتشاملفناورانهسیستم

.است...وطبیعیمنابعقوانین،،(دانشگاهپژوهشیوآموزشیهایبرنامه

هایفهمؤل.دارندتعاملهمدیگرباکهاستاجتماعیوفنیاصلیبخشدوشاملفناورانه،سیستم

.دهندمیشکلرااجتماعهموشوندمیبرساختهاجتماعیبطورهمفناورانه،سیستم

نیفافزارهاینرموافزارسختازغیرچیزیهرفناورانه،سیستمیکدراجتماعیبخشازمنظور

هایارزشنیزومؤسسات،سیاسی،-اجتماعینیروهاییاطبقاتوهاگروهشاملتواندمیکهاست

.باشد...وفرهنگی-اجتماعی

یست،نآنکنترلتحتولیاستآنبایکطرفهتعاملدردارد،قرارسیستمبیروندرکهراآنچه

.شودمینامیدهمحیط



Technical, Social & Environment
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(Ref.4, p. 142



اجتماعی-مفهوم جدید سیستم فنی

(مکتب هلندی)

52

استمؤلفهدستهدودارای:اجتماعی-فنی(دورگهیا)ترکیبیسیستم:

شوندمیطراحییاتوصیفمهندسیوطبیعیعلومتوسطکههاییمؤلفه.

شوندمیطراحییاتوصیفانسانیواجتماعیعلومتوسطکههاییمؤلفه.

کنندمیپیرویطبیعتقوانینازفنیهایمؤلفه.

(متابعتعدم/متابعت)کنندمیدرکراهنجارهاوقوانیناجتماعی،-انسانیهایمؤلفه



Sociotechnical Systems

53

(Vermaas, p. 69



Causal Signals and Social Rules
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(Vermaas, pp. 72-73



اجتماعی-از نگاه جامع در سیستم های فنیهاییمثال 
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هواییتصادفازجلوگیریسیستم(TCAS)

تلویزیونیهایبرنامهنمایشکنترلسیستم(V-Chip)



TCAS as a Sociotechnical System

56

(Vermaas, p. 76



TCAS … the Tragic Story 
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(Vermaas, p. 76



TCAS … Modification of Instructions
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(Vermaas, p. 77



V-Chip as a Sociotechnical System
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طیف نظرات بین اجتماع و فناوری

60
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