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انجام می شود؟سازمان چگونه یکپارچه سازی افقی 
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یکپارچه سازی یا انسجام سازمان

رایب(تلفیقیاانسجام)«سازییکپارچه»هاسازمانامروزچالشبزرگترین•
علاوهبه.استمشتریاننیازهایتامینورقابتبازار،شرایطبهپاسخگویی

ضرورت.شودمیبیشترهاسازمانبرایروزبهروزموضوعایناهمیت
نشدترپیچیدهازناشیایاندازهتاضرورتاینگسترشویکپارچگی

(notebook)تولیدبرایسونیشرکتمثالعنوانبه.استتولیدیکالاهای
مانند)تولیداتازایمجموعهدرراخودهایفنآوریودانشبایدموبایلیا

.نمایدتلفیقیکدیگربا(کامپیوتریهایبازیوتلویزیونرادیو،
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سیر تحول ساختارهای سازمانی
جنگازقبلدهد،مینشانشکلکههمانطور•

غالبسازماندهیایوظیفهساختاردوم،جهانی
عمدهکهشرایطیدرواقع،در.بودهاشرکت
اشدبمتمرکزکاروکسبیکدرسازمانفعالیت

عرضهوتولیدخاصکالاییامحصولیکیا
دههدراما.بودخواهداثربخشساختاراینکند،
یاستراتژکههاشرکتاکثر1960و1950های
انیسازمساختارنمودند،میدنبالراگراییتنوع
ارقرمحصولنوعیابازارنوعبرمبتنیراخود
استراتژی1980و1970هایدههدر.دادند

یدستیاببرایهاشرکتوشدمطرحشدنجهانی
طراحیراماتریسیساختارخود،اهدافبه

طراحیبهساختارنوعاینواقعدر.نمودند
محصولاتیاجغرافیاییوایوظیفههمزمان

.دارددلالت
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سیر تحول ساختارهای سازمانی

نیز متاسفانه حتی ساختار ماتریسی•
نتوانست مشکلات سازمان ها در 
ی پاسخگویی به شرایط رقابت جهان

سلسله مراتب . را برطرف نماید
سازمانی شور کارآفرینی را 

یم ساختار یاد شده و تقس. فرونشاند
فعالیت ها، منابع و فعالیت های 

ی کرد، بروکراسسازمانی را متلاشی 
نی حاکم نیز مانع بازسازی و دگرگو

.سازمان گردید
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سیر تحول ساختارهای سازمانی

کردهنظراظهارچنینالکتریکجنرالشرکتعاملمدیرولشچکخصوصایندر•
ازیکیعنوانبه-کهبودیمکردهسازماندهینحویبهگذشتههایسالطولدرما:است

ها،بخش.بودصحیحخودزماندر-بازرگانیهایدانشکدهاندرزهایازمتاثرابزارهای
ودقیقتصمیماتاتخاذبرایهمگیهاقسمتها،گروهاستراتژیکتجاریواحدهای
ستمسی.بودندشدهطراحیسازمانپایینوبالاسطوحسویبهآنهاانتقالومحاسباتی

بود،1970دههبرایمناسبیساختاراین.کردمیارایهراروتینومرتبکارهایمزبور
شکستعامل1990دههدروشدمیتلقیضعفعاملیامانعخود1980دههدراما

.شودمیمحسوبقطعی
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چالش های کنونی سازمان

وبیرونیمتعددالزاماتباهاسازمانامروز•
مزبورالزاماتشکل.اندمواجهداخلیهایمحدودیت

ضرورتالزاماتاینواقعدر.دهدمینشانرا
درموفقیت.شوندمیتلقیسازمانسازییکپارچه

بههاسازمانکهکندمیایجادرقابتیتجاریمحیط
حاظلاز.سازندمعطوفبیشتریتوجهمشتریان،نیاز

فناوریودانشتلفیقبه(سونیمانند)فناوری
وکنندحرکتشدنجهانیورشدمسیردربپردازند،
اصولیترکیبوخریدارییاهاشرکتبامشارکت

.دهندقرارکاردستوردرراخودشرکتدرآنها
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چالش های کنونی سازمان

،مدیریتپاسخگوییتواناسازی،استقلال،بایدهاشرکتالزامانیزسازمانداخلدر•
هاویژگیاینفقدانحقیقتدر.دهندقرارمدنظرراواحدهاایحرفهرقابتوعملکرد
خودامانسجبایداثربخشیافزایشبرایسازمانولیکند،میمتلاشیدرونازراسازمان

ودیعمادغام.ندارندموثریکاربرددیگرسنتی،هایحلراهکهدرحالی.کندبیشتررا
نیزیمدیریتشغلیمسیربهگذارد،میمدیراندسترویراقدیمیوکهنهمسایلکماکان

.شوندمیحذفزمانمروربههممیانیمدیراناینکهضمنکرد،اعتمادچندانتواننمی

ادغامنهاند،داشتهگرایشافقیادغامبهانسجام،منظوربههاسازمانترتیباینبه•
مهمابزارهای(ERPمثل)اطلاعاتتکنولوژیومدیریتهایقابلیتودانش.عمودی

.هستندسازییکپارچه
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انسجام افقی
بههمزمانتوجه:ازاستعبارتسازمانافقیانسجام•

هشددادهنمایششکلدرکهزیراساسیسرمایهنوعچهار
.است

د هماهنگی امکانات فیزیکی مانن:سرمایه فیزیکی
تجهیزات و ماشین آلات در استفاده از آنها

همسویی دانش و فنآوری های موجود و : سرمایه فکری
مورد استفاده در سازمان

ایجاد شرایط اجتماعی و فضایی : سرمایه اجتماعی
ه هافرهنگی برای تسهیل همکاری و تبادل تجارب و آموخت
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انسجام افقی

کهخاصیسازمانیجوخلق:عاطفیسرمایه

نایذکر.باشدمثبتانرژیوهیجانعواطف،منشاء

هیکپارچضرورتکناردرکهاستضروریمطلب

یبکارگیرطریقازمثلا)سازمانفیزیکیسازی

ازیسیکپارچهبهباید.(منعطفتولیدهایسیستم

سرمایه،(دانشمدیریتطریقاز)هوشمندیسرمایه

معطوفبیشتریتوجهعاطفیسرمایهواجتماعی

زمینهدرتواندمیانسانیمنابعمدیریت.گردد

نقشینامحسوسهایسرمایهاینسازییکپارچه

.کندایفاکنندهتعیین
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انسجام افقی

سینرژیقتحقمعنیبه-اجتماعیسرمایهتقویتبرایانگلیسنفتشرکتمثالعنوانبه•
پاداشبرایخاصیسیستم-سازمانواحدهایاعضاءارتباطاتوتعاملاتطریقاز

نتیجهمدیرانپاداشدرصد50آن،براساسکهاستکردهطراحیپالایشگاهمدیران
سایر)مجموعهعملکردبهبقیهدرصد50امااست،ذیربطسازمانیواحددرآنانعملکرد
مدیران،شدهباعثتدبیراین.داردبستگی(شرکتهایپالایشگاهمجموعهدرفعالمدیران

وداختهپرخودتجربیاتواطلاعاتتبادلبههمکارانگروهتشکیلطریقازهاپالایشگاه
.کنندپشتیبانیوحمایتیکدیگرازعملکردارتقاءبرای
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انسجام افقی

مدیران منابع انسانی، همچنین باید نظام ارتباطات داخلی سازمان را به نحوی •
ا کارکنان سازماندهی کنند که گفتگوی دو جانبه بین افراد، واحدها و بویژه مدیریت ب

ادل دانش و آنان می توانند با بکارگیری تسهیلات فناوری اطلاعات، تب. استقرار یابد
مانی، اطلاعات را بین افراد و واحدهای مختلف تسریع نمایند و با تقویت هویت ساز

.  انرژی لازم برای وفاداری افراد به سازمان و اهداف آن را تامین و تزریق کنند
هر بعلاوه از طریق ایجاد گروه های صنفی، امکان تبادل تجربه بین متخصصان

حرفه را بوجود آورند
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انسجام افقی
ی در واقع مدیران منابع انسانی باید شرایط•

فراهم آورند که اطلاعات و دانش موجود در 
اء افراد و اعض. سازمان تسهیم و توزیع شود

سازمان به یک گروه یا سازمان احساس 
ساس تعلق داشته باشند و سپس با تزریق اح

هویت سازمانی و وفاداری به کار، شرایطی
ه فراهم سازند که دانش توزیع شده و روحی

کار جمعی و گروهی ایجاد شده، در خدمت 
تلاش برای تحقق اهداف و اجرای برنامه 

.های سازمان قرار گیرد
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انسجام افقی

ملاحظه شده، پویایی و ارتباط دارایی های چهارگانه حائز اهمیت 3چنانکه در شکل شماره 
.  اری کندسازمان باید برای بهبود کیفیت این سرمایه ها به شیوه های کارآمد سرمایه گذ. است

:به این منظور ادغام و انسجام افقی مستلزم اقدامات زیر است

واحدهای مستقل برای تحقیق اهداف: ایجاد شالوده یا بنیان سازمانی•

تلفیق تکنولوژی و ساختارهای موازی: ایجاد انسجام فیزیکی یا سخت افزارها•
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انسجام افقی

شنود،وگفت:افزارهانرمیکپارچگیایجاد•
دارشمدیرانحمایتومتقابلانتظاراتوتعهدات

آزادسازی:جمعیدستهاقدامبرایانرژیخلق•
مشترکاهدافبرایآنهدایتوانرژی
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ماحصل انسجام افقی سازمان، دوام، سازگاری و بسیج همگانی برای
.اجرا است

:روازاین

.استکتابازخالیکتابخانهمثلاقدامیااجرابدونهاآوریوفندانشتلفیق•

.استباشگاهماننداجرابدوناجتماعیتلفیق•

.شودمیتلقیسازمانانرژیاقدامبرایهمگانیبسیج•
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ماننقش مدیریت منابع انسانی در چابک سازی ساز
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مدیریت منابع انسانی

ش نیروی شناسایی ،انتخاب،بکارگیری،تربیت وپرور: مدیریت منابع انسانی عبارتست از•
انسانی بمنظور نیل به اهداف سازمانی 

دراین تعریف منظور ازمنابع انسانی تمامی افرادی است که در سطوح مختلف سازمان •
.مشغول به کارند

استخدام که دربیان دیگری بعضی ازصاحبنظران مفهوم مدیریت منابع انسانی به عنوان فرایند•
ش و دربرگیرنده شناخت منابع نیروی انسانی، مصاحبه وانجام آزمایش ها جهت انتخاب ،آموز
و پرورش ونگه داری به مفهوم حمایت و تقویت روحی و روانی کارکنان، پرداخت مناسب

ا نیروی انسانی ر( بازآموزی)تأمین امکانات رفاهی و خدماتی تعببیر کرده وآموزش مجدد
.مورد تاکید قرارداده اند
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ظهور و پیدایش مفهوم چابکی

کار، با افزایش رقابت و تحولات کسب و•
تفکر چابک سازی، در اواخر هزاره دوم

معرفی و با ورود به هزاره سوم به 
عنوان یک استراتژی قابل اتکاء و 

امروز به عنوان استراتژی ضروری و 
.  اجتناب ناپذیر تبدیل شده است
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عوامل تغییر در کسب وکار

همانطور که در نمودار مشاهده می شود، رقابت •
شدید در محیط کسب و کار، افزایش انتظارات

مشتریان، جهانی شدن، مسائل فرهنگی و 
ات اجتماعی، محدودیت نیروی انسانی ماهر، تغییر

فناوری اطلاعات، نوآوری و ابتکار از جمله 
عوامل محرک تغییرات محیط سازمان ها هستند 
.  دکه ضرورت توجه به چابکی را متجلی می ساز
ییر چابکی و چابک سازی، توانایی برای درک تغ

یرات محیطی و پاسخگویی سریع و کارا به آن تغی
به که توصیف گر سرعت و قدرت پاسخگویی و

.تبع آن نشانه ثروت است



تعاریف و مفاهیم چابک سازی

هزمیندردائمتغییروخدماتومحصولاتارزشسازمان،وپرسنلعملکردبهچابکی•
رایبهمیشگیودائمآمادگیمستلزموکندمیتوجهمشتریجذبازحاصلهایفرصت

رایبهمیشهچابکسازمانکلمه،یکدرواستسطحیوبنیادیتغییراتبارویارویی
هایفرصتازگیریبهرهازناشیسودآوریافزایشباعثکهجدیدیچیزهریادگیری

.استآمادهشود،میجدید

حرکتتواناییوفعالچالاک،سریع،حرکتمعنایبهلغات،فرهنگدرچابکیواژه•
استشدههگرفتکاربههوشمندانهروشیکباوسریعتفکربهبودنقادروآسانوسریع

.(2000بای،هورن)
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تعاریف و مفاهیم چابک سازی

کار و بهره ریشه واژه چابکی سازمانی، تولید چابک است که برای واکنش نسبت به تغیرات محیط کسب و•
د توان در چنین محیطی هر سازمان بای. معرفی گردیده است( به عنوان فرصت ها)برداری از آن تغییرات 

ید تولید همزمان محصولات متفاوت و با طول عمر کوتاه، طراحی مجدد محصولات، تغییر روش های تول
نگاه تولیدی درصورت داشتن چنین توانمندی هایی، به آن ب. و توان واکنش کارآمد به تغییرات را داشته باشد

.اطلاق خواهد شد« سازمان چابک»

ریف این تعا. با وجود تعاریف زیاد از واژه چابکی، هیچ یک از آنها مخالف و ناقص یکدیگر نیستند•
مجموعه ای از 1در جدول . را نشان می دهند« سرعت و تغییر در محل کسب و کار»عموما، ایده ی 

(.2002گوناسکاران و یوسف، )تعاریف و مفاهیم کلیدی چابک سازی آورده شد است 
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مدل مفهوم چابک سازی

، مدل (2005)تورنگ لین و همکاران •
برای 4مفهومی را به صورت نمودار 

ایندر . سازمان چابک ارائه کرده اند
یرتغی، مهمترین عامل محرکی چابکیمدل، 

است و می توان این تغییر را عمدتا در 
نیازهای مشتری، ملاک های رقابتی، 
بازار، فناوری و مولفه های اجتماعی 

.مشاهده کرد
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مدل مفهوم چابک سازی

سازمان چابک برای مقابله و از طرفی •
ی رویارویی با این تغییرات، به مجموعه ا

ی، انعطاف پذیرکه از قابلیت ها نیاز دارد 
از آن شایستگی، پاسخگویی و سرعت 

همچنین لازمه نیل به چابکی . جمله اند
سازمانی بازبینی و اصلاح راهبردها، 
واکنش نسبت به فناوری ها و امکانات 

به در این راستا کاری است و 
ه نیاز است تا بتوانمندسازی های متنوعی

کمک آنها، به محیط و الزامات متغیر آن 
.  واکنش نشان داده شود
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مدل مفهوم چابک سازی

گلدمن و نهایتا قسمت پایانی مدل از تلفیق نظریات•
و مدل یوسف و همکاران ( 1991)همکاران 

اهرم نمودنبه دست آمده که عبارتند از ( 1999)
نه تاثیر افراد و فناوری اطلاعاتی، مهارت در زمی

تغییر و عدم اطمینان و روابط همیارانه و 
(.2005تورنگ لین و همکاران، )مشارکتی 
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تحولات کسب وکار

رقابت شدید در محیط کسب و
یان، کار، افزایش انتظارات مشتر

جهانی شدن، مسائل فرهنگی و
اجتماعی، محدودیت نیروی 
ی انسانی ماهر، تغییرات فناور
اطلاعات، نوآوری و ابتکار 

نیاز به سازمان چابک

سازمان باید توان تولید همزمان
محصولات متفاوت و با طول 

عمر کوتاه، طراحی مجدد 
محصولات، تغییر روش های 
ه تولید و توان واکنش کارآمد ب

تغییرات 

انسجام افقی

توجه همزمان به سرمایه های 
.فکری،عاطفی،فیزیکی،اجنماعی

ایجاد شالوده یا بنیان •

سازمانی

ایجاد انسجام فیزیکی یا •

سخت افزارها

ارهاافزنرمیکپارچگیایجاد•

هدستاقدامبرایانرژیخلق•

جمعی



تحول در نیروی انسانی جهت چابک سازی

به محدودهای اصلی توسعه منابع انسانی•
ه منظور بهبود جنبه های ویژه اجرا که ب

هر دلیلی مطابق استاندارد نیستند،
تقویت نقاط قوت فردی، کسب مهارت
ش ها و دانش جدید برای رسیدگی به چال

های کاری آینده، توسعه راه های بهتر 
رسیدگی به کارهای موجود و کشف 

راهکارهای رسیدگی به کارهای جدید 
رهنمای رودپشتی و )می باشد 

(.1385نیکومرام، 
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تحول در نیروی انسانی جهت چابک سازی

:شرایط لازم برای چابک سازی عبارتند از

.کارکنان بایستی به خوبی آموزش دیده باشند•

.باید چشم اندازی مشترک وجود داشته باشد•

.فرهنگ و ارزش های سازمانی به سرعت متحول شوند•

.نظام پرداخت ها و پاداش تغییر ساختار یابد•

.مدیران بایستی به کارکنان اطمینان داشته باشند•

.را تشویق کند« خطرپذیری»فرهنگ عمومی سازمان •
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چابکی نیروی کار

بر مبنای مرور ادبیات نظری، شاخص ها و قابلیت های ( 2007)و همکاران شریهای •
و آنها با استفاده از دو بعد سرعت. ارائه می دهندجداول چابکی در نیروی کار را مطابق 

ه های این مشخص. انعطاف پذیری، مشخصه های چابکی در نیروی کار را ارزشیابی کردند
ی تولید یا خدمات، سازمان و نیرو: محوری باید در مهمترین ابعاد سازمان منعکس شوند

.کار

وی همچنین، قابلیت های پیشنهادی آنها عبارتند از هوشمندی، شایستگی ها، همکاری از ر•
.اعتماد متقابل، فرهنگ و سیستم های اطلاعاتی
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چابکی نیروی کار

چابکیدرمدیریتیکارکردهای•
رابطهکارکردهایشاملکارنیروی

یستمسپشتیبانی،قدردانی،وتمجید)مدار
و(پاداشتوصیه،سازی،شبکهسازی،

برنامهسازی،آگاه)کارمحورکارکردهای
(همسئلحلبازرسی،سازیشفافریزی،

وتمسئولیتعویضومشارکتیرهبریو
(ینمایندگوجایگزینیمشاوره،)اختیار

.(2007همکاران،وشریهای)باشدمی
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توسعه مدلی برای ایجاد، حفظ و افزایش چابکی در 
انسانیسازمان با تمرکز بر توسعه منابع 

ووپویاییبررسیمدل،ایندرگاماولین•
.استسازمانبیرونیودرونیمحیطایستایی

کتابخانهمطالعاتمشاهده،مصاحبه،طریقاز
ازلیستچکیکیتهیهباو...وای

خطراهبردها،واهدافانداز،چشموماموریت
آگاهیهدف،اینجادر....وهارویهوهامشی

ادتعدوسازماندرونیمحیطتغییراتمیزاناز
مانیسازسیستمکلبرآنهااثراتنیزودفعات
.است
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توسعه مدلی برای ایجاد، حفظ و افزایش چابکی 
انسانیدر سازمان با تمرکز بر توسعه منابع 

هاییمحرکوعواملتعیینمدل،ایندردومگام•
هبچابکی،بهدستیابیبرایراسازمانکهاست

وقوانینبازار،محیطتغییرات.کشدمیچالش
رقبا،هایویژگیرقابت،شدتومیزانمقررات
وفناوریاجتماعی،عواملمشتریان،هایخواسته

محرکعواملجملهاز..وشدنجهانینوآوری،
لیستچکیکدروندربایدسازمانکههستند

ارآنهاسازمان،برتاثیرمیزانواهمیتبراساس
ازاشینتهدیداتیوفرصتیاینجادر.نمایدفهرست
.ددگرمیثبتومشخصنیزتغییراتهایمحرک
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توسعه مدلی برای ایجاد، حفظ و افزایش چابکی 
انسانیدر سازمان با تمرکز بر توسعه منابع 

قابلیتپرورشوشناساییمدل،اینازسومگام•
ارشدمقاماتیمشاورهوحضورباسازمانهای

واهمیتتعیینبا.استاجراییکاراناندردستو
نتوامیسازمان،درهاقابلیتآنوجودمیزاننیز
راتتغییبامقابلهبرایسازمانتواناییمیزاناز

پاسخگویی،پذیری،انعطاف.کردکسبآگاهی
ویتیمکارکیفیت،هزینه،شایستگی،سرعت،

از...ومهارتودانشمجازی،ساختارمشارکت،
ایشافزبهکههستندسازمانیمهمهایقابلیتجمله

.رسانندمییاریچابکی
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توسعه مدلی برای ایجاد، حفظ و افزایش چابکی 
انسانیدر سازمان با تمرکز بر توسعه منابع 

ژنریکهایشاخصارزیابیمدلایندربعدیگام•
عواملعبارتیبهوسازمانیچابکیعمومیو

یتمدیرفرهنگ،تحولی،مدیریت.استتوانمندساز
مشتری،بهخدمتعملکرد،مدیریترهبری،و

هجملازتامینزنجیرهمدیریتواطلاعاتفناوری
وهستندسازمانیچابکیژنریکهایشاخص
میبودبهبنیادینطوربهراسازمانیچابکیقابلیت
هایکنندهتسهیلعنوانبهعواملاین.بخشند

هایقابلیتباراستاهموکردهعملسازمان
تغییراتبهموثرواکنشدرتواناییبهسازمان،

.رسانندمییاریبیرونیودرونی
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توسعه مدلی برای ایجاد، حفظ و افزایش چابکی 
انسانیدر سازمان با تمرکز بر توسعه منابع 

نتیجه گام سوم و چهارم، به شناخت و آگاهی از •
و نیز میزان چابکی فعلی وضع موجود سازمانی 

از مقایسه ی وضع موجود یاری می رساند سازمان
براساس تجزیه و ( دو مرحله اول)و وضع مطلوب و 

ی را می توان قابلیت ها و توانایی هایتحلیل شکاف، 
که لازم است پرورش داده شوند یا ایجاد شوند تا 
ل و شکاف چابکی مورد نیاز با چابکی موجود تکمی

نتیجه ی تحلیل شکاف،. پر گردد، مشخص نمود
شدت و فرجه ی دستیابی به چابکی را مشخص 

.خواهد کرد
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توسعه مدلی برای ایجاد، حفظ و افزایش چابکی در 
انسانیسازمان با تمرکز بر توسعه منابع 

ن آگاهی از میزان چابکی مورد نیاز سازمان و نیز میزا•
رد تدوین راهبچابکی موجود، پیش از هر اقدامی باید به 

دست زد و برای بهبود خلاءها و کاستی های سازمانی
نظیر مدیریت می توان برنامه های بهبود و اصلاحی

رنده، کیفیت جامع، مهندسی مجدد فرآیندها، سازمان یادگی
ی مدیریت دانش، بهبود مستمر، طراحی ساختار سازمان

ابکی را پیاده سازی کرد تا بدین ترتیب بر سطح چ... و 
.فعلی سازمان افزوده شود
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توسعه مدلی برای ایجاد، حفظ و افزایش چابکی 
انسانیدر سازمان با تمرکز بر توسعه منابع 

فرآیند اندازهدر گام بعدی پس از یک دوره معین، •
گیری عملکرد انجام می شود تا معین گردد که 

به .سازمان به چه سطحی از چابکی دست یافته است
اخص عبارت دیگر، این فرآیند بر مبنای مرور کلی ش

های چابکی صورت گرفته و در اینجا مشخص می 
گردد آیا سازمان به اهداف مورد نظر در راستای 

بت چنانچه جواب مث. چابکی دست یافته است یا خیر
باشد، سازمان به جریان و فرآیند عملیات خود ادامه
داده و بدنبال فرصت های جدیدی برای کسب مزیت

.  رقابتی می گردد

41



در صورت وجود انحراف از اهداف، مجددا به مرحله •
ی و و اقدامات اصلاحتجزیه و تحلیل شکاف بازگشته 

که در اینجا متذکر می شود. مقتضی صورت می گیرد
ط ممکن است در طی این دوره مجددا تغییراتی در محی

رسی سازمان روی داده باشد که نیازمند انجام فرآیند بر
ود لذا در صورت وج. و شناسایی تغییرات جدید باشد

سازمان انحراف، نباید نسبت به تغییراتی که جدیدا در
.روی داده است، غافل شد

توسعه مدلی برای ایجاد، حفظ و افزایش چابکی 

در سازمان با تمرکز بر توسعه منابع انسانی
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توسعه مدلی برای ایجاد، حفظ و افزایش چابکی 
انسانیدر سازمان با تمرکز بر توسعه منابع 

بهارههموبایدچابکسازمانکهاستاینپایانینکته•
ورشدهایزمینهومحیطیتغییراتجستجوی
یکوششهیچاززمینهایندروپرداختهشکوفایی

اهدهمشبانبایدهاسازماندیگربعبارتنکنددریغ
دخوودادهدستازرااختیارمقدماتیهایپیشرفت

کاریوکسبجهانبلامنازعومطلقفرمانروایرا
ویرقباگانگاری،سهلصورتدرزیراکنند،قلمداد
خارجدورازراآنانوربودهآنهاازراسبقت

ممکنامراینتداومصورتدروساختخواهند
.شودمواجهتهدیدباآنهاحیاتتداوموبقاءاست
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نتیجه گیری

سیمرمینتیجهاینبهمواردتمامبررسیبا•
نآتوسعهوانسانیمنابعکههمانگونهکه
چابکیاست،موثرسازمانسازیچابکدر

انیانسمنابعتوسعهوبهبوددرنیزسازمان
هدوطرفرابطهوتعاملیکوبودهاثرگذار

انسانیمنابعوسازمانسازیچابکمیان
طرفیکازدیگر،عبارتبه.داردوجود

دریچابکایجادلازمهتوانمندانسانینیروی
چابکدیگرطرفازواستسازمان
میاثرانسانینیرویرویبرنیزسازی
.گذارد
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