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 صازماهسًی برای اقسام : اجرای اصتراتژی 

قای دک تر : اصتاد راًوما 
 
 هیا بیگیجواب ا

 ظاًسداهطگاى مسیریت صوػتی 

 ظیلا قوبری 
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 صازماهسًی برای اقسام : اجرای اصتراتژی 

 فصل ًطتم
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عٍ از اصت غبارت   اصت ضروری  و لازم اصتراتژیک طرح  یک اجرای برای کي ًای  ی اهتزاب و ًا فػالیت مجم
. 

ن براصاس کي اصت فرایوسی
 
 بي ًا رویي و ًا بٍدجي ، ًا برهامي از گیری  بٌرى با ، ًا صیاصت و ًا اصتراتژی  ا

یوس درمی اجرا
 
  . ظٍهس می غملی و ا

 اجرای اصتراتژی 

4 of 36 



 طرح اصتراتژیک را اجرا رٍاًوس کرد ؟( یا کشاهی ) چي کشی 1.

 چي کاری بایس اهجام گیرد تا غملیات ظرکت با روش جسیس مٍرد هظر ًماًوگ ظٍد ؟2.

 افراد چگٍهي بایس باًم کار کووس تا اغمال لازمي را اهجام دًوس ؟3.

ؽاز فرایوس اجرای اصتراتژی ، اصتراتژی صازان بایس بي صي پرصض پاصذ دًوس 
 
 برای ا
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 .اجشای اػتشاتظی ،وٌذتش اص آًچِ پیؾ ثیٌی ؿذُ ثَد ، پیؾ سفتِ ثَد 1.

 ثشٍص هـىلات غیشهتشلجِ 2.

 .ّوبٌّگی فؼبلیت ّب اثشثخؾ ًجَدُ اػت 3.

 .ثشخی فؼبلیت ّبی سلبثتی ٍ ثحشاى ّب ، تَجِ هذیشاى سا اص اجشای اػتشاتظی هٌحشف وشدُ ثَد 4.

 .وبسوٌبى دسگیش دس فشایٌذ اجشا ، تَاًبیی لاصم سا ًذاؿتٌذ 5.

 .ثِ وبسوٌبى ػطَح پبییي تش ، آهَصؽ ٍ ساٌّوبیی وبفی اسائِ ًـذُ ثَد 6.

 .ػَاهل هحیطی خبسجی غیشلبثل وٌتشل ، هـىلاتی ایجبد وشدُ ثَد 7.

 .هذیشاى ثخؾ ّب ، ثِ خَثی وبس سّجشی ٍ ّذایت سا اًجبم ًوی دادًذ 8.

 .فؼبلیت ّب ٍ ٍظبیف ولیذی فشایٌذ اجشا ، ضؼیف تؼشیف ؿذُ ثَد 9.

 .ػیؼتن ّبی اطلاػبتی ًظبست وبفی ثش فؼبلیت ّب ًذاؿتٌذ 01.

 : ًوگام اقسام برای اغمال یک تؾییر اصتراتژیک با مطکلات زیر مٍاجي می ظٍهس 

6 of 36 



 مجریان اصتراتژی 

ثؼتِ ثِ ًحَُ ی ػبصهبًذّی ؿشوت ٍ ػبختبس ػبصهبًی آى ، -
تٌَع گشٍُ هجشی اػتشاتظی ثیؾ ترش اص تٌرَع گرشٍُ طرشاح     

 .اػتشاتظی اػت 
دس ثیـتش ؿشوت ّبی ثضسگی ورِ دس ػشهرِ دٌرذ هرٌؼت     -

فؼبلیت هی وٌٌذ ، ّشوؼی دس ػربصهبى هری تَاًرذ اجرشای     
 .اػتشاتظی سا ثِ ػْذُ ثگیشد 
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 چي بایس کرد

 ّوىبسی هذیشاى ثخؾ ّب ٍ حَصُ ّبی ٍظیفِ ای ثب ّوىبساى خَد ثشای طشاحی
 ثشًبهِ ّب ، ثَدجِ ّب ٍ سٍیِ ّبی هَسد ًیبص ثشای اجشای اػتشاتظیه 

 تلاؽ ثشای ّن افضایی هطلَة اص طشیك تلفیك ثخؾ ّب ٍ حَصُ ّب 

 ایجبد هضیت سلبثتی 
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یه ساُ هفیذ ثشای ثشػی اثش احتوبلی ثشًبهِ ّبی جذیذ ثشیه ػبصهبى ، همبیؼِ ثشًبهِ -
 .ّب ٍ فؼبلیت ّبی پیـٌْبدی ثب ثشًبهِ ّب ٍ فؼبلیت ّبی فؼلی اػت 

 اػتفبدُ اص هبتشیغ تغییش -

 برهامي ًا
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 :ماتریس تؾییر برای تاکیس بر صٍالات زیر مٍرد اصتفادى قرار می گیرد 

 اهکبى پزیشی 

تْالی 
 اجشایی 

هحل یب 
 هْقؼیت 

عشػت ّ 
 هبُیت تغییش 

اسصیببی ُبی 
 ری ًفغ 
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 اقذاهبت هْجْد

ّ  ػولیبت کن ُضیٌَ تجِیضات طشاحی ؽذٍ - - +
 ّظبیف ؽغل هحذّد - - - + 2- کبسا

تحقق الضاهبت  هْجْدی اًببس صیبد - - 1-
 (عتبًذٍ)پشداخت بش اعبط ًشخ قطؼَ  - - 1+ هحصْل

 عبختبس ػوْدی هذیشیت چٌذگبًَلایَ ُبی  - -

 اُویت 1+ 2+ 2+ 1+ 1+
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 بٍدجي ًا و رویي ًا

تْیِ ثَدجِ آخشیي وٌتشل ٍالؼی اػت وِ یه ؿشوت اًجبم هی دّذ ترب اص  
 .ػولی ثَدى اػتشاتظی اًتخبة ؿذُ خَد هطوئي ؿَد 

 

سٍیِ ّب وِ گبّی آًْب سا سٍیِ ّبی ػولیبتی اػتبًذاسد ًیرض هری ًبهٌرذ ، ثرِ     
تفصیل فؼبلیت ّبی هختلفی سا وِ ثشای اًجربم ثشًبهرِ ّربی ؿرشوت ثبیرذ      

 .اًجبم گیشد ، ؿشح هی دّذ 
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 دصت یابی بي ًم افزای  ی

ّن افضایی صهبًی ٍجَد داسد وِ دس یه ؿشوت ثب ثخؾ ّبی هختلف ، ًشخ ثبصدُ 
ثشای ّش ثخـی ثیـتشاص ًشخ ثبصدّی ثشای صهبًی اػت وِ ( ROI)ػشهبیِ گزاسی 

 .  ّش ثخؾ ثِ ؿىل وؼت ٍ وبس هؼتمل ػول وٌذ 
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 :بي هظر گٍلس و کمپبل ، ًم افزای  ی در یکی از ظض خالت زیر اتفاق بیفتس 

دانش 
 هشترک

اعتشاتژی 
 ُوبٌُگ 

هنابع 
هحسىس 
 هشترک 

خلق 
کغب ّ 
 کبس جذیذ

قذست 
هزاکشٍ 
  تجوؼی

صشفَ بَ 
هقیبط 
 of 36 14 یب داهٌَ 



 صارتار صازماهی تابع اصتراتژی 

ُش تغییش دس اعتشاتژی ؽشکت بَ تغییش دس عبختبس عبصهبًی آى 
 .هی ؽْد  ّهٌتِیؽشکت هٌجش ّ 

 

ُن چٌیي عبختبس عبصهبًی ّ الگْی هْسد اعتفبدٍ دس طشاحی -
 .عبختبس ؽشکت ُب ُن صهبى بب تْعؼَ آًِب تغییش هی کٌذ 
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 :فرایوس تؾییر صارتار صازماهی از الگٍی زیر پیروی می کوس 

 .صارتار جسیس و مواصب دیگری طراخی و رلق می ظٍد 

 .مطکلات جسیس مسیریتی ظٌٍر می کووس 

 .غملکرد اقتصادی کاًض می یابس 

 .بر می گردد اشصٍد بي صطح قبلی 

 .اصتراتژی جسیس رلق می ظٍد 
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 مراخل تٍصػي ظرکت 

 صارتار صادى : مرخلي اول 

 صارتار وظیفي ای : مرخلي دوم 

 صارتار بزطی : مرخلي صٍم 
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ثشآٍسد هـىلات .1 ؿشح
 ػوذُ

اسصیبثی ٍ ( الف.5 ػبصهبى.4 اػتشاتظی.3 اّذاف.2
 وٌتشل

ؿبخص ّبی (ة.5
 اهل ػولىشد

ٍ  ػیؼتن تـَیك.6
 تٌجیِ

. ثمب ٍ سؿذ تلاؽ ثشای هشحلِ اٍل
تَجررِ ثررِ هـررىلات  
ػولیبتی وَتبُ هذت ٍ 

 هَلتی

ثْرشُ  . سٍؿي ٍ فرشدی  فشدی ٍ رٌّی
ثشداسی اص فشهت ّبی 
وـررف ؿررذُ تَػرر   

 هذیش

یره ًفرش   . ته ٍاحذی
ؿررشوت  ّوررِ ورربسُ 

 اػت

. رٌّی  وٌتشل. فشدی 
هجتٌرری ثررش ػیؼررتن   
. حؼررربثذاسی ػررربدُ 
استجبطررربت سٍصاًرررِ ٍ  

 هـبّذُ اػت

 .هؼیبسّررربی فرررشدی 
. استجبطرربت ثررب هبلرره 
. ورررربسایی ػولیرررربت
تَاًبیی حل هـرىلات  

 ػولیبتی

. فررشدی . غیشسػرروی 
حفرر   ثررشای. رٌّرری 

وٌتشل ٍ تمؼین هٌبثغ .
وَده جْت تـرَیك  

 افشاد ثِ وبس اهلی

. تَػررؼِ هٌرربثغ. سؿررذ هشحلِ دٍم
ثزل تَجِ وبفی ثرشای  
 حل هـىلات تَلیذ

تَجِ ثِ ثَدجرِ  . ػَد
 ٍ ػولىشد

توشورض  . ٍظیفِ هحرَس 
 ثرررشٍی تَلیرررذ یررره

ثْشُ ثشداسی . هحصَل 
اص ورربلا یررب خررذهبت   

 اهلی

گررشٍُ . ترره ٍاحررذی 
 .ٍظیفِ ای هتخصص

ثررریؾ اص یررره ًفرررش 
وٌتشل سا اًجبم هیذّذ 

اسصؿرریبثی ػولیرربت  . 
 فٌی لاصم

. اًررررذاصُ ؿررررشوت  
. ٍضررررؼیت گررررشٍُ  
استجبطرربت ؿخصرری ٍ  

 غیشُ

ػررربختبسّبی ثیـرررتش 
هجتٌی ثش پبیرِ   هؼوَلا

ای گؼررررتشدُ تررررش ٍ 
ػیبػررت ّرربی تَافررك 
ؿررذُ ثررِ طررَسی وررِ 
 هخبلف ثب ػمیذُ فشدی

تَجرررِ ثیـرررتش ثرررِ   هشحلِ ػَم
 ِ  هرررذیشاى ٍ ػرررشهبی
گررررزاسی ٍ وٌتررررشل 

 ثیـتش هٌبثغ ثضسي

. ػرررشهبیِ  ثبصگـرررت
 ػَایذ ّش ػْن. ػَد 

سؿذ ٍ هتٌَع ػربختي  
 ثْرررشُ. هحصرررَلات 

ثشداسی اص فشهت ّبی 
 ولی ؿشوت

دٌررذ ٍاحررذ ػوررَهی  
 ػتبدی

آؿىبس وٌٌذُ هـىلات 
ٍ فشهت ّب ٍ اسصیربثی  
 وٌٌذُ تَاًبیی هذیشاى

 ّش ثخؾ

ثْرررررشُ گیرررررشی اص  
همبیؼرررِ   هؼیبسّررربی
 غیش ؿخصی

تـررررخیص طیررررف  
گؼرررررررررتشدُ ای اص   
پرربداؽ ّررب ٍ تٌجیررِ   
ّبی هختلف ثش اػبع 

 ػیؼتوی سػوی
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 مٍاهع فراروی مراخل تؾییر 

هثلا فقذاى تْاًبیی لاصم ، خْدداسی ّ طفشٍ ی هذیشاى اسؽذ اص : هْاًغ داخلی .  1
 هؾبسکت دادى دیگشاى دس فشایٌذ تصوین گیشی 

ؽشایط اقتصبدی ، ًبْد یب کوبْد ًیشّی اًغبًی هبُش لاصم دس : هْاًغ خبسجی .  2
 ببصاس کبس ّ سکْد ببصاس 
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 چرري خیات صازمان
 هشحلِ اٍل

(تَلذ )   

 هشحلِ دٍم

(سؿذ )   

 هشحلِ ػَم

(ثلَؽ )   

 هشحلِ دْبسم 

( پیشی )   

 هشحلِ پٌجن

(هشي )   
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 هرحله پنجن هرحله چهارم *هرحله سىم هرحله دوم هرحله اول

 هشگ پیشی بلْؽ سؽذ تْلذ بحث اصلی

اعتشاتژی ُبی 
 هؾِْس

توشکض بش یک 
 خبؿ هْقؼیت

 یکپبسچگی
 ػوْدی ّ افقی

تٌْع ُوگْى ّ 
 ًبُوگْى

اعتشاتژی عْد 
پظ اص 

اعتشاتژی 
 کبُؼ

ّسؽکغتگی یب 
 اًحلال

عبختبس 
عبصهبًی 
 احتوبلی

 عبختبس عبدٍ،
غبلب  کبسآفشیي

 اعت

عبختبس ّظیفَ 
 ای

توشکض صدایی بَ 
 عْی هشاکض

 عْد یب عشهبیَ

جشاحی 
 عبختبسی

بَ ُن سیختگی 
 عبختبس

 هوکي اعت دس خلال هشاحل بلْؽ یب پیشی هجذدا جبى بگیشد لزا حیبت عبصهبى گغتشػ یببذ یک عبصهبى* 
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 تؾییر ویژگی ًای صارتار در ظرکت ًای مسرن   

 ػبصهبًی جذیذ طشح طشح ػبصهبًی لذین

 ّوىبساًٍِاحذّبی وؼت ٍ وبس وَده ٍ استجبطبت  یه ؿشوت ثضسي

 استجبطبت افمی استجبطبت ػوَدی

 غیش هتوشوض هـبسوتیتصوین گیشی  تصوین گیشی هتوشوض ثبلا ثِ پبییي

 ثشٍى ػپبسی ٍ ػبصهبًْبی هجبصی ادغبم ػوَدی

 تین ّبی وبسی هؼتمل ویفیت/ تین ّبی وبسی 

 هیبى ٍظیفِ ای تین ّبی وبسی تین ّبی وبسی ٍظیفِ ای

 آهَصؽ گؼتشدُ آهَصؽ حذالل

 ثش صًجیشُ اسصؽ ثب تبویذ ثش گشٍُ طشاحی ؿغل هجتٌی طشاحی ؿغلی تخصصی ثب توشوض ثش فشد

22 of 36 



 عبختبس هبتشیغی 

 اهٍاع پیطرفتي صارتار صازماهی عبصهبى هجبصی  –عبختبس ؽبکَ ای 

دفتش 
 هشکضی

 طشاحی

 تْلیذ

 اػتببس

 تبلیغبت

 تْصیغ
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  ٍ هٌبػت ػبصهبى ّبیی اػت وِ هؼتذًذ ًِ ػبختبس ٍظیفِ ای ٍ ًِ ػبختبس ثخـری
 .ًِ حتی ٍاحذّبی وؼت ٍ وبس اػتشاتظیه هٌبػت هَلؼیت آًْب ًیؼتٌذ 

    ػبختبسّبی هحصَل ٍ ٍظیفِ ای ّن صهبى ٍ دس یه ػطح اص ػربصهبى ثرب یىرذیگش
 .تلفیك هی ؿًَذ 

   ثؼریبس  ( خصَهرب تىٌَلرَطی ٍ جٌجرِ ّربی ثربصاس      ) دس صهبًی وِ هحری  خربسجی
 .پیچیذُ ٍ هتغییش اػت، ثؼیبس هفیذ اػت 

 ماتریشیصارتار 
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 ثش ػش پشٍطُ ّب یب هحصَلات ، تضبد آسا ٍ پیًَذ ٍ اتفبق آسا هَست گیشد. 

 هٌبثغ وویبة ثبؿذ. 

 تَاًبیی ّبی لاصم ثشای پشداصؽ اطلاػبت ٍ تصوین گیشی ، ثْجَد ٍ افضایؾ یبثٌذ. 

 : در صٍرت صي ظرط زیر ، می تٍان از صارتار ماتریشی در صازمان یا دارل یک واخس اصتراتژیک اصتفادى کرد
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 : می کووس  پیطٌاد ماتریشی، صي مرخلي متمایز برای تٍصػي صارتار  لاورهسدیٍیس و 

 هیروی کار میان وظیفي ای مٍقت 

 مسیریت مدصٍل یا مارک تجاری 

 بالؼ  ماتریس
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 ّ بش اعبط ایي عبختبس هجبصا ّظبیف داخلی حزف هی ؽًْذ ّ بَ جبی ایي ّظبیف
بخؼ ُبی ػِذٍ داس آى ، ؽشکت طی قشاسدادُبی بلٌذهذت ایي ّظبیف سا بَ ػشضَ 

 .کٌٌذگبى ّ تْلیذکٌٌذگبى دیگشی هحْل هی کٌذ 

 ّ هفیذتشیي ّ قببل اعتفبدٍ تشیي عبختبس عبصهبًی اعت کَ دس صهبى بی ثببتی هحیطی
 .تذاّم ایي بی ثببتی ، هی تْاًذ هْسد اعتفبدٍ ؽشکت قشاس هی گیشد 

 هْجب افضایؼ قببلیت اًؼطبف ّ عبصگبسی ؽشکت هی ؽْد. 

 

 صازمان مجازی  –صارتار ظبکي ای 
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هبیىررل ٍ اػررٌَ ٍ ّوىبساًـرربى پیـررٌْبد هرری وٌٌررذ وررِ تىبهررل اؿررىبل ػرربصهبًی اص    
 .ػبختبسهبتشیؼی ٍ ؿجىِ ای ، ثِ ػلَلی هٌتْی هی ؿَد 

ترین ّربی خرَدگشداى ، ٍاحرذّبی     ) ثِ ًظش آًْب ػبصهبى ػلَلی هتـىل اص ػرلَل ّربیی   
ّؼتٌذ وِ هی تَاًٌذ ثِ تٌْبیی ػول وٌٌذ ٍلی ًبگشیض اص تؼبهرل  ( تجبسی هؼتمل ٍ غیشُ 

 .  ثب ػلَل ّبی دیگش ّؼتٌذ تب هىبًیضم ّبی تجبسی ؿبیؼتِ تش ٍ لَی تش ایجبد وٌٌذ 

عٍ اصتراتژی جسیس: صازمان صلٍلی  یک ه
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  ٍ وؼت فشایٌذّبی ای سیـِ ٍ هجذد طشاحی اص اػت ػجبست ، هجذد هٌْذػی
 . خذهبت ثْتش اسائِ ٍ ّضیٌِ وبّؾ دس ػوذُ ّبی هَفمیت وؼت هٌظَس ثِ وبس

  وِ ثبؿذ ّب سٍیِ ٍ لَاًیي ، ّب ػیبػت اص تلفیمی تَاًذ هی هجذد هٌْذػی
 . اًذ ًگشفتِ لشاس تَجِ هَسد جذی طَس ثِ ّشگض

 اًمیت مٌوسصی مجسد در فرایوس اجرای اصتراتژی 
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ٍظبیف ثشاػبع ًِ ، پزیشد هَست دػتبٍسدّب ثشاػبع ػبصهبًذّی ثبیذ   

ثْشُ ثب سا فشایٌذ ایي وِ وٌیذ ٍاداس ، ؿًَذ هی هٌذ ثْشُ هجذد هٌْذػی فشایٌذ ثبصدُ اص وِ سا آًْبیی 
 . دٌّذ اًجبم وبهپیَتشی اطلاػبتی ّبی ػیؼتن اص گیشی

ثذاًجذ اطلاػبت تَلیذ ٍالؼی وبس اص ساجضئی اطلاػبت پشداصؽ وبس . 

هتوشوضًذ هٌبثغ آى اًگبس وِ دّیذ لشاس ّذف طَسی جغشافیبیی ًظش اص سا هٌبثغ . 

ِوٌیذ هتصل یىذیگش ثِ سا آًْب ، هَاصی ّبی فؼبلیت ًتبیج تلفیك جبی ث . 

ثِ سا فشایٌذ وٌتشل ثؼذ ثِ هشحلِ آى اص ٍ ثگیشیذ تصوین ، اػت اًؼجبم ٍ اجشا حبل دس وبس وِ ٍلتی 
 . ثگیشیذ دػت

ثگیشیذ خَد ػشدـوِ ٍ هٌجغ ّوبى اص سا اطلاػبت . 

 برای مٌوسصی مجسد ًمراصٍل پیطوٌادی مایکل 
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  وِ ایي ثشای تلاؽ افشادٍ ٍظبیف طشاحی اص اػت ػجبست ؿغل طشاحی
  ثب سا ٍظبیف آى تٌبػت ٍ ػبخت هفیذتش ؿشوت ثشای سا آًْب ثتَاى
 . وشد تش ثیؾ وبسوٌبى سٍاًی ٍ فیضیىی ّبی ٍیظگی ٍ ّب تَاًبیی

 طراخی ظؾل و اجرای اصتراتژی 
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 (تشویت ٍ تلفیك ٍظبیف ، تب وبسهٌذ ثتَاًذ ٍظبیف ثیؾ تشی سا اًجبم ثذّذ ) تَػؼِ ؿغلی 

 جبثِ جبیی وبسوٌبى دس ؿرغل ّربی هختلرف ثرشای افرضایؾ تٌرَع دس هْربست        ) گشدؽ ؿغلی
 (وبسوٌبى 

 (تغییش هـبغل اص طشیك دادى اختیبس ٍ حك وٌتشل ثیؾ تش ثِ وبسوٌبى ) غٌی ػبصی ؿغلی 

 تکویک ًا و فوٍن جسیس طراخی ظؾل 
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  ٍ ٍاسدات اص الوللی ثیي ّبی فؼبلیت اص یه ّش دس وِ اػت ؿشوتی الوللی ثیي ؿشوت-
 .ثبؿذ دسگیش خبسجی وـَسّبی تَلیذدس تب گشفتِ هبدسات

 ّبی فؼبلیت ثب یبفتِ تَػؼِ ثؼیبس الوللی ثیي ؿشوت یه دٌذهلیتی ؿشوت همبثل دس-
 . داسًذ جْبًی دیذگبُ یه آى گیشاى تصوین ٍ هذیشاى وِ اػت جْبى ػشاػش دس گؼتشدُ

  جْبًی ػولیبت ثبیذ ، ؿَد هحؼَة جْبًی ؿشوت یه دٌذهلیتی ؿشوت ایٌىِ ثشای-
 . ّؼتٌذ هشتج  ّن ثب آًْب توبهی گَیی وِ ؿَد هذیشیت ای گًَِ ثِ ؿشوت

 در اجرای اصتراتژیک  المللیمشائل بین 
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 مراخل تٍصػي بین المللی 

1 
• (ظرکت مدلی )   

2 
• (ظرکت مدلی با بزض صادرات )   

3 
• (  المللیظرکت اصاصا مدلی با بزض بین )   

4 
• (  چوسمدلیبا تاکیس  چوسملیتیظرکت )   

5 
• (با رویکرد جٌاهی  چوسملیتیظرکت )   
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 ّیئت هذیشُ

 هذیشػبهل

ؿشوت ّبی فؼبل 
 دس ایبلت هتحذُ

ؿشوت ّبی فؼبل 
 دس اسٍپب

 گشٍُ هحصَل

 الف

 گشٍُ هحصَل

 ة

 گشٍُ هحصَل

 ج

ؿشوت ّبی فؼبل 
 دس آهشیىبی لاتیي

ؿشوت ّبی فؼبل 
 دس آفشیمب

ؿشوت ّبی فؼبل 
 دس آػیب

 گشٍُ هحصَل

 ة

 گشٍُ هحصَل

 د

 ػتبد هـتشن تحمیك ٍ تَػؼِ

 تمرکز در برابر تمرکز
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