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)   2و  1جلد ( آمار و كاربرد آن در مديريت : نام منبع درس 
منصور مؤمني       -عادل آذر : مؤلف 

حسن الوداري: تهيه كننده اسلايدها 

اين درس يكي از دروس اصلي رشته مديريت بوده و 
هدف آن آشناسازي دانشجويان با علم آمار و نحوه 

بكارگيري آن در دانش مديريت است
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براي اين درس ، كليه فصل هاي هشتگانه جلد اول 
جلد دوم كتاب به استثناء برخي حذفيات  18و فصل 

در نظر گرفته شده است  

آشنايي با مفاهيم پايه اي علم آمار و ضرورت 
بكارگيري فنون و تكنيك هاي آن در دانش مديريت 

به منظور اداره بهتر سازمان ها
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روش علمي است كه براي جمع آوري ، تلخيص ،  
تجزيه و تحليل ، تفسير و بطور كلي براي مطالعه و 

بررسي مشاهدات بكار گرفته مي شود  

براي تبديل داده ها به اطلاعات  -1
براي بررسي صحت و سقم فرضيات -2
براي تعيين اعتبار و پايايي تحقيقات -3
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جامعه بزرگترين مجموعه از موجودات است كه در 
يك زمان معين ، مطلوب ما قرار مي گيرند مثل 

. . . جامعه فرهنگيان ايران و 

تعدادي از عناصر مطلوب مورد نظر كه حداقل داراي 
يك صفت مشخصه باشند



10/7/2013

5

صفتي است كه بين همه عناصر جامعه آماري 
مشترك و متمايز كننده جامعه آماري از ساير جوامع 

باشد

يعني جامـعه مقادير از تعـداد محدود و : محدود  -1
ثابتي تشكيل شده و پايان پذير باشد

يعني جامعه از يك رديف بي انتهايي : نا محدود  -2
از مقادير تشكيل شده باشد
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نمونه عبارتست از تعداد محدودي از آحاد جامعه 
آماري كه بيان كننده ويژگي هاي اصلي جامعه باشد

شاخـص هايي كه از طريق سرشـماري  : پارامتر  -1
بدست ) انـدازه گيري تمامي عناصـر جامعه آماري ( 

مي آيند
شاخـص هايي كه از طريق نمـونه گيري : آماره  -2
بدست مي آيند) اندازه گيري بخشي از جامعه ( 
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آزمون هايي كه مشروط به مفروضات آمار كلاسيك 
نيستند و كاربرد اصلي آنها در بررسي جوامع آماري 
غير نرمال ، جوامع با داده هاي كيفي و نمونه هاي  

كوچك آماري مي باشد  

آمار توصيفي -1
آمار استنباطي -2
آمار ناپارامتريك -3
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يعني محاسبه مقادير و شاخص هاي جامعه آماري 
با استفاده از سرشماري تمامي عناصر آن ، بعبارتي 

توصيف كل جامعه از طريق محاسبه پارامترها

آماري كه در آن محقق ابتدا آماره ها را محاسبه و 
سپس به كمك تخمين و آزمون فرض آماري ، آنها 

را به پارامترهاي جامعه تعميم مي دهد 
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اين نوع آمار در مقابل آمار پارامتريك يعني آمارهاي  
توصيفي و استنباطي داراي توزيع نرمال قرار مي 
گيرد و براي مشاهدات فاقد توزيع آماري كاربرد دارد

مشخص كردن هدف -1
جمع آوري داده ها -2
تجزيه و تحليل داده ها     -3
بيان يافته ها -4
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فرضيه هاي تحقيق -1
متغيرهايي كه براي آزمودن آنها بكار گرفته مي  -2

شوند

متغيرها ، فرضيه ها را بصورتي نشان مي دهند كه 
)  فرضيه ها ( محققان رفتاري و مديريتي بتوانند آنها 

را مشاهده و اندازه گيري نمايند
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متغير خصيصه -1
متغير مستقل -2
متغير وابسته   -3
)واسطه اي ( متغير تعديل كننده  -4
متغير كنترل -5

متغيري كه مقدار آن از يك فرد به فرد ديگر و يا از 
يك عضو به عضو ديگر جامعه آماري ممكن است 

مثل اندازه سازمان. تغيير كند 
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به علت احتمالي يا فرضي متغير وابسته ، متغير 
مستقل يا متغير درونداد و به عبارتي محرك گفته 

مي شود 

به متغيري كه به تبع تغيير متغير مستقل ، مقدارش 
كم و زياد مي شود متغير وابسته ، متغير پاسخ و يا 

برونداد اطلاق مي شود
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يك متغير ثانوي است كه رابطه بين متغير مستقل و 
متغير وابسته را تحت تأثير قرار مي دهد

به متغيرهايي كه در موقع انجام پژوهش ، لازم است 
تأثير آنها خنثي شده و يا از بين برود ، متغيرهاي 

كنترل مي گويند
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موقع انجام تحقيق ، پژوهشگر سعي مي كند تأثيرات 
متغير كنترل را از بين ببرد ولي تأثيرات متغير تعديل 

كننده را مورد بررسي قرار مي دهد

) Nominal  scale( مقياس اسمي         -1
) Rank  scale( مقياس ترتيبي              -2
) Interval  scale( مقياس فاصله اي       -3
) Ratio  scale( مقياس نسبي                -4
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محققان از اين مقياس ، صرفاً براي طبقه بندي 
اشياء ، اشخاص و يا خصوصيات استفاده مي كنند ،  
مثل استفاده از يك سري اعداد يا سمبول ها براي 

نام گذاري سبك هاي رهبري

اگر بين اسامي ايجاد شده يا طبقات حاصله ناشي از  
مقياس بندي اسمي يك نوع رابطه هم وجود داشته 

باشد پژوهشگران از مقياس ترتيبي استفاده مي 
نمايند
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اگر در مقياس ترتيبي ، فاصله بين اعداد يا طبقات از 
فواصل يكسان ( يك نظم خاصي پيروي نمايد 

محققان از مقياس فاصله اي براي اندازه ) باشند
گيري متغيرها استفاده مي نمايند

مقياسي است كه علاوه بر داشتن همه خصوصيات 
مقياس فاصله اي ، داراي نقطه صفر واقعي نيز 

هست ، مثل پوند و گرم
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نوع مقياس
فواصلترتيبمراتب

مبدأ صفر
قراردادي

مبدأ صفر
مطلق

اسمي
رتبه اي

فاصله اي
نسبتي

ندارد
دارد
دارد
دارد

ندارد
ندارد
دارد
دارد

ندارد
ندارد
دارد
دارد

ندارد
ندارد
ندارد
دارد

فرضيه حدسي است زيركانه در مورد رابطه بين دو 
يا چند متغير كه بصورت دقيق و روشن بيان شده و 
پس از آزمايش ، صحت يا سقم آن مشخص مي 

شود
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واضح و بدون ابهام   -1
بيان در قالب جملات خبري   -2
)علت يابي ( قابل تبيين  -3
توضيح دهنده رابطه مورد انتظار بين متغيرها -4
)آزمون پذيري ( قابل آزمون بودن  -5

همبستگي -6توصيفي                     -1
تجربي -7استنباطي                    -2
با گروه هاي جور شده -8تك متغيره                  -3
با گروه هاي مستقل -9دو متغيره                    -4
پارامتريك   -10چند متغيره                 -5

ناپارامتريك -11                     
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فرضيه اي است كه در مورد كل جامعه آماري تدوين 
شده بعبارتي ادعايي را در مورد كل جامعه آماري 

بيان مي نمايد

به فرضيه اي اطلاق مي شود كه در مورد يك نمونه 
انتخابي از كل جامعه آماري تدوين شود و صحت و 

سقم آن تحت تأثير خطاي نمونه گيري باشد
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فرضيه هايي كه به ظاهر داراي دو متغير بوده 
ولي فرضيه مستقل آن خودش از  ) مستقل و وابسته(

چند متغير ديگر تشكيل شده است

به فرضيه اي گفته مي شود كه پژوهشگر هيچ 
كنترلي بر روي متغيرهاي مستقل و وابسته آن ندارد 
، چرا كه اتفاق قبلاً رخ داده و ديگر قابل دستكاري 

نمي باشد
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فرضيه اي است كه محقق در آن بر روي هر دو 
متغير كنترل دارد يعني پديده هنوز روي نداده و 
پژوهشگر مي تواند متغير مستقل را دستكاري نمايد

در اين نوع فرضيه سازي ، پژوهشگران يك گروه 
نمونه دارند كه در آن هر آزمون شونده را از لحاظ 

يك متغير واحد دو بار اندازه گيري مي كنند
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در اين حالت ، محقق براي آزمون ، دو گروه دارد كه 
هر كدام از آنها را از لحاظ يك متغير واحد مشابه 

يك بار بطور جداگانه اندازه گيري مي نمايد

فرضيه هايي هستند كه در آنها از متغيرهاي نسبي يا 
) و يا نمونه (فاصله اي استفاده شده و توزيع جامعه 

نرمال مي باشد
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فرضيه هايي هستند كه متغيرهاي موجود در آنها 
داراي مقياس اسمي يا رتبه اي مي باشند يا اين كه 
بر اساس شواهد موجود ، محققان نمي توانند فرض  

را بپذيرند) نمونه ( نرمال بودن جامعه 

هدف اين فصل آشناسازي دانشجويان با پارامترهاي 
)   N≥20(  مركزي و پراكندگي در جوامع كوچك 

مي باشد
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اعدادي هستند كه به منظور بيان كمي توزيع اندازه 
اين شاخص ها توصيف  . ها از آن استفاده مي شود 

كننده مجموعه داده ها مي باشند

به هر معيار عددي كه معرف مركز مجموعه داده ها  
باشد ، پارامتر مركزي اطلاق مي شود يعني همان  
مقدار نماينده اي كه مشاهدات در اطراف آن توزيع 

شده اند
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ميـانگين ؛ شامـل ميانـگين حسـابي ، ميانگين  -1
پيراسـته ، ميانگين هندسـي ، ميانگين هارمـونيـك

)نما ( مد  -2
چاركها ؛ شامل چارك اول ، چارك دوم ، چارك  -3

سوم

به نقطه تعادل يا مركز ثقل توزيع ، در داده هايي كه 
بصورت منظم بر روي يك محور رديف شده باشند ،  

اطلاق مي شود)  Mean( ميانگين 
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اين ميانگين از تقسيم مجموع مشاهدات بر تعداد 
آنها بدست مي آيد

فرمول

اگر هر يك از مشاهدات داراي تكرار باشند ، در اين 
صورت تعداد تكرارها بعنوان وزن مشاهدات تلقي 

شده و آنها را با        نشان مي دهند
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از اين ميانگين زماني استفاده مي شود كه در توزيع 
مشاهدات ، تعداد اندكي از آنها ، با بقيه داده ها  

همخواني و تجانس نداشته باشد
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مرتب كردن صعودي داده ها -1
پايين و  % LNحذف تمام مشاهدات كوچكتر از  -2

بالا  LN%بزرگتر از 
محاسبه ميانگين براي باقيمانده مشاهدات -3

ها ،   LN%در اين ميانگين بجاي حذف كامل 
مقادير بالا و پايين آن بجاي مقادير حذف شده مورد 
استفاده قرار مي گيرند و از تعداد داده ها كاسته نمي 

شود
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از اين ميانگين براي محاسبه اندازه هاي نسبي 
همانند نسبت ها ، در صدها ، شاخص ها و نرخ هاي  

رشد استفاده مي شود

. . . ميانگين هندسي يك رشته عدد همانند    ،     ، 
ام حاصلضرب آن اعداد N،      برابر است با ريشه 
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اگر داده ها در ميانگين هندسي داراي وزن باشند ، از  
اين نوع ميانگين استفاده مي شود

فرمول

از اين نوع ، براي محاسبه ميانگين مشاهداتي 
استفاده مي شود كه از مقياس هاي تركيبي همانند 

برخوردار » دور در ثانيه « يا » كيلو در ساعت « 
هستند
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اين ميانگين براي چند اندازه يا مقدار برابر است با 
عكس ميانگين حسابي معكوس آن اندازه ها

فرمول

از فرمول ) وزن داشتن آنها ( در صورت تكرار داده ها 
:زير استفاده مي شود 
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به مقداري گفته مي شود كه در ميان ساير مقادير 
 Moتوزيع ، بيشترين تكرار را داشته باشد ، مد را با 

نشان مي دهند

اگر جامعه آماري به چهار قسمت مساوي تقسيم شود 
، به هر يك از قسمت ها يك چارك گفته مي شود 

نشان مي دهند Qو آنها را با 
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مشاهدات ، پايين تر از آن است% 25مقداري كه :       
مشاهدات ، پايين تر از آن است% 50مقداري كه :       
مشاهدات ، پايين تر از آن است% 75مقداري كه :       

مرتب نمودن صعودي داده ها -1
  Nتا  1كد گذاري كردن آنها از  -2
پيدا نمودن محل چارك مورد نظر -3
تعيين نمودن مقدار چارك مورد نظر به كمك   -4

محل چارك
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=a 3و2و1چارك مورد نظر   

 =Nتعداد مشاهدات

شاخص هايي هستند كه متوسط ميزان دوري و 
نزديكي داده هاي توزيع را نسبت به ميانگين شان 

نشان مي دهند



10/7/2013

35

كمك به توصيف واقعي تر يك سري از داده ها -1
كمك به قابليت مقايسه دو يا چند سري از داده ها -2

انحراف معيار -5دامنه تغييرات                     -1
نيمه واريانس -6دامنه ميان چاركي                -2
ضريب پراكندگي -7انحراف متوسط از ميانگين       -3
واريانس -4
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ساده ترين شاخص پراكندگي است و با كم كردن 
كوچكترين مشاهده از بزرگترين آنها در يك سري  

توزيع بدست مي آيد
فرمول

اين شاخص ، پراكندگي داده ها را در فاصله چارك 
اول و چارك سوم نشان مي دهد و كاري به مقادير 

كوچكتر از       و بزرگتر       ندارد
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براي محاسبه اين شاخص ، كافيست كه مقادير     و
.را بدست آورده و از هم كم كنيم         

براي بدست آوردن اين شاخص ، كه به انحراف چاركي 
نيز معروف است ، كافيست ، مقدار دامنه ميان چاركي را  

تقسيم نماييم 2بر عدد 
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استفاده از ميانه بعنوان بهترين شاخص مركزي -1
استفاده از انحراف چاركي بعنوان بهترين شاخص  -2

پراكندگي

اين شاخـص از تقسيم مجموع قدر مطلـق انحـرافات 
تك تك مشاهدات از ميانگين شان بر تعداد مشاهدات 

بدست
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در نظر گرفتن تغييرات كل داده ها: محاسن 
نشان ندادن تأثير انحرافات بزرگ -1: معايب 

بي بهره بودن از بعضي از خواص مطلوب  -2          
ميانگين حسابي

در اين شاخص پراكندگي ، بر خلاف شاخص انحراف 
) 2توان (متوسط از ميانگين بجاي قدر مطلق از مجذور 

انحرافات استفاده مي شود
فرمول
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اين شاخص به منظور برطرف كردن عيوب شاخص 
هاي قبلي است يعني همان نشان ندادن تأثير 

انحراف بزرگ توسط          و افزايش دادن تأثير 
اين انحراف توسط   

و يا
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اگر تمام مشاهدات با عدد ثابت     جمع شوند ،   -1
واريانس جديد تغيير نمي كند

اگر تمام مشاهدات ، به عدد ثابت     ضرب شوند ،   -2
واريانس جديد     برابر افزايش مي يابد

يعني متوسط مجذور مقادير نامطلوب

=Nتعداد مشاهدات جامعه 

=Kتعداد مقادير نامطلوب 

=ميانگين كل مشاهدات 

S.V=
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در داده هاي مربوط به سود و در آمد مقادير كوچك 
تر از ميانگين و در داده هاي مربوط به زيان و هزينه 
مقادير بزرگتر از ميانگين ، نامطلوب قلمداد مي شوند

ضريب پراكندگي يكي از معيارهاي پراكندگي نسبي 
است كه با فرمول زير بيان مي شود

=   انحراف معيار مشاهدات 
= ميانگين مشاهدات 
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:براي مقايسه دو جامعه در مواردي كه 
مقياس ها يكسان نيستند -1
مقياس يكسان ولي تفاوت زيادي در بزرگي  -2

مشاهدات وجود دارد 
واريانسهاي جوامع يكسان ولي ميانگين هايشان  -3

متفاوت است 

هدف اين فصل آشنايي دانشجويان با طبقه بندي و 
سازماندهي مشاهدات و استفاده از نمودارهاي  

مختلف براي توصيف داده هاست
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يعني جدول مرتب و خلاصه شده از داده ها و 
مشاهدات كه تكرار وقوع هر داده ها در آن مشخص 

شده است

) R(  مرتب كردن داده ها و محاسبه دامنه تغييرات  -1
) K( مشخص كردن تعداد طبقات  -2
) I( محاسبه نمودن فاصله طبقات  -3
سازماندهي طبقات -4
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فرمول تجربي استورجس -1
روش تقريبي -2

 )N  تعداد مشاهدات مي باشد(

) دامنه تغييرات (  Rفاصله طبقات از تقسيم مقدار 
)   K( بر مقدار محـاسبه شـده براي تعـداد طـبقـات 

به شكل زير بدست مي آيد
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سازماندهي يعني  Iو  Kپس از مشخص شدن 
تعيين نوع جدول و شيوه طبقه بندي داده ها شروع 

مي شود كه اين بستگي به نوع داده هاي جمع آوري 
شده دارد

براي داده هاي اعشاري ، يعني  : طبقه بندي پيوسته  -1
مساوي بودن طول ، عرض و فاصله طبقات  

براي داده هاي غير اعشاري ،  : طبقه بندي گسسته  -2
يعني برابر نبودن طول و عرض طبقات
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 1/0تقريب  -1
5/0تقريب  -2
)واحد (  1تقريب  -3

تقريب ، اختلاف طول و عرض طبقات يا فاصله بين 
.حد بالاي يك طبقه با حد پايين طبقه بعدي است 

تعريف مشاهدات گسسته بصورت فاصله طبقات بي 
معناست لذا براي تشكيل توزيع فراواني آنها كافيست 

يك ستون براي مشاهدات و ستون ديگري براي 
فراواني آنها تنظيم شود 
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چنانچه در جدول طبقه بندي داده ها بجاي فراواني 
استفاده شود ،  (      ) از فراواني نسبي (      ) مطلق 

به آن توزيع فراواني نسبي گويند

فراواني مطلق آن طبقه      
فراواني نسبي هر طبقه  =                                            

)فراواني ها(تعداد كل مشاهدات 
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به كمك اين فراواني مي توان در صد تراكم داده ها  
را در هر طبقه مشخص نمود بعبارتي از       جهت 

يافتن محل تمركز داده ها استفاده مي شود

طبقه مورد نظر) حد پايين + حد بالا (      
متوسط يا نماينده هر طبقه     =                                                           

                        2  
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اگر در جدول طبقه داده ها ، بجاي فراواني هاي  
مطلق و نسبي از فراواني تجمعي استفاده شود ، به 
جدول بدست آمده ، توزيع فراواني تجمعي گويند

فـراواني تجـمعي هر طـبقه ، عـبارتست از مجموع 
فراواني هاي مطلق از اولين طبقه تا طبقه مورد نظر 

كه آن را با         نشان مي دهند 
i
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اين فراواني از تقسيم فراواني تجمعي هر طبقه بر 
تعداد مشاهدات بدست مي آيد

يعني

اين فراواني بيانگر در صد داده ها و مشاهدات واقع 
شده بين حد پايين اولين طبقه تا حد بالاي طبقه 

مورد نظر است
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استفاده از نمودارها در گزارش نويسي باعث مي شود 
كه خوانندگان با صرف كمترين زمان و با ساده ترين 
بيان ، گزارش را بفهمند و تصويري روشن از توزيع 

داشته باشند

مخصوص داده هايي با مقياس : نمودارهاي كمي  -1
فاصله اي و نسبي

مخصوص داده هايي با مقياس : نمودارهاي وصفي  -2
اسمي و يا رتبه اي
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تحليل اكتشافي داده ها -4)    هيستوگرام(بافت نگار  -1
نمودار شاخه و برگ   4-1)            پلي گون(چند ضلعي  -2
نمودار جعبه اي   4-2)            اجُايو(فراواني تجمعي  -3

پلي گون فراواني تجمعي     1-3    
منحني فراواني تجمعي   2-3    

بافت نگار نموداريست در دستگاه مختصات كه محور 
افقي آن با حدود واقعي طبقات و محور عمودي آن 

با فراواني مطلق يا نسبي درجه بندي مي شود
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پس از مدرج كردن محورها بر روي حدود واقعي 
مستطيلي عمودي رسم مي ) كرانه هاي هر طبقه(

شود كه مساحت آن مساوي با فراواني نسبي آن 
طبقه مي باشد

نموداريست كه متناظر با هر نماينده طبقه در محور 
افقي و فراواني آن در محور عمودي ، يك نقطه در 
صفحه مختصات ايجاد و به هم وصل مي شوند 
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براي ترسيم اين نمودار ، از نماينده طبقات در محور 
افقي و فراواني تجمعي در محور عمودي استفاده مي 
شود ، سپس نقاط ايجاد شده به ترتيب به هم وصل 

مي شوند

تنها فرق اين نمودار با نمودار پلي گون فراواني 
تجمعي در اين است كه در اين نمودار بجاي نماينده 

طبقات از حد بالاي كرانه ها استفاده مي شود
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)چاركها ، دهكها ، صدكها(براي محاسبه چندكها  -1
مثل ميزان رشد تورم در (براي مقايسه پديده ها  -2

)كشورها

در بر گيرنده نمودار هاي جديدي است كه در مراحل 
اوليه تحليل داده ها مفيد هستند و اطلاعات بيشتري 
را در مورد تك تك داده ها به معرض نمايش مي 

گذارند 
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براي تهيه اين نمودار ، ارقام مشاهدات به دو بخش 
شاخه و برگ تقسيم مي شوند، شاخه شامل يك يا 

چند رقم اوليه و برگ شامل ارقام باقي مانده

در اين نمودار بر خلاف بافت نگار ، اعداد اصلي از  
بين نمي روند و محاسبه چندكها هم با استفاده از آن 

براحتي امكان پذير است
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اين نمودار نشان دهنده چاركها و حداقل و حداكثر 
مشاهدات است و براي مقايسه دو يا چند جامعه 

آماري مورد استفاده قرار مي گيرد 

پيدا كردن حداقل و حداكثر داده ها–الف 
پيدا كردن چاركهاي اول ، دوم و سوم–ب 

حداكثر داده ها

حداقل داده ها
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اين دسته از نمودارها براي نمايش هندسي داده هاي  
كيفي بكار مي روند، در اين نمودارها هر يك از 
مقادير بعنوان يك طبقه در نظر گرفته مي شوند

نمودار ستوني  -1
نمودار دايره اي -2
نمودار پاره تو -3
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اين نمودار در يك دستگاه مختصات كه محور افقي 
نشان دهنده كيفيت مشاهدات و محور عموديش 

نشان دهنده فراواني مطلق يا نسبي هر گروه است 
ترسيم مي شود

اين نمودار ابزار مناسبي براي تجسم مشاهدات بوده 
و معمولاً بر حسب در صد تهيه مي شود و به نمودار 

كلوچه اي نيز معروف است
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تبديل فراواني مطلق به نسبي  -1
پيدا كردن مساحت هر قطاع از دايره -2
تقسيم مساحت دايره بر حسب       ها -3
نوشتن نوع و درصد مشاهدات بر روي دايره -4

براي پيدا كردن مساحت هر قطاع از دايره از فرمول 
زير استفاده مي شود 

يعني فراواني نسبي هر مشاهده
ضرب مي شود 360به عدد 
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:اين نمودار داراي سه محور است 
نوع موضوعات: محورافقي  -1
فراواني مطلق موضوعات: محور عمودي  -2
فراواني ) : روبروي محور عمودي(محور سوم  -3

نسبي تجمعي موضوعات

يعني اين كه در اين نمودار پر وقوع ترين موضوعات 
در سمت چپ نمودار قرار گرفته ، سپس موضوعات 
با فراواني كمتر در سمت راست آنها قرار مي گيرند



10/7/2013

63

در تحليل موجوديهاي جنسي انبارها -1
در بررسي نواقص سيستم ها -2
و در بررسي نحوه توزيع درآمد و توزيع پرسنل  -3

مؤسسات

هدف اصلي اين فصل آشنا ساختن دانشجويان با 
پارامترهاي مركزي ، پراكندگي و تعيين انحراف از 
قرينگي و كشيدگي در داده هاي طبقه بندي شده 

مي باشد
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مركز توزيع كجاست ؟ -1
پراكندگي آن چقدر است ؟ -2
تمايل داده به كدام سمت است ؟ -3
پراكندگي توزيع در مقايسه با توزيع هاي مشابه  -4

چگونه است ؟

ميانگين ؛ كه به روش هاي مستقيم و غيرمستقيم  -1
قابل محاسبه است

مد ؛ كه نشان دهنده بيشترين تكرار مي باشد -2
چندكها ؛ شامل چاركها ، دهكها و صدكها -3
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اين فرمول براي داده هاي طبقه بندي شده به شرح ذيل  
:است 

=فراواني مطلق 
=متوسط طبقات 
=كل مشاهدات 

=عدد دلخـواه 
=كد هر طـبقه 
=فاصله طبقات 
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اين عدد بعنوان ميانگين تقريبي از وسط ستون 
نماينده طبقات انتخاب شده و موجب تسهيل عمليات 
رياضي در پيدا كردن ميانگين تقريباً واقعي مي شود

كه كد هر طبقه است ، به شكل زير قابل مي         
باشد



10/7/2013

67

زماني كه مشاهدات حالت اعشار داشته يا اين كه به 
گونه اي تعريف شوند كه محاسبه ميانگين به روش 

مستقيم وقت گير و مشكل آفرين باشد

:براي روش غير مستقيم ميانگين اين ستون ها ضروري هستند 
حاصلضرب فراواني در نماينده طبقه -4حدود طبقات            -1
كد طبقات -5فراواني مطلق            -2
حاصلضرب فراواني در كد طبقه -6نماينده طبقات           -3
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در فرمول هاي  ) تقريباً مساوي(از علامت      
ميانگين بدين جهت استفاده مي شود كه پارامترها به 

استفاده از نماينده (واسطه طبقه بندي مشاهدات 
دقيق نمي باشند) طبقات

تعريف مد بصورت بيشترين تكرار براي داده هاي  
پيوسته و طبقه بندي شده بخوبي گويا و رسا نيست و 

رسايي آن فقط در مورد طبقه مددار مي باشد
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=حد پايين واقعي طبقه مد دار
=فراواني مطلق طبقه مدار منهاي فراواني طبقه ماقبل
=فراواني مطلق طبقه مدار منهاي فراواني طبقه ما بعد
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با تقسيم دامنه تغييرات به چهار قسمت مساوي به 
چاركها، به ده قسمت مساوي به دهكها و به صد 

قسمت مساوي به صدكها خواهيم رسيد

در كنترل كيفيت آماري -1
در مديريت-2
در اقتصاد كلان و ساير علوم مشابه-3
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اضافه كردن ستون فراواني تجمعي به جدول -1
پيدا كردن محل چارك مورد نظر با استفاده از فرمول  -2

مربوطه
پيدا كردن طبقه چارك دار و استفاده از فرمول چارك -3

)3يا  2،1(شماره چارك = 
تعداد كل مشاهدات= 
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=مقدار چارك 
=حد پايين واقعي طبقه چارك دار 
=فراواني تجمعي طبقه ما قبل طبقه چارك دار 
=  فراواني مطلق طبقه چارك دار 
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اضافه كردن       به جدول -1
پيدا كردن محل دهك با استفاده از   -2
محاسبه دهك با استفاده از مراحل قبلي و فرمول  -3

چارك
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=حد پايين واقعي طبقه دهك دار 
=فراواني مطلق طبقه دهك دار 
=فراواني تجمعي طبقه ما قبل طبقه دهك دار 
= فاصله طبقات 

صدكها را با        نشان مي دهند و مراحل محاسبه 
آن تقريباً مشابه دهكها و چاركها است و مقدار 

محاسبه شده نيز همانند ساير پارامترهاي مربوط به 
جداول تقريبي است
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از                      براي پيدا كردن محل صدك استفاده مي شود 

اگر در توزيع فراواني طول و عرض طبقات مساوي 
نباشد در اين صورت ، بايد كرانه ها را محاسبه نموده 

و از حد پايين آنها استفاده نمود
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انحراف متوسط از ميانگين  -1
دامنه ميان چاركي -2
انحراف چاركي -3
واريانس         و واريانس تصحيح شده -4

اين فرمول در داده هاي طبقه بندي به شكل زير مي 
ام مي باشد  iباشد در اين فرمول       فراواني طبقه 
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از اين پارامترهاي پراكندگي زماني استفاده مي شود 
در اين ( كه دنباله هاي توزيع نا معين و باز باشد 

)حالت محاسبه ميانگين و واريانس امكان پذير نيست 

روش مستقيم -1

روش غير مستقيم -2

فرمول اول

فرمول دوم
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اگر جامعه آماري از تركيب چند جامعه مستقل با 
ميانگين ها و واريانس هاي مشخص تشكيل شده 
باشد ، مي توان ميانگين و واريانس جامعه كل را  

بدست آورد

N  =تعداد مشاهدات هر جامعه
µ  =ميانگين هر جامعه
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ام iواريانس جامعه = 
تعداد مشاهدات جامعه كل= 
ام iتعداد مشاهدات جامعه = 
ميانگين جامعه كل= 
ام iميانگين جامعه = 

µ
µ
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در هنگام مقايسه دو يا چند جامعه ، در صورت 
مساوي بودن پارامترهاي مركزي و پراكندگي ، اين 
پارامترها با بهره گيري از ضريب چولگي كارساز 

خواهند بود 

ميانگين= ميانه = مد ) :         نرمال ( متقارن  -1
ميانگين <ميانه  <مد :        چـولـه به راسـت  -2
ميانگين >ميانه  >مد :        چـولـه بـه چــپ  -3
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در صورت متقارن بودن توزيع جامعه: صفر  -1
در صورت چوله به راست بودن توزيع جامعه: مثبت  -2
در صورت چوله به چپ بودن توزيع جامعه: منفي  -3

اگر دم توزيع جامعه به سمت راست باشد ، توزيع را 
چوله به راست و در صورت عكـس ، آن را چوله به 

چپ مي نامند

چوله به راستچوله به چپ
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، جامعه تقريباً نرمال                                               -1
، تفاوت اندك با توزيع نرمال                                     -2
، تفاوت فاحش با توزيع نرمال                         -3

ضريب چولگي گشتاوري                               -1
ضريب هاي چولگي پيرسون   -2
ضريب هاي چولگي چندكي -3
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گشتاور مرتبه سوم به مبدأ ميانگين                           
       

انحراف معيار                      

1فرمول شماره 

2فرمول شماره 
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ضريب چولگي چاركي

ضريب چولگي صدكي

اين پارامترها براي مقايسه توزيع جوامع مورد نظر با 
كوتاهي و ( توزيع جامعه نرمال به لحاظ كشيدگي 

مورد استفاده قرار مي گيرد) بلندي توزيع 
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) E=0( مساوي توزيع نرمال  -1
) E>0( بلندتر از توزيع نرمال  -2
) E<0( كوتاه تر از توزيع نرمال  -3

 E>0توزيع كشيده تر 
 E=0توزيع نرمال        

  E<0توزيع پراكنده تر 
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توزيع نرمال                          -1
توزيع نسبتاً بلندتر از نرمال   -2
توزيع كاملاً كشيده تر از نرمال   -3

ضريب كشيدگي گشتاوري ؛ با استفاده از گشتاور  -1
مرتبه چهارم به مبدأ ميانگين

ضريب كشيدگي چندكي ؛ با استفاده از انحراف  -2
چاركي و صدكهاي دهم و نودم
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3=  ثابت عدد

مخصـوص توزيـع  
هايي كه بالاجبار با 
استـفاده از چـندكها  
تـوصـيف مي شـوند
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در اين فصل دانشجو با برخي از مفاهيم احتمال و 
انواع احتمالات آشنا مي شود

احتمال يعني شانس وقوع يك پيشامد خاص و 
احتمال وقوع يك پيشامد برابر است با نسبت دفعاتي 
كه پيشامد خاصي در تكرارهاي زياد رخ مي دهد
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احتمال ذهني ، متغير و وابسته به نظر اشخاص است -
احتمال عيني ، ثابت و مقدار آن از قبل مشخص است  -

و به عقايد اشخاص بستگي ندارد

فعاليتي كه نتيجه آن از قبل مشخص نيست ولي كل 
حالات ممكن آن معلوم است ، مثل پرتاب يك سكه 

، كه معلوم نيست دقيقاً شير خواهد آمد يا خط
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مجموعه پيامدهاي ممكن يك آزمايش را فضاي  
.نمونه آن آزمايش مي گويند 

نشان مي دهند Sفضاي نمونه را با 

يعني اين كه فضاي نمونه تعداد كمي عضو  -محدود 
داشته باشد
تعداد ( يعني اينكه فضـاي نمونه آزمايش  -نامحـدود 
نامتناهي است) اعضاء آن 
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اگر اعضاي فضاي نمونه آزمايش قابل شمارش باشد ،  
آن را فضاي نمونه گسسته ولي اگر فضاي نمونه 

آزمايشي بصورت اعداد اعشاري باشند آن را پيوسته 
مي نامند

به هر يك از زير مجموعه هاي فضاي نمونه ، يك 
پيشامد گفته مي شود هر پيشامد را با يكي از حروف 

نشان مي . . . و  Cو  Bو  Aبزرگ انگليسي مثل 
دهند
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پيامدهاي مقدماتي يا پيشامدهاي اوليه هم شانس 
يعني اين كه تمام پيشامدهاي اوليه در آزمايشي داراي 

شانس وقوع برابر باشند يعني وجود نوعي تقارن در 
آزمايش

برابر مي شود با  Aاحتمال وقوع پيشامدي مثل 
به تعداد عضوهاي  Aتعدادهاي عضو هاي پيشامد 

فضاي نمونه
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  P(A)= تكرار Nدر Aفراواني نسبي پيشامد                 Aبراي پيشامدي مثل 
به سمت بي نهايت ميل كند     Nبشرطي كه 

چه  Aبراي هر پيشامدي مثل 
هم شانس و چه غير هم شانس
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:    اين قواعد عبارتند از 
)ترتيب(جايگشت  -2قاعده ضرب    -1
مرتب) تفكيك هاي(افرازهاي  -4تركيب           -3

از اين قواعد در وضعيت هايي استفاده مي شود كه 
فهرست نمودن تمام حالات ممكن آزمايش مقدور 
نمي باشد ، لذا فقط به ذكر تعداد حالات ممكن و 

مختلف اكتفا مي شود
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است » قاعده ضرب « اساسي ترين اصل در شمارش 
و اين اصل مختص آزمايش هايي است كه در آنها 

مرحله انجام مي )  Kمثلاً ( عمليات در چند مرحله 
پذيرد

طرق ممكن انجام عمل در آزمايشي كه مرحله اول 
ام آن به     طريق  Kمرحله . . . آن به     طريق و 

:  انجام ميگيرد ، عبارت خواهد بود از 
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اين نمودار روشي است منظم براي نشان كل حالات 
ممكن در آزمايشاتي كه عمليات در آنها طي چندين 

)مكمل قاعده ضرب ( مرحله انجام مي پذيرد 

شي  nشي را از بين  rيعني تعداد طرقي كه مي توان 
انتخاب نمود بطوريكه            و ترتيب قرار گرفتن  

اشياء نيز مهم باشد
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شي متمايز  Nتعداد كل جايگشت هاي  -1
شي نامتمايز  Nتعداد كل جايگشت هاي  -2
شي  Nشي انتخابي از بين  rتعداد جايگشت هاي  -3

متمايز

در صورت رديفي بودن بشكل -1
در صورت دايره اي بودن -2

n!=n×(n-1)×…3×2×1

(n-1)!=(n-1)(n-2)×…3×2×1
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شروط
شي ،     تاي آنها از يك نوع nاز  -1

...تاي آنها از نوع ديگر و                       
2- n     +      + . . . +      =

n!

!    ! …    
!

هر دو متمايز nو  r     -1:  شروط 
             2-    r < n

!

!
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توجه به تعداد اشياء و حجم انتخابي از بين آنها -1
توجه به رديفي يا دايره اي بودن اشياء -2
توجه به متمايز يا نامتمايز بودن اشياء -3

شـي  nشي متمـايز از بين  rتعداد طرق انتخـاب 
بشرطي كه ترتيب قرار گرفتن اشياء باعث افزايش 

تعداد طرق نگردد
!فرمول

!
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اگر تركيب اول به شكل         تركيب دوم بصورت   
:تركيب آخر به شكل        باشد در آن صورت . . . و 

تعداد كل طرق
. . .

فرمول

:ويژگي ها 
شي به گونه اي خاص nتفكيك  -1                  
در حكم يك مجموعه بودن هر تركيب -2                  
مهم نبودن ترتيب اشياء در هر زير مجموعه -3                  

n!

!    ! …    
!

=
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در اين نمودار به منظور نشان دادن پيشامد ها ،كل 
فضاي نمونه در قالب مستطيلي ارائه شده و هر  

پيشامدي قسمتي از اين مستطيل را به خود اختصاص 
مي دهد

 Sاز  Aاين احتمال برابر است با سطحي كه پيشامد 
اشغال كرده است) فضاي نمونه(

A
S
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گويند كه » نا سازگار « دو پيشامد را در صورتي 
امكان وقوع همزمان نداشته باشند يعني با وقوع يكي 
، ديگري امكان وقوع نداشته باشد مثل شب و روز

هيچ  Bو  Aنمودار نشان مي دهد كه پيشامدهاي 
وجه اشتراكي با هم ندارند

A
S

B
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دو پيشامدي را گويند كه وقوع يكي مانع وقوع 
ديگري نيست بعبارتي اين دو پيشامد داراي حداقل 

يك عضو مشترك هستند

A B
S

محل تلاقي دو پيشامد ، نقطه مشترك آنهاست 
)جائيكه دو بار هاشور خورده است(
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، مجموعه تمام   Bو  Aاجتماع دو پيشامدي مثل 
و هم   Aيا هم در  Bيا در  Aعضوهايي است كه در 
قرار دارند Bدر 

نشان مي A    Bرا با  Bو  Aاجتماع دو پيشامد 
يعني اين كه حد اقل يكي از دو  A    Bوقوع . دهند 

پيشامد مذبور رخ داده است



10/7/2013

105

B

S
A

نشان A ∩ Bرا با  Bو  Aاشتراك دو پيشامدي مثل 
يعني اين كه هر دو پيشامد  A ∩ Bوقوع . مي دهند 

A  وB رخ داده است
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رخ داده  Bو هم پيشامد  Aيعني اين كه هم پيشامد 
است

B

S
A

كه با       نشان داده مي شود  Aمتمم پيشامدي مثل 
مجموعه تمام عضوهايي است كه در فضاي نمونه 

نيست Aاست ولي در خود پيشامد 
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 Aبه معني عدم وقوع پيشامد (      )  Aوقوع متمم 
مي باشد

A
S
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براي دوپيشامد سازگار

براي دوپيشامد ناسازگار

مربوط بوده Bبه  Aوقوع   -1:  شروط 
             2-  B قبلاً رخ داده
             3- 
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قبلاً رخ داده A -1:  شروط 
             2-

با استفاده از احتمـال شرطي مي توان قانـون ضرب را  
براي محاسبه احتمال اشتراك پيشامدها بشرح زير بيان 

نمود

يا
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مي گوييم ، در صورتي كه » مستقل « دو پيشامد را 
وقوع يا عدم وقوع يكي در وقوع و يا عدم وقوع 

ديگري هيچ تأثيري نداشته باشد

هيچ تأثيري بر روي هم ندارند براي  Bو  Aچون 
:محاسبه احتمال اشتراك آنها بشكل زير عمل مي شود 
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شرط ناسازگار بودن دو پيشامد

شرط مستقل بودن دو پيشامد

پيشامدها نسبت به هم مي تواند ، حالت سازگار و 
مستقل ، سازگار و غير مستقل ، ناسازگار و غير مستقل 

داشته باشند. . . و 
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اين قضيه پژوهشگران را در تجديد نظر احتمالات ، در 
صورت دسترسي به اطلاعات جديد ، كمك مي كند

فرمول

به احتمال وقوع پيشامدي قبل از كسب اطلاعات 
و به احتمال وقوع آن پيشامد » احتمال پيشين « جديد 

مي » احتمال پسين « بعد از كسب اطلاعات جديد 
گويند
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هدف اين فصل آشناسازي دانشجويان با متغيرهاي 
تصادفي گسسته ، توابع احتمال و توزيع هاي مربوط 

به آنهاست

تابعي است كه روي فضاي نمونه تعريف مي شود و هر  
يك از مقادير آن ، متناظر با يك يا چند عضو از  

اعضاي فضاي نمونه است
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با توجه به اين كه هر تابع داراي دامنه و حوزه مي 
و )  S( باشد دامنه يك متغير تصادفي نيز فضاي نمونه 
حوزه اش مجموعه اعداد حقيقي است

متغير تصادفي گسسته ؛ با تعداد مقادير متناهي يا  -1
شمارش پذير

متغـير تصادفي پيوسـته ؛ با تعداد مقادير ممـكن   -2
نامتناهي و غير قابل شمارش
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و  Zمتغيرهاي تصادفي را با حروف بزرگ لاتين مثل 
Y  وX  و هر يك از مقادير انتخابي آنها را با حروف

نشان مي دهند xو  yو  zكوچك 

به تابعي كه بتوان با استفاده از آن احتمال هر يك از 
تابع « مقادير ممكن متغير تصادفي را مشخص كرد 

گويند» توزيع احتمال « يا » احتمال 
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تابع احتمال تابعي است كه دامنه آن مقادير ممكن 
متغير تصادفي و حوزه آن احتمالات مربوط به هر  

مقدار از متغير تصادفي است

تابع توزيع ، تابعي است كه به ازاي جميع مقادير 
، احتمال وقوع مقداري  Xممكن متغير تصادفي 

را نشان مي دهد Xكوچكتر يا مساوي با 
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نشان داده مي  E(X)كه  Xاميد رياضي متغير تصادفي 
شود همان ميانگين موزون است كه احتمالات در آن ،  

را ايفاء مي كنند) وزن ها ( نقش ضرايب 

اميد رياضي يك متغير تصادفي از حاصل جمع ضرب 
هر متغير تصادفي در مقدار احتمال خودش بدست مي 

آيد



10/7/2013

118

نشان داده شده و ميزان  V(X)اين واريانس با 
نشان مي ) اميد رياضي ( پراكندگي را حول ميانگين 
دهد
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تابع احتمال توأم عبارتست از فهرستي از زوج هاي  
و احتمال هاي متناظر با آنها ، يعني     

را در  Xهر گاه پژوهشگر بخواهد رفتار متغيري مثل 
بررسي نمايد ، از   Yارتباط با رفتار متغير ديگري مثل 

اين تابع استفاده مي كند
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براي پيدا كردن تابع :  Xاحتمالات حاشيه اي  -1
Xاحتمال متغير تصادفي 

براي پيدا كردن تابع :  Yاحتمالات حاشيه اي  -2
Yاحتمال متغير تصادفي 

معيار عددي است كه نوع و شدت رابطه خطي بين دو   
متغير تصادفي را نشان مي دهد و عبارتست از اميد 
رياضي تغييرات دو متغير بر حسب ميانگين شان
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حركت هم جهت متغيرها: رابطه مستقيم  -1
حركت بصورت خلاف جهت هم: رابطه معكوس  -2
عدم تأثير متغيرها بر هم: عدم وجود رابطه  -3

در صورت وجود رابطه مستقيم بين متغيرها: مثبت  -1
در صورت وجود رابطه معكوس بين متغيرها: منفي  -2
)Xو  Y(در صورت عدم وجود رابطه بين آنها : صفر  -3
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يا

وyو  xدر صورت گسسته بودن 

در صورتي مستقل اند كه به  Yو  Xدو متغير تصادفي 
ازاي تمام زوج هاي             رابطه روبرو  برقرار باشد
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x  وy مستقل اند
مستقل باشند ، كواريانشان حتماً  yو  xاگر 

صفر است ولي عكس قضيه هميشه صادق 
نيست

:ويژگي ها 
آزمايش فقط يك بار صورت مي گيرد -1
فقط دو پيامد ممكن دارد -2
البته در صورت تكرار ( احتمال موفقيت و شكست ثابت است  -3

)آزمايش 
آزمايش ها مستقل از يكديگر انجام مي شوند -4
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-P  احتمال وقوع پيشامد مورد ( يعني احتمال موفقيت
)نظر 

- q  احتمال عدم وقوع پيشامد ( يعني احتمال شكست
)مورد نظر 

   p  وq مكمل يكديگر هستند

نمونه گيري هاي بدون جايگزيني از جامعه باعث متغير 
شدن احتمال موفقيت و شكست در آزمايش ها شده و 

توزيع را از حالت برنولي خارج مي كند
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نمونه گيري با جايگزيني از كليه جوامع آماري و نمونه 
گيري بدون جايگزيني صرفاً از جوامع خيلي بزرگ ،  

مي تواند به برنولي بودن توزيع كمك نمايد

:ويژگيها
)بار  n( تكرار آزمايش  -1
هر آزمايشي فقط دو پيامد دارد -2
در هر آزمايش qو  pثابت بودن  -3
مستقل بودن آزمايش ها از همديگر -4
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n= تعداد آزمايش ها 

x= تعداد موفقيت هاي مورد نظر 

p= احتمال موفقيت در هر آزمايش 

q= احتمال شكست در هر آزمايش 
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باشد ، توزيع متقارن p = 0/5اگر  -1
باشد ، توزيع چوله به چپ p > 0/5اگر  -2
باشد ، توزيع چوله به راست است p < 0/5و اگر  -3

نسبتاً بزرگ است ، محاسبه احتمال از   nوقتي كه 
طريق فرمول كار خسته كننده اي مي شود ، لذا براي 
رفع اين مشكل از جدول هاي مخصوصي استفاده مي 

شود
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1- E(X) = np

2- V(X) = npq

n  وp  وq پارامترهاي توزيع دو جمله اي هستند

تاي  Kشي كه  Nپيدا كردن احتمال اين كه ، از بين 
 Xشي را برگزينيم بطوريكه  nآنها واجد شرايط است ، 

تاي آن واجد شرايط باشد
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باشد مي توان در محاسبه ميزان  n < %5Nاگر 
احتمالات توزيع فوق هندسي از توزيع دوجمله اي  

كمك گرفت
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توزيع فوق هندسي براي نمونه گيري هاي بدون 
كوچك است   nبزرگ و  Nجايگذاري است ولي وقتي 

p  و حالت توزيع دو (          ) تقريباً ثابت مي ماند
جمله اي بخود مي گيرد 

به سمت صفر ميل كند  pبه سمت بي نهايت و  nاگر 
ثابت بماند ، مي توان بجاي  npو در عين حال مقدار 

توزيع دو جمله اي از توزيع پواسون استفاده نمود
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بعنوان پارامتر توزيع
و

از بين كليه توزيع هاي رايج ، توزيع پواسون تنها 
توزيعي است كه ميانگين و واريانس آن با هم برابرند



10/7/2013

132

بعنوان تقريب يا برآورد كننده ميزان احتمال توزيع  -1
هاي دو جمله اي تحت شرايط خاص

محاسـبه احتمالات مربـوط به تعـداد مراجعات به  -2
) t( سيستم با     در واحد زمان 

فرمول

ميانگين مراجعات در واحد زماني معين
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هدف اصلي اين فصل آشنا ساختن دانشجويان با 
متغيرهاي تصادفي پيوسته و تعدادي از توابع مهم 

آنهاست

بخاطر اين كه ميزان احتمال در توابع پيوسته در يك 
نقطه معين مساوي صفر است ، لذا در اين گونه توابع ،  

احتمال هميشه در قالب يك فاصله تعيين مي شود 
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مقداري بين  xاحتمال اين كه متغير تصادفي پيوسته 
را بگيرد برابر است با bو  aدو نقطه 

پس علامت مساوي در اين توزيع ها نقشي ايفاء 
نمي كند
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يعني ضرب متغير تصادفي در تابع چگالي خود و سپس 
انتگرال گيري به ازاي مقادير ممكن متغير

يعني كسر متغـير تصادفـي از ميانگين خود ، به توان 
رساندن نتيجه و ضرب نتيجه حاصله به تابع چگالي  2

و انتگرال گيري
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در اين فصل دانشجويان با مهم ترين و كاربردي 
ترين نوع توزيع از زير مجموعه توزيع هاي پيوسته 

آشنا مي شوند

در صورت داشتن تابع چگالي  xمتغير تصادفي پيوسته 
زير داراي توزيع نرمال است
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X ≈ N ( µ , δ)

µ  ) ميانگين ( وδ ) دو پارامتر توزيع ) انحراف معيار
نرمال بوده و با مشخص بودن آنها ، منحني توزيع 

قابل ترسيم مي باشد

در يك توزيع نرمال هر قدر ميانگين افزايش يابد ، باعث مي شود كه  
f(x)منحني آن بيشتر به سمت راست انتقال يابد

x
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هر قدر انحراف معيار افزايش يابد ، منحني توزيع نرمال كوتاه تر 
f(x)مي شود) بعبارتي پهن تر(

x=

>

سطح زير منحني هميشه برابر يك است -1
2- f(x) هميشه بزرگتر يا مساوي صفر است
مي باشد X = µحداكثر مقدار تابع در  -3
تابع حول ميانگين ، متقارن است -4
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و     مي باشد µبه ترتيب  Xميانگين و واريانس  -5
ها ، هيچ گاه به صفر نمي رسد Xمنحني در محور  -6
ميانگين ، ميانه و مد با هم برابرند -7

با توجه به انحراف معيارهاي مختلف  xاحتمال  -8
:بشرح ذيل است 
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X ≈ N ( µ , δيعني استاندارد كردن متغير  با  (
استفاده از متغير نرمالي كه ميانگين آن صفر و واريانس 

اش يك است و سپس استفاده از جدول مربوطه

و تقسيم نتيجه آن بر  xبا كم كردن ميانگين از متغير  
بدست مي آيد  zانحراف معيار ، 
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مشخص است و احتمال  Zمقدار : استفاده مستقيم  -1
آن را بدست مي آوريم

مشخص است و مقدار  Zاحتمال : استفاده معكوس  -2
آن را بدست مي آوريم

با توجه به ميزان احتمال اعلام  Zپس از پيدا كردن 
را با استفاده از اين رابطه پيدا مي كنيم Xشده ، مقدار 
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در نزديكي هاي صفر يا يك نباشد ،   pبزرگ و  nاگر  
تقريب نرمال با پارامترهاي            و             تقريب 

خوبي براي توزيع دو جمله اي است

چون توزيع دو جمله اي ، توزيعي گسسته و توزيع 
نرمال ، توزيعي پيوسته است بنابراين هنگام استفاده از  

تقريب نرمال بايد تصحيح پيوستگي صورت پذيرد 
)افزايش دامنه(



10/7/2013

143

)  λ≥10(وقتي كه ميانگين توزيع پواسون نسبتاً بزرگ 
مي شود ، مي توان بجاي توزيع پواسون از فرمول 

توزيع نرمال استفاده كرد

عبارت خواهند بود )  δ( و انحراف معيار )  µ( ميانگين 
:از 

ضمناً استفاده از تصحيح پيوستگي نيز لازم است
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در اين فصل دانشجويان با فرآيند تصميم ، انواع 
شرايط تصميم گيري و معيارهاي مختلف اخذ 
تصميم در شرايط عدم اطمينان آشنا مي شوند

تعيين بازده ناشي از هر تركيب -4تعريف روشن مسأله            -1
انتخاب يك مدل كمي -5تعيين گزينه هاي ممكن      -2
بكارگيري مدل و اتخاذ تصميم -6تعيين پيامدهاي ممكن        -3



10/7/2013

145

حالات        
طبيعت

گزينه ها

تصميم گيري تحت شرايط اطمينان كامل -1
تصميم گيري در شرايط عدم اطمينان -2
تصميم گيري در شرايط ريسك -3
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در اين شرايط تصميم گيرندگان با اطمينان ، پيامدهاي 
هر گزينه يا تصميمي را مي دانند ، بنابرين گزينه اي را 

انتخاب مي كنند كه منافع آنها را حداكثر نمايد

در اين نوع تصميم گيري ، تصميم گيرنده نمي داند 
كداميك از حالات طبيعت رخ مي دهد در ضمن نمي 

تواند احتمال وقوع هر يك را مشخص كند
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در اين شرايط تصميم گيرنده نمي داند كدام يك از  
حالات طبيعت واقع مي شود ، ولي مي تواند احتمال 

وقوع هر يك را مشخص كند

افزايش دانش

ريسك

كاهش دانش

عدم اطميناناطمينان كامل
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حداكثر حداكثر -1
حداكثر حداقل -2
احتمالات مساوي -3
واقعگرايي -4
حداقل حداكثر غبن -5

معيار خوش بينانه اي است و تصميم گيرنده تصور مي 
كند كه همه گزينه ها بيشترين بازدهي خود را خواهند 
داشت ، لذا سعي مي كند از بين بهترها ، بهترين را  

انتخاب نمايد
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به معيار بد بينانه معروف است و تصميم گيرنده ، ابتدا 
حالت هر گزينه را انتخاب و ) حداقل ترين ( بدترين 

را بر مي ) بازدهي حداكثر ( سپس از بين آنها بهترين 
گزيند 

اين معيار شانس حالات مختلف طبيعت را يكسان 
فرض كرده و بدين سبب بدنبال گزينه اي مي گردد كه 

متوسط بازده آن از بقيه گزينه ها بيشتر باشد
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بر اساس اين معيار يك تصميم گيرنده منطقي نه زياد 
خوش بين و نه زياد بد بين است و سعي مي كند تعادلي 

بين معيارهاي خوشبنيانه و بد بنيانه ايجاد نمايد

iمعيار واقع گرايي گزينه = 

i (αحداكثر بازده گزينه ) + i)(α -1)حداقل بازده گزينه (
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تشكيل و حداكثر هر سطر » جدول غبن « جدولي بنام 
را مشخص مي كنيم سپس حداقل آنها را تعيين و 

گزينه متناظر با آن را انتخاب مي نماييم

در صورتي كه تصميم گيرنده بتواند احتمال وقوع 
حالات مختلف طبيعت را براي مسأله تصميم ، تعيين 

كند ، تصميم گيري از نوع ريسك خواهد بود
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معيار ارزش پولي « مهم ترين معيار در اين شرايط ، 
ارزش پولي مورد . است  EMVيا همان » مورد انتظار 

انتظار همان اميد رياضي بازده است

زماني استفاده مي شود كه در مسأله اي بايد تصميمات 
اتخاذ شود و در آن از معيار » متوالي « و » پيچيده « 

EMV و نمادهايي مثل دايره و مربع استفاده مي شود
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در اغلب موارد تصميم گيرنده ، موقع استفاده از معيار 
EMV   ، درباره بازده ها و احتمالات نامطمئن است ،

لذا از تحليل حساسيت براي تعيين دامنه مطلوب براي 
بهترين گزينه استفاده مي كند

EVPI   ، بازده مورد انتظار است اگر اطلاعات كامل
قبل از اخذ تصميم موجود باشند
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تفاوت بين ارزش مورد انتظار با اطلاعات كامل و ارزش 
:مورد انتظار بهترين گزينه است ، بعبارتي 

EVPI - EMV =ارزش مورد انتظار اطلاعات كامل


