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 روابط عمومی، احساسات را هدف قرار می دهد



PR مدیران کارکنان 

 مشتریان

 مهمترین وظیفه روابط عمومی  رسانه ها

 برقراری، حفظ و تداوم ارتباطات است



 ...راىيای تٌسعو ارتباطات با 

 راههای توسعه ارتباطات با مدیران•

 راههای توسعه ارتباطات با کارکنان•

 راههای توسعه ارتباطات با مشتریان•

 راههای توسعه ارتباطات با رسانه ها•



 نتایج<< =راىيای تٌسعو ارتباطات 

 :نتایج

1. 

2. 
3. 

راههای توسعه ارتباط با 

 :رسانه ها

 کنفرانس خبری1.

 مصاحبه خبری2.

 آگهی3.

.4... 



 راههای توسعه ارتباطات در روابط عمومی

 های ارتباط گونه راههای توسعه ارتباطی نتایج

 

 ارتباط با مدیران .1 .1
 

2. 

3. 

2. 

 ارتباط با کارکنان

 ارتباط با مشتریان

 ارتباط با رسانه ها



 بيترین مدل چیست؟

بهترین رویه های اجرایی ممکن است از تجارب و قضاوت های : رابرت هیث•

 .پیسکستوان یا از تئوری ها و پژوهش های دانشگاهی استادان به دست آید

را خلاصه ( پارادایم ها)کرک هالامان با تحقیق درباره رویه های روابط عمومی آنها •

 :می کند

 (کاتلیپ -تحقیق تا ارزیابی )مدل چهار فرایندی 1)

 (ویلکاس)استراتژی ها و تاکتیکها 2)

 ...(رسانه ها، مشتریان، ذی نفعان و)گونه های ارتباطات 3)

 (انتظارات مدیران)برآوردن انتظارات سازمانی 4)

 نتایج رفتاری مخاطبان5)

 پاسخگویی به قدرت های خارج از سازمان6)

 ارتباطات درون و برون سازمانی7)

 هیچ مدل منحصر به فردی که استراتژی برتر روابط عمومی را ارایه کند وجود ندارد

 برای ارتباط آفرینی

  

از چه مدلی استفاده 

 کنیم



 اصٌل ارتباط آفرینی

 .اتصال بیشتر به معنای ارتباط بیشتر نیست•

/  می شنویم/ وقتی فقط خودمان را می بینیم•

 .می گوییم ارتباط برقرار نمی شود

 .پیام بایستی بیدار کننده باشد•

 

 

 



 مدل ارتباط آفرینی

 چیستی ارتباط آفرینی؟1)

 چرایی ارتباط آفرینی؟2)

 چگونگی ارتباط آفرینی؟3)

نیستصرفا برقراری ارتباط  ارتباط آفرینی؛   

What? 

Why? How? 



 چیستی ارتباط آفرینی؟

 .شما محصولی را تبلیغ می کنید1)

خدمت به مشتری / اطلاعات کافی درباره محصول2)
 .می دهید

مناسبی با مشتری روابط عمومی کارکنان شما 3)
 .  دارند

 

است ماندگارو  مثبتخلق رابطه ای ارتباط آفرینی؛   

 آفرینص ارتباط یک فراینذ کامل از  
کاضت بموقع پیام از سوی فرستنذه، نگهذاضت پیام از طریق رسانه ها و  

 . برداضت درست پیام از سوی مخاطب است



 چرایی ارتباط آفرینی؟

 مناسبی با مشتریان دارند؟روابط عمومی کارکنان شما 

 

 مشکل اصلی در حال حاضر که ارتباطات را عقیم می کند روابط عمومی کارکنان است 



 چگونگی ارتباط آفرینی؟

 مدل ارتباط آفرینی

 نشان می دهد که وقتی ما به 

 تبلیغات، اطلاع رسانی و روابط عمومی

 بصورت یکپارچه می نگریم

 می توانیم ارتباط آفرین باشیم 

 





 است ریشهمحصٌل  میٌه





 رًشيای تٌسعو ارتباطات

 
 تبلیغات

 

 اطلاع رسانی

 

 روابط عمومی



 درخت تبلیغات چه میوه هایی دارد؟•

 ترغیب-

-..... 

 درخت اطلاع رسانی چه میوه هایی دارد؟•

 اقناع-

-..... 

 درخت روابط عمومی چه میوه هایی دارد؟•

 تفاهم-

-..... 

 









 رًابط عمٌمی

پس از تحقیقاتی گسترده Gfiffin و گریفین  Bruberبروبر •
 :اعلام کردند که

 

 تنها از طریق گفتگو 

 می توان ارتباطات اخلاقی را امکان پذیر ساخت 

 و توسعه داد
 

 وظیفه روابط عمومی؛ برقراری، حفظ و تداوم ارتباط است

 تفاهم استعمومی؛ برقراری، حفظ و تداوم هدف روابط 

 



 باشد نممکن است خاص روابط عمومی   communication ارتباطات

 برخی روابط عمومی را بهره مندی سازمانها از رسانه ها می دانند

 

 کار روابط عمومی است Relationsاما روابط 

 مدیریت روابط اجتماعی یعنی مدیریت کلمات و احساسات

 

 
 روابط عمومی دقیقا همان چیزی معنی می دهد که می گوید یعنی روابط : برنیز



 استروابط عمومی؛ فرا ارتباط 

 آفرینص ارتباطات مثبت هنر روابط عمومی است

 

 ارتباط صادقانه

 ارتباط صمیمانه



 تبلیغ بایستی چگونه باضذ؟

 (اخلاق هذار+ خلاق )

 ؟چگونه باضذاطلاع رسانی بایستی 

 (بوَقع+ صادقاًِ)

 

 چگونه باضذ؟روابط عمومی بایستی 

 
 روابط عمومی بایستی پل بسازد نه دیوار

 روابط عمومی پل ارتباطی سازمان و مخاطبان است

 



مثبت . 1
 اندیش باشد

شنونده خوبی . 2
 باشد

2  .
محترمانه 
 سخن بگوید

 :برای اینکه پل بسازیم بایستی
جاده یکطرفه ضما را  
 به خانه بر نمی گردانذ

 گوش های باز نه دهان باز

خیلی وقتها حرف ما و کار  
 ما اضکالی نذارد

 احساس ما مطکل دارد



 
 گفتگو  

 
 کارآهذتزیي ابشار

 (هذاکزُ)

 
درجِ اعتواد 

 درصذ75

 

 
 اعتبار نهایی

 
 

 
 تغییر رفتار

 (رفتار ًیک)
 رفتار هثبت

 
 ّوذلی

 
 عمومی روابط

Public 
Relations 

 
 رسانه ها 

 
 کارآهذتزیي ابشار

 (خبز)

 
درجِ اعتواد 

 درصذ 50

 

 
 اعتبار ثانویه

 

 
 تغییر گفتار

 (گفتار ًیک)
گفتار هثبت ٍ 

 اهیذبخش

 
 ّوشباًی

هعٌای کلوِ )
 (در فزٌّگ

 
 اطلاع رسانی

Informing 

 تصاویر  
 

 کارآهذتزیي ابشار
 (آگْی)

 
درجِ اعتواد 

 درصذ 25

 
 اعتبار اولیه

 

 
 تغییر پنذار

 (پٌذار ًیک)
 ظاّز هثبت

 
 ّوکلاهی

هعٌای  )
 (کلوِ

 
 تبلیغات

Advertising 



 
 ارتباط آفرینی

 کاضت
تذاٍم  ٍ تَسعِ )

 (ارتباط
 

 پایذاری

 
 گَش

 
 تَاضع

 
 تفاّن

 
 عمومی روابط

Public 
Relations 

 
 اعتماد آفرینی

 نگهذاضت
 ٍ ًگْذاشت حفظ)

 (ارتباط
 

 هاًذگاری

 
 سباى

 
 صذاقت

 ًِ پٌْاًکاری
 

 
 اقٌاع

 
 اطلاع رسانی

Informing 

 
 اعتبار آفرینی

 کاضت
بزقزاری ٍ ایجاد  )

 (ارتباط
 

 بزقزاری

 
 چشن

 
 انصاف 
 ًِ فزیب 

 ًِ اغَا

 
 تزغیب

 
 تبلیغات

Advertising 





 همیشه سالم و سربلند باشید


