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  تحقيق چيست؟

آگـاهي بـر زمينـه هـاي مشـكل آفـرين در سـازمان و شناسـائي روشـن و           نخستين گام در تحقيق عبارتسـت از 

مشخص مشكلي كه به بررسي و اصلاح نياز دارد. هنگامي كه مشكل يا مشكلات مهم مشخص شد مـي تـوان   

، تحليل داده ها و نمايش عـواملي كـه بـا مشـكل مـا پيونـد دارنـد        اي بعدي را براي گردآوري اطلاعاتگام ه

  قدامات اصلاحي مشكل حل خواهد شد.پيمود. آن گاه با ا

  مجموعه فرايندي را كه سعي مي كنيم توسط آن مشكلات را حل كنيم تحقيق مي نامند.

تحقيق را مي توان تلاش منظم و سازمان يافته براي بررسـي مسـاله اي خـاص كـه بـه يـك راه حـل نيـاز دارد         

ا پاسخ هايي براي مساله مورد علاقه مـا  توصيف كرد و شامل گام هائي است كه طراحي و پيگيري مي شوند ت

  در محيط كاري به دست آيد. 

  انواع تحقيق

دو منظور متفاوت انجام مي دهند. هنگامي كه با هدف برخورداري از نتـايج يافتـه هـا بـراي حـل      تحقيق را به 

ي از سازمان ها مسايل موجود در سازمان به تحقيق مي پردازيم آن را تحقيق كاربردي مي ناميم. در واقع بسيار

و محققان را براي بررسي مشكلات مورد علاقه خود بكار مي گيرنـد تـا راه    به تحقيقات كاربردي توجه دارند

اما وقتي براي بهبود درك خود دربـاره مسـايل    حل هاي عملي براي اصلاح يك موقعيت مشكل آفرين بيابند.

ند و نيز چگـونگي حـل آن هـا تحقيـق مـي      بخصوصي كه به طور معمول در محيط هاي سازماني روي مي ده

  كنيم آن را تحقيق بنيادي مي ناميم.

اختصاصـا بـر حـل     تفاوت عمده بين تحقيقات كاربردي و بنيادي در مديريت آن است كه تحقيقات كاربردي

مشكل جاري نظر دارد در صورتي كه تحقيقات بنيادي بر هدفي كلي تر مبتني بر توليد دانـش و درك پديـده   

مشكلات محيط هاي سازماني تاكيد دارد. با وجود اين اختلاف، هر دوي آن ها گام هاي يكسـاني را در  ها و 

     بررسي منظم خود در پيش مي گيرند تا به حل مسائل و مشكلات دست يابند. 
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  چرا مديران بايد از تحقيق آگاهي داشته باشند؟

  ها را در موارد زير ياري مي دهد: به طور خلاصه، آگاهي مديران از تحقيق و روش هاي آن، آن

  شناسايي و حل مشكلات كوچك در محيط كار  -1

 توانائي تشخيص خوب از بد -2

 توجه پيوسته به تاثيرات و نفوذ عواملي كه هر موقعيت را در بر مي گيرد -3

 خطرپذيري حساب شده در تصميم گيري و آگاهي از احتمالاتي كه بر پيامدها مترتب است -4

 برخي تمايلات و خواست هاي نفوذياز تاثير  جلوگيري -5

 ايجاد ارتباط نزديكتر و اثربخش تر با محققان و مشاوران -6

  ويژگي هاي تحقيق علمي

  محقق كار خود را با هدف و قصدي مشخص آغاز مي كند.هدفمندي:  -1

حت يك پـژوهش هدفمنـد مـي    صحت و استحكام: بنياد نظري خوب و طرح روش شناختي درست بر ص -2

 ت، وسواس و ميزان درستي را در جستارهاي تحقيقي در بر دارد.هوم صحافزايد. مف

آزمون پذيري: تحقيق علمي اين امكان را فراهم مي آورد كه فرضيه هاي منطقي آزمـوده شـود تـا معلـوم      -3

شود آيا داده هاي گردآوري شده از حدس ها و فرضيه هاي انديشه اي كه پس از بررسـي دقيـق مسـاله پديـد     

 كند يا نه.آمده پشتيباني مي 

تكرارپذيري: نتايج آزمون فرضيه پس از تكرار تحقيق در موقعيت هاي مشابه بايد همواره تاييد شـود. هـر    -4

چه اين امر بيشتر صورت پذيرد به علمي بودن تحقيق اطمينان بيشتري خواهيم داشت چرا كه فرضيه هاي ما به 

 تصادفي تاييد نشده اند.طور 

نزديكي يافته ها به حقيقت اطلاق مي شـود. بـه بيـان ديگـر، دقـت بازتابنـده       دقت و اعتماد: دقت به ميزان  -5

 ميزان صحت نتايج حاصل از نمونه درباره پديده هاي موجود در جامعه مي باشد.



WWW.SEPANDARAND.COM 
 

  اعتماد به ميزان احتمالي اشاره دارد كه برآورد پژوهشگر درست از آب درآيد.

مان انجام مي دهيم بايد عيني باشد، يعني بايد مبتنـي بـر   عينيت: استنتاجي كه از طريق تفسير نتايج داده هاي -6

  از داده هاي حقيقي به دست آمده اند نه مبتني بر ارزش هاي نظري و احساسي خودمان.واقعياتي باشد كه 

يافتـه هـاي تحقيـق انجـام شـده توسـط يـك سـازمان در         تعميم پذيري: عبارتست از ميزان قابليت كاربرد  -7

ي است هر قدر دامنه كاربرد نتايج به دست آمده از يك تحقيق گسترده تر باشد، ايـن  سازمان هاي ديگر. بديه

 تحقيق براي استفاده كننده آن مفيدتر است.

محدودگرايي(صرفه جويي): در توصيف پديده ها و مشكلاتي كـه روي مـي دهنـد و نيـز در كـاربرد راه       -8

كه چندين عامل دشوار را در بـر مـي گيرنـد    حل ها، سادگي همواره بر چهارچوب هاي تحقيقاتي پيچيده اي 

  برتري دارد. 

  بنيادهاي علمي تحقيق

تحقيق را مي توان براي آزمودن برخي پيش بيني هاي مفروض طراحي كرد. بطور مثال مطالعاتي صورت 

گرفته است تا معلوم شود آيا كنترل سرو صداي مزاحم در محيط، عملكرد افراد را در حل مسايل ذهني 

مي دهد يا خير. روشي را كه با يك چهار چوب نظري كار آغاز مي شود و سپس فرضيه ها شكل  افزايش

  قياسي در تحقيق مي خوانند. -مي گيرند و از يافته ها استنتاج به عمل مي آيد روش فرضي

روش ديگر براي اجراي تحقيق، روش استقرايي است كه خلاف جهت بالا به پيش مي رود چرا كه محقق 

  با داده هاي موجود آغاز مي كند و فرضيه ها و نظريه اي از اين زمينه به وجود مي آورد. كار را

  اكثر مطالعاتي كه متضمن وجود آزمودني و مشاهده گر است جنبه استقرايي دارد.

  به طوركلي روش هاي قياسي و استقرايي هردو براي مطالعه پديده ها بكار گرفته مي شوند.

  استوار است. قياسيوش فرضي پژوهش علمي بر پايه ر
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           فرايند تحقيق 

                     به طور كلي تحقيقات كاربردي و بنيادي از چند گام تشكيل شده است كه در ذيل به آن ها مي پردازيم:

  گام اول: زمينه كلي و قلمرو مسئله

عي امكان پـذير مـي باشـد. زمينـه كلـي      شناسائي محدوده مسئله از طريق فرايند مشاهده و تمركز بر مشكل واق

مسئله به كل موقعيتي اشاره دارد كه در آن نياز به تحقيق و حل مشكل وجـود دارد. ايـن گونـه مسـائل اغلـب      

) جنبه هائي از سازمان كه به نظـر يكـي   2) مشكلات جاري سازمان كه بايد حل شوند، (1مربوط مي شوند به (

موضوع مفهومي يا نظري كه بايد بـراي تحقيـق بنيـادي و بـه منظـور درك       ) يك3از مديران بايد بهبود يابد، (

) برخي سوالات بنيادي كه يك محقق در نظر دارد به طـور تجربـي پاسـخ    4معين بررسي شود و (پديده هائي 

    دهد.

  گام دوم: گردآوري داده هاي اوليه

جزئي تر تعريف كنـد و بـراي تشـريح     مصاحبه و بررسي پيشينه به محقق كمك مي كند تا مسئله را دقيق تر و

ماهيت اطلاعـاتي را كـه محقـق نيـاز دارد مـي      متغيرهائي كه احتمالا بر مسئله تاثير دارند نظريه اي پديد آورد. 

) اطلاعات زمينه اي درباره سازمان، يعني عوامل بافتي 1توان به طور گسترده تحت سه عنوان دسته بندي كرد: 

) استنباط ها، نگرش ها و بازتاب هـاي  3هاي موسسه و ساير جنبه هاي ساختاري ) فلسفه مديريت، خط مشي 2

  .رفتاري اعضاي سازمان و مراجعان و مشتريان

بررسي پيشينه نيز در اين گام بسيار مهم مي باشد. بررسي پيشينه عبـارت اسـت از بـازنگري جـامع آثـار انتشـار       

هـدف از كـاوش پيشـينه آن اسـت كـه       اي مورد علاقه محقـق. يافته يا نيافته از نوع منابع دست دوم در زمينه ه

اطمينان يابيم هيچ متغير مهمي كه مكررا در گذشته بر مساله پژوهش تـاثير داشـته از چشـممان بـه دور نمانـده      

كـه مصـاحبه    احتمال دارد كه برخي از متغيرهاي مهم در مصـاحبه هـا مطـرح نشـده باشـد، بـدان سـبب       است. 

بسيار بديهي انگاشته اند، يا قادر به بيان آن ها نبوده اند و يا از تاثيرگذاري آن ها آگاهي شوندگان يا آن ها را 
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نداشته اند. اگر متغيرهايي وجود داشته باشند كه در خلال مصاحبه ها شناسائي نمي شوند ولي بـر مسـاله تـاثير    

  جدي دارند، در اين صورت اجراي تحقيق بدون حضور آن ها بي ثمر خواهد بود.

  گام سوم: بيان مساله

در وضعيتي است كه مي تواند مساله يا مشـكل را   محقق پس از اجراي مصاحبه هاي مقدماتي و بررسي پيشينه

از جايگاه اوليه و گسترده آن محدودتر كند و موضوعات مورد نظر را روشن تر تعريـف كنـد. نكتـه مهـم آن     

  كز بر مساله به طور روشن تعريف و مشخص شود.است كه نحوه پرداختن به ادامه پژوهش و در واقع تمر

مساله مي تواند تنها وجود علاقه به يك موضوع باشد كـه يـافتن پاسـخ هـائي دربـاره آن بـه بهتـر شـدن يـك          

وضعيت كمك مي كند و از اين رو، شايسته است مساله را هر گونه وضعيتي بدانيم كـه در آن، شـكافي ميـان    

دارد. نكته حائز اهميت آن است كـه علائـم و نشـانه هـاي مسـايل را بـه       حالت موجود و حالت مطلوب وجود 

تعريف يا بيان مسـاله يـك اظهـار يـا جملـه اي روشـن، دقيـق و مختصـر دربـاره           منزله مساله واقعي بيان نكنيم.

   موضوعي است كه براي يافتن راه حل يا پاسخ آن قرار است مورد بررسي قرار گيرد.

  يگام چهارم: چهارچوب نظر 

چهارچوب نظري يك الگوي مفهومي است مبني بر روابـط تئوريـك ميـان شـماري از عـواملي كـه در مـورد        

مساله پژوهش با اهميت تشخيص داده شده اند. به طور خلاصه، چهارچوب نظـري از پيونـدهاي درونـي ميـان     

ديـد آوردن چنـين   متغيرهائي كه سرانجام در پويائي موقعيت مورد بررسي نقش دارند گفت و گو مـي كنـد. پ  

چهارچوب مفهومي به ما كمك مي كند تا روابط خاصي را در نظر بگيريم و آن ها را بيازماييم و درك خـود  

   را در زمينه پويائي هاي موقعيتي كه قرار است پژوهش در آن صورت گيرد بهبود بخشيم.

غيرهـاي مـرتبط بـا يـك     بدين علت كه چهارچوب نظري چيزي نيست جز تعيين شبكه روابط موجـود ميـان مت  

  مساله، پس لازم است بدانيم متغير چيست و انواع آن كدام است.
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متغير شامل هر چيزي است كه بتواند ارزش هاي گوناگون و متفاوت بپذيرد. اين ارزش هـا مـي توانـد    : متغير

يـا  در زمان هاي مختلف براي يك شخص يا يك چيز متفاوت باشد يا اين كه در يـك زمـان بـراي اشـخاص     

  چيزهاي مختلف تفاوت داشته باشد.

) متغير وابسته: هدف پژوهشگر، توصيف يا پيش بيني تغييرپذيري متغير وابسته مي باشد. بـه  1: انواع متغيرها

بيان ديگر، همان متغير اصلي است كه به منزله يك مطلب قابل پژوهش جلوه مي كند. با تحليل متغيـر وابسـته،   

  پاسخ هائي دست يافت.مي توان براي حل مساله به 

متغير مستقل: متغير مستقل به گونه اي مثبت يا منفي بر متغير وابسته تاثير مي گذارد. هـر مقـدار افـزايش در     )2

  متغير مستقل روي دهد، در متغير وابسته نيز افزايش يا كاهش روي خواهد داد. 

  ستقل و وابسته تاثير اقتضائي دارد.متغير تعديل كننده: اين گونه متغير بر رابطه ميان متغيرهاي م )3

) متغير مداخله گر: متغير مداخله گر از زماني كه متغيرهاي مستقل به جريان مي افتند تا بر متغير وابسـته نفـوذ   4

  كنند و تا زمان اين تاثيرگذاري ظاهر مي شود.

هاي مـرتبط بـا موضـوع    ) متغير1پنج ويژگي بنيادي وجود دارد كه بايد در چهارچوب نظري در آميخته شود: 

) در بحث ها بايد بيان كرد كه چگونه دو يا چند متغيـر بـه   2پژوهش بايد به روشني شناسائي و مشخص شوند. 

بـه صـورت    ) اگر بتوان ماهيت و جهت روابط را بر پايه يافته هاي پـژوهش هـاي پيشـين   3 يكديگر مرتبط اند.

) بايد تشريح شود كه چرا انتظار داريـم  4 يا منفي) اشاره كرد.نظريه بيان كرد، آن گاه بايد به نوع رابطه (مثبت 

  ) يك نمودار نيز كه نشان دهنده چهارچوب نظري باشد بايد ترسيم شود.5اين روابط وجود داشته باشد. 

   تدوين و تنظيم فرضيه گام پنجم:

ايـه نظريـه اي معـين بيـان     پس از ترسيم چهارچوب نظري، بايد به ياري آزمون در يابيم كه آيا روابطي كه بر پ

شده اند واقعيت دارند يا خير. با آزمودن اين روابط به طور علمي و از طريق تحليل هاي آمـاري يـا بـه وسـيله     
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اطلاعات معتبري را در مورد نوع روابطي كه ميان تحليل حالت منفي در پژوهش هاي كيفي، خواهيم توانست 

  ه دست آوريم.متغيرهاي حاضر در موضوع پژوهش وجود دارد ب

فرضيه حدس و گمان عالمانه اي است درباره حل يك مساله. فرضيه را مي توان به منزله رابطه اي منطقي بـين  

  دو يا چند متغير تعريف كرد كه به صورت جمله اي آزمون پذير بيان مي شود.

هـائي  ه و گـروه، واژ چنانچه در بيان رابطه موجود بين دو متغير يـا تفـاوت موجـود بـين د    ) 1: انواع فرضيات

و نظاير آن به كار رود، اين فرضيه ها جهت دار هستند چـون   "كمتر از"،"بيشتر از"،"منفي"،"مثبت"همچون 

فرضيه هـائي را غيـر جهـت دار مـي نـاميم كـه روابـط يـا         ) 2سمت و سوي رابطه بين متغيرها رانشان مي دهد. 

  فاوت ها را نشان نمي دهند.تفاوتي را وضع مي كنند ولي سمت و سوي اين روابط يا ت

) فرضيه صفر پيشنهادي است كه يك رابطه مشخص و دقيق بين دو متغير را بيان مـي كنـد و بـه عنـوان عـدم      3

) فرضيه جانشين نيز در نقطه مقابل فرضيه صفر قرار دارد و بـه  4ارتباط معني دار بين دو متغير تعريف مي شود 

  غير را بيان مي كند يا تفاوت هاي بين دو گروه را نشان مي دهد.عنوان جمله اي است كه رابطه بين دو مت

  گام ششم: اجزاء طرح پژوهش

  آخرين گام فرايند تحقيق، طرح پژوهش مي باشد كه خود داراي اجزائي است. 

اجزاء طرح پژوهش عبارتند از: هدف پژوهش، نوع مطالعه، ميزان مداخله پژوهشگر، محل اجراي پژوهش 

واحد تحليل وافق زماني پژوهش، اندازه گيري، روش هاي گردآوري داده ها ، طرح (محيط پژوهش)، 

  حال به توضيح هر يك مي پردازيم: نمونه برداري و تحليل داده ها.

 - 1ماهيت مطالعات پژوهشي ممكن است : هدف پژوهش (انواع پژوهش از نظر هدف) و نوع مطالعه *

  آزمون فرضيه ها به اجرا در آيد. -3توصيفي يا در عين حال براي  -2اكتشافي 

همين كه از گام اكتشافي به سوي توصيفي و سپس به آزمون فرضيه روي مي آوريم بر استحكام تصميمات 

  مربوط به طرح پژوهش افزوده مي شود.
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وجود آگاهي چنداني افي روي مي آوريم كه درباره وضع م: زماني به مطالعه اكتششافيمطالعه اكت -

كه درباره چگونگي حل مسائلي كه در گذشته پديد آمده اند و با وضعيت موجود، شباهت  نداريم يا آن

دارند اطلاتي در دست نداريم. در واقع مطالعات اكتشافي را براي درك بهتر ماهيت مسأله اي انجام مي 

  دهيم كه شايد درباره پديده هاي مرتبط با آن، پژوهش هاي اندكي صورت گرفته باشد.

مطالعات اكتشافي براي دستيابي به درك درست از پديده ي مورد نظر و گسترش دانش از طريق  در نتيجه،

  نظريه پردازي خوب حائز اهميت است.

مطالعه توصيفي براي تعيين و توصيف ويژگي هاي متغيرهاي يك موقعيت صورت  :مطالعه توصيفي -

ي، جنسيت، گروه هاي سني و شمار مي گيرد. به طور مثال، توصيف يك كلاس برحسب پايه هاي تحصيل

  نيمسال هاي باقيمانده تا اتمام تحصيل ماهيت توصيفي دارد.

هدف هر مطالعه توصيفي عبارت است از تشريح جنبه هايي از پديده مورد نظر پژوهشگر و با ديدگاهي 

  فردي، سازماني، صنعتي ونظايرآن.

 - 1رائه مي كنند در موارد زير سودمند هستند:پژوهش هاي توصيفي كه داده ها را به گونه اي معنادار ا

كمك به تفكر نظام گرا درباره يك وضعيت  -2شناخت ويژگي هاي يك گروه در موقعيت مورد علاقه 

كمك به اخذ تصميم هائي خاص (مثلاً  -4ارائه ديدگاه هايي مبني بر ضرورت بررسي و پژوهش بيشتر  -3

  ه واحد ديگري انتقال بايند)چه تعداد و چه افرادي بايد از يك واحد ب

: پژوهش هائي كه با هدف آزمون فرضيه ها صورت مي گيرند اغلب به تبيين ماهيت آزمون فرضيه ها -

روابطي خاص يا تعيين تفاوت هاي موجود ميان گروه ها يا عدم وابستگي دو يا چند عامل در يك وضعيت 

  مي پردازند.

ژوهشگر بستگي دارد به اين كه پژوهش علي است يا همبستگي. : ميزان مداخله پميزان مداخله پژوهشگر* 

معلومي مشخصي لازم باشد. ولي اگر وي صرفاً  تحقيق علي را زماني اجرا مي كند كه تعيين رابطه علت و
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، وقتي ه همبستگي روي مي آورد. بنابراينمرتبط با مسأله راشناسايي كند، به مطالع وبخواهد عوامل مهم 

علت يك مسأله را بشناسد، تحقيق را علي مي ناميم و زماني كه عوامل عمده مرتبط با محقق مي خواهد 

  مسأله را جست و جو مي كند به مطالعه همبستگي مي پردازد.

مطالعه همبستگي در محيط طبيعي سازمان و همراه با حداقل دخالت پژوهشگر در جريان عادي رويدادها 

برقراري رابطه علت و معلولي اجرا مي شود، محقق سعي مي  صورت مي گيرد، ولي در مطالعات علي كه

  كند متغيرهاي خاصي را دستكاري كند تا اثرات اين دستكاري را بر متغير وابسته مورد نظر دريابد.

پژوهش را مي توان در محيط طبيعي، يعني جايي كه وقايع به طور معمول روي مي دهند،  محيط پژوهش:* 

  كرد. يا در محيط مصنوعي اجرا

مطالعات همبستگي همواره در محيط هاي طبيعي و مطالعات علي پراستحكام در مكان هاي ساختگي 

مطالعات « آزمايشگاهي صورت مي گيرند. مطالعات همبستگي را كه در سازمان ها انجام مي شوند،

ورت طبيعي صمي گويند و مطالعاتي را كه براي برقراري روابط علي در همين محيط هاي » (بررسي)ميداني

  مي خوانند.» يمطالعات تجربي ميدان«مي گيرند،

تجاربي كه براي بر قراري روابط علت و معلولي قطعي (به دور از هر گونه ترديد) اجرا مي شود به ايجاد 

محيطي ساختگي نياز دارد كه در آن همه عوامل خارجي به شدت كنترل مي شود. محقق با دقت بسيار 

تجارب «اسخ به محرك هايي دستكاري شده برمي گزيند. اين گونه مطالعه ها را آزمودني ها را براي پ

  مي نامند.» آزمايشگاهي

تجربه «در محيط طبيعي با حداقل مداخله پژوهشگر،» بررسي ميداني«پس به طور خلاصه مي توان گفت

محيط ساختگي با در » تجربه آزمايشگاهي«در محيط طبيعي همراه با مداخله متعادل پژوهشگر و » ميداني

  حداكثر مداخله پژوهشگر اجرا مي شود.

  واحد تحليل: افراد، زوج ها، گروه ها، سازمان ها،فرهنگ ها* 
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اگر مسأله پژوهش  واحد بررسي به سطح تجمع داده ها به هنگام تحليل هاي بعدي اشاره دارد. به طور مثال،

اه به تك تك افراد مي پردازيم و مي به چگونگي افزايش سطوح انگيزش كاركنان مربوط باشد، آن گ

خواهيم بدانيم براي افزايش انگيزش آن ها چه اقداماتي مسير است. در اين حالت واحد بررسي فرد است و 

  ما به داده هاي گردآوري شده از نظر هر فرد نگاه مي كنيم و هر فرد را منبع داده ها مي دانيم. 

  ها، سازمان ها و حتي فرهنگ ها باشد. واحد تحليل مي تواند افراد، زوج ها گروه

  مطالعات مقطعي و طولي افق زماني:*

الف) مطالعات مقطعي: برخي مطالعات به گونه اي صورت مي گيرند كه داده هاي مربوط به آن ها تنها 

شود تا به سؤال پژوهش پاسخ گفته مي يك مرتبه مثلاً در خلال چند روز، چند هفته يا چند ماه گردآوري 

  . اين نوع مطالعات را تك ضربه اي، مقطعي يا عرضي مي نامند.شود

مطالعات طولي: گاهي ممكن است پژوهشگر علاقمند باشد افراد يا پديده ها را در چند مقطع زماني  ب)

مطالعه كند تا پاسخ سؤال پژوهش را بيابد. در نتيجه، براي پاسخ گفتن به سؤال پژوهش، داده هاي مربوط به 

  ته را بايد در دو يا چند مقطع گرد آوري كرد.متغير وابس

  اندازه گيري متغيرها*

ي اندازه گيري لموسيله ابزاري تعريف و به صورت ع آنچه مي تواند به چگونه اندازه مي گيرند؟ متغيرها را

شود، هيچ مشكل اندازه گيري ندارد. به طور مثال، طول و عرض يك ميز تحرير را مي توان به وسيله متر 

اري يا خط كش مدرج اندازه گيري كرد. اما هنگامي كه وارد قلمرو احساسات شخصي، نگرش ها و نو

  ادراك ها مي شويم اندازه گيري اين عوامل يا متغيرها بسيار مشكل مي شود.

اين امر يكي از جنبه هاي پژوهش در مديريت و رفتار سازماني است كه بر پيچيدگي مطالعات پژوهشي مي 

  افزايد.
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قل دونوع متغير وجود دارد: يك دسته از آن ها تن به اندازه گيري دقيق و عيني مي دهند، اما گروه حدا

اندازه گيري دقيق نيستند. با اين همه، علي رغم فقدان  دليل ماهيت ذهني كه دارند در خور ديگر به

اندازه گيري آن ها  ابزارهاي عيني و دقيق براي اندازه گيري احساس ها و ادراك ذهني، راه هايي براي

وجود دارد. يكي از راه ها آن است كه مفاهيم انتزاعي همچون انگيزش، رضايت و... را به رفتارهاي عيني و 

، كم كردن سطح انتزاعي مفاهيم تا آن جا كه ين متغيرها تبديل كنيم. در نتيجهخصوصيات برخاسته از ا

  بتوان آن ها را اندازه گيري كرد عملياتي كردن مفاهيم گويند.

عملياتي كردن يا تعريف عملياتي يك مفهوم، به طوري كه آن مفهوم قابل اندازه   تعريف عملياتي:

قه بندي كردن آن ابعاد به گيري شود از طريق دقت در ابعاد و خصوصيات رفتاري متعلق به آن مفهوم و طب

عناصر قابل مشاهده و قابل اندازه گيري، ميسر است. به همان اندازه كه مهم است تا بفهميم تعريف عملياتي 

چيست، دانستن اين كه چه چيزي تعريف عملياتي نيست نيز اهميت دارد. يك تعريف عملياتي شامل معنا يا 

، تعريف عملياتي نادرست ارائه كنيم، يا مفهوم ديگري را كلمات مترادف يك مفهوم نيست. اگر از مفهوم

اشتباهأ به جاي مفهوم مورد نظر تعريف عملياتي كنيم، آن گاه اندازه هاي به دست آمده ناروا و غير معتبر 

  اي ما نادرست و پژوهش غير علمي خواهد بود.هاده اهند بود. اين بدان معنا است كه دخو

  مقياس هاي اندازه گيري:

ار نوع مقياس اصلي اندازه گيري وجود دارد: مقياس اسمي، ترتيبي، فاصله اي و نسبتي. درجه پيچيدگي چه

و تكامل اندازه گيري آن ها هرقدر از اسمي به طرف نسبتي حركت كنيم افزايش مي يابد و قدرت اندازه 

  گيري آن ها بيشتر مي شود.

ر اجازه مي دهد اشياء را به مقوله ها يا گروه مقياس اسمي: مقياس اسمي، مقياسي است كه به پژوهشگ -1

هاي معيني دسته بندي كند. مثلاً در رابطه با جنسيت، پاسخ دهندگان را مي توان به دو گروه مرد و زن 

مشخص كرد. مقياس اسمي، افراد يا اشياء را در  2و1با كدهاي گروهبندي كرد و اين دو گروه را مي توان 
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مانع) و فراگير قرار مي دهد. مقياس اسمي ، پاره اي اطلاعات پايه اي، مقوله  گروه هاي ناسازگار(جامع و

 اي و خام در اختيار ما قرار مي دهد.

مقياس ترتيبي نه تنها متغيرها را به طريقي طبقه بندي مي كند كه تفاوت هاي كيفي آن  مقياس ترتيبي: -2

ار مقوله ها را رتبه بندي مي كند، اما قادر به ها در بين گروه ها مشخص مي شود، بلكه به گونه اي معناد

  تعيين مقدار تفاوت بين رتبه هاي داده شده نيست.

ژوهشگران امكان كاربرد روش هاي محاسباتي معيني را براي مقياس فاصله اي: مقياس فاصله اي به پ -3

نه تنها قادر است  اطلاعات جمع آوري شده از پاسخ دهندگان مي دهد. به عبارت ديگر، مقياس فاصله اي

بندي كند و رتبه ها را درون گروه ها مشخص سازد، بلكه را با توجه به خصوصيت مشخصي گروهافراد 

  قادر است مقدار اين تفاوت را اندازه گيري و تفاوت بين افراد را مشخص نمايد.

ه آن را صفر مقياس نسبتي: خصوصيات ممتاز مقياس نسبتي، داشتن نقطه اي دقيق براي شروع است ك -4

مطلق مي ناميم و از اين رو، نارسايي نقطه دلخواه براي شروع در مقياس ترتيبي را جبران مي كند. مقياس 

ز اندازه گيري اندازه گيري نسبتي نه تنها مقدار تفاوت بين نقاط يك مقياس، بلكه نسبت بين اين تفاوت را ني

ن چهار مقياس موجود است و اين به علت وجود ، قوي ترين مقياس اندازه گيري بيمي كند. اين مقياس

  نقطه شروع آن ، يعني همان صفر مطلق مي باشد.

وهش هاي مديريت به كار مي روند به دو هايي كه به طور كلي در پژفنون مرسوم اندازه گيري: مقياس 

  دسته تقسيم مي شوند:

  مقياس هاي رتبه بندي و مقياس هاي نگرشي. 

مرسوم ترين مقياس هاي رتبه بندي هستند و  ي و مقياس رتبه بندي تفكيك شدهرمقياس رتبه بندي نمودا

  هستند. يمقياس ليكرت و مقياس هاي اختلافي معني شناختي نيز گونه هاي مشهور مقياس هاي نگرش
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مقياس رتبه بندي نموداري : در اين مقياس يك شكل نموداري به پاسخ دهنده كمك مي كند با نشانه  -

  پاسخ را مشخص كند. ،مورد نظر خود بر روي يك خط نقطه زدن در

مقياس رتبه بندي تفكيك شده: در اين جا مجموعه اي از پاسخ ها(به هر تعداد) ارائه مي شود كه پاسخ  -

  دهنده بايد موردي را كه با پرسش مطرح شده مرتبط مي داند برگزيند.

  مقياس ليكرت -

اس شماري از اسنادهاي دو قطبي و در دو حد بر روي يك مقياس اختلافي معنا شناختي: در اين مقي -

مقياس معمولاً هفت نقطه اي قرار مي گيرد و پاسخگويان نگرش خود را نسبت به يك فرد، شيء يا 

  رويدادي خاص در مورد اسنادها درج مي كنند.

ه اند. دو معياري كه حال ببينيم چگونه مي توانيم اطمينان يابيم ابزارهاي پديد آمده به طور منطقي برازند

براي آزمودن برازش اندازه ها به كار مي آيند عبارت اند از روايي و اعتبار. روايي تعيين مي كند ابزار تهيه 

شده تا چه حد مفهوم خاص مورد نظر را اندازه مي گيرد و اعتبار معين مي كند يك ابزار اندازه گيري تا 

  زه مي گيرد.چه ميزان سازگاري مفهوم مورد نظر را اندا

روايي وابسته به  -2روايي محتوا  -1آزمون هاي روايي را مي توان در سه گروه گسترده دسته بندي كرد:

  روايي سازه  -3معيار 

رواي محتوا: نشان مي دهد كه ابعاد و عناصر يك مفهوم تا چه حد تحت پوشش دقيق قرار گرفته است.  -1

اي روايي محتوا به شمار مي آيد. اين نوع روايي نشان مي روائي ظاهري يك شاخص ابتدايي و حداقل بر

  دهد كه عناصر مورد سنجش به طور ظاهري توانايي اندازه گيري مفهوم ما را دارند.

روايي وابسته به معيار: اين نوع روايي زماني مطرح مي شود كه ابزار اندازه گيري تفاوت ميان افراد را  -2

پيش بيني كند به دست مي دهد. اين امر توسط روايي همزمان يا روايي  بر پايه معياري كه قرار است آن را

 مي شود.     ميسرپيش بيني 



WWW.SEPANDARAND.COM 
 

هم تفاوت دارند از يكديگر تفكيك  ، افرادي را كه اساساً باه مقياسروايي همزمان زماني برقرار مي شود ك

  ند.مي كند، بدان معنا كه انتظار مي رود آن ها در آزمون نمرات متفاوت كسب كن

  روايي پيش بيني يعني قدرت آزمون يا ابزار در جدا سازي افراد در خصوص يك معيار آتي.

چه حد با  روايي سازه: روايي سازه بيان مي كند نتايج به دست آمده از كاربرد يك ابزار اندازه گيري تا -3

مك روايي همگرا و اسب دارد. اين ارزيابي به كنظريه هايي كه آزمون بر محور آن ها تدوين شده است تن

  واگرا صورت مي گيرد.

همبستگي زياد  ،ابزار در مورد يك مفهوم روايي همگرا زماني وجود دارد كه امتيازات به دست آمده از دو 

  داشته باشد.

روايي واگرا زماني وجود دارد كه پيش بيني مي شود دو متغير همبستگي ندارند و امتيازاتي كه پس از 

  ه دست مي آيد نيز به طور تجربي آن را اثبات مي كند.اندازه گيري آن ها ب

آن را در اندازه گيري يك مفهوم نشان مي  پايايي و سازگاري اعتبار: اعتبار يا اعتماد پذيري ابزار، ميزان

  دهد

عليرغم شرايط غيرقابل كنترل آزمون و  -پايايي ابزار : توانايي ابزار در حفظ پايايي خود در طول زمان -1

حاكي از پايداري آن و تغيير پذيري اندك مي باشد. براي آزمون پايايي دو راه  -خود پاسخگويان وضعيت

  وجود دارد: ضريب باز آزمايي و اعتبار آزمون هاي موازي 

  ضريب بازآزمايي: ضريب اعتبار به دست آمده از تكرار يك آزمون مشابه را اعتبار باز آزمايي مي نامند.

زي: هنگامي كه پاسخ هاي دو آزمون مشابه(براي مفهوم يكسان) همبستگي زياد اعتبار آزمون هاي موا

  داشته باشند مي گوئيم اعتبار آزمون هاي موازي وجود دارد.
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سازگاري دروني ابزار: سازگاري يا هم آهنگي دروني ابزار، حاكي از متجانس بودن عناصر ابزار است  -2

دو طريق اندازه مي گيريم: اعتبار سازگاري اجزاء و اعتبار دو سازگاري را به  .كه به سازه مربوط مي شود

  نيمه آزمون

  اعتبار سازگاري اجزاء: آزموني است براي سازگاري پاسخ هاي فرد با همه عناصر ابزار اندازه گيري. 

 - مشهورترين آزمون براي اعتبار سازگاري اجزاء عبارت است از ضريب آلفاي كرونباخ و فرمول كودر

  نريچاردس

  ه همبستگي بين دو نيمه يك آزمون است.   اعتبار دو نيمه آزمون: نشان دهند

  

  

  

  روش هاي گرد آوري داده ها * 

اطلاعات را مي توان به روش هاي گوناگون، در مكان هاي مختلف و از انواع منابع، گردآوري كرد. روش 

ساير فنون انگيزشي همچون ، پرسشنامه، مشاهده و وري اطلاعات مشتمل است بر مصاحبههاي گرد آ

  آزمون هاي برون فكني.

از نظر مكاني اطلاعات را مي توان به هريك از راه هاي ذكر شده در بالا در محيط واقعي كه پديده ها 

  روي مي دهند گردآوري كرد.

در همچنين، اطلاعات را مي توان در موقعيت آزمايشگاهي كه در آن متغيرها كنترل و دستكاري مي شوند، 

  برقرار است گردآوري كرد. "شبكه رايانه اي محلي"فروشگاه، در خيابان، در منزل يا در جايي كه نظام 
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ا و شماري از منابع اطلاعاتي نيز مي تواند دست اول يا دست دوم و يا از هردو نوع باشد. افراد، گروه ه

ي آن ها را در زمينه اي خاص وهشگر آن ها را برگزيده است تا احتمالاً ديدگاه هاپاسخ دهندگاني كه پژ

  جويا شود نمونه هايي از منابع دست اول هستند.

، نشريه هاي دولتي و تحليل عبارت اند از سوابق و بايگاني هاي موسساتنمونه هاي اطلاعات دست دوم نيز 

، خود محيط يا محل هاي خاص و عتي كه مطبوعات ارائه مي كنند و نطاير آن. در برخي مواردهاي صن

يدادها ممكن است منابع اطلاعاتي باشند. اجراي مصاحبه، توزيع پرسشنامه و مشاهده مردم و پديده ها سه رو

  روش عمده اي هستند كه در پژوهش هاي ميداني به كار گرفته مي شوند.

  آزمون هاي برون فكني و ساير فنون انگيزش نيز گاهي براي بررسي متغيرها مورد استفاده قرار مي گيرند.

چه مصاحبه اين برتري را دارد كه پژوهشگر به هنگام اجراي آن مي تواند با انعطاف پذيري پرسش ها  اگر

طور كار ، نيرو و هزينه به در آن است كه اطلاعات از نظر وقترا تغيير و تطبيق دهد، ولي برتري پرسشنامه 

اين برتري است كه  به دست مي آيد. روش گردآوري داده ها از محل اسناد و مدارك واجد آمدتري

  اطلاعات دقيق به دست مي دهد.

، طول ، درجه دقت لازم، تخصص پژوهشگرانتخاب روش گردآوري داده ها به امكانات موجود در سازمان

  مدت پژوهش و ساير هزينه ها و منابع مرتبط و موجود براي گردآوري اطلاعات بستگي دارد.

اجراي مصاحبه با افراد به منظور دستيابي به  مي باشد.يكي از روش هاي گردآوري اطلاعات  :مصاحبه -

اطلاعات مورد نظر پژوهشگر است. مصاحبه را مي توان به صورت هدايت شده يا غيرهدايت شده(آزاد) 

  ونيز به شكل حضوري يا تلفني اجرا كرد.

امه ريزي شده اي مصاحبه آزاد: اين نوع مصاحبه را بدين سبب آزاد مي نامند كه مصاحبه كننده با طرح برن

براي ترتيب تقدم پرسش ها به كار نمي پردازد. هدف اين گونه مصاحبه ها دست يابي به برخي مسائل اوليه 

  است تا پژوهشگر بتواند ديدگاه درستي درباره عمق لازم براي بررسي متغيرها بيابد.
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يقاً مي داند چه اطلاعاتي را مصاحبه هدايت شده: اين گونه مصاحبه را پژوهشگر زماني اجرا مي كند كه دق

نياز دارد و فهرست مشخصي از پرسش هاي قابل طرح براي مصاحبه شونده ها در اختيار دارد. وي به اين 

پرسشها يا موضوعات نوشته شده به هنگام اجراي مصاحبه مراجعه مي كند. پرسش ها احتمالاً بر عواملي 

شناسايي و مرتبط با مسأله پژوهش تشخيص داده شده  تأكيد دارند كه در زمان اجراي مصاحبه هاي آزاد

  اند.

سوگيري به دور باشد. از اطلاعاتي كه در خلال مصاحبه به دست مي آيد بايد تا آن جا كه ممكن است 

سوگيري به خطاها يا نادرستي هاي موجود در اطلاعات گردآوري شده اشاره دارد. سوگيري را مي توان از 

  د:چند راه به حداقل رسان

  الات فنون طرح سو -2آنها به پاسخ گويي ايجاد اعتماد در افراد و ترغيب -1

ا مستقيم آن است كه پژوهشگر مي تواند پرسش ه حضوري يمصاحبه حضوري: مهم ترين ويژگي مصاحب

ها را با وضعيت تطبيق دهد، ترديد ها را برطرف كند و اطمينان يابد كه با تكرار و بازگويي پرسش ها، آن 

را به درستي درك كند. همچنين مي تواند نشانه هاي غيركلامي را كه مصاحبه شونده از خود نشان مي  ها

دهد كشف كند. نارسايي اساسي مصاحبه حضوري اين است كه اگر قرار باشد مطالعه به صورت ملي يا 

يافت، وجود  يفراملي صورت گيرد، محدوديت هاي جغرافيايي و منابع گسترده اي كه بايد بدان دسترس

  نقص ديگر آن است كه افراد احتمالاً در مورد افشا شدن بازتابهايشان احساس ناراحتي مي كنند. دارد.

مصاحبه تلفني: مزيت اساس مصاحبه تلفني از ديدگاه پژوهشگر آن است كه مي توان در مدت كوتاهي به 

مايل به روبه رو شدن با مصاحبه از نظر پاسخ دهندگاني كه ت ي از افراد مختلف دسترس پيدا كرد.گروه

  كننده را ندارند نيز مشاركت آسان مي شود.

دشواري عمده مصاحبه تلفني هم آن است كه پاسخ دهنده مي تواند با قطع كردن مكالمه در هر لحظه كه 

  ميل داشته باشد به مصاحبه پايان دهد.
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مبني برگزينه هاي مشخص كه پاسخ  الات كتبي و غالباًه : پرسشنامه مجموعه اي است از سوپرسشنام -

  دهنده جواب هاي خود را بر آن درج مي كند.

هنگامي كه پژوهشگر دقيقاً مي داند در پي چيست و چگونه بايد متغيرهاي خود را اندازه گيري كند 

پرسشنامه ابزاري كارآمدي براي گردآوري اطلاعات به شمار مي رود. پرسشنامه را مي توان به طور 

  از طريق پست ميان پاسخ دهندگان توزيع كرد. حضوري يا

پرسشنامه حضوري: هرگاه قرار باشد بررسي در سازمان كوچكي صورت گيرد و آمادگي و توانايي جمع 

كردن كاركنان در يك محل وجود داشته باشد تا به پرسشنامه ها پاسخ دهند، اين اجراي حضوري بهترين 

مصاحبه  ي گروه بزرگي از افراد در مقايسه بان پرسشنامه براروش گردآوري اطلاعات است. اجراي همزما

  هم كم هزينه تر و هم سريع تر است و نيز اجراي آن به مهارت هاي كمتري نياز دارد. 

پرسشنامه پستي: مزيت برجسته پرسشنامه پستي آن است كه منطقه جغرافيايي گسترده اي را در برگيرد. 

آن ها را سخ دهندگان ارسال مي شود تا آنان هرگونه كه راحت ترند پرسشنامه ها از طريق پست براي پا

پرسشنامه هاي برگشتي گاهي بسيار اندك است. دشواري ديگر آن است كه  تكميل كنند. البته شمار

  چنانچه پاسخ دهنده با ابهامي رو به رو باشد آن را نمي توان برطرف كرد.

مي توانيم پاسخ هاي آزمودني ها را گردآوري كنيم اما اين  مشاهده: اگرچه به ياري مصاحبه و پرسشنامه -

، به مشاهده رفتار آن ها در محيط كار واقعي يا در رد كه بدون پرسيدن سوال از افرادامكان نيز وجود دا

محيط آزمايشگاهي بپردازيم. پژوهشگر مي تواند به هنگام گردآوري اطلاعات در نقش مشاهده گر فعال يا 

  رفعال عمل كند.مشاهده گر غي

مشاهده بدون مشاركت (غيرفعال): پژوهشگر مي تواند صرفاً در نقش پژوهشگر و بدون آن كه به عنوان 

  يك عضو سازمان عمل كند، به گردآوري اطلاعات بپردازد.
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الت مشاهده توأم با مشاركت (فعال): پژوهشگر مي تواند نقش يك مشاهده گر فعال را ايفا كند. در اين ح

وهش پاي مي گذارد و عملاً به عنوان عضو يك گروه كاري تلقي مي درون سازمان يا مكان پژوي به 

  شود.

مشاهده هدايت شده و اتفاقي: هنگامي كه پژوهشگر مجموعه اي از مقوله هاي فعاليت يا پديده را كه قصد 

اگر مشاهده گر انديشه  مطالعه آن ها را دارد از پيش در نظر گرفته است، مشاهده هدايت شده مي ناميم. اما

مورد توجه وي قرار گيرد در دست نداشته باشد،  هشاهدممعيني براي جنبه هاي بخصوصي كه بايد به هنگام 

به مشاهده اتفاقي يا غير هدايت شده مي پردازد زيرا در اين حالت وي عملاً به ثبت آن چيزي مبادرت مي 

  ورزد كه مشاهده مي كند.

رخي انديشه ها و ديدگاه هايي را كه نمي توان به سادگي به زبان آورد يا به روش هاي برون فكني: ب -

آشكار مي  يهنگام پاسخگويي در سطح ناخودآگاه باقي مي مانند، اغلب به ياري پژوهش هاي انگيزش

د. اين كار به طور مرسوم توسط متخصصان كار آزموده صورت مي گيرد كه از فنون مختلف نشو

گيرند تا به تصورات و انديشه هاي ريشه دار در پاسخ دهنده دست يابند. فنون آشنا جستارگري بهره مي 

و  TAT، آزمون هاي لكه جوهر، آزمون هاي ز  تداعي واژگانبراي گردآوري چنين داده هايي عبارت اند ا

  نظاير آن.

هند بي درنگ نخستين ه هايي به پاسخ دهنده از او مي خواان بدين گونه است كه با ارائه واژفن تداعي واژگ

  چيزهايي را كه به ذهنش مي رسد بازگو كند.

از آزمودني مي خواهد كه درباره تصويري كه به وي نشان مي دهند يك داستان پديد آورد.  TATآزمون 

  گي هاي شخصيتي كاركنان پي برد.ن ها مي توان به الگوهاي نياز ويژبه كمك اين آزمو
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ي از پژوهش انگيزشي است از آزمودني مي خواهد انواع لكه هاي آزمون لكه هاي جوهر كه نوع ديگر

رنگ هاي مختلف چه چيزهايي را مي ا و رنگي را كه به وي ارائه مي شود تعبير و تفسير كند. در الگوه

  بيند.

  نمونه برداري*

  در ابتدا چند تعريف ارائه مي شود:

يزهايي اشاره دارد كه محقق مي خواهد به ، وقايع يا چه آماري: جامعه آماري به كل گروه، افرادجامع

  تحقيق درباره آن ها بپردازد.

  عضو جامعه آماري: يك عضو جامعه آماري جزيي از كل جامعه آماري است.

چارچوب جامعه آماري: چارچوب جامعه آماري فهرستي از همه اعضاي جامعه آماري است كه از بين آن 

  گروه نمونه انتخاب مي شود.

گروه نمونه مجموعه كوچكي از جامعه آماري است مشتمل بر برخي از اعضا كه از جامعه گروه نمونه: 

  آماري انتخاب شده اند.

  آزمودني : آزمودني يك عضو از گروه نمونه است.

، به طوري ي از ميان اعضاي جامعه آماري استنمونه برداري: نمونه برداري فرايند انتخاب كردن تعداد كاف

نمونه و فهميدن خصوصيات يا ويژگي هاي آزمودني هاي گروه نمونه قادر خواهيم بود  كه با مطالعه گروه

  اين خصوصيات يا ويژگي ها را به اعضاي جامعه آماري تعميم دهيم.

  نوع اصلي طرح نمونه برداري وجود دارد: نمونه برداري احتمالي و غير احتمالي دو

نمونه برداري احتمالي پيچيده يا -2صادفي ساده يا نامحدود  نمونه برداري ت -1انواع نمونه برداري احتمالي: 

  محدود
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پنج گونه از مرسوم ترين طرح هاي نمونه برداري احتمالي پيچيده عبارتند از : نمونه برداري نظامدار 

(سيستماتيك)، نمونه برداري تصادفي طبقه اي، نمونه برداري خوشه اي، نمونه برداري ناحيه اي(منطقه اي) 

  نه برداري مضاعف.و نمو

  نمونه برداري هدفدار -2نمونه برداري در دسترس  -1انواع نمونه برداري غيراحتمالي: 

  دو نوع نمونه برداري هدفدار عبارتند از: نمونه برداري قضاوتي و نمونه برداري سهميه اي

  تحليل و تفسير داده ها*

  آماده سازي داده ها براي تحليل :

، مشاهده و پرسشنامه با سوال هاي باز به وقتي داده ها به خصوص از مصاحبه ه ها:ويرايش و تنظيم داد -1 

  دست آمده باشد، اغلب نياز به ويرايش و تنظيم دارند. 

با پاسخ هاي مفيد: در يك پرسشنامه ممكن است به برخي از موارد پاسخ داده نشود. راه عمومي  كار -2

نقطه نزديك به وسط با توجه به مقياس به عنوان يك ارزش  براي پرداختن به اين مسأله آن است كه يك

  براي آن در نظر گرفته شود يا اين كه در حين تحليل آن مورد را ناديده بگيريم.

  كد گذاري: اين مرحله شامل كدگذاري پاسخ ها مي باشد. -3

سش هايي كه يك طبقه بندي: در اين قسمت ضروري است كه براي طبقه بندي متغيرها آن تعداد از پر -4

هم طبقه بندي شوند. پاسخ هاي بعضي سوالات كه در قالب  مفهوم را اندازه مي گيرند براي كار با رايانه با

  كلمات منفي تنظيم شده است بايد معكوس شوند تا همه پاسخ ها هم جهت شوند.

مون برازش داده ها و اهداف اساس در تحليل داده ها: در تحليل داده ها سه هدف داريم: درك داده ها، آز

  آزمون فرضيه هاي ايجاد شده براي پژوهش.

 درك داده ها ديدگاه هاي اوليه در مورد اين كه مقياس ها تا چه حد خوب هستند، كد گذاري و

  حتي انجام شده و نظاير آن را در برمي گيرد. واردكردن داده ها با چه ص



WWW.SEPANDARAND.COM 
 

ردن اندازه به دست آواده ها براي تحليل عامل ها، كردن ددومين هدف (آزمون برازش داده ها) با ارائه 

  امثال آن به دست مي آيد.  نباخ يا دو نيمه كردن وهاي اعتبار آلفاي كرو

ي سومين هدف (آزمون فرضيه) توسط رايانه جهت آزمون هر يك از فرضيه ها با استفاده از آزمون آمار

  د يا تأييد نشود مشخص خواهد شد.، خواه فرضيه تأييد شومناسب به دست مي آيد و نتايج آن

 


