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 5        كارآفريني سازمانينامه ستد

 

 

  اهداف رفتاري

  :رود انتظار ميپس از مطالعه اين دستنامه از فراگيران 

  

  .مفهوم كارآفريني را تعريف نمايند -1

 .انواع كارآفريني را نام برده و هر يك را با هم مقايسه كنند -2

 .دهندكارآفريني سازماني را شرح  فرآيند -3

 .دنچارچوب كارآفريني سازماني را توضيح ده -4

 .تبيين نمايندابعاد ساختاري كارآفريني سازماني را  -5

 .اني را نام برده و مقايسه نمايندهاي كارآفريني سازم مدل -6

 .توضيح دهندعوامل و موانع كارآفريني سازماني را  -7

 .راهكارهاي غلبه بر موانع كارآفريني سازماني را بيان نمايند -8

 .هاي دولتي را تشريح نمايند كارآفريني در سازمان -9

 .كنندبيان هاي كارآفرين را  هاي سازمان ويژگي - 10

 .برشمارندين نمودن سازمان را هاي مؤثر در مسير كارآفر گام - 11

  .كار را ذكر كنند هاي محافظه هاي كارآفرين با سازمان سازمان  تفاوت - 12
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  پيشگفتار

 كارمندان آموزش نظام« ،2مذكور قانون نهم فصل اجرايي نامه آئين 2 ماده و 1كشوري خدمات مديريت قانون 58 ماده اجراي در

 مذكور قانون مشمول هاي دستگاه به) وقت( جمهور رئيس انساني سرمايه و ديريتم توسعه معاونت توسط »اجرايي هاي دستگاه

  .3شد ابلاغ

 يا حرفه و معنوي تعالي  راستاي در  كه شود مي  اطلاق  هايي آموزش به رانيمد يهاآموزش مذكور، نظام 4/5 بند براساس

 برنامه و سامانه« چارچوب در  فني و  ادراكي ، انساني  يها مهارت  توسعه و ييافزا رتيبص و  نگرش بهبود  هاي زمينه در  مديران

  .گردد مي اجرا و طراحي »مديران آموزش

 و  مديران  ادراكي و  انساني ، فني  يها مهارت توسعه و معنوي تعالي و ارتقاء نيز، ها دوره نيا ياجرا و يطراح از  هدف

 و ارزشيابي و  هدايت نظارت، ، سازماندهي ، ريزي برنامه  هاي زمينه در  يفناور و  دانش  پيشرفت با  آنان  هاي ييتوانا  ساختن  متناسب

  .است جديد  هاي مسئوليت  پذيرش  براي كارمندان و يا حرفه  مديران  ساختن  آماده و مديريتي يها نقش

هاي آموزشي مديران  ن دوره، مشتمل بر عناوي»سامانه و برنامه تربيت و آموزش مديران«گفته،  منظور تحقق اهداف پيش به

  .شد ابلاغ 15/12/1390 مورخ 32664/90/200 شماره بخشنامه طي و سطوح مختلف، طراحي

 فراگير و كافي هاي داده و اطلاعات دربردارنده كه راهنماست هاي كتاب از اي مجموعه يا مرجع كتاب نوع يك 4»دستنامه«

 كتاب يك عنوان به آنها از بتوان تا شود مي داده سازمان اي گونه به معمولاً اه دستنامه ساختار. است موضوع يك بنيادي مسائل از

 نياز مورد اطلاعات و بوده خاص دانش يا موضوع يك مورد در تخصصي و مراجع منابع از هادستنامه. كرد استفاده آماده مرجع

 آنها اختصار و بودن گسترده همان هادستنامه اغلب تهيه اصلي دليل .دهد مي قرار دسترس در را موضوع يك دامنه شناخت براي

 بحث مختلف هاي زمينه در كافي و بنيادين اطلاعات همچنين و موضوع از كلي نماي به يك بتواند كننده مراجعه تا است

  .دست يابد موردنظر

 انريمدانتصاب  نيح يها مجموعه دوره، از »كارآفريني سازماني«دوره  آموزشي عنوان يكي از منابع به دستنامه حاضر،

  .است شده نيتدو ران،يفراگ يبردار بهره يبرا و دوره يها سرفصل براساساست كه  ارشد سطح

 استادان، همه از مطلوب، كمال مرحله به رسيدن و اشكالات رفع براي اصلاحات، انجام و بازنگري ضرورت به توجه با

 اصلاح در را ما اصلاحي، هاي ديدگاه و پيشنهادها ارائه و اهنمايير همكاري، با شود مي تقاضا محترم فراگيران و نظران صاحب

  .كنند ياري دولت كارمندان موردنياز آثار ديگر تدوين و دستنامه اين

  نگري هاي توسعه و آينده مركز آموزش و پژوهش

  

                                                           

  .08/07/1386تاريخ  مصوب كميسيون مشترك مجلس شوراي اسلامي به  -1
 .10/1/1389 مورخ ك43916ت/2579 شمارهنامه  تصويب  -2

 .30/1/1390مورخ  1834/200بخشنامه شماره   -3

4- Handbook 
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  مقدمه

رو هستند و  به زهاي جوامع بشري روامروزه بر خلاف گذشته، بازارهاي سطح جهان با تغييرات روزانه و حتي لحظه به لحظه نيا

روند، براي جا نماندن از تغييرات سريع و بقا و  نيازها به شمار مي هاي توليدي و خدماتي كه عامل اصلي مرتفع ساختن اين سازمان

چرا كه ). 3 ، ص1386فرهنگي و صفرزاده، (هاي درست حركت كنند  گذاري رشد در اين بازارها بايد به سرعت و با هدف

هاي مشهود كه ديروز در  افزاري و دارايي هاي سخت شاخص. ساختار اقتصادي دنياي امروز با گذشته بطور اساسي تفاوت دارد

هاي  آوري، ابداع، خلق محصولات جديد و دارايي كننده داشت جاي خود را به نوع جايگاه يك بنگاه اقتصادي نقش تعيين

ين افراد دنيا آنهايي بودند كه منابع مالي بيشتري در اختيار داشتند، امروز ثروتمندترين اگر ديروز ثروتمندتر. افزاري داده است نرم

لذا توسعه اقتصادي دنياي امروز بر پايه نوآوري و خلاقيت و استفاده از دانش . باشند مدار و كارآفرين مي مردم دنيا افراد دانش

عنوان يك رويكرد  ههاي نو است و كارآفريني ب حل ها و راه يازمند روشها، ن در اين ميان تداوم بقا و حيات سازمان. استوار است

اجتماعي   -تواند الگويي كارآمد جهت حصول به اهداف توسعه اقتصادي هاي اقتصادي، مي آفرين در نظام استراتژيك و مزيت

  . قلمداد گردد

ها امري به مراتب  ود كارآفريني در سازمانچرا كه وج. شود عنوان موتور حركت توسعه اقتصادي ياد مي هاز كارآفريني ب

كند با استفاده از  ها را وادار مي رسد دليل آن هم قرار گرفتن در فضاي رقابتي دنياي امروز است كه سازمان ضروري به نظر مي

هاي  ست كه نوآورياز سوي ديگر تجربه دنياي امروز نشان داده ا. كارآفرينان از اين قافله عقب نمانند و از گردونه خارج نشوند

هاي بزرگ دولتي اتفاق نخواهد افتاد زيرا قابليت تطبيق با بازار و نياز  ها و شركت هاي تكنولوژيكي، در سازمان مهم و پيشرفت

روز چيزي است كه از يك ساختار بزرگ، پيچيده و تو در تو ساخته نيست و در نتيجه براي پيشرفت سريع و ارائه محصولات 

هاي اقتصادي كوچك بتوانند تأسيس شوند و رقابت كنند  مؤثر ايجاد و توسعه شرايطي است كه فعاليت جديد، تنها راه

همچنين در دنياي امروز شناسايي عوامل مؤثر بر ايجاد و توسعه كارآفريني سازماني در ). 67 ، ص1387اصغري،  پيكارجو، علي(

به عنوان عنصر رشد و توسعه از ابعاد مختلف اقتصادي، فرهنگي، هاي منحصر به فرد كارآفرينان در سازمان،  جامعه و ويژگي

اي كه عنصر كارآفريني سازماني از يك سو به عنوان موتور حركتي توليد و توسعه  شود؛ به گونه اجتماعي و سياسي محسوب مي

  .شود انساني تلقي مي وري در نيروي گذاري و بهره كننده روحيه سرمايه دهنده و تقويت سازماني و از سوي ديگر، پرورش
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  سازماني ديدگاه از خلاقيت مفهوم

 افزايش وري، بهره افزايش مثلاً سازمان؛ هاي فعاليت كيفيت يا كميت ارتقاء و بهبود براي نوين طرح و فكر ارائه يعني خلاقيت

 استرنبرگ جي روبرت«. … و جديد خدمات يا توليدات بهتر، روش از خدمات يا توليدات ها، هزينه كاهش خدمات، يا توليدات

  :اند دانسته مؤثر افراد خلاقيت در را عامل شش خود هاي بررسي در »اوهارا ليندااي و

  .متمادي ساليان در تخصص و تجربه كسب و محدود اي زمينه در اي پايه دانش داشتن: دانش -1

  .مسائل در جديد ارتباطات برقراري و مجدد تعريف طريق از خلاق ايده ارائه توانايي: عقلاني توانايي -2

 بر را ابداعي فكري سبك ارشد، مديريت و سازمان طرف از شده ارائه روش مقابل در عموماً خلاق افراد :فكري سبك -3

  .گزينند مي

  .شوند مي برانگيخته خود هاي ايده آوردن در فعل به براي عموماً خلاق افراد: انگيزش -4

 و بيروني فشارهاي مقابل در بودن مقاوم بودن، مصر مانند شخصيتي هاي ويژگي داراي عموماً خلاق افراد :شخصيت -5

  .هستند شدن جماعت همرنگ وسوسه مقابل در بودن مقاوم نيز و داخلي

 كه كردند مشخص محققان اين. يابند مي ظهور امكان بيشتر حمايتي هاي محيط داخل در عموماً خلاق افراد :محيط -6

 منبع شش از يكي عنوان به خلاق تفكر بر ها برنامه اين صرف تاكيد خلاقيت آموزش هاي برنامه راييكا عدم دليل ترين عمده

 كنند مي ايفا خلاقيت آموزشي هاي برنامه شكست و موفقيت در بسزايي تأثير نيز عوامل ساير كه جايي. باشد مي خلاقيت در مؤثر

 كرده ذكر را اثبات و اشراق نهفتگي، آمادگي،: چهارگانه احلمر خلاقيت براي خلاقيت علم و هنر كتاب در نلر اف جورج

 فرصت يا مسأله با اطلاعات آوري جمع طريق از سپس و شده آشنا فرصت يك يا مسأله با ابتدا خلاق افراد ديد، اين از. است

 شود نمي مشاهده ملموسي ليتفعا مرحله اين در كنند، مي تمركز مسأله روي خلاق افراد بعد مرحله در. شوند مي درگير نظر مورد

 فرد عميق ذهني درگيري. دارد ايده يك به نيل جهت خود قبلي هاي زمينه و تجارب ها، انديشه تفكرات، دادن نظم در سعي فرد و

 در. شود مي بديع و جديد اي ايده ظهور و خلق به منجر) مسأله بر تفكر جهت( فرصت كردن فراهم) ناخودآگاه و خودآگاه(

  .برساند اثبات به را خويش ايده پتانسيل و صلاحيت آيد برمي صدد در خلاق دفر نهايت

  

  مفهوم نوآوري

نوآوري منظور از نوآوري خلاقيت متجلي شده و به مرحله عمل رسيده است، به عبارت ديگر نوآوري يعني انديشه خلاق تحقق 

هاي ذهني براي ايجاد يك  توانايي كارگيري بهست؛ نوآوري و خدمات جديد به بازار ا فرآينديافته؛ نوآوري همانا ارائه محصول، 

  .فكر يا مفهوم جديد است
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  اند؟ خلاقيت و نوآوري چگونه با هم مرتبط شده

يك . ها اي منحصر به فرد يا ايجاد ارتباطي غيرمعمول بين انديشه ها به شيوه عام يعني توانايي تركيب انديشه طور بهخلاقيت 

هاي منحصر براي حل مسائل را ارتقا  حل راههاي ناشناخته به مسائل يا  است سازماني است كه ديدگاهسازمان كه مشوق نوآوري 

  .اي خلاق و تبديل آن به محصول و خدمت و يا يك روش عملياتي مفيد است كسب انديشه فرآيندنوآوري . دهند مي

  

 نقش و اهميت خلاقيت و نوآوري از جنبه سازماني

 پيدايش سازمان خلاقيت و نوآوري عامل  •

 خلاقيت و نوآوري عامل توليدات و خدمات  •

 خلاقيت و نوآوري عامل افزايش كميت، تنوع توليدات و خدمات  •

 خلاقيت و نوآوري عامل افزايش كيفيت توليدات و خدمات و موفقيت در رقابت  •

 ها، ضايعات و اتلاف منابع  خلاقيت و نوآوري عامل كاهش هزينه •

 افزايش انگيزش كاري كاركنان سازمان  خلاقيت و نوآوري عامل •

 خلاقيت و نوآوري عامل ارتقاي سطح بهداشت رواني و رضايت شغلي كاركنان سازمان  •

 سازمان  وري بهرهخلاقيت و نوآوري عامل ارتقاي  •

 خلاقيت و نوآوري عامل موفقيت مجموعه مديريت و كاركنان سازمان  •

  خلاقيت و نوآوري عامل رشد و بالندگي سازمان •

 خلاقيت و نوآوري عامل تحريك و تشويق حس رقابت  •

 خلاقيت و نوآوري عامل كاهش بوروكراسي اداري؛ كاهش پشت ميزنشيني و مشوق عمل گرايي  •

1خلاقيت و نوآوري عامل تحريك و مهيا كردن عوامل توليد •
 

  

  واژه كارآفريني مفهوم

مختلف مطرح شده است كه اين امر با توجه به وسعت سيطره درباره تعريف كارآفريني تعاريف متفاوتي از سوي انديشمندان 

هاي مختلف و علوم متفاوت امري بديهي و غيرقابل كنترل است، در زير به تعدادي از اين تعاريف اشاره  كارآفريني در رشته

  :كنيم مي

ضو جديد را همراه با ارزش داند كه در آن بتوان با استفاده از خلاقيت، ع ي ميفرآيندكارآفريني را ) م 2000(تامپسون 

  .كارگيري ديگر عوامل به وجود آورد جديد با استفاده از زمان، منابع، ريسك و به

                                                           

  )http://hamandishi.net ،2010 ،)24/04/1393، »ت آنتعريف، مفاهيم و مديري: خلاقيت و نوآوري«ناهيد محمدي،  -1
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هاي شخصي، ابزار مالي و منابع موجود در محيط كار  معتقد است كارآفريني يعني در هم آميختن ويژگي) م 1993(فراي 

د بپذيريم كه براي آن نيز بايد تشويق و تمجيد و حمايت مورد تأكيد ويژه قرار باي. يابد پذيرد و بقا مي ي انجام ميفرآيندكه از راه 

  .گيرد و اين اصل مهم به عنوان يك ابزار راهبردي مورد توجه خاص واقع شود

كند  ها به وسيله افراد، بدون در نظر گرفتن منابع موجود و در اختيار تعريف مي رضائيان، كارآفريني را فراگرد شكار فرصت

هاي منابع جاري را ناديده  هاي جديد، محدوديت در اصل بر اين مهم استوار است كه كارآفرينان به هنگام تصور فرصت و

  .گيرند مي

كارآفريني عبارت است از قبول مخاطره، «: توان به اين شكل تعريف كرد بنابراين در يك تعريف جامع كارآفريني را مي

  .»)5- 6 ، صص1391اسكوئيان، (ها از طريق نوآوري  ستها و ارضاي نيازها و خواه تعقيب فرصت

  

  سير تاريخي تعاريف كارآفريني

در اوايل سده شانزدهم . اش به زبان امروزي درآيد، در زبان فرانسه ابداع شد واژه كارآفريني دير زماني پيش از آنكه مفهوم كلي

ميلادي به بعد،  1700از حدود سال . خواندند آفرين ميهاي نظامي بودند، كار مأموريتميلادي كساني را كه در امر هدايت 

. اندركار ساخت جاده، پل، بندر و تأسيسات بودند نيز لفظ كارآفرين را به كار بردند فرانسويان درباره پيمانكاران دولت كه دست

ي كه كسي كه طور بهشود؛  يز ميكارآفرين از ديگر بازيگران صحنه اقتصاد متما) قرن هفده تا اوايل قرن بيستم(هاي بعد  در دوره

كند با شخصي  كسي كه سود حاصل از سرمايه را تحصيل مي. كند، متفاوت است كند، با كسي كه خطر مي سرمايه را تأمين مي

در قرن بيستم، مفهوم نوآوري به يك جزء اصلي . كند، تفاوت دارد هاي مديريتي را دريافت مي كه سود حاصل از توانمندي

تواند شامل هر چيزي باشد؛ از يك محصول جديد گرفته تا ايجاد يك  مفهوم نوآوري مي. ريني تبديل شده استتعريف كارآف

اين مفهوم به دليل افزايش رقابت در بازار . سيستم توزيع جديد و يا حتي ايجاد يك ساختار سازماني جديد براي انجام امور

يجاد يك مزيت رقابتي در كسب و كارهاي موجود و بقاي آنها افزايش توليدات و تلاش براي استفاده از نوآوري به منظور ا

. كند كارآفرين كسي است كه فعاليت اقتصادي كوچك و جديدي را با سرمايه خود شروع مي«: معتقد است» 1پيتر دراكر«. يافت

  ).2 ، ص1383شاه حسيني، (» ها را تغيير دهد و ماهيت آنها را دچار تحول سازد كارآفرين بايستي ارزش

   : به پنج دوره تقسيم نمود توان سير تاريخي مفهوم كارآفريني را مي، كلي طور به

ها همانند  هاي بزرگ كه مسئوليت اجرايي اين پروژه صاحبان پروژه در اين دوره به ):ميلادي 16و  15قرون (دوره اول 

شد، در  مي كارآفرين اطلاق. نها واگذار گرديدهاي محلي به آ از سوي دولت …تأسيسات نظامي و   ها، ساخت كليسا، قلعه

  .تعاريف اين دوره پذيرش مخاطره، لحاظ نشده است

به كارآفريني  پذيري زمان با شروع انقلاب صنعتي در اروپا بوده و بعد مخاطره اين دوره هم ):ميلادي 17قرن (دوره دوم 

   .باشد صنعتگران و ديگر مالكان خصوصي مي ،اضافه شد كارآفرين در اين دوره شامل افرادي همانند بازرگانان
                                                           
1- Piter Draker 
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كند و سرمايه مورد نياز خود را از  اين دوره كارآفرين فردي است كه مخاطره مي در): ميلادي 19و 18قرون (دوره سوم 

مايز كار در تعاريف اين دوره ت و مدير كسب و) گذار سرمايه(كننده سرمايه  كند، بين كارآفرين و تأمين وام تأمين مي طريق

   .وجود دارد

در اين دوره مفهوم نوآوري شامل خلق محصولي جديد، ايجاد نظام  ):ميلادي هاي مياني قرن بيستم دهه(دوره چهارم 

  .است يا ايجاد ساختار سازماني جديد به عنوان يك جزء اصلي به تعاريف كارآفريني اضافه شده توزيع جديد

با موج ايجاد كسب و كارهاي كوچك  زمان در اين دوره هم ):تاكنون 1970از اواخر دهه ( دوره پنجم، دوران معاصر

كننده اين سازوكار، جلب توجه زيادي به اين مفهوم شد و  عنوان تسريع و رشد اقتصادي و نيز مشخص شدن نقش كارآفريني به

معطوف بود، اما در  كارآفريني تا قبل از اين دوره اغلب توجه اقتصاددانان به. به اين موضوع صورت گرفت رويكرد چند جانبه

محققين علوم مديريت نيز به ابعاد مختلف كارآفريني و كارآفرينان  شناسان و دانشمندان و اين دوره به تدريج روانشناسان، جامعه 

  .ند ا توجه نموده

. دي توجه كنيمبراي فهم بهتر مفهوم كارآفرين، كافي است به برخي از اصول و اصطلاحات از جنبه تجاري، مديريتي فر

  پيشگام است؛ -1: كنيم كه تقريباً در تمام تعاريف كارآفريني، اين توافق وجود دارد كه در مورد رفتاري بحث مي

ها به وضعيت عملي، سازماندهي يا سازماندهي مجدد  سازوكارهاي اجتماعي و اقتصادي را براي تبديل منابع و موقعيت -2

  ).1389سرفرازي و همكاران، (اه است با مخاطره و شكست همر  -3كند؛  مي

كند تا ارزش آنها را  ها را با هم تركيب مي از نظر اقتصاددان كارآفرين كسي است كه منابع، نيروي كار، مواد و ساير دارايي

ري، يا بخش، تقي فيض(نهد  ها و نظم جديدي را بنيان مي همين طور كسي است كه تحولات، نوآوري. نسبت به قبل بيشتر نمايد

  ).9 ، ص1380

كارآفرين يعني تركيب متفكر با «: آورند مي 1990خود در دهه » نظام كارآفرينانه«در كتاب  1مان و مورنيك استار تراپ

كارآفرين فردي است كه فرصت ارائه يك محصول، خدمات، روش و سياست جديد يا راه تفكري جديد براي حل يك . مجري

» خواهد تأثير انديشه محصول يا خدمات خود را بر نظام مشاهده كند فردي است كه مي كارآفرين. يابد مشكل قديمي را مي

  ).1389سرفرازي و همكاران، (

گيري از يك فرصت و پيگيري آن، يك كسب و كاري را  كارآفرين كسي است كه با بهره: معتقد است 2ويليام باي گريو

ها و عملياتي را كه با درك فرصت و ايجاد يك كسب و كار به  عاليتكارآفريني كليه وظايف، ف فرآيندكند و  اندازي مي راه

  ).1389سرفرازي و همكاران، (گيرد  يابد، در بر مي ها ارتباط مي منظور پيگيري آن فرصت

                                                           
1- J. Tropman & G. Morninkstar 

2- William Bygrave  
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مثلاً در فرهنگ پنج جلدي انگليسي به فارسي دكتر . يابي نشده است دقيق معادل طور بهدر زبان فارسي واژه كارآفريني 

باك،  باشد كه انجام كارهاي مهم، جسورانه، بي به معناي متهور مي  Entrepreneurپور برابر واژه مذكور و واژه  ريانعباس آ

  ).3 ، ص1383شاه حسيني، (باشد  مي... دل به دريا زدن و پيشقدم در تأسيس شركت و 

هاي بزرگ مالي، زماني  كنند كه ريسك كساني اين ثروت را توليد مي. پوياي توليد تدريجي ثروت است فرآيندكارآفريني 

محصول يا خدمت ممكن است جديد يا . آفرينند پذيرند يا براي بعضي محصولات و خدمات ارزش مي و يا تعهد شغلي را مي

كارآفرين با درك و جايابي مناسب . بخشد منحصر به فرد باشد ولي نكته اساسي در ارزشي است كه كارآفرين به آن مي

  ). 1389سرفرازي و همكاران، (تواند ارزش فوق را ايجاد نمايد  نابع ميها و م مهارت

 2كوركت. و كارآفريني پرداختند 1هاي اقتصادي خود به تشريح كارآفرين اقتصاددانان نخستين كساني بودند كه در نظريه

كارآفريني ) 2002( 4و پيترس 3هيسريچ .داند پويايي از تغيير بينش و بصيرت با ابتكار و نوآوري مي فرآيندكارآفريني را ) 2004(

خلق هر چيز نو و با ارزش، با صرف وقت و تلاش با فرض همراه داشتن خطرات مالي، روحي و اجتماعي و به دست  فرآيندرا 

احمد پوردارياني و عرفانيان . اند شود، تعريف كرده هاي مالي و رضايت فردي و استقلالي كه از آن ناشي مي آوردن پاداش

معتقدند كارآفرين فردي است داراي ايده و فكر جديد كه از طريق ايجاد يك كسب و كار و با بسيج منابع كه با ) 1386(

در تعريف ياد شده چهار نكته . دهد مخاطره مالي، اجتماعي و حيثيتي همراه است، محصول يا خدمت جديد به بازار ارائه مي

  :وجود دارد

 . است كارآفريني داراي ايده و فكر جديد •

اندازي  آوري منابع، تشكيل تيم و راه بلكه جمع  5نه تنها نوشتن طرح تجاري( كارآفرين در پي كسب و ايجاد كار است •

 .)كسب و كار نيز بر عهده اوست

تر از آن  كند لزوماً فقط ريسك مالي نبوده و گسترده هايي كه كارآفرين تحمل مي مخاطره. پذير است كارآفرين ريسك •

 . است

 .كند يعني كارآفرين بايد نتيجه كار خود را در بازار ببيند آفرين محصول يا خدمت جديد به بازار ارائه ميكار •

 ).105 ، ص1387ي و همكاران، عبدالملك(

هاي يك فعاليت اقتصادي را تقبل  ، كارآفرين كسي است كه متعهد شود مخاطره 6همچنين مطابق واژه نامه دانشگاهي وبستر

اي مبتكرانه، با تمركز بر مشتري و  كارآفريني روشي است براي انجام دادن كسب و كار به شيوه. سازماندهي كندكرده و آن را 

  . پذيرفتن خطرهاي حساب شده

                                                           
1- Entrepreneur  
2- Crockett 
3- Hisrich 

4- Peters 

5- Business Plan 

6- Websters 
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تئوري توسعه «وي در كتاب خود تحت عنوان . ارائه شده است 1يكي از تعاريف كامل و جامع از كارآفريني توسط شومپيتر

تفاوت قائل شده است و نوآوري را استفاده از اختراع براي ايجاد يك محصول يا  3و اختراع 2نوآوري بين مفهوم واژه» اقتصادي

بنابراين، كارآفرينان مدير مالكاني . به اعتقاد او، نوآوري عامل اصلي ايجاد ثروت و ايجاد تقاضاست. دانست خدمت تجاري مي

اگر موفق شوند براي خود ثروت و براي . كنند برداري مي اع بهرهاندازي يك واحد توليدي تجاري از اختر هستند كه با راه

همچنين معتقد است كه . كنند و موفقيت آنها ناشي از توانايي خودشان است نه مالكيت زمين و سرمايه ديگران اشتغال ايجاد مي

حصولات و خدمات جديدتر بازار م. آورند ها را به بازار مي كنند و كارآفرينان نوآوري ها، تقاضاي جديد ايجاد مي نوآوري

به نظر او ارائه محصول يا خدمات جديد، . ناميد 4را تخريب خلاق فرآينداو اين . كند موجود را تخريب و بازار جديدي ايجاد مي

جديد توليد، بازارهاي جديد، يافتن مواد اوليه جديد و ايجاد سازماندهي و ساختار جديد در صنعت  فرآيندايجاد روش و 

توانند در استخدام سازمان  هايي اقتصادي مي بنگاه افزايد كه كارآفرينان علاوه بر تأسيس وي مي. هايي از كارآفريني است جلوه

  .ديگر قرار گيرند

كارآفرين شخصي است كه علاوه بر داشتن علم در يك حوزه تخصصي، قدرت ابتكار، خلاقيت و خطرپذيري دارد و 

 .ها، اشتغال مولد و درآمدزا ايجاد كند ها و توانمندي ت، فرصتتواند با استفاده از امكانا مي

كنند و با تركيبي نو از منابع  هاي محيطي را شناسايي مي كنند، فرصت كلي، كارآفرينان كساني هستند كه نوآوري مي طور به

ات و رقابتي از اين نوآوري ثب كنند تا ضمن بقا در محيط بي ها با پذيرش مخاطرات محصول، روش و خدماتي ارائه مي و فرصت

   ).1389سرفرازي و همكاران، (نيز سود بدست آورند 

  

  هاي كارآفريني مدل

ها و تعاريف كارآفريني انجام  هاي رويكرد رفتاري و رويكرد ويژگي هاي كارآفريني با توجه به جنبه تلاش محققان در ارائه مدل

  :توان دو دسته مدل را ارائه كرد در واقع مي. شود مي

  يفرآيندهاي  مدل) الف

  هاي محتوايي مدل) ب

در . ي چند بعديفرآيندهاي  ي رويدادي و مدلفرآيندهاي  مدل: باشند ها مي ي شامل دو دسته اصلي از مدلفرآيندهاي  مدل

يزي، اجرا ر هاي كارآفريني را برنامه ي است كه در آن فرد، كليه فعاليتفرآيندي رويدادي، كارآفريني فرآيندهاي  ديدگاه مدل

طرفداران . گذارند كارآفرينانه تأثير مي فرآيندبه علاوه در اين بين مفاهيمي وجود دارد كه بر هر رويداد در . نمايد و كنترل مي

اي در تصميم وي به كارآفرين شدن  كننده اين ديدگاه معتقدند كه بروز برخي عوامل محيطي و تأثير آن بر فرد نقش بسيار تعيين

                                                           
1- Schumpeter 

2- Innovation 

3- Invention 

4- Creative destruction 
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باشد كه كليه عوامل، شامل فرد  ي چند بعدي، كارآفرين يك چارچوب چند بعدي و پيچيده ميفرآينددگاه در دي. دارد

گيرد  هاي مديريتي او، فرهنگ، استراتژي، ساختار و نظام سازمان را در بر مي ها و سبك هاي او، مهارت كارآفرين و ويژگي

  ).48 ، ص1388حسيني، كاوسي،  شاه(

هاي محتوايي، يافتن يك چارچوب روانشناسانه و ارائه تعريف كارآفريني بر مبناي يكسري  دلدر ضمن هدف از ارائه م

هاي فردي،  هاي فردي بوده است كه با توجه به محدوديت تحقيقات در پرداختن و اظهارنظر قطعي راجع به اين ويژگي ويژگي

  ).9 ، ص1391اسمعيلي، (مدل محتوايي فراگير ارائه نشده است 

  

  ارآفرينيك انواع

  فردي كارآفريني -1

پذيري و اهل  هاي شخصيتي مانند فعاليت، ريسك ي است كه در آن فرد با اتكا به منابع مالي و ويژگيفرآيندكارآفريني فردي 

نوع،  اين نوع كارآفريني خود بر دو. كند نمايد و آن را تا رسيدن به موفقيت هدايت مي عمل بودن، اقدام به كاري جديد مي

  .شود بندي مي سازماني تقسيم فريني آزاد و مستقل، و كارآفريني درونكارآ

  

  1مستقل و آزاد كارآفريني )الف

كه منجر به  است يفرآينداين نوع كارآفريني، ). 51 ، ص1385احمدپور، (كند  حالتي كه فرد كسب و كار مستقلي را ايجاد مي

آوري منابع لازم براي  مستقل فردي است كه مسئوليت اوليه جمع كارآفرين. گردد مندي و يا تقاضاي جديد مي ايجاد رضايت

در  ).35: 1386فرهنگي و  صفرزاده، (باشد  گيرد و مشخصه اصلي كارآفريني، نوآوري مي شروع كسب و كار را به عهده مي

براي رسيدن به موفقيت تمام  نمايد و هاي ذاتي خود يك كار جديد را شروع مي اينجا فرد با اتكا به منابع مالي خويش و با داشته

2«هاي كوچك و متوسط كه تحت عنوان  براي مثال شركت. كند تلاش خود را مي
SME «هاي فرآيندشوند محصول  ناميده مي

  ).26 ، ص1382گلستان هاشمي، (كارآفريني مستقل هستند 

  

  سازماني درون يكارآفرين )ب

شود  گفته ميسازماني  درون كارآفرينييك سازمان انجام گيرد، به آن  هنگامي كه فعاليت كارآفريني توسط فرد يا گروه داخل 

 كند مي طي سازمان رضايت و حمايت بدون معمولاً و بسيار زحمت با كارآفرين كه يفرآيند). 27 ، ص1382گلستان هاشمي، (

سازماني به شدت  كارآفريني درون. دبرسان ثمر به است، بروكراتيك و سنتي معمولاً كه سازماني در را اي كارآفرينانه فعاليت تا

هاي كارآفرينانه، چهار عنصر  اين تلاش. يابد هاي مديريت ارشد سازمان بازتاب مي گيري هاي كارآفرينانه و نيز جهت در فعاليت

                                                           
1- Entrepreneurship 

2- Small and medium enterprise 
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ويشتن و در هاي كارآفرينانه اقتصاد نوپا، ابداع و نوآوري، نوسازي خ اقدام به فعاليت: شوند، كه عبارتند از كليدي را شامل مي

  ).69 ، ص1387اصغري،  پيكارجو، علي(گذاري  نهايت تأثير

  

1سازماني كارآفريني  -2
 

هاي نوآوري شده از طريق القا و ايجاد فرهنگ كارآفرينانه در يك سازمان از فرآيندكارآفريني سازماني كه در آن محصولات يا 

هايي است كه از منابع و حمايت سازماني به منظور دستيابي به  ليتبه عبارت ديگر، مجموعه فعا. رسد قبل تأسيس شده به ظهور مي

 همه تا كند مي طي سازمان كه يفرآيندسازماني  همچنين كارآفريني). 35 ، ص1386فرهنگي و  صفرزاده، (باشد  نتايج نوآورانه مي

در  راحت و سريع مستمر، طور به وهيگر يا فردي هاي فعاليت تمام و كنند وظيفه انجام نقش كارآفرينان در بتوانند كاركنان

ي است كه فرآيندهمچنين شامل پرورش رفتار كارآفرينانه در سازماني است كه قبلاً تأسيس شده، و . برسانند ثمر به مركزي سازمان

يني، در اين نوع كارآفر. شود هاي نوآورانه و خلق فرهنگ كارآفرينانه در يك سازمان ايجاد ميفرآينديا ) خدمات(محصولات 

  ). 51همان، (سازد تا اعضا بتوانند در امور كارآفريني مشاركت نمايند  يك شركت يا سازمان، محيطي را فراهم مي

مفهوم نوآوري از اجزا لاينفك كارآفريني سازماني در اين تعريف است و بسياري از محققان خلاقيت و نوآوري را به 

نتايج . گيرند و معتقدند كه كارآفرينان سازماني، نوآوران و مولدان ايده هستند هاي كارآفرينانه در نظر مي عنوان كانون فعاليت

هاي جديد، دستيابي به يك سيستم توزيع جديد، فرآيندها عبارت است از محصولات يا خدمات جديد، بازارها يا  اين نوآوري

  ).23 ، ص1384آبادي،  فيل  مقدم، رحيمي هاديزاده. (…پياده كردن يك شيوه مديريتي نوين و

  

 انواع كارآفريني سازماني

  :توان به سه بخش تقسيم كرد براساس نظريه ديويد جانسون كارآفريني سازماني را مي

  .هاي كارآفرينانه در درون يا پيرامون سازمان ايجاد فعاليت كارآفريني در سازمان؛) الف

و كارآفريني حمايت كرده و افراد را براي  ايجاد ساختار فرهنگ در سازمان كه از نوآوريكارآفريني گسترده؛ ) ب

  .احساس تعلق در مورد سازمان و حوزه كاريشان تشويق نمايند

هايي كه سازمان نيازمند شايستگي است و در صورت عدم اقدام،  اين فعاليت در دوره آميز سازماني؛ فعاليت مخاطره) ج

  .امكان پيش افتادن رقبا وجود داشته باشد، ضروري خواهد بود

 :                                                                            اند بندي كرده كورنوال و پرلمن اشكال كارآفريني را به شرح زير تقسيم

                                             كارآفريني شخصي                                                                                             ) الف

                              كارآفريني در سازمان                                                                                                          ) ب

                                                                                                           سازمان كارآفرين                                   ) ج

                                                           
1- Entrepreneurship 



 كارآفريني سازماني دستنامه    16

 

. كنند كارآفريني شخصي يا كارآفرينان شخصي افرادي هستند كه براي اهداف شخصي سعي در ايجاد ثروت مي

هاي بزرگ فعاليت  ه به عنوان يك كارآفرين در داخل سازمانكارآفريني در سازمان يا كارآفرينان سازماني افرادي هستند ك

، كارآفريني »شومپيتر«براساس نظرات : در مورد سازمان كارآفرين بايد گفت. كنند بدون اينكه از طرف سازمان ياري شوند مي

يري وظيفه كارآفريني گ تواند محيطي را ايجاد كند كه اعضا در شكل يك سازمان مي. تواند در واحدهاي مختلف شكل گيرد مي

، سازمان كارآفرين هميشه به شايستگي به منابع خود متكي است و به آنچه افراد انجام »روزابت موس«به نظر . كمك كنند

كنند، بلكه با  گيري نمي آنها خود را با معيارهاي گذشته اندازه. كند دانستند كنترل مي دهند توجه و آنچه را كه قبلاً مي مي

  ). 1389سرفرازي و همكاران، (كنند  ي آينده مقايسه مياستانداردها

  

  تفاوت كارآفريني فردي و سازماني

هاي جديد در  ها و ايدهفرآيندي است كه از طريق محصولات، فرآيندنظران معتقدند كه كارآفريني سازماني  برخي از صاحب

كارآفريني مستقل تفاوت  فرآيندرآفريني سازماني به كلي با كا فرآيندرو  از اين. يابد شود و توسعه مي سازمان به اجرا گذاشته مي

  ).46 ، ص1386فرهنگي و  صفرزاده، (آورد  ها و معايبي را به وجود مي  آنها براي هر يك مزيت 1دارد و تفاوت در وضعيت محيطي

ريني سازماني اغلب هاي مهم در اين است كه اقدامات كارآفريني فردي ايجادي است، در حالي كه كارآف يكي از تفاوت

در كارآفريني فردي، . همچنين تفاوت ديگر ميان كارآفريني فردي و سازماني در رقيبان شركت است. متوجه بازيابي است

اما . دهد، برطرف كردن موانع موجود در بازار براي بقا و رقابت است كاري كه كارآفرين مستقل انجام مي. باشد رقيب، بازار مي

تواند در زمان  تفاوت ديگر در اين است كه سازمان مي. باشد ي سازماني، فرهنگ شركت، رقيب اوليه ميدر مورد كارآفرين

هاي مادر استفاده نمايد ولي فرد كارآفرين يا بايد از ثروت شخصي خود استفاده نمايد يا از ساير  بحران مالي از منابع مالي شركت

داند  ي ميفرآيندنيز كارآفريني سازماني را  2فراي. مشكلات فراواني همراه استمنابع خارجي استفاده نمايد كه اين امر خود با 

. شوند ها از طريق ايجاد فرهنگ كارآفريني در درون يك سازمان در حال فعاليت توسعه داده ميفرآيندكه در آن توليدات و 

ي فردي داراي نقاط اشتراك و افتراق زيادي كارآفرين فرآيندكارآفريني سازماني در مقايسه با  فرآيندهمچنين وي معتقد است 

كنند؛ هدف هر دو ايجاد محصولات يا خدمات با ارزش افزوده است و خطرپذيري هر دو  مثلاً هر دو بر نوآوري تأكيد مي. است

با شود در حالي كه در كارآفريني سازماني  ولي در كارآفريني فردي بر روي سرمايه و وقت كارآفرين ريسك مي. زياد است

  )46 ، ص1386فرهنگي و  صفرزاده به نقل از فراي، (شود  اقدام به توليد محصولات جديد، بر روي سرمايه شركت ريسك مي

                                                           
1- Context 

2- Fry 
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  كارآفريني سازماني فرآيند

هايي  گذارند و كارآفرين بسته بـه فعاليت ي است كه عوامل زيادي بر آن تأثير ميفرآيندهاي جديد نتيجه  ايجاد و تأسيس شركت

 هاي شخصيتي در اين ديدگاه، ويژگي» 1ير كولر مي«. گيرد  دهد، مـورد مطالعه قرار مي ـام ميجهت تأسيس شركت انج كه در

چهار  فرآيندآيد؟ اين  باشد كه چگونه يك شركت به وجود مي ال ميؤكارآفرين تابع رفتار اوست و به دنبال پاسخ به اين س

  :مرحله دارد

  شناسايي و ارزيابي فرصت -1

  طرح تجاريتدوين  -2

  تأمين منابع مورد نياز -3

    اداره بنگاه تأسيس شده  -4

توان فرمول  ايده ديگر تفاوت دارد و نمياي تا  از سوي ديگر مراحل كارآفريني سازماني از سازماني به سازمان ديگر و از ايده

ي سازماني و رفتارهاي كارآفرينان ديده كارآفرين فرآيندثابت و استانداردي براي آن ترسيم نمود، اما مراحل و اصول مشتركي در 

  ).52-54 صص ،1386صفرزاده،  فرهنگي و (شده است از جمله مراحل چهار گانه ذيل كه كانتر ارائه داده است 
  

  گيري ايده جديد و شكل مسألهعين كردن م -1

آوري  اي آشكار شدن و جمعايست كه بر يا ايده مسألهسازماني، تشخيص و تعيين موضوع،  اولين مرحله كارآفريني درون

رون كارآفرينان سازماني بايد در اين مرحله نه فقط به صداي د. ها وقت لازم باشد ها و يا حتي سال اطلاعات آن ممكن است ماه

  .…از مشتريان و رقبا و  مثلاً ؛خود گوش دهند بلكه با ديگران نيز مشورت كنند و از آنها نيز چيزهاي ياد بگيرند
  

  تلاف و اتحادتشكيل ائ -2

هاي بزرگ،  در سازمان. شوند سازي، كارآفرينان سازماني وارد ائتلاف با ديگران مي بعد از معين كردن موضوع يا ايده

هاي مالي و قانوني مديران دارند و بايد سعي كنند از طريق ارتباط با  ان براي ادامه و اجراي كار احتياج به حمايتكارآفرين

شان را به سازمان بقبولانند  ابق خود با افراد، ريسك كار خود را براي سازمان توجيه كنند و در واقع ايدهها و سو مهارت ديگران،

   .و يا به اصطلاح بفروشند
  

  تكميل امكانات و تكميل ايده جهت اجرا -3

و تكميل ايده به منظور در اين مرحله، كارآفرينان جهت تجهيز . شود پروژه بعد از قبول شدن در اين مرحله، فعال و هويدا مي

فرهنگ و ساختار  هاي سنتي با موانعي از قبيل اين مرحله نيز در سازمان. كنند اجراي ايده، تيم كاري تشكيل داده و فعاليت مي

سازماني نامناسب، توانمند نبودن كاركنان، تضاد و دخالت زياد، فقدان اطلاع صحيح، و نبودن شور و هيجان و تعهد قوي در 

   .روست روبه كاركنان

                                                           
1- T.Koller meier 
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   برداشت و جانشيني  -4

جديد در سازمان به صورت  فرآيند در اين مرحله اگر پروژه مراحل قبلي را با موفقيت پشت سر گذاشته باشد، بايد محصول يا

نان كارآفري معمولاً. هاي مديريتي افزايش داد وري و ثبات را با مهارت عادي و طبيعي درآيد و از اين پس نياز است تا بهره

هاي سنتي پيدا كردن  در سازمان عموماً. كنند اي به ماندن در اين وضعيت ندارند و ادامه كار را به ديگري واگذار مي علاقه

هايي را داشته باشد و بتواند آنها را به صورت يك وضع عادي درآورد، بسيار مشكل است؛  جانشيني كه توانايي اداره چنين پروژه

كنند در حالي كه  فرين، اگر پروژه شكست خورده باشد، به سرعت و قاطعيت آن را متوقف ميهاي كارآ سازمان اما در

هاي شكست خورده را متوقف  كنند و يا خيلي دير پروژه هاي سنتي يا خيلي زود پروژه را شكست خورده تلقي مي سازمان

  .)47 ، ص1388سعيدي كيا، ( كنند مي

  

  چارچوب كارآفريني سازماني

خلاصه » 1«، براساس رويكرد مديريت استراتژيك، چارچوب كارآفريني سازماني را كه در نمودار شماره »پرلمن كورن وال و«

هاي  ابتدا اطلاعات ورودي از محيط داخلي و خارجي سازمان به تشخيص و ارزيابي فرصت: كنند شده است، چنين توصيف مي

از طرف ديگر، . شوند ها، تعيين و سپس اجرا مي ها و استراتژي ، هدفمأموريتكنند و به دنبال آن دورنما،  جذاب بازار كمك مي

ها و اجراي آنها  ها و افراد براي كارآفريني، زمينه را براي ارزيابي شقوق مختلف استراتژي نيروهاي فشار از سوي سازمان، گروه

شود و تغييرات لازم جهت اصلاح انحرافات  سه مياوليه مقاي مأموريتها و  نهايتاً نتايج حاصل از عملكرد، با هدف. كنند فراهم مي

  ). 90 ، ص1388صمدآقايي، (در هر يك از مراحل صورت خواهد گرفت 

  

  

  

  

  

  

  

  )90 ، ص1388صمدآقايي، (كارآفريني سازماني  فرآيندمدل يا  -1شماره  نمودار

  :فشارهايي براي كارآفريني
 سازماني، گروهي، فردي

 محيط خارجي

  :ها ارزيابي گزينه ها ارزيابي فرصت
و  مأموريتدورنما،  -

 ها هدف

 ها استراتژي -

 نتايج اجرا

 محيط داخلي

 زيابي اثربخشيكنترل و ار
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  ابعاد ساختاري كارآفريني سازماني
  پيچيدگي) الف

از پيچيدگي برخوردار ) هاي مديريتي تعدد پست(و يا در سطح عمودي ) مشاغل و وظايف تعداد(اگر سازمان در سطح افقي 

يابد و اين امر  تر شود، امكان تعامل گروهي در سازمان به شدت تقليل مي باشد و ارتباطات سازماني آن قانونمندتر و رسمي

اين رابطه نيز مؤيد رابطه منفي پيچيدگي ساختار و تحقيقات انجام شده در . سازد سازمان را از اهداف كارآفريني خود دور مي

  .كارآفريني سازماني است

  

  رسميت) ب

كارها از انعطاف قابل قبول و قابل تحمل . افراد آزادي عمل ندارند در شرايطي كه سازمان از رسميت بالايي برخوردار باشد، 

  .دگرد جانب كاركنان سلب مي برخوردار نيست و بروز رفتارهاي مختلف از

در اين شرايط چون يادگيري نقشي در پيشبرد برنامه و ارتقاي عملكردها نخواهد داشت لذا كاركنان تمايل به يادگيري را 

سوي سازمان  پذيري و پذيرش خطر از درحالي كه در سازمان كارآفرين، يادگيري، انعطاف. نيز از دست خواهند داد

تواند كارآفرين قلمداد گردد كه ضمن پذيرش خطر،  ازمان در شرايطي ميبه عبارتي ديگر، س. شوند محوري محسوب مي اصول

هاي فردي را به  كارگيري خلاقيت هاي شايسته را به اعضا خود واگذار و در انجام امور اجازه به گيري و قضاوت قدرت تصميم

  .آنها صادر كند

حد امكان تقليل يابد و فرصت  ستانداردهاي عملياتي تاها و ا ها، بخشنامه گردد كه ميزان دستورالعمل اين امر زماني ميسر مي

  .اي معكوس خواهد بود با اين وصف، رابطه كارآفريني سازماني و رسميت رابطه. براي بروز توانايي به كاركنان داده شود

  

  تمركز) ج

تا بتوانند در زمان مناسب  بايست به واحدها و افراد تفويض شده باشد گيري مي هاي كارآفرين كه اختيارات تصميم در سازمان

بازد و باتوجه به خلاقيت، استعداد و قدرت فكري و  حركت مناسب را طراحي و به اجرا درآورند، مفهوم تمركز رنگ مي

اين درحالي است كه ديگر ابعاد . ها، عدم تمركز جلوه شفافي پيدا خواهدكرد گونه سازمان اجرايي متخصصان و كارشناسان اين

  .ثير بسزايي دارندأويژه اندازه و فناوري نيز بر سطح تمركز ت هن بمحتوايي سازما

تر شود و يا سازمان از وجود متخصصان مجرب بهره گيرد و شبكه ارتباطي  ي كه هر قدر اندازه سازمان بزرگطور به

نظر  اگر كاركنان از. كند يتفويض اختيار و تمركززدايي بيشتر معني پيدا م مسألهمتناسب با فناوري روز دراختيار داشته باشد، 

  .1شود و زمينه تمركززدايي بيشتر فراهم خواهدشد تخصصي واجد شرايط لازم باشند خطرات مربوطه به تفويض اختيار كمتر مي
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  ضرورت كارآفريني سازماني اهميت و

پاسخ به سه نيازي كه بر آنها  ها اين استراتژي را در شود و سازمان كارآفريني سازماني راهبردي براي توسعه اقتصادي محسوب مي

  :كه عبارتند از گيرند كار ميه ب تحميل گرديده است،

 افزايش سريع رقباي جديد -

 ها هاي مديريت سنتي در سازمان اعتمادي نسبت به شيوه ايجاد حس بي -

  ها و اقدام آنان براي كارآفريني مستقل خروج بهترين نيروهاي كار از سازمان -

به فكر  ها دائماً ها هر چه بيشتر در معرض خطر قرار گيرد و مديران سازمان است تا حيات سازمانكه اين موارد موجب شده 

ها و  پذيرش ريسكتطبيق هرچه بيشتر با شرايط متغيير اقتصادي و   حلي براي رهايي از اين مشكلات باشند تا بتوانند با يافتن راه

، ذردگ رو است هر چه زمان مي از اين. عايد سازمان خود سازند اعمال نوآوري در محصولات و خدمات، سودهاي كلاني را

وجود آورنده پروسه نوآوري در عرصه   هيابد، افرادي كه ب ها نمود بيشتري پيدا مي اهميت نيروي انساني مبتكر و خلاق در سازمان

گذاري منجر به ارتقاي كيفيت  مايههاي نوين و شناسايي بازارهاي جديد براي سر باشند كه با خلق ايده هاي جهاني مي رقابت

پس لازم است تا مديران ارزيابي دقيق و جامعي از . شوند زندگي افراد جامعه و رونق بخشيدن به ساختار اقتصادي كشور مي

ها داشته باشند تا بتوانند به سرعت به تغييرات نامطلوب محيطي واكنش دهند و با موفقيت از  اجراي اين استراتژي در سازمان

   1.روي خويش عبور نموده و به عنوان يك سازمان پيشرو و كارآفرين معرفي گردند هاي پيش بحران

  

  هاي كارآفريني سازماني مدل

اند كه در اين  هاي علمي و كاربردي متعددي را براي ايجاد سازمان كارآفرينانه ارائه نموده نظران مختلف چارچوب صاحب

  .گيرند سي قرار ميها مورد برر مبحث، برخي از اين مدل

  

  مدل كارآفريني سازماني كورنوال و پرلمن) الف

اطلاعات حاصل از محيط دروني و بيروني سازمان سرآغاز . دهد كه مبناي رويكرد، مديريت استراتژيك است اين مدل نشان مي

، و هنگامي كه يك طرح هاي استراتژيك هستند هاي ارزيابي گزينه اين موارد، داده. كارآفريني سازماني هستند فرآيند

عوامل فردي، گروهي و سازماني كه براي يك سازمان كارآفرين الزامي هستند، بايد . استراتژيك تعيين شد، بايد اجرا شود

موضوع ارزيابي و اجراي يك طرح استراتژيك قرار گيرند و نتايج طرح استراتژيك براي كنترل و ارزيابي مورد استفاده قرار 

  .و براي افزايش عملكرد و كارايي انجام داد فرآيندتوان در هر مرحله از اين  اين طرح را ميتغيير در . گيرد
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  مدل كارآفريني سازماني اكهلس و نك) ب

ها را مورد بررسي  مفهومي، تأثير رفتارهاي كارآفرينانه فردي و ساختار سازماني كارآفرينانه سازمان طور بهكوشد تا  اين مدل مي

  .دهد عبارت ديگر، اين مدل توانايي سازمان براي بقا در يك محيط سرشار از نوآوري را نشان مي به. قرار دهد

  

  ابعاد كارآفريني سازماني تامپسون) ج

پذيري، ارائه  كارآفريني سخت، پارادايم خلاقيت، پارادايم مخاطره(گيري كارآفريني در سازمان، پنج بعد  تامپسون براي شكل

  .دهد، كه وجود تمامي اين ابعاد براي سازمان كارآفرينانه ضروري است را مورد توجه قرار مي) فريني نرمايده و طرح، و كارآ

  

  مدل كارآفريني سازماني كوراتكو و ديگران) د

مدل تعاملي كارآفريني را، كه براساس سه عامل مشخصات سازماني، مشخصات فردي، و  1993كوراتكو و همكارانش در سال 

  ).5 ، ص1389كوشكي جهرمي و همكاران، (گيرد، ارائه كردند  گام انجام مي 8ي و طي حادثه ناگهان

  

  ابزار سنجش كارآفريني سازماني

حمايت مديريت، (گانه برگرفته از مطالعات كارآفريني  بعد از تحليل عاملي، عوامل پنج 1990كوراتكو و همكارانش در سال 

نهايتاً به بيست و يك عامل تحت عنوان ابزار سنجش كارآفريني ) پذيري ني و ريسكسيستم پاداش و تشويق، منابع، ساختار سازما

  :بندي كردند دست يافتند كه نهايتاً آنها را در سه گروه به شكل زير تقسيم

  حمايت مديريت) الف

  ساختار سازماني) ب

  پاداش و دسترسي به منابع) ج

ز نمونه و اضافه كردن عوامل ديگر، به نتايج بهتر و سازگارتري رسيدند كنندگان ابزار فوق، با افزايش ساي تهيه 1993در سال 

  :كه عبارتند از

  حمايت مديريت -

  آزادي در كار/ استقلال -

  تقويت/ پاداش -

  فرصت دادن -

  ).87- 89 ، صص1388صمدآقايي، (هاي سازماني  محدوده - 
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  هاي كارآفريني سازماني استراتژي

هاي  اي خود در محيطي چنان پيچيده، رقابتي، پويا و نامطمئن احتياج مبرمي به نوآوريه ها براي رسيدن به هدف سازمان

هاي كارآفريني براي نوآوري و  اما استراتژي. هاي مختلفي قابل حصول است تكنولوژيكي و سازماني دارند كه از طريق استراتژي

  :ند ازارائه داده است عبارت 1982تعقيب و پيگيري آن، كه شول هامر در سال 

 رويكرد اداري -

 يابي رويكرد فرصت -

 رويكرد تقليدي -

 رويكرد اكتسابي -

 )هاي پرمخاطره نو روش مديريت اقدام(رويكرد پرورشي  -

كنند يا هر زمان به  هاي كارآفرين تنها يكي از اين رويكردها را انتخاب مي بندي به اين مفهوم نيست كه سازمان اين تقسيم

كنند،  زمان از چند استراتژي استفاده مي هايي كه هم دهد سازمان را كنند، بلكه تحقيقات نشان ميناچار بايد يكي از آنها را اج

  .گيرند تر از آنهايي هستند كه يك يا دو استراتژي را به كار مي موفق
  

  رويكرد اداري) الف

كند با ايجاد واحد تحقيق و توسعه و  كنند، بدين ترتيب كه سازمان سعي مي هاي بزرگ از اين رويكرد استفاده مي معمولاً سازمان

  .هاي جديدي را خلق و ايجاد كند هايي براي آن، ايده مشي ها و خط تعيين مقررات، روش
  

  يابي رويكرد فرصت) ب

هاست و بر اين پايه، جستجوي محيط دروني و بيروني  هاي تكنيكي اساس بسياري از نوآوري اساساً مواجه شدن اتفاقي با نوآوري

  .هاي جديد، مشخصه اين رويكرد است براي كشف، تبديل، و سازگاري و اجراي فرصتسازمان 
  

  رويكرد تقليدي) ج

به اين » كارآفريني«اما . رسد اين روش با كارآفريني در تضاد باشد از آنجا كه كلمه تقليد اشاره به نبود نوآوري دارد، به نظر مي

جديدي را ايجاد كرد كارآفرين است حتي اگر قبلاً چنين نوآوري در  فرآيندمعناست كه اگر سازماني محصول، خدمت، يا 

  .خارج از سازمان انجام شده باشد
  

  رويكرد اكتسابي) د

هاي نوآورانه  آورد هزينه فعاليت سازماني كه به اين كار روي مي. يابد ها يا ادغام با آنها رشد مي اين روش با خريد ساير شركت

هاي افقي و عمودي  يابد، ادغام تر به دانش فني دست مي برد، سريع تكنولوژيكي شركت را بالا مي دهد، قابليت خود را كاهش مي

  .دهد شود، توان و مزيت رقابتي را افزايش مي تر مي بعدي آن سريع
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  رويكرد پرورشي) هـ

ها و  مديريت اقدام«ه نام شود با تشكيل تيم يا واحدي ب ها واقع شد سعي مي مورد توجه سازمان 1960در اين روش كه از سال 

صمدآقايي، (هاي كارآفرينانه تسهيل و سامان داده شود  فعاليت» هاي پر مخاطره نو توسعه اقدام«يا » نو  هاي پرمخاطره موقعيت

  ).77- 80 ، صص1388

  

 علل توجه به كارآفريني سازماني 

كار رخ داده است، در كشورهاي مختلف توجه  امروزه به دليل رويدادهاي متنوعي كه در سطوح اجتماعي، فرهنگي و كسب و

هاي فعلي و ايجاد بستر مناسب براي توسعه  شود و تقويت كارآفريني سازماني در سازمان خاصي به كارآفريني و كارآفرينان مي

ن به صورت در هر سازماني كارآفرينا. رود ويژه كشورهاي در حال توسعه به شمار مي آن، از ابزار پيشرفت اقتصادي كشورها به

تر از همه بايد شرايطي را فراهم نمود كه كارآفرينان بتوانند  بالقوه وجود دارند و بايد تلاش كرد كه توانايي آنها بيشتر شود و مهم

انجام دادن كار با ابتكار و «در سطح اجتماعي به عباراتي نظير . هايشان را به صورت بالفعل در آورند ابراز وجود كنند و توانايي

افرادي كه به استعدادهاي خود اعتقاد زيادي . شود علاقه زيادي نشان داده مي» شش شخصي و بدون كمك گرفتن از ديگرانكو

آنها خواهان مسئوليت، نياز شديد به مطرح كردن خود و . دارند غالباً تمايل دارند چيزهايي را ايجاد كنند كه از خود آنها باشد

هنگامي كه آنها از چنين آزادي برخوردار نباشند و نيازهاي آنان تأمين نشود ناكام . علي هستندآزادي بيشتر در ساختار سازماني ف

وري فرد كاهش يافته و حتي ممكن است فرد، سازمان خود را به اميد برآورده كردن  شود كه بهره شده و اين ناكامي باعث مي

گيري از افراد در درون يك سازمان  رانگيختن و سپس بهرهكارآفريني سازماني شيوه ب. اين نيازها در جايي ديگر ترك كند

در اغلب موارد كه كارآفرينان . كنند قادرند كارها را به طريقي متفاوت و بهتر انجام دهند اي كه افراد فكر مي باشد؛ شيوه مي

سازمان خارج شده و تصميم به پذير از  گذاران مخاطره گيرند با تشويق و حمايت سرمايه سازماني مورد حمايت سازمان قرار نمي

بنابراين به منظور جلوگيري از خروج افراد كارآفرين و توانمند از سازمان، توجه به كارآفريني . گيرند كارآفريني مستقل مي

سرفرازي و (گيرند  ها شديداً مورد تأكيد و توجه قرار مي سازماني و فراهم آوردن بستري مناسب براي آن در استراتژي شركت

  ).1389اران، همك

روحيه كارآفريني . به هر حال براي دستيابي به نوآوري و رشد، حفظ يا استقرار روحيه كارآفريني در يك سازمان مهم باشد

هايي كه از منابع انساني توانمندي برخوردار بوده و توانايي تشويق و  ويژه براي شركت تواند مزيت رقابتي ارزشمندي باشد به مي

ها استقلال و آزادي لازم را به  گسترش اين روحيه در سازمان مستلزم آن است كه سازمان. سازمان دارندگسترش آن را در 

توان بر  شود مي سازمان كه كارآفريني سازماني ناميده مي از طريق توسعه روحيه كارآفريني در درون. كارآفرينان واگذار كنند

ترين عواملي كه باعث افزايش توجه به  كلي مهم طور به. ي فائق آمدپذيري، رشد و نوآور موانع موجود بر سر راه انعطاف

  ).45 ، ص1380ياري،  فيض بخش، تقي(كارآفريني سازماني شده؛ انواع فشارهاي اجتماعي، فرهنگي و رقابت است 
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 عوامل مؤثر بر كارآفريني سازماني 

  :كنند بندي مي عوامل مؤثر بر كارآفريني سازماني را در سه عامل زير دسته

شامل مواردي از قبيل ساختار سازماني، راهبرد سازماني، سيستم حقوق و دستمزد، سيستم  :1عوامل ساختاري كارآفرينانه

  .ها است ها و روشفرآينداي، سيستم كنترل و نظارت، سيستم منابع انساني و  مالي و بودجه

هاي  انگيزش نيروي انساني، سبك رهبري، ويژگي شامل مواردي از قبيل فرهنگ سازماني، :2عوامل رفتاري كارآفرينانه

  .كاركنان و مديران، آموزش منابع انساني و سيستم ارتباطات انساني است

 - قانوني، محيط اجتماعي -رجوع، محيط سياسي شامل مواردي از قبيل ارتباط با ارباب :3اي كارآفرينانه عوامل زمينه

  ).1383مقيمي، (فرهنگي و محيط اداري است 

  

  انع كارآفريني سازمانيمو

بندي كرد كه در ذيل به تشريح اين دو  توان در دو دسته كلي موانع داخلي و موانع محيطي تقسيم موانع كارآفريني سازماني را مي

  :پردازيم عامل مي

  

  موانع داخلي -1

موانع . كنند ها در گرايش به كارآفريني معرفي مي سازماني را از عوامل اصلي ناكارآمدي سازمان اغلب محققان موانع درون

در ادامه به . بندي كرد توان به سه دسته كلي ساختار سازماني، مديريت سازمان و فرهنگ سازماني تقسيم سازماني را مي درون

  :پردازيم توضيحاتي در مورد اين سه عامل مي

  

  عوامل ساختاري) الف

باشد كه با نظم، قاعده و ترتيب خاص  عوامل ساختاري در برگيرنده تمام عناصر، عوامل و شرايط فيزيكي و غيرانساني سازمان مي

 مسألهدر مقوله كارآفريني سازماني . سازد و به هم پيوسته، چارچوب، قالب، پوسته، بدنه و يا هيكل فيزيكي و مادي سازمان را مي

تواند به عنوان مانع در مقابل كاركنان قرار گيرد و از گسترش كارآفريني به شكل جدي جلوگيري كند، ابعاد  مهمي كه مي

كارآفريني عمل  فرآيندروي  تواند به عنوان يك محرك و يا مانعي پيش ها و ساختار سازماني مي ويژگي. ساختاري آن است

  .كنند

  

                                                           
1- Entrepreneurial Structural Factors 

2- Entrepreneurial Behavioral Factors  

3- Context Factors Entrepreneurial 
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  مديريت سازمان) ب

هاي  مديريت نامناسب با چيدمان نامناسب نيروها در پست. هر سازماني نقش بسيار حياتي و كليدي بر عهده دارند مديران در

. آورند انگيزگي كاركنان خلاق در سازمان را فراهم مي هاي نامناسب، زمينه دلسرد شدن و بي غيرتخصصي يا استفاده از سيستم

ترين عوامل  ها به خوبي مشاهده كرد و اين يكي از مهم و عدم پيشرفت سازمانتوان در ركود  ها را مي نتيجه اين جايگزيني

يافته و عدم توسعه پويايي ساختار اداري اين كشورها در مقايس با ساير كشورهاي پيشرفته  ماندگي كشورهاي كمتر توسعه عقب

آن عدم تمايل به تغيير نيز نمايان   پي هنگامي كه سبك و نگرش مديران سازمان، سنتي و بر پايه بوروكراسي باشد، در. است

شود و اين امر خود به عنوان مانع اساسي در مقابل كاركناني است كه تمايل به انجام نوآوري و خلاقيت در سازمان را دارند  مي

  .كنند ها با هر گونه تغيير مقابله مي گونه سازمان زيرا مديران در اين

  

  فرهنگ سازمان) ج

. سزايي دارد فرهنگ سازمان است ترين ابعاد دروني سازمان كه در كارآفريني سازمان هم نقش به كاربرديترين و  يكي از مهم

ها، باورها، درك،  اي از ارزش فرهنگ سازماني به معناي مجموعه«: كنند گونه تعريف مي نظران فرهنگ سازماني را اين صاحب

مان در آن وجوه مشترك دارند و نمايانگر آن بخش نانوشته اما هاي تفكر و انديشيدن است كه اعضاي ساز استنباط و شيوه

  ».محسوس سازمان است

  

  موانع محيطي -2

گذاري كلان  لزوم بازنگري و حتي تعريف مفاهيم جديد در سطح سياست. سازماني دارند دسته دوم موانع بيشتر منشأيي برون

هاي مناسب در جهت  ن اين دسته از موانع و ايجاد زيرساختكشوري به عنوان راهكارهاي اساسي در جهت اصلاح، مرتفع ساخت

هاي دولتي توان لازم را براي  از سوي ديگر، راهبردهاي متداول در سطح سازمان. سازد توسعه كارآفريني سازماني را نمايان مي

اي است كه در ارائه خدمات، به  هها به گون هاي كارآفرينانه ندارد و ديدگاه سنتي حاكم بر اين سازمان تشويق كاركنان به فعاليت

  ).13- 15 ، صص1391اسكوئيان، (شود  رجوع توجه كافي نمي تمايلات ارباب

  

  راهكارهايي براي مقابله با موانع كارآفريني سازماني

هايي از سوي پژوهشگران انجام گرفت و موضوعاتي مطرح شد  روي كارآفريني سازماني حركت براي فائق آمدن بر موانع پيش

رفت كامل از اين موانع نيست؛ چرا كه بيشتر اين راهكارها به صورت تئوري بوده  ساز قطعي و راهي براي برون ا هيچ كدام چارهام

اي از راهكارهاي ارائه شده كه  توان گوشه اما مي. شناسي كارشناسي دارد عملياتي كردن آن نيز نياز به واكاوي و آسيب فرآيندو 

يل امر كارآفريني سازماني مطرح شد را به كار گرفت و از تأثير اجراي اين راهبردها در جريان در جهت كاهش موانع و تسه

روي كارآفريني سازماني  در بخش ساختاري كه به عنوان يكي از موانع داخلي پيش. ايجاد و تقويت كارآفريني سازمان بهره برد
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ساختار مناسب در اين مورد بايد . سب با كارآفريني سازماني باشدمطرح شد بايد در ساختار سازمان تغييراتي داد تا بتواند منا

  :شامل خصوصيات زير باشد

 .غيررسمي باشد -

 .حدي از تخصصي بودن در آن حاكم باشد -

 .سلسله مراتب اداري به صورت رايج و قانوني حكمفرما نباشد -

 .پيچيده نباشد -

 .متمركز نباشد -

 .اي باشد حرفه -

  .ترين حد است ها، بوروكراسي در پايين آن دارد كه در اين سازمان همگي موارد ياد شده حكايت از

ها در نظر گرفته شوند كه  روي كارآفريني، مديراني بايد براي سازمان در مقوله مديريت سازمان به عنوان يكي از موانع پيش

اختيار فرد خلاق قرار بدهند و براي كاركنان خود را در تنگناي نظارتي قرار ندهند و موقعيت و امكانات لازم و مناسب را در 

هاي ديگر مشخص كنند كه با فرد خلاق همكاري كنند و كاركنان خلاق خود را به دليل ارائه راهكارهاي مناسب مورد  بخش

ها حاكم كرد، در اين بخش بايد  ضمن اينكه بايد فرهنگ سازماني مناسب با كارآفريني سازماني را در سازمان. تشويق قرار دهند

ها در زمينه فرهنگ  ترين نارسايي يادآور شد كه ضعف فرهنگ، كار تيمي و مقاومت شديد در برابر تغييرات از جمله مهم

تواند در مرتفع  برخي ديگر از راهكارهايي كه مي. كارآفرينانه است كه بايد با آموزش مناسب و مستمر اين ضعف را پوشش داد

  :بهره گرفت عبارتند ازروي كارآفريني سازماني  شدن موانع پيش

ها، ادارات صنايع و  شهرداري: ها و مؤسسات عمومي و دولتي مانند كاهش بوروكراسي اداري نامناسب در سازمان -

ها كه متولي صدور مجوزهاي قانوني لازم براي كارآفرينان و صاحبان كسب و كارهاي  ها، گمركات، ثبت شركت معادن استان

 .كوچك و متوسط هستند

 .ها و نهادهاي عمومي و دولتي به منظور تسهيل و حذف مراحل اداري غيرضروري توماسيون اداري در سازمانتوسعه ا -

اصلاح و بازنگري جدي قوانين و مقررات بانكي مانند كاهش الزامات و مراحل قانوني براي ارائه تسهيلات بانكي با  -

 .هاي جديد و نوپا نرخ بهره بانكي مناسب به شركت

  ).15-16 صص همان،(كارآفريني از راه مستندسازي و انتشار تجربيات كارآفرينانه  توسعه فرهنگ -
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  كارآفريني دولتي

در مطالعه خود كارآفريني سياسي را به عنوان اقدامات گروه بزرگي ) 1966( 2واگنر. ، ايده جديدي نيست1ايده كارآفريني دولتي

رساله دكتري ) 1964( 3هاي واگنر، استرم  قبل از بررسي. و گروهي هستنداز افراد تعريف كرد كه به دنبال منافع سياسيِ جمعي 

هاي كارآفرينانه  وي چنين استنتاج كرد كه كارآفريني دولتي به معني فعاليت. خود را در زمينه كارآفريني دولتي به انجام رساند

كه سازمان در يك محيط متغير فعاليت گيرد و يا زماني  در يك سازمان دولتي است و زماني كه يك سازمان جديد شكل مي

از نظر وي، كارآفريني توانمندي كلي سازمان براي نوآوري قلمداد . آيد كند، يك وظيفه يا فعاليت اساسي و مهم به شمار مي مي

را طي  بسيار سطحي مورد توجه قرار گرفت و مراحل اوليه خود طور به 1960با اين حال ايده كارآفريني دولتي در دهه . شود مي

  .كرد

هاي سنتي صنعتي مبتني است و رهنمودهاي اندكي در خصوص كاربرد كارآفريني در  ادبيات كارآفريني عمدتاً بر شركت

رسد كارآفرينيِ بخش دولتي، شباهت زيادي با كارآفريني  به نظر مي. دولتي ارائه شده است  ها، به خصوص در بخش ساير زمينه

هاي ذينفع متفاوتي دارند،  هر دو نوع سازمان، داراي سلسله مراتب رسمي هستند، گروه .هاي بزرگ داشته باشد در شركت

ها دارند،  هاي فراواني براي هدايت و تنظيم فعاليت قواعد و رويه. فرهنگ سازماني در آنها بسيار ثابت و غيرقابل تغيير است

اين مديران از . گيرند ها و پاداش به كاركنان به كار مي هاي مالي، تخصيص هزينه هاي غيرمنعطفي را براي كنترل مديران سيستم

هاي دولتي و ساير  هاي قابل توجهي بين سازمان البته بايستي توجه داشت كه تفاوت. استقلال عمل زيادي برخوردار نيستند

ويژه  سياسي داشته و بههاي دولتي عموماً انگيزه سودآوري ندارند، در عوض اهدافي اجتماعي و  سازمان. ها وجود دارد سازمان

هاي دولتي كمتر در معرض  سازمان. اينكه به دنبال تحقق اهداف چندگانه و متنوعي هستند كه سنجش آنها نيز بسيار دشوار است

منابع موجود بيشتر براساس ملاحظات . ها و تخصيص كارآمد منابع قرار دارند هاي آن براي كاهش هزينه مسايل بازار و انگيزه

هاي  سازمان. يابند؛ تعيين و تعريف دقيق مشتري در بخش دولتي بسيار مشكل است و فشارهاي سياسي تخصيص مياجتماعي 

بنابراين، تصميمات . باشند ها مي دولتي با ذينفعان متعددي سروكار دارند و شديداً در معرض دقت و توجه عموم مردم و رسانه

  .هاي مختلف اتخاذ شوند نظر گروه كلان بايد با شفافيت اعلام شوند و براساس اجماع

تواند همراه با  كارآفريني دولتي چيزي فراتر از درآمدزايي است، كارآفريني دولتي با ذهنيات حكمراني سروكار دارد و مي

شود كه به وسيله آن مؤسسات  با اضافه شدن موضوع حكمراني، كارآفريني ابزاري مي. ذهنيات بوروكراسي وجود داشته باشد

كنند و در قبال آنها مسئول هستند و به  توانند ارتباط جديدي با عامه مردمي برقرار كنند كه به آنها خدمات ارائه مي مي دولتي

  ).35-36 ، صص1386شناس و همكاران،  حق(اند  وسيله آنها ايجاد شده

                                                           
1- Public Entrepreneurship 

2- Wagner 

3- Ostrom 
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 و اهداف سازمان كارآفرين  مأموريت

اي كه رشد  گونه گرا و مدون است به واضح، منعطف، مشتري مأموريته هاي سازمان كارآفرين دارا بودن بياني يكي از ويژگي

در واقع يكي از موضوعات محوري بستر كارآفريني، اين است كه . سازمان را از طريق اقدامات پرمخاطره و جديد تشويق كند

هاي كارآفرين به  در شركت .سازماني را احساس و نسبت به آن هيجان و شوق داشته باشند مأموريتكليه كاركنان يك سازمان 

شود بلكه خود علت  ها نه تنها باعث ايجاد تنش و تعارض نمي نظر و سليقه ، اختلافمأموريتدليل وجود آرمان مشترك و بيانيه 

، آرمان مقصد »پيترسنج«به تعبير . انجامد هاي مختلف جهت نوآوري مي شود كه به ايجاد ديدگاه افزايي و واگرايي مي هم

هاي  تواند تغيير كند و شكاف بين آرمان مشترك و واقعيت آرمان مي. آيد ت و تصويري از آينده مطلوب به شمار ميمشخصي اس

اولين قدم براي ايجاد . شود كند كه خود باعث حركت، ذوق، كوشش و نوآوري مي مي» تنش خلاق«موجود سازمان، ايجاد 

در سازمان . سنتي از آرمان مشترك در اذهان نقش بسته است طور هبها  آرمان مشترك، رهايي از تصوري است كه در سازمان

هايي كه مبتني بر سلسله  همچنين در چنين سازمان. شود ريزي بيان مي رسمي برنامه فرآيندسنتي، همواره آرمان از بالا و از طريق 

مشي  تمامي كاركنان غالباً خط .پرسد كه آرمان سازمان چگونه به وجود آمده است باشند كسي از خود نمي مراتب خشك مي

هاي كارآفرين خود  سازمان. پردازند نظري داشته باشند به انجام وظايف خود مي كنند و بدون آنكه اتفاق مشخصي را دريافت مي

وشن، سنجند، آن هم با آرماني ر سنجند، بلكه با آرمان آينده و اينكه چقدر با آن فاصله دارند مي را با استانداردهاي قبلي نمي

ها و اثربخشي رهبران سازماني احتياج دارد تا براي دستيابي به وسيله ارتباطات، در  گرا كه عمدتاً به مهارت منعطف و مشتري

طور كلي يك آرمان خوب بايد اولاً ارزش بيشتري براي مشتريان و افراد ذينفع خلق كند،  به. كاركنان ايجاد انگيزه و شوق كنند

سازمان كارآفرين  مأموريتآرمان و . هاي سازمان باشد ترين ارزش زمان را افزايش دهد و ثالثاً حامل عميقهاي سا ثانياً دارايي

كننده فرهنگ و سوخت موتور نوآوري سازمان است كه روشني و مؤكد بودن آن باعث  مركز و قلب برنامه استراتژيك، هدايت

  ).115 ، ص1388صمد آقايي، (شود  پذيري آنها مي كاهش عدم اطمينان مديران و افزايش ريسك

  

  ساختار سازمان كارآفرين

اي  اي را بر سازمان حاكم نمايند و ساختار سازماني را به گونه هاي كارآفرين در صددند تا فلسفه و روحيه سازنده سازمان

اين امر از ساختارهاي هاي كارآفرين به منظور تحقق  سازمان. هاي شركت از حد متوسط بيشتر شود درآورند كه تعداد نوآوري

اي است كه از يك سو براي خلاقيت و ابتكار عمل مفيد است و از سويي  يعني ساختار آن به گونه. نمايند استفاده مي  1دو منظوره

در اين حالت هنگامي كه نظر يا ايده جديدي ارائه شود سازمان حالت . باشد پديده  جديد مناسب مي كارگيري بهديگر براي 

آيد  كارگيري پديده جديد مطرح شود ساختار سازماني به صورت مكانيكي در مي به مسألهگيرد و چون  به خود ميارگانيك 

  ).1389سرفرازي و همكاران، (

                                                           
1- Ambidextrous 



 29        كارآفريني سازمانينامه ستد

 

كوشد تا تفكر خلاق و نوآوري را در  شوند و شركت مي هاي كارآفرين تشكيل مي هايي دواير خلاق و تيم در چنين شركت

مقدم، رحيمي  هاديزاده(اي عمل كند كه همه اعضاي سازمان در انديشه خلاقيت و نوآوري باشند  ونهسازمان ترويج نمايد و به گ

  ). 105 ، ص1384آبادي،  آبادي فيل فيل

شود كه آنها را دواير خلاق  ابتكار عمل و خلاقيت به واحدهايي واگذار مي مسألههاي كارآفرين  در سازمان: 1دواير خلاق

كنند كه  هاي جديدي را ارائه مي ها راه مثل تحقيق و توسعه، طراحي، مهندسي و تجزيه و تحليل سيستم دواير ستادي. نامند مي

دارند تا ) پويا(كنند حالت ارگانيك  ساختار دوايري كه پديده جديدي را عرضه مي. ساير دواير سازماني بايد آنها را بكار بندند

كنند، داراي ساختار مكانيكي هستند،  ها استفاده مي ايري كه از اين نوآوريدو. هاي جديد آسان گردد شيوه ارائه نظرات و روش

دهنده اين موضوع است كه يك دايره مسئول ايجاد  نمودار زير نشان. زيرا چنين ساختاري از نظر توليد، كارايي بيشتري دارد

  ).1389سرفرازي و همكاران، (ئه شده است هاي ارا هاي جديد است و دايره ديگر، مسئول اجراي ايده حل خلاقيت يا ارائه راه

 

 

  

  

  

  )1389سرفرازي و همكاران، (تقسيم كار بين دواير به منظور ايجاد و اجراي نوآوري 

  

  

هاي كارآفرين به كار گرفته  هاي است كه در سازمان هاي خلاق و كارآفرين از جمله روش تشكيل تيم:  2هاي كارآفرين تيم

هاي كارآفرين اختصاص داده  معمولاً مكان خاصي به تيم. باشند آزادي عمل نسبتاً زيادي برخوردار ميشود و اعضاي آنها از  مي

ها نيروي  بعضي از سازمان. شود تا از قيد و بند مقررات سازماني رها گردند شود و تسهيلات لازم در اختيار آنها گذاشته مي مي

ها به افراد آزادي عمل كامل داده  معمولاً در اين تيم. جديدي ارائه كنندآورند تا آنها بتوانند محصولات  ضربتي به وجود مي

هاي خلاق معمولاً كوچك هستند و ساختار سازماني آنها حالت  اين تيم. شود تا آنها بتوانند نظرات جديدي ارائه نمايند مي

گيرند  تر قرار مي رون شركتي بزرگآيند كه در د هاي خلاق و كارآفرين به صورت شركت كوچكي در مي تيم. ارگانيك دارد

  )106 ، ص1384آبادي،  مقدم، فيل هاديزاده(

                                                           
1- Creative departments 

2- Venture teams 

 مديريت

  بخش خلاقيت

 )ساختار ارگانيك(

  بخش اجرايي

 )ساختار مكانيكي(
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   كارآفرين هاي سازمان هاي ويژگي

  :هاي زير هستند كارآفرين داراي ويژگي هاي سازمان

 برابر در واكنش دادن نشان جاي به آنها هستند؛ مبتكر و نوآور موفق، هاي سازمان :تهاجمي استراتژي در اصرار -1

  .كنند عمل تهاجمي و فعالانه كوشند پيش  مي انفعالي حالت داشتن و يدادهارو

 رموز از آنها هاي ديدگاه و انتظارات ها، خواست از آگاهي هدف با مشتريان با گفتن سخن :مشتريان با صميميت -2

  .است كار و كسب در موفقيت

 چارچوب در كه كنند مي تشويق را افراد رايياج مديران كارآفرين، هاي سازمان در :كارآفريني و عمل آزادي -3

 چنين كه است آن معني به اين. شوند متقبل را تصميمات مسئوليت موجود، هاي استراتژي و رهنمودها سازمان، انداز چشم

، سازمان تاقداما و ها برنامه تحليل و تفسير در و آگاهند گذرد مي سازمان در آنچه از كاركنانشان دارند، اطمينان هايي سازمان

  .اند شده سهيم مشتريان مورد در ويژه به

 خود وظيفه و هستند آشنا سازمان هاي ارزش و فلسفه با همه موفق هاي سازمان در :سازمان هاي ارزش بر تأكيد -4

 سازمان اندازه باره اين در. برسانند شده استخدام تازه افراد ويژه به همكاران، و مشتريان آگاهي به را سازمان دانند باورهاي مي

  . اجراست قابل نيز كوچك فروشي خرده يك در حتي كار اين واقع در. نيست مهم چندان

 آن در كه كنند مي تأكيد هايي فعاليت انجام بر معمولاً موفق هاي سازمان :خويش تخصصي هاي فعاليت بر تأكيد -5

 مهم اين يادآور بلكه سازند، متنوع را خود هاي فعاليت بايدن ها سازمان كه نيست آن معناي به اين. اند شده كارآزموده و متخصص

  .نمود تحليل و تجزيه را بازارها و كرد ريزي برنامه دقت با بايد جديد، بازار به ورود براي كه است

 ساختاري( است ساده ساختاري از برخورداري كارآفرين سازمان هاي ويژگي از :اندك كار نيروي و ساده ساختار -6

 هر زيرا. فرستند مي ديگر واحد به واحدي از را مشتريان غالباً پيچيده؛ سازمان يك در). نمايد تسهيل و تسريع را كار امانج كه

  .نمود خواهند عمل دشوارتر و تر پيچيده ارتباطي هاي سيستم باشد تر پيچيده سازمان چقدر

 سيستم كل در افراد يك يك نقش به توجه رين،كارآف سازمان هاي ويژگي از :كاركنان مجراي از وري بهره افزايش -7

 از ناشي شده، حاصل موفقيتي اگر كه دانند مي كارآفرين هاي سازمان مديران. است سازمان هر كجاي در ها موفقيت تشويق و

  .است بوده كاركنان نوآوري و تلاش

 از بايد مشتريان، با رودررو كاركنان كه باورند اين بر كارآفرين هاي سازمان :مالي تأمين و ها ارزش بر كنترل اعمال -8

 تأمين نحوه و ها ارزش بر دقيقي كنترل بايد هم سازمان كه حال عين در. باشند برخوردار گيري تصميم مراحل در لازم اختيارات

رسانند  انجام به ددانن مي شايسته كه را آنچه تا دهند مي عمل آزادي افراد به كارآفرين مديران واقع در. كنند اعمال منابع مالي

  ).95-99 ، صص1383رايت،  كارت(
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 جهاني دهكده بحث كه بوده روبرو رشدي به رو و فزاينده سرعت با قدري به ارتباطات توسعه امروزه ديگر منظر از

 توسعه جهت در دانش از استفاده براي فرصتي و گشته اطلاعات روزافزون تبادل باعث خود نوبه به اين و .است مطرح

  . آيد مي شمار به فرينيكارآ

  

  سازمان نمودن كارآفرين مسير در هاي مؤثر گام

 بهترين سازمانتان كه باشيد داشته راسخ اعتقاد بايد نيست، كافي بدانيد بهترين را خود سازمان اگر: سازمان به اعتقاد -1

 هاي سازمان. دهد ادامه را رشد مسير انسازم كه است آن كاركنانش آرزوي و بالد مي خود بر همواره چنين، اين سازماني. است

  . هستند ها ويژگي اين داراي همواره بلكه زنند، حرف نمي »محصول كيفيت«و  »موفقيت« درباره تنها كارآفرين،

 قرار خود اعضاي ديدگان برابر در را خويش آينده از اندازي چشم است توانسته كارآفرين سازمان: انداز چشم ترسيم -2

 البته. نمايد مي ترغيب خود روياي تحقق به را افراد و بود خواهد پيشرفت منشأ همواره روشن آينده يك جودو احساس. دهد

، مانده ناكام بدانند نيافتني دست يا مبهم را آتي اهداف سازمان اعضاي اگر زيرا باشند مشخص و دستيابي قابل بايد ها هدف

  .شد خواهند رو روبه شكست با سرانجام

 هاي شكايت سازمان اين در. است اطلاعاتي ارزشمند منبع يك مشتري كارآفرين سازمان در: مشتري از افيك شناخت -3

  . است گذشته اشتباهات سايه در اصلاحي اقدامات و جديد هاي درس آموختن، هدف زيرا. گيرد مي قرار استقبال مورد مشتريان

 بازار به قدر هر، كند درك را خويش خارجي محيط در الفع عوامل نكند تلاش سازمان اگر :محيط تحليل و تجزيه -4

  . داد خواهد دست از را ها فرصت بهترين نهايت در و گردد مي ناآشناتر عوامل اين با شود مي نزديك جهاني

 معني به سازمان درك. كنند نمي ترسيم خود از مقدس و آل ايده تصويري هرگز موفق هاي سازمان: سازمان درك -5

 رابطه در سازمان پذيري آسيب هاي زمينه از يكي. است ضعف نقاط كاهش منظور به هايي سياست اجراي و ضعف قاطن شناسايي

 دركارهاي سازمان كه يابيم اطمينان تا باشد داشته وجود مقرراتي بايد سازمان عادي امور مورد در. است روزمره و جاري امور با

  .است برخوردار لازم تعهد از كارآفريني هاي فعاليت مانند نيز روزمره

 عوامل اثر و نقش كه بود خواهد ريسك پذيراي هنگامي ولي، است پذير ريسك كارآفرين سازمان: ريسك محاسبه -6

  .بداند شكست به مربوط هاي هزينه از بيش را خود موفقيت ضريب و نموده محاسبه را خارجي و داخلي

 با روزي است ممكن است پذيري ريسك آماده كه سازماني ره :آن از جديد هاي درس آموختن و شكست تحمل -7

 و خطاكار فرد شناسايي منظور به نه آن؛ تحليل و شكست علت شناسايي براي تلاش. بخورد شكست و شود مواجه تلخ اي تجربه

  .است كارآفرين سازمان هاي ويژگي از، اشتباه تكرار از جلوگيري براي بلكه وي سرزنش

 اما. بپيوندند سازمان به پول كسب براي افراد است ممكن :كار محيط نمودن شاد و افراد رايب شدن قائل ارزش -8

 به و سازمان به وفاداري، نبرند لذت خود كار محيط از آنها و نشود قائل كافي احترام آنها مهارت و افراد اين براي سازمان اگر

  .يابد مي كاهش توليد آن تبع
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 را روزانه كارهاي كه اداري كاركنان :دهند مي انجام را كارها اين كه كساني از ديرتق و روزانه كارهاي اهميت - 9

 تلاش بايد  سازمان كه حال عين در. كنند حمايت) دارد خلاقيت و ابتكار حالت كه( ديگران اقدامات از دارند وظيفه دهند مي انجام

  ).181-194 ، صص1383رايت،  كارت(دهد  قرار تقدير مورد را انآن هاي تلاش ديدگاه اين از و بشمارد مهم را افراد همه كار كند

  

  )سازماني محيط كارآفريني درون(محيط مناسب براي كارآفريني سازماني 

از آنجا كه تحقيقات . سازماني عوامل مشخص و رهنمودهايي ويژه بايد اعمال شوند در ايجاد فضاي كارآفريني درون اينكه اول،

هاي محصولات جديد است سازمان بايد براساس برتري فناوري صنعتي كار كند و به جاي  وفقيت در ايدهو توسعه منابع، كليد م

هايي كه نيازمند منافع فوري براي  مثل آنچه به دفعات در شركت. هاي نو آنها را تشويق و حمايت كند خشكاندن ايده

  .دهد اند روي مي  گذاري و حجم بالاي فروش سرمايه

معمولاً توليدات يا خدمات جديد و موفق به شكل . گيرد به يا همان آزمون و خطا مورد تشويق قرار مياينكه تجر دوم،

سازماني ايجاد كند بايد  خواهد روح كارآفرينانه درون سازماني كه مي. يابند شوند، بلكه تكامل مي كامل و رشد يافته ظاهر نمي

راه توسعه و رشد توليدات نوآورانه جديد مجاز شناخته شود اگرچه اين  ها در محيطي فراهم آورد كه در آن اشتباه و ناكامي

سيستمي كه در آن فرصت شكست در سازمان منظور نشده . مطلب با كار ايجاد شده و سيستم ترفيع سازماني سنتي در تضاد است

تقريباً هر كارآفريني . اهد يافتسازماني شركتي توسعه خو  است در موارد نادري آن هم اگر باشد، فعاليت كارآفرينانه درون

  .تجربه حداقل يك شكست را در راه ايجاد يك فعاليت كارآفرينانه موفق داشته است

اي بر سر راه ايجاد فرصت  گونه مانع اوليه اينكه سازمان بايد مطمئن شود در راه آفرينش و توسعه كالاي جديد هيچسوم، 

هايي را كه كارآفرينان بالقوه  گيرند و تلاش وني مورد حمايت قرار ميهاي گوناگ اغلب در سازمان حوزه. وجود ندارد

  .گذارند دهند ناكام مي هاي كارآفرينانه نوپا انجام مي سازماني براي ايجاد فعاليت درون

اگر شركت واقعاً «: گفت سازماني مي يك كارآفرين درون. الوصول باشد اينكه منابع شركت بايد مهيا و سهل چهارم،

هاي شغلي را براي ايجاد فعاليت كارآفرينانه نوپا صرف كنم، بايد پول و منابع انساني آن  اهد كه من وقت، تلاش و ريسكخو مي

آيد آن هم براي حل مشكلاتي كه اثر آني بر ميزان سودآوري دارد نه  اي فراهم مي اغلب اوقات اندك بودجه. »را نيز فراهم سازد

گذاري  هايي مجزا در سرمايه بردن به اين مشكل حوزه ، با پي»تي اند تي اي«و » زيراكس«مثل هايي  شركت. براي خلق چيزي جديد

  .هاي كارآفرينانه نوپاي داخلي را تأمين مالي كنند ايجاد كرده اند تا فعاليت

نظر از  رفاين روش آزاد همراه با مشاركت افراد مورد نياز و ص. اينكه روش چندگانه كار گروهي بايد ترغيب شود پنجم،

سازماني  ارزيابي انجام شده بر روي موارد فوق در كارآفريني درون. حوزه آن، نقطه مقابل ساختار سازماني بنگاه نمادين است

با توسعه . شوند است كه افراد كليدي درگير آن مي» كارهاي مفتضح«مبين آن بود كه يكي از موارد كليدي در موفقيت، وجود 

هاي سهامي ترفيع اعضاي  شود؛ زيرا كار فراگير در شركت تر مي فعاليت كارآفرينانه نوپا مراتب پيچيده كار گروهي مورد نظر در

فضاي . گروه به عملكرد كاري فرد در مقام و موقعيت فعلي بستگي دارد نه به مشاركتش در آفرينش فعاليت كارآفرينانه نوپا
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هاي  راي ارزيابي موفقيت كل طرح و همچنين موفقيت هر يك از فعاليتبنگاه علاوه بر تعقيب كار گروهي بايد افقي بلندمدت ب

سال نباشد، نبايد در  10تا  5گذاري پولي با عدم تضمين بازگشت پولش مدت  اگر شركتي مايل به سرمايه. كارآفرينانه ايجاد كند

/ گذاري نگري در سرمايه يه آيندهاين شكيبايي در رسيدن به پول شب. سازماني تلاش كند جهت خلق فضاي كارآفرينانه درون

  .گذاري پر مخاطره در امور كارآفرينانه دارند هاي كارآفرينانه و ديگران هنگام سرمايه گذاران فعاليت بازدهي است كه سرمايه

و  بين طرز تفكر سازماني. سازماني نبايد بر اشخاص تحميل شود بلكه بايد داوطلبانه باشد اينكه روح كارآفريني درون ششم،

ها در مورد افرادي است كه در يك سر اين زنجيره يا طرف ديگر  اين تفاوت. سازماني تفاوتي وجود دارد تفكر كارآفرينانه درون

  .كنند آن بسيار بهتر عمل مي

اي كه صرف كرده و  اي به خاطر همه انرژي سازماني بايد به طرز شايسته كارآفرين درون. جنبه، سيستم پاداش است هفتمين

ها بايد براساس نيل به  اين پاداش. ها و ريسكي كه در جهت ايجاد فعاليت كارآفرينانه نوپا انجام داده مورد تقدير قرار گيرد شتلا

ها براي انگيزه دادن و  موقعيتي برابر در فعاليت كارآفرينانه نوپا، يكي از بهترين روش. اهداف اجرايي ايجاد شده استوار باشد

  .زياد مورد نياز جهت موفقيت استتحقق فعاليت و تلاش 

سازماني است داراي بانيان و پشتيباناني در سطح سازماني است كه  اينكه فضاي بنگاهي كه همسو با كارآفريني درون هشتم،

پذير تا هدف و  ريزي انعطاف كند و هم در برنامه هاي ناشي از آن را حمايت و پشتيباني مي هاي خلاق و شكست هم فعاليت

فعاليت كارآفرينانه جديد و «: سازماني به گفته يكي از كارآفرينان درون. ي جديد را براساس آنچه نياز است تدوين كنندمسيرها

اش تغيير دهد و نگران  سازماني آن بايد بتواند طرح و نقشه آن را طبق خواسته اقتصادي براي آنكه موفق شود، كارآفرين درون

  ).66 ، ص1380ياري،  بخش، تقي فيض(» اف از پيش مطرح شده نزديك استاين نباشد كه تا چه اندازه به اهد

عواملي كه وسعت كارآفريني را . سازمان وجود داشته باشد براي ترويج كارآفريني سازماني بايد شرايط مناسبي در درون

  .شود دهد جو يا محيط كارآفريني ناميده مي تحت تأثير قرار مي

 …ها و  ها، اعتقادات، تاريخچه، سنت فرهنگ يك سازمان شامل ارزش. هايي وجود دارد بين فرهنگ و جو سازماني تفاوت

اما . كند دار است و به كنُدي تغيير مي فرهنگ داراي سابقه طولاني عميقاً ريشه. كند تر سازمان را منعكس مي است كه مباني عميق

. شود ه سازمان به وسيله افراد تجربه، درك و تفسير ميجو سازماني بيانگر الگوهاي متناوب رفتاري است كه در محيط روزمر

معتقد   1دكتر گوران ايكوال. دهد وري آنها را تحت تأثير قرار مي چگونگي درك افراد از اين رفتارها، طرز فكر، عملكرد و بهره

وري سازماني  يي و بهرههاي يادگيري، انگيزش، رضايت شغلي، توانايي نوآوري و در نهايت كارافرآينداست كه جو سازماني، 

  ).1389سرفرازي و همكاران، (دهد  را تحت تأثير قرار مي

  : كنيم خلاصه ذكر مي طور بههاي كلي يك محيط مناسب كارآفريني سازماني را  بنابراين در جدول زير ويژگي

                                                           
1- Goran Ekval 
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  هاي كلي يك محيط مناسب كارآفريني سازماني ويژگي

  عناوين  رديف

 . پيشرفته و به روز همگام شودسازمان با تكنولوژي هاي   1

  .هاي جديد تشويق شوند ايده  2

  . آزمون و خطا تشويق شود  3

  . شكست ها و ناكامي ها پذيرفته شود  4

  . عدم وجود موانع براي ايجاد و توسعه محصولات جديد  5

  . روش كار تيمي چند منظوره  6

  . افق زماني بلند مدت  7

  . برنامه داوطلبانه  8

  . م پاداش مناسبسيست  9

  . وجود پشتيبان و حمايت كننده  10

 .حمايت مديريت عالي  11

  )50 ، ص1380بخش، تقي ياري،  فيض(منبع 

  

  كار هاي محافظه هاي كارآفرين با سازمان تفاوت سازمان

ا در كنار پذيري ر دانشمندان ريسك .نوآوري، و پيشرو بودن است پذيري، هاي كارآفرين ريسك سه ويژگي اصلي سازمان

  در سطح عوامل فردي فرهنگ كارآفريني، اتخاذ ريسك. اند هاي كارآفرين لازم دانسته پيشرو بودن، براي سازمان نوآوري و

  هايي با  فعاليت چنين افرادي در سازمان .هاي كارآفرين، بررسي شد ترين ويژگي حساب شده، به عنوان يكي از مهم

به . كاهش انگيزش آنهاست كند، و اين خود، عامل مهمي در آنها سلب مي هاي متهورانه را ازكارانه، اجازه انجام كار محافظه جو

 بخشي فعاليت افراد كارآفرين سازمان بايد دائماً براي اينكه سازمان كارآفرين باشد، و براي نتيجه )1999(بلودورن  بارينجر و نظر

 به دنبال آن كنترل بيشتر بر محيط، سودآوري خود و ها ر اين فرصتانجام اقدامات لازم براي شكا هاي جديد و با شناخت فرصت

با وجود اينكه . انديشند نمي هاي جديد، ريزي خود هرگز به فرصت برنامه كار در هاي محافظه ولي سازمان. را افزايش دهد

در اين با اين وجود يده باشد، كار به اندازه سازمان كارآفرين پيچ هاي محافظه ريزي استراتژيك ممكن است در سازمان برنامه

 . شود نمي هاي جديد ها و مناسب بودن ايده شناخت فرصت كيدي برأها ت سازمان

هاي جديد و به دنبال آن  ارائه ايده. تغيير و تحول، ريسك از دست دادن قدرت را براي صاحبان آن در سازمان به دنبال دارد

هاي موفق به دليل ابهام نسبت به  بنابراين سازمان. د كه آينده مشخصي نداردتواند منجر به تغييراتي گرد مي ها شناخت فرصت

 كند، نوآوري در سازمان را سركوب مي فرآيند اين عامل بازدارنده كارآفريني،. كنند سركوب مي هاي جديد را آينده تغيير، ايده
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هاي جديد، تن به خطر  فرصت ها و ي امتحان ايدهبوده و افراد حاضر باشند برا پذير مگر اينكه جو حاكم بر سازمان جوي ريسك

  .1در خود بپروراند تواند افراد كارآفرين را در چنين جوي است كه سازمان مي. دهند

  

  2)طرح كسب و كار(طرح تجاري 

اين طرح حاوي .سسه، گروه يا فرد كارآفرين استؤاي توصيفي و جامع در مورد كسب و كار يك م يك طرح تجاري، نوشته

مين مالي، تكنولوژي أهاي دقيقي در خصوص توليدات يا خدمات يك شركت، بازار و مشتريان، رقبا، منابع انساني، منابع ت يبررس

ترين كاركردهاي طرح تجاري اين است كه با تدوين آن، كارآفرين  يكي از مهم. است... و ابعاد فني محصول يا خدمات و 

يكي . كار را شناسايي و اثر آنها را بر روي فعاليت خود بررسي نمايد و  ك كسبتواند عوامل داخلي و خارجي درگير در ي مي

گذاري بر روي يك طرح را براي  گذاري يا عدم سرمايه ديگر از كاركردهاي طرح تجاري اين است كه قضاوت در مورد سرمايه

.كند گان طرح تسهيل ميددهن گذاران يا وام سرمايه
3

 

  

  ساختار تهيه كسب و كار

رح كسب و كار خوب بايد مانند يك داستان، گويا و واضح باشد و بايد اهداف كسب و كار را به صورت موجز و كامل يك ط

دقيقاً مفهوم را ) اندركاران كسب و كار دست(گذاران  اي كه سرمايه گونه به. بيان كرده و راه رسيدن به آنها را نيز مشخص نمايد

طرح كسب و كار شما بايد مانند يك داستان خوب، . ها گردند دن و درك ديگر بخشمتوجه شده و خودشان نيز راغب به خوان

ي شما بايد شامل  همچنين برنامه. نسبت به ايجاد يك سازمان موفق انتقال دهد  جذاب بوده و به آساني باور و تعهدتان را

  .ا باشداطلاعات كافي، منطقي و خيلي دقيق و ريز شده ولي از پرگويي و توضيح اضافه مبر

گردد، به خصوص گويي پرهيز  نمايي و خلاف واقع بسيار مهم است كه اطلاعات مطرح شده واقعي بوده و از بزرگ

لذا طرح كسب و كار بايد كامل . تواند موجب صدماتي گردد گويي نيز مي البته كم. گذار هستيد هنگامي كه به دنبال يك سرمايه

  .و مانع باشد

يا (گيرد تا توانمندي كارآفرين، بازار محصول  هاي متعددي مورد بحث و بررسي قرار مي در طرح كسب و كار، سرفصل

كسب و  ، نحوه توليد و ميزان سودآوري و موارد مشابه را بررسي نمايد؛ اما الگو و فرمت ثابت و مشخصي براي طرح)خدمت

هاي  مراجع مختلف، سرفصل. آن بستگي دارد محتويات يك طرح كسب و كار به نوع مخاطبان و اهداف تهيه. وجود ندارد كار

  :، كه به شرح زير استاند همتفاوتي را براي اين منظور در نظر گرفت

  

                                                           

  ).http://bahrevari88.blogfa.com ، 08/01/1389 ،)25/03/1393، »جامعه در وري بهره  فرهنگ توسعه در كارآفريني سازي فرهنگ تأثير«مهديه شيرازي،  -1
2- Business Plan 

3- http://www.parslandgroup.com 
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  جلد  صفحه -

  مديريتي  خلاصه -

  هاي بنيادي و اهداف كلان سازمان  انداز ، ارزش تدوين ماموريت ، چشم  -

  هاي سازمان توصيف كسب و كار و تشريح فعاليت  -

  بازاريابي  ها و برنامه زار و فرصتتحليل با -

  دهي كسب و كار برنامه سازمان -

  برنامه عملياتي -

  مالي برنامه -

  1ضمايم -

  

  هاي ارائه طرح كسب و كار قالب

شكل مختلف از يك طرح كسب و  4تا  3داشتن . شود نيز وابسته به شرايط ارائه است قالبي كه يك طرح كسب و كار ارائه مي

 .هاي نوپا غيرعادي نيست ر شركتكار به ويژه د

1- Elevator Pitch:  مديريتي طرح كسب و كار كه اغلب به عنوان يك تيزر   اي از خلاصه دقيقه 3يك ارائه مختصر

 .رود قوه به كار ميلاستراتژيك با گذاران، مشتريان يا شركاي توجه و نظر سرمايه تبليغاتي براي جلب

كه محرك ...) افزارهاي گرافيكي و اسلايد، نرم(استفاده از ابزارهاي بصري  جذاب با  يك ارائه: ارائه شفاهي طرح -2

محتواي جلسه ارائه شفاهي عمدتاً حول . نمايد شود و مخاطب طرح را ترغيب به خواندن مكتوب طرح مي نظر مي بحث و تبادل

هايي كه  دهند و مقايسه ا نشان ميهاي مالي ر خلاصه مديريتي طرح متمركز است و تعدادي نمودارهاي كليدي كه روند شاخص

علاوه بر اين، در صورتي كه محصول جديدي ابداع شده باشد ارائه دموي محصول  .ها اثرگذار باشند گيري توانند بر تصميم مي

 .تواند بخشي از برنامه باشد نيز مي

؛ با ادبيات مناسبي كه داراي جزئيات كافي است گيرد، مستندي كه در اختيار ذينفعان خارج سازمان قرار مي -3

 .نوشته، و در قالب زيبايي آماده شده است

ريزي است كه به كار  يك برنامه كاملاً دقيق و دربرگيرنده آن دسته از جزئيات برنامه :سازماني طرح عملياتي درون -4

تر است  اين طرح غيررسميسبك نوشتاري . آيد ولي مديريت براي عملياتي ساختن برنامه به آن نياز دارد سازماني نمي ذينفع برون

  .سازماني دارد هاي برون و صراحت بيشتري در مقايسه با طرح

                                                           

  )http://www.hypersun.ir ،)23/04/1393طرح تجاري، تهيه هاي  رضا وفاجو، سرفصل - 1
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  تجارياجزاي طرح 

 :يك ساختار ثابت ندارد ولي معمولا شامل موارد زير مي شود يهمچون رزومه، طرح تجار

آمده است را  اريطرح تج خلاصه و در يك الي دو صفحه همه آنچه در طور بهاين بخش در واقع  : 1خلاصه اجرايي .1

حوصله ندارند كه از همان ابتدا  ها يا شركاي احتمالي آينده معمولاً وجود اين بخش الزامي است براي آنكه بانك. كند معرفي مي

كنند و اگر به نظرشان آمد كه طرح ارائه شده عملي است به سراغ اصل جزوه  همه طرح را بخوانند ابتدا اين بخش را مطالعه مي

 .روند مي

ديگري اين بخش نيز خود شامل بخش هاي . كند اين بخش فعاليت تجاري را معرفي مي :2مروري بر فعاليت تجاري .2

 .است

اين بخش نيز . شويد در اين قسمت با خدمات يا محصولاتي كه بناست ارائه شوند آشنا مي :3محصولات و خدمات .3

 .ديگري استخود شامل بخش هاي 

شود،  ين بخش كه در پي تحقيقات فراوان و گاه هزينه كردن هزاران دلار تكميل ميدر ا :4مروري بر بازار يا صنعت .4

  .كنيد بازاري را كه در آن فعاليت خواهيد كرد معرفي مي

  5هاي بازاريابي روش .5

6نحوه مديريت و نيز استخدام نيرو .6
  

7مسايل حقوقي و قانوني .7
  

8ها خطرات و ريسك .8
  

 .برداشته شود تا اين فعاليت تجاري آغاز به كار كندقدم هايي كه بايد :  9طرح راه اندازي .9

 اين بخش از اهميت خاصي برخوردار است و لازم است مسايلي نظير گردش نقدينگي، ترازنامه :10طرح اقتصادي مالي .10

.معمولا گزارش هاي حسابداري سال اول را با جزئيات بيشتري مي نويسيم. وامثال آن را در سه سال آينده پيش بيني كند
11

 

  

                                                           
1- Executive Summary 

2- Business Overview 

3- Products and Services 

4- Industry Overview 

5- Marketing Strategy 

6- Management and Staffing 

7- Regulatory Issues 

8- Risks 

9- Implementation Plan 

10- Financial Plan 

  ).22/03/1393(، http://www.mohajeran.caچيست؟ ) طرح تجاري(طرح تجارت  عليرضا پارساي، -11
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  محتواي طرح كسب و كار

شده و ثابت از طرح كسب و كار ارائه داد، بلكه  تعيين توان يك تعريف دقيق، از پيش طور كه در تعاريف اشاره شد، نمي همان

طبيعتاً چارچوب طرح تجاري و نوع و حجم . تواند در شرايط مختلف به صورت اقتضايي تعريف شود طرح كسب و كار مي

  .هاي كسب و كار نيز با يكديگر متفاوت است طرح اطلاعات موجود در

محتوا و قالب طرح كسب و . شده و ثابتي ندارند  تعيين آنها محتواي از پيش. گيري هستند هاي كسب و كار ابزار تصميم طرح

ر بيايند اين كلي براي تعيين اطلاعاتي كه بايد در يك طرح كسب و كا  قاعده. شود كار بر اساس اهداف و مخاطب آن تعيين مي

  .گيري در خصوص دنبال كردن يا نكردن يك هدف لازم است تمام اطلاعاتي كه براي تصميم: است

يك از  شود؛ كدام نوشته مي) انتفاعي، غيرانتفاعي، يا دولتي(كه يك طرح كسب و كار براي چه سازماني  در واقع اين

دريافت وام، جذب (دهند؛ و هدف از نوشتن طرح  ده قرار ميآن را مورد استفا) سازماني سازماني يا برون درون(ذينفعان 

تعريف طرح كسب و كار، اجزا و چگونگي نوشتن آن   چيست؛ بر نحوه...) گذار، فروش كسب و كار، ورود به بورس يا  سرمايه

  .گذارند اثر مي

. شوند لاً بر اهداف مالي متمركز ميهاي كسب و كار انتفاعي معمو طرح. توانند انتفاعي يا غيرانتفاعي باشند ها مي سازمان

  .شوند هاي دولتي بر اهداف خدماتي متمركز مي هاي كسب و كار غيرانتفاعي و سازمان طرح

هاي متمركز بر خارج سازمان اهدافي را  طرح. تواند با تمركز بر داخل سازمان يا خارج آن تهيه شود طرح كسب و كار مي

ها اطلاعات سازمان و تيم  اين طرح. ويژه ذينعفان مالي حائز اهميت هستند سازمان به كنند كه براي ذينفعان خارج تعقيب مي

گذاران و مشتريان هستند در حالي كه  هاي انتفاعي سرمايه ترين ذينفعان خارجي سازمان اصلي. كنند دقيق بيان مي طور بهمجري را 

هاي دولتي ذينفعان خارجي شامل  در مورد سازمان. مات هستنددهندگان و كارفرمايان خد هاي غيرانتفاعي اعانه در مورد سازمان

المللي پول، بانك جهاني، و  المللي نظير صندوق بين دهندگان بين هاي بالاتر و وام هاي دولتي رده دهندگان، سازمان ماليات

  .اي هستند هاي توسعه مؤسسات اقتصادي نظير سازمان ملل، و بانك

هاي مياني براي رسيدن به اهداف خارج سازماني را مدنظر قرار  داخل سازمان هدفهاي كسب و كار متمركز بر  طرح

يك محصول جديد، يك خدمت جديد، يك سيستم جديد، تغيير ساختار مالي، يا تغيير ساختار   آنها ممكن است توسعه. دهند مي

 با تكيه كارت امتيازي متوازن يا عوامل يك طرح كسب و كار درون سازماني معمولاً. سازماني را به عنوان هدف در نظر بگيرند

سازماني را  طرح كسب و كاري كه اهداف درون. گيري نمود شود تا بتوان موفقيت آن را اندازه كليدي موفقيت تدوين مي

   .شود دهد برنامه استراتژيك ناميده مي كند اما تنها رهنمودهاي كلي براي رسيدن به آن اهداف ارائه مي شناسايي مي

به عنوان مثال در طرح كسب و كار . توانند بر قالب و محتواي آن اثرگذار باشند از نوشتن طرح و مخاطب آن نيز مي هدف

ها بسيار نگران عدم پرداخت بدهي هستند،  بانك. شود سازمان پرداخته مي مأموريتيك سازمان غيرانتفاعي به هماهنگي طرح و 

هاي خود  شود بايد به خوبي نشان دهد كه شركت توان بازپرداخت بدهي ه ميلذا طرح كسب و كاري كه براي يك بانك نوشت
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1پذير گذاران مخاطره را دارد، دغدغه اصلي سرمايه
پذير بودن آن، و قيمت نهايي كسب و كار  گذاري اوليه، توجيه مقدار سرمايه 

شود بايد نشان دهد كه چرا منابع  ميطرح كسب و كاري كه براي فروش سهام نوشته . گذار از آن است هنگام خروج سرمايه

شوند كه شركت در آينده قيمت بالايي داشته  هاي رقابتي پايدار شركت موجب مي هاي رشد پيش رو، و مزيت موجود، فرصت

طرح كسب و . هاي كسب و كار باشند توانند هدف طرح تغيير نشان تجاري و ذهنيت مشتري، كارفرما، يا جامعه نيز مي. باشد

2شود، طرح بازاريابي با هدف تفيير ذهنيت نوشته مي كاري كه
  .نام دارد 

  

 دلايل نوشتن طرح كسب و كار

. شود تا بتواند در وهله اول راهنماي سازمان در فعاليت خود براي رسيدن به اهدافش باشد اساساً طرح كسب و كار نوشته مي

ه سازمان نياز دارد فرد يا سازماني براي انجام كاري قانع علاوه بر اين، كاربرد مهم و اصلي طرح كسب و كار هنگامي است ك

شود ولي در مواقع ديگر نظير فروش كسب و كار و ادغام  اگرچه معمولاً طرح كسب و كار براي تأمين سرمايه استفاده مي. نمايد

  .رود نيز به كار مي ها و قرارداد مشاركت در پروژه دو شركت

ه صورت انتشار اوراق مشاركت يا اوراق قرضه و چه به صورت دريافت پول از بانك براي گرفتن وام چه ب :اخذ وام -1

در صورت انتشار اوراق قرضه نيز بانك يا مؤسسه منتشركننده . لازم است كه شركت طرح كسب و كار خود را ارائه دهد

بت به تعيين نرخ بهره و انتشار اوراق آورد و بر اين مبنا نس به عمل مي براساس طرح كسب و كار شركت، ارزيابي مالي اعتباري

  .كند اقدام مي

اندازي  ترين كاربردهاي طرح كسب و كار، به ويژه در مورد كارآفريناني كه در مرحله راه يكي از مهم :گذار جذب سرمايه -2

اران در ازاي شريك شدن در گذ اين سرمايه. است پذير گذاران مخاطره كسب و كارشان قرار دارند، جذب سرمايه اوليه از طريق سرمايه

  .نمايند هاي توسعه يك شركت را تأمين مي اندازي يا در برخي موارد طرح يك كسب و كار بخشي يا تمام سرمايه اوليه راه

هاي نوشتن طرح  يكي ديگر از انگيزه شركت در مسابقات طرح كسب و كار :شركت در مسابقات طرح كسب و كار -3

كارآفريني را دنبال   شوند، هدف توسعه سطح دانشگاهي و ملي كشورهاي مختلف دنيا برگزار ميچنين مسابقاتي كه در . است

نويسند و با  هاي خود را به كسب و كارهاي انتفاعي و غيرانتفاعي مي ويژه دانشجويان طرح تبديل ايده افراد جوان به. كنند مي

  .شوند مندمي و كار خود بهرهاندازي كسب  هايي براي راه شركت در مسابقات از جوايز و كمك

وري در كشور اهاي فن چند سالي است كه مراكز رشد و پارك :ورياهاي فن حضور در مراكز رشد و پارك -4

هاي مستقر از امكاناتي نظير دفتر كار، خدمات مشاوره، امكانات اداري،  اين مراكز امكان برخورداري شركت. اند اندازي شده راه

ها بايد پيش از هر چيز طرح كسب و كار خود را  متقاضيان حضور در مراكز و پارك. آورند را فراهم ميو برخي تسهيلات مالي 

  .آورانه بودن كسب و كار خود را نشان دهند پذير و فن آماده نمايند و بتوانند توجيه

                                                           
1- Venture Capitalist 

2- Marketing Plan 
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لي از وضع موجود هايي كه قصد عرضه سهام خود را به عموم دارند، لازم است جزئيات كام شركت: ورود به بورس -5

طرح كسب و . هاي خود از آينده شركت را به سازمان بورس و نيز خريداران اطلاع دهند بيني هاي آينده، و پيش شركت، برنامه

  .سهام باشند گذاري به ويژه ارزش هاي مالي ها بايد از بخش مالي منسجم و كاملاً دقيقي شامل تحليل كار اين شركت

ممكن . به دلايل مختلفي ممكن است دو شركت با يكديگر وارد مذاكره شوند :ازات تجاريمذاكره و دريافت امتي -6

كه به صورت مشترك با شركتي وارد مناقصه  است شركتي قصد داشته باشد نمايندگي يك شركت ديگر را اخذ نمايد، يا آن

شركت پيشنهاددهنده پيش از شروع مذاكره يا اين موارد لازم است كه   در همه. شود، يا تحت ليسانس شركتي به توليد بپردازد

ها و  هايي عمده تمركز بر وضع موجود شركت و قابليت طبيعتاً در چنين طرح. حين آن طرح كسب و كار خود را ارائه دهد

.هاي موجود آن است پتانسيل
1  

                                                           
1- http://www.parslandgroup.com 
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  مطالب  خلاصه

ع كارآفريني كه شامل كارآفريني فردي و سازماني است و در اين دستنامه ابتدا مفهوم واژه كارآفريني بيان شد و در ادامه به انوا

كارآفريني سازماني كه شامل شناسايي و ارزيابي طرح،  فرآيندهمچنين . هاي اين دو نوع كارآفريني پرداخته شد همچنين تفاوت

چارچوب و ابعاد  در خصوص. تدوين طرح تجاري، تأمين منابع مورد نياز و اداره بنگاه تأسيس شده است به تفكيك عرضه شد

ها اين استراتژي  اهميت و ضرورت كارآفريني سازماني بيان شد و اينكه سازمان. ساختاري كارآفريني سازماني بحث شد

افزايش سريع رقباي : برند كه عبارتست از گردد به كار مي را در پاسخ به سه نيازي كه بر آنها تحميل مي) كارآفريني سازماني(

ها و اقدام  ها و خروج بهترين نيروهاي كار از سازمان هاي مديريت سنتي در سازمان عتمادي نسبت به شيوها جديد، ايجاد حس بي

  . آنان براي كارآفريني مستقل است

عوامل و موانع . هاي كارآفريني سازماني بيان شد هاي كارآفريني سازماني، ابزار سنجش و استراتژي علاوه بر آن مدل

ها خود داراي  بندي است كه هر يك از اين مؤلفه شد كه به دو دسته موانع داخلي و محيطي قابل تقسيمكارآفريني سازماني ذكر 

بعد از معرفي اجمالي از كارآفريني سازماني و مسائل . راهكارهاي مقابله با اين موانع نيز در ادامه گفته شد. باشد هايي مي زيرمؤلفه

هايي در  گام. هاي كارآفرين پرداخته شد هاي سازمان كارآفريني دولتي، ويژگي مرتبط با اين بحث، به تشريح عناويني همچون

هاي كارآفرين و  در نهايت در انتهاي بحث تفاوت سازمان. مسير كارآفرين نمودن سازمان مؤثر هستند كه در متن فوق بيان شدند

  .كار ذكر شده است هاي محافظه سازمان
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  گيري نتيجه

يابد، كارآفرينان چه در بعد فردي يا سازماني آموختن و  ي اطلاعات و ارتباطات به سرعت تغيير ميدر دنياي امروز كه فناور

آموختند و تا پايان عمر از  دانند امروز آن دوراني كه مهارتي را در مدرسه يا بازار مي پيوسته آموختن را در اولويت قرار داده، مي

عنوان يك ويژگي در  اي و كارآفرينان، يادگيري دائمي را به هاي توسعه ه سازمانامروز. كردند، به سر آمده است آن استفاده مي

گيري از دانش در هر فرصت مناسب محصولي جديد با خدماتي نو و قابل رقابت به بازار  اند تا بتوانند با بهره خود نهادينه كرده

. شود شود و با رفع نيازها، پيشرفت حاصل مي زها شناخته ميدانند با كارآفريني است كه نيا ها مي مديران اين سازمان. ارائه دهند

اند و توسط آن هم اقتصاد  اند كه در تكنولوژي اطلاعات پيشرفت كرده آنها باور دارند كشورهاي صنعتي به اين دليل پيشرفته

انداز  د كه در چارچوب چشمكنن هاي كارآفرين، مديران اجرائي افراد را تشويق مي در سازمان. اند جهان را در اختيار گرفته

هايي  اين به معني آن است كه چنين سازمان. هاي موجود، مسئوليت تصميمات را متقبل شوند سازمان، رهنمودها و استراتژي

 ويژه در ها و اقدامات سازمان، به گذرد آگاه هستند و در تفسير و تحليل برنامه چه در سازمان مي شان از آن اطمينان دارند، كاركنان

كننده كارآفريني در سازمان را به كار برند كه  ها عوامل تسهيل شود سازمان بنابراين پيشنهاد مي. اند مورد مشتريان سهيم شده

غيرمتمركز بودن، غيررسمي بودن، عمودي و افقي بودن ارتباطات، گروهي بودن كارها، برخوردار بودن از ساختار : عبارتند از

هاي نو نباشد، كنترل سهل و غيررسمي، داشتن كاركنان توانمند، حمايت مديريت، قدرداني مديريت  سازماني كه مانع ايجاد ايده

هاي  پذير، قدرداني مديريت از افراد صاحب ايده، تحمل كردن انحراف از قواعد كاركنان، متولي شدن طرح از افراد ريسك

هاي جديد كاركنان، تغذيه مالي براي شروع و حركت  ايده كارگيري هاي مالي مديريت، به كارآفرينانه، داشتن تنوع در حمايت

  .هاي نو طرح
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