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در هزاره سوم و عصر مهم ترین ثروت سرعت شاید 

.باشدجدید موسوم به عصر اطلاعات 

ازاست،مطرحمختلفیابعاددررقابتامروزدنیایدر

یامحصولتحویلسرعترقابتدرمؤثرعواملجمله

کیفیتافزایش،مشتریبهخدماتارائه

محصولقیمتکاهشوخدماتیامحصول

.می باشد



حنكككس یككن    »واژه چابككد  ف هنگ ككا  بككاع بكك     ككا  

و« توانا ی حنكس بك  وكوفع یكن   و نیكا     »  «چالاك  ه ال

قككا ف بككو   بكك  ت صككن بكك  وككوفع یككن   و بككا  ككد فو      »

.ب  كاف گنهت  شده ایس« گوشم دان 

 ا ه كاهشیطوح  د كن س فا تو ید چابد  ی تواند   هوم 

. ك دتسهیلتصمیم گین  فا و  فنتیج  هنا  د 



ازگار و یک سازمان چابک، سریع السیرر، سی  •

هییا  ، قدرتمنیید اسییب و بییر ت ررییرا   اگ   

فرصییب یییای  دییید بییازار و  رازمنییدی یییای 

.  دیدمشتری عکس العمل سریع  شان م 

:دو تعریف کلی در رابطه با سازمان چابک

 اگها  ، بیر  یک سازمان چابک، با اتفاقا  و ت رررا •
. سادگ  از پا در  م  آید



بهرهوری•

آگاهی•

انعطافپذیری•



چابک  عبار  اسب از مجموعر 

ر باعث توا مندی یا و شایستگ  یا ک

رط  بقا و پرشرفب سازمان در مح

.  کسب و کار م  شود



.استصنعت تولید همواره در معرض تغییر پارادایم بوده 



دستیمشخصه های تولید 
تولید محصول طبق سفارش مشتری•

انعطاف زیاد•

شاگردی-نظام استاد•

کارگران بسیار ماهر •

ابزار و ماشین آلات ساده اما چند کاره•

حجم پایین تولید •

قیمت بالای محصول•

تقسیم ناچیز در فعالیت ها•





.استاستوارافزودهارزشبدونفعاليتنوعهرحذفمبنايبرناب،توليدفلسفه

عاتيحذف ضا•

وب صفريع•

JITاستفاده از •

چند منظورهيم هايت•

يسازمانيه هايکاهش لا•

يميتيرهبر•

يعمودياطلاعاتيستمهايس•

بهبود مستمر•

نابمشخصه های تولید 



50نگاهی به کارخانه تویوتا در دهه 
پایین بودن کیفیت محصولات •
نداشتن مزیت رقابتی•
محدودیت جا و مکان برای تولید بیشتر•
تولید بدون هدف •
بالا بودن قیمت تمام شده محصولات•
مسائل پیش روی ژاپن از بعد سیاسی و اقتصادی•
ورشکستگی تویوتا در تولید کامیون•
اخراج نیروی انسانی•



ظهور توليد ناب
تویوتاشرکتدرنابتولیدزادگاه
ژاپندرناگویاجزیره

دروبودندفعالنساجیآلاتماشینصنعتدرتویوداانوادهخ
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.

آمریکابهسفرازگیرینتیجه
اینونداردراژاپندرسازیپیادهقابلیتانبوهتولیداصولکهرسیدندنتیجهاینبهنهایتا
.است”اتلاف“موداازپرسیستم

فوردکارخانهازبازدیدوآمریکابهسفر
EIJI)تویوداجیآی TOYODA)کردهسفرآمریکابهاوهنوچیتاایشرکتمهندسبا
.آوردندعملبهبازدیدفوردسازیاتومبیلشرکتواز

سالهاآندرشرکتمشکلات
بهمندعلاقهخارجیرقبایوکافیسرمایهفقدان،ثابتکارنیروی،کوچكداخلیبازار
.بودروبروژاپنبازار



يردسته بندي تاييچي اونو، مغزمتفكرسيستم توليدتويوتا،هفت نوع اتلاف توليدي رابه صورت ز 

:كرده است

تولیدمازاد•

انبار•

فرایندهای اضافی•

حرکات اضافی•

محصولات معیوب•

انتظار•

جابجایی•



ندپسكيفيت بالاي محصول و ساخت مشتري 

بسيج استعدادها و توانايي ها

قابليت ارتقا در محصولات

پاسخگويي به جامعه و مسائل محيطي

تلفيق تكنولوژي هاي مختلف

پاسخ به تغييرات و عدم اطمينان ها

ادغام درون سازماني و برون سازماني

مشخصه های توليد 
چابك



کچهار اصل از توليد ناب و توليد چاب

تولرد اب
حداقل کردن اتلاف-1

کرفرب کامل برای اولرن بار-2

خطوط تولردمنعطف-3

بهبودمداوم-4

کسب رضایب مشتری-1

یمکاری برای افزایش رقابب پذیری-2

سازما دی  برای  ظار  برت ررر-3

ایرم کردن اثرافرادواطلاعا -4

تولردچابک



چابکمقایسه ویژگيهاي توليد ناب و توليد

تولید چابكتولیدناب

افزایش تولیدانبوه
ه های قطع تولیدانبوه وتاکیدروی تولیدمبتنی برخواست

مشتری

انعطاف پذیری بالابرای محصولات موردنظرمشتریتولیدمنعطف برای تنوع محصول

حوزه وسعت سازمانتمرکزروی عملیات کارخانه

شکل دهی موسسه های مجازیتاکیدروی مدیریت تامین کننده

تاکیدروی بقاوپیشرفت درمحیط های متغیرتاکیدروی استفاده کارا ازمنابع

تاکیدروی زمان بندی تولیدیکنواختشناسایی وتلاش برای پاسخگو بودن



چابکی و فناوری اطلاعات

فناوری اطلاعات شاخه  ای از فناوری است که باا اساتفاده از   •

سخت افزار، نرم افزار و شبکه افزار، مطالعه و کاربرد داده و

پردازش آن را در زمینه هاای خخیاره ساازی، انتقاال، مادیریت،      

. کنترل و داده آمایی خودکار راامکان پذیر می سازد



چابکی و فناوری اطلاعات

فنآوریاطلاعاتشاخهایازفناوریاست•

دریافرتومعر :کهبهبررسیوبکارگیریدادهوپررداز آ شرا  

دادهی ررررتیریتدادهی(راییرررررشررررک )آوریخودکرررراردادهیراییرررررات

تمابجاییدادهیکنترلدادهینعایشدادهیربادلدادهیانتقرالودریافر

.دادهاختصاصدارد



اینترناات ، اینتراناات ، تجااارت )فاان آوری در شااکل هااای متفاااوتش 

ده تسااهیل کنناا( الکترونیااك ، کسااک و کااار الکترونیااك و  یااره  

. مؤثری است که می تواند مفهوم چابکی را پشتیبانی کند



یشبینیآمادهسازیاطلاعاتموردنیازبهمنظورشناساییتغییراتغیرقابلپ.1

بهبودكاراییعملکردبهواسطهتغییرفرایندهایتجاری.2

تسریعتصمیمگیریبهواسطهدسترسیبهتربهاطلاعات.3

رنیازهایاستفادهبهترازمنابعبهمنظورفروشمحصولاتیاخدماتمبتنیب.4

تجاری،سلایقمشتریونوآوری

تسریعفعالیتهاوكاهشچرخهزمانیباملاحظههمزمانافزایشكیفیت.5



براي ارزیابی فناوري اطلاعاتگانه ذیل 9وجوه 

مخابراتی–زيرساخت فنی -الف

زيرساخت حقوقی و اخلاقی  -ب

زیرساخت نیروی انسانی و فرهنگ -ج

زيرساخت مديريت و سياست های سازمانی -د
زيرساخت شبکه -ه

محيط زيرساخت آمادگی الکترونيکی-و

زيرساخت امنيت فناوری اطلاعات -ز

زيرساخت سيستم های اطلاعاتی -ح

زیرساخت توسعه کاربردهای فناوری اطلاعات-ط



کانال  : اجزای ارتباطی نظیر

که،  انتقال، سوئیچ و مدیریت شب

( گیرنده–فرستنده )تجهیزات 



قحقانونازتبعیتمیزانسیاستها،قوانین،

قانونرایانهای،جرائمممنوعیتقانون،،کپی

تبعیتانمرتبط،میزقوانینوالکترونیکیتجارت

کاربریدراخلاقیازضوابط

.کرداشارهرایانهایخدمات



(ICDLمهارتهای)كاركناناطلاعاتفناوریمهارتیسوادسطح

(فناوریبامرتبط)كاركناناطلاعاتفناوریتخصصیسوادسطح

ازهاستفادبهمدیرانوكاركنان(اعتقاد)عمومیپذیرشسطح

IT(سازمانیجوكیفیت)سازماندر

ت پایهعوامل فرهنگی، اجتماعی نظیر سطح سواد و تحصیلا

سطحسواداطلاعاتیمدیران



عهتوسزمينهدرسازمانسرمایه گذاريميزان

جدیتوتعهدميزاناطلاعات،فناوري

ومه هابرناکيفيتاطلاعات،فناوريدرتوسعه

فناوريتوسعهبرايشفافسياست هاي



نمنظوروضعیتزیرساختشبکهدادهسازما

وناینفاکتورتوسطشاخصهاییچ.میباشد

هابهISP،نسبتمیزاندسترسیبهاینترنت

جمعیتکل





نرمافزارهای،VPNفایروال،سیستم

(ویروسیاب

احراز)سازماندرامنیتیمکانیزمهایازاستفادهمیزان

(سیدسترکنترلمکانیزمومحرمانگیداده،صحتهویت،



سازمانیعملیاتپشتیبانی

مدیریتیهایتصمیمگیریبهکمک

تیرقاباستراتژیهایتشخیصبهکمک



ونهنمعنوانبهگستردهایومتفاوتحوزههایدر

الکترونیکیتجارت

(CRM)مشتریباارتباطمدیریت

(E-learning)الکترونیکیآموزش



ینعس

ان طاف پذ ن 

پایخگو ی

یشا ستگ

نیازبنا  چابد شد 

د بنا  چابتلا  ایتناتژ د
شد 

ایتناتژ  چابصی

 حنكها  
چابصی

   توانم د ها
چابصی

ا  ك  دگتهی 
چابصی

ابزافگا  
شیوه گا  

عملی

یاز ا 

تص و وژ 

اهنا 

نونوف 

مدل ژا گ وشریف .  1شکل 



یاز   شتن  غ ی
گمصاف   ف توی   فقابس

توانم د ها بصافگین 
تسلط بن تبییناع 

ان طاف پذ ن  -ینعس

ی  شا ستگ- ی پایخگو

ه اوف  اطلاعاع 

ایتناتژ ها  چابصی

نیاز ب  چابد شد 

 حنك گا  چابصی 

ی تبیین و تحولاع  حیط

هشاف فقابتی 

تبییناع كسب و كاف 

ی ی  تبییناع غین قابل پیش ب

هناگم نوفنده   چابصی
اهنا   

یاز ا  

  تص و وژ

نونوف 

جآنتوانمندیهایچابکیونتای

تأثیر فناوری اطلاعات بر چابکی سازمان ها 



ط تعریف سازمان های کوچک و متوس

معیارهایکمیمانندتعدادکارکنانومیزانگردشمالی

:کوچک و متوسط از سه ویژگی کیفی برخوردارند ً شرکت ها و سازمان های

وحدت مالکیت و مدیریت -1

مالکیت فردی و خانوادگی  -2

استقلال از سایر سازمان ها -3



تجدیدونیازموردتغییراتدرکرویدادها،پیش بینی

ه ها،شبکازبهتراستفادهوبراساسآنخدمات رسانیساختار

ابمقابلهوفعالیت هابهترانجامشیوهیادگیریتوانایی

دسترسدرمنابعدراثربخشیوکاراییافزایشچالش ها،

.دولتیبخش



:دویژگی چابکی را در سازمان هاي دولتی به شرح ذیل می باش14

پیشبینیودرکخواستههایمتغیرشهروندان.1

یطراحیمجددعملیاتبهموازاتتغییراتدرتقاضایشهروندانوقوانیندولت.2

داشتنتعاملاتگستردهباكاركنانوشهروندان.3

كاهشتعدادمراحلانجامفرایندها.4

تدارکكانالهایارتباطیبیشترومناسبتربرایشهروندان.5

همدردیباشهرونداندربحرانهایفردی،محلیوملی.6

دردسترسقراردادناطلاعاتموردنیازشهروندان.7



حاولاند شید  ب  پیشنهس  عبنع ن وز  از تجنبیاع  نها     یاز  بی ش گا .8

خد اع فیانی بهتن ب  شهنوندا   ف تمام نقاط .9

افا ی گاپیگین  وض یس و افز  تما ی   اب  و تبد ل گنچ  بیشتن اطلاعاع ب   .10

بكا  بنو  یپاف   تدافك كالاگا  خد اع بنا  اهزا ش  ن كا گی و وكنه  یكو ی  تكو م    .11

كمتن ن وابستگی ب  تأ ین ك  دگا  

خاصح ظ شا ستگی  حوف  توی    هافتهاوتوانا ی گابنا  ایت ا ه  ف ز ا  گا .12

اخذ واینا  تصمیم یم ی و  ایب ب  كمد ه اوف  اطلاعاع وگستن  وابلاغ.13

اطلاعاع واخبافازطن ق كانال گا  افتباطی

ا   ویو تنغیب شهنوندا  ب  انجام ه ا یتها   و تی باایت ا ه ازكافاتن ن فو  گ.14



ری نتیجه گی

، چابکی سازمان به مفهوم توانایی ساازمان در ایجااد محصاولات سفارشای در زماان کوتااه      

ه سازمان ها برای نیل به هادف چاابکی با   . قابلیت اطمینان بالا و هزینه و زمان کم می باشد

توانمندی های چابکی دارند کاه شامار عاده ای از آن هاا مساتقیماس باا سااختارهای فنااوری         

اطلاعات مثل تجهیزات سخت افزاری جدیاد، دساتگاه هاای چنادکاره، شابکه هاای داخلای،        

در استفاده از شابکه اینترنات  ( مالی، برنامه ریزی و  یره)سیستم های جامع اطلاعاتی، 

. فروش و بازاریابی محصاولات و خادمات جدیاد، تجاارت الکترونیاك مارتبط مای باشاد        

یر نتایج این تحقیق نشان می دهد که درسازمان های کوچك و متوساط ایاران متوساط تا ث    

.  این فناوری در سازمان های خدماتی بالاتر از سازمان های تولیدی می باشد
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