
 الگوي تویوتا موتورز براي ساماندھي محیط كار   الگوي تویوتا موتورز براي ساماندھي محیط كار  

در شركت تویوتا موتورز ھمھ كاركنان از مدیریت ارشد تا        
كارگران ساده موظف ھستند در ساماندھي محیط كار   

فلسفھ ساماندھي محیط كار در این شركت   . شركت كنند  
براي مشخص نمودن اقلام     . جلوگیري از اتلاف منابع است   

تلف شده ، مواد بھ دو گروه ضروري و غیر ضروري  
تقسیم مي شوند ، و سپس عملیات پاكسازي و نظم صورت         

. مي گیرد 

در شركت تویوتا موتورز ھمھ كاركنان از مدیریت ارشد تا        
كارگران ساده موظف ھستند در ساماندھي محیط كار   

فلسفھ ساماندھي محیط كار در این شركت   . شركت كنند  
براي مشخص نمودن اقلام     . جلوگیري از اتلاف منابع است   

تلف شده ، مواد بھ دو گروه ضروري و غیر ضروري  
تقسیم مي شوند ، و سپس عملیات پاكسازي و نظم صورت         

. مي گیرد 



 )Visual Seiri( پاكسازي    )Visual Seiri( پاكسازي   

n        در شركت تویوتا موتورز عملیات پاكسازي
 Red(تحت عنوان روش بر چسب قرمز       

Label technique ( طي شش مرحلھ زیر
. و ھر سال دو بار صورت مي گیرد   

n        در شركت تویوتا موتورز عملیات پاكسازي
 Red(تحت عنوان روش بر چسب قرمز       

Label technique ( طي شش مرحلھ زیر
. و ھر سال دو بار صورت مي گیرد   



     پروژه برچسب قرمز     پروژه برچسب قرمز    برپایي برپایي   --١١مرحلھ  مرحلھ     پروژه برچسب قرمز    برپایي  -١مرحلھ  

n دو نوع راھبرد و راھكار بر چسب قرمز
. وجود دارد  

n   بر چسب قرمز در ھر قسمت سازمان
n  بر چسب قرمز فراگیر در تمامي شركت
n    اولي بھ صورت روزانھ صورت مي پذیرد و

دومي یك یا دو بار در سال ، كھ شبیھ خانھ        
براي حالت دوم   . تكاني آخر سال مي باشد     

مدیریت ارشد سازمان  باید ھدایت عملیات      
. پروژه بر چسب قرمز را بر عھده گیرد 

nn دو نوع راھبرد و راھكار بر چسب قرمز دو نوع راھبرد و راھكار بر چسب قرمز
. . وجود دارد  وجود دارد  

nn   بر چسب قرمز در ھر قسمت سازمان   بر چسب قرمز در ھر قسمت سازمان
nn  بر چسب قرمز فراگیر در تمامي شركت  بر چسب قرمز فراگیر در تمامي شركت
nn    اولي بھ صورت روزانھ صورت مي پذیرد و    اولي بھ صورت روزانھ صورت مي پذیرد و

دومي یك یا دو بار در سال ، كھ شبیھ خانھ        دومي یك یا دو بار در سال ، كھ شبیھ خانھ        
براي حالت دوم   براي حالت دوم   . . تكاني آخر سال مي باشد     تكاني آخر سال مي باشد     

مدیریت ارشد سازمان  باید ھدایت عملیات      مدیریت ارشد سازمان  باید ھدایت عملیات      
. . پروژه بر چسب قرمز را بر عھده گیرد پروژه بر چسب قرمز را بر عھده گیرد 



 مشخص نمودن محدوده كار      -٢مرحلھ  
   قرمز چسبپروژه بر   

 مشخص نمودن محدوده كار       مشخص نمودن محدوده كار      --٢٢مرحلھ  مرحلھ  
     قرمز  قرمز چسبچسبپروژه بر   پروژه بر   

n  در این مرحلھ محدوده كار شامل انبارھا ، ماشین ھا و مكان
ھایي كھ باید پروژه بر چسب قرمز در مورد آنھا انجام شود 

. مشخص مي شود 
n شامل انبار: انبار ھا

n مواد ، انبار ابزارھا و تجھیزات ، انبار نیم ساختھ ، انبار 
...... محصول نھایي و 

n شامل ماشین ھا ، ابزارھا ، تجھیزات ، جیك ھا ، : ماشین ھا
فیكسچرھا ، خودروھا ، قالب ھا ، مدل ھا ، میز ، صندلي ، 

....كامپیوتر و 
n شامل كف ، سقف ، راھروھا ، دیوارھا و  : مكان ھا......

nn  در این مرحلھ محدوده كار شامل انبارھا ، ماشین ھا و مكان  در این مرحلھ محدوده كار شامل انبارھا ، ماشین ھا و مكان
ھایي كھ باید پروژه بر چسب قرمز در مورد آنھا انجام شود ھایي كھ باید پروژه بر چسب قرمز در مورد آنھا انجام شود 

. . مشخص مي شود مشخص مي شود 
nn شامل انبارشامل انبار: : انبار ھا انبار ھا

nn مواد ، انبار ابزارھا و تجھیزات ، انبار نیم ساختھ ، انبار  مواد ، انبار ابزارھا و تجھیزات ، انبار نیم ساختھ ، انبار 
...... ...... محصول نھایي و محصول نھایي و 

nn شامل ماشین ھا ، ابزارھا ، تجھیزات ، جیك ھا ، شامل ماشین ھا ، ابزارھا ، تجھیزات ، جیك ھا ، : : ماشین ھا ماشین ھا
فیكسچرھا ، خودروھا ، قالب ھا ، مدل ھا ، میز ، صندلي ، فیكسچرھا ، خودروھا ، قالب ھا ، مدل ھا ، میز ، صندلي ، 

........كامپیوتر و كامپیوتر و 
nn شامل كف ، سقف ، راھروھا ، دیوارھا و  شامل كف ، سقف ، راھروھا ، دیوارھا و  : : مكان ھا مكان ھا............



 مشخص نمودن معیارھاي      -٣مرحلھ    
  بر چسب گذاري 

 مشخص نمودن معیارھاي       مشخص نمودن معیارھاي      --٣٣مرحلھ   مرحلھ     
    بر چسب گذاري بر چسب گذاري 

n      در این مرحلھ معیارھاي دقیق تفكیك اقلام
ضروري و غیر ضروري تعریف و تدوین    

عموما فاصلھ زماني استفاده از      .  مي شوند 
در . اقلام مبناي این تصمیم گیري خواھد بود         
....  حالت عام ، قطعات ، مواد ، ماشین ھا و          

كھ در طي ماه آینده مورد استفاده قرار   
با . نگیرند غیر ضروري تلقي مي شوند     

پیشرفت و نھادینھ شدن ساماندھي محیط كار       
مي توان این فاصلھ زماني را بھ ھفتھ تقلیل        

. داد 

nn      در این مرحلھ معیارھاي دقیق تفكیك اقلام      در این مرحلھ معیارھاي دقیق تفكیك اقلام
ضروري و غیر ضروري تعریف و تدوین    ضروري و غیر ضروري تعریف و تدوین    

عموما فاصلھ زماني استفاده از      عموما فاصلھ زماني استفاده از      .  .  مي شوند مي شوند 
در در . . اقلام مبناي این تصمیم گیري خواھد بود         اقلام مبناي این تصمیم گیري خواھد بود         
....  ....  حالت عام ، قطعات ، مواد ، ماشین ھا و          حالت عام ، قطعات ، مواد ، ماشین ھا و          

كھ در طي ماه آینده مورد استفاده قرار   كھ در طي ماه آینده مورد استفاده قرار   
با با . . نگیرند غیر ضروري تلقي مي شوند     نگیرند غیر ضروري تلقي مي شوند     

پیشرفت و نھادینھ شدن ساماندھي محیط كار       پیشرفت و نھادینھ شدن ساماندھي محیط كار       
مي توان این فاصلھ زماني را بھ ھفتھ تقلیل        مي توان این فاصلھ زماني را بھ ھفتھ تقلیل        

. . داد داد 



   تھیھ بر چسب   تھیھ بر چسب  --٤٤مرحلھ  مرحلھ    تھیھ بر چسب  -٤مرحلھ  

n    در شكل زیر بر چسب ھایي كھ شامل تاریخ
،نام ، كنترل كننده ، طبقھ بندي قلم ، نام قلم ،             

تعداد ، نام واحد ، تصمیم اتخاذ شده و        
ھمچنین دلیل غیر ضروري بودن ھستند ارایھ      

. شده اند 

nn    در شكل زیر بر چسب ھایي كھ شامل تاریخ    در شكل زیر بر چسب ھایي كھ شامل تاریخ
،نام ، كنترل كننده ، طبقھ بندي قلم ، نام قلم ،             ،نام ، كنترل كننده ، طبقھ بندي قلم ، نام قلم ،             

تعداد ، نام واحد ، تصمیم اتخاذ شده و        تعداد ، نام واحد ، تصمیم اتخاذ شده و        
ھمچنین دلیل غیر ضروري بودن ھستند ارایھ      ھمچنین دلیل غیر ضروري بودن ھستند ارایھ      

. . شده اند شده اند 



     برچسب گذاري  برچسب گذاري --٥٥مرحلھ  مرحلھ     برچسب گذاري -٥مرحلھ  

n     برچسب گذاري باید بھ وسیلھ فردي ازتیم
مدیریت انجام شود و این مھم بھ كاركنان         

در صورتیكھ در مورد . واگذار نشود  
برچسب گذاري اقلام شك وجود دارد ، آن     
اقلام باید حتما برچسب گذاري شده و در       

. مراحل بعدي ارزیابي گردند   

nn     برچسب گذاري باید بھ وسیلھ فردي ازتیم     برچسب گذاري باید بھ وسیلھ فردي ازتیم
مدیریت انجام شود و این مھم بھ كاركنان         مدیریت انجام شود و این مھم بھ كاركنان         

در صورتیكھ در مورد در صورتیكھ در مورد . . واگذار نشود  واگذار نشود  
برچسب گذاري اقلام شك وجود دارد ، آن     برچسب گذاري اقلام شك وجود دارد ، آن     
اقلام باید حتما برچسب گذاري شده و در       اقلام باید حتما برچسب گذاري شده و در       

. . مراحل بعدي ارزیابي گردند   مراحل بعدي ارزیابي گردند   



 ارزیابي اقلام بر چسب گذاري      -٦مرحلھ  
  شده و تعیین تكلیف آنھا      

 ارزیابي اقلام بر چسب گذاري       ارزیابي اقلام بر چسب گذاري      --٦٦مرحلھ  مرحلھ  
    شده و تعیین تكلیف آنھا      شده و تعیین تكلیف آنھا      

n اقلام برچسب گذاري شده بھ چھار گروه زیر تقسیم مي شوند:
n اقلام معیوب
n موجودي ھاي بدون استفاده
n اقلام مازاد
n مواد ضایعاتي
nه در این مرحلھ ، اقلام معیوب و موجودي ھاي بدون استفاده ، كلا از رد

اقلام مازاد بھ انبار بر چسب قرمز انتقال داده مي شوند . خارج مي شوند 
 و مواد ضایعاتي بررسي شده و آنچھ غیر قابل استفاده است از رده خارج

پس از . و مواد قابل استفاده بھ انبار بر چسب قرمز منتقل مي شوند 
پایان این عملیات اقلام غیر ضروري در دو فھرست جداگانھ زیر درج 

. مي شوند 
n موجودي ھاي غیر ضروري(Unnecessary inventories )
n تجھیزات غیر ضروري(Unnecessary facilities)
n در نھایت فھرست توسط مدیریت ارشد تایید مي گردد  .

nn اقلام برچسب گذاري شده بھ چھار گروه زیر تقسیم مي شوند اقلام برچسب گذاري شده بھ چھار گروه زیر تقسیم مي شوند::
nn اقلام معیوب اقلام معیوب
nn موجودي ھاي بدون استفاده موجودي ھاي بدون استفاده
nn اقلام مازاد اقلام مازاد
nn مواد ضایعاتي مواد ضایعاتي
nnه ه در این مرحلھ ، اقلام معیوب و موجودي ھاي بدون استفاده ، كلا از رددر این مرحلھ ، اقلام معیوب و موجودي ھاي بدون استفاده ، كلا از رد

اقلام مازاد بھ انبار بر چسب قرمز انتقال داده مي شوند اقلام مازاد بھ انبار بر چسب قرمز انتقال داده مي شوند . . خارج مي شوند خارج مي شوند 
  و مواد ضایعاتي بررسي شده و آنچھ غیر قابل استفاده است از رده خارجو مواد ضایعاتي بررسي شده و آنچھ غیر قابل استفاده است از رده خارج

پس از پس از . . و مواد قابل استفاده بھ انبار بر چسب قرمز منتقل مي شوند و مواد قابل استفاده بھ انبار بر چسب قرمز منتقل مي شوند 
پایان این عملیات اقلام غیر ضروري در دو فھرست جداگانھ زیر درج پایان این عملیات اقلام غیر ضروري در دو فھرست جداگانھ زیر درج 

. . مي شوند مي شوند 
nn موجودي ھاي غیر ضروري موجودي ھاي غیر ضروري(Unnecessary inventories )(Unnecessary inventories )
nn تجھیزات غیر ضروري تجھیزات غیر ضروري(Unnecessary facilities)(Unnecessary facilities)
nn در نھایت فھرست توسط مدیریت ارشد تایید مي گردد  در نھایت فھرست توسط مدیریت ارشد تایید مي گردد  . .



    نظمنظم  نظم

n  پس از اجراي پروژه بر چسب قرمز تنھا
در مرحلھ .  اقلام ضروري باقي خواھند ماند      

 ،  (WHERE)بعد یعني نظم ، مقولات كجا       
 How) و چقدر  ( What Item)چھ اقلامي   
many )   در مورد اقلام مشخص خواھند 

نظم بھ كاركنان اجازه خواھد داد كھ بھ     . شد
اقلام مورد نظر بھ سھولت دست یابند ، از      

آنھا استفاده كنند و در موارد مقتضي بھ     
سھولت آنھا را در مكان ھاي تعیین شده       

. مستقر نمایند   

nn  پس از اجراي پروژه بر چسب قرمز تنھا  پس از اجراي پروژه بر چسب قرمز تنھا
در مرحلھ در مرحلھ .  .  اقلام ضروري باقي خواھند ماند      اقلام ضروري باقي خواھند ماند      

 ،   ،  (WHERE)(WHERE)بعد یعني نظم ، مقولات كجا       بعد یعني نظم ، مقولات كجا       
 How (How) و چقدر   و چقدر  ( What Item)( What Item)چھ اقلامي   چھ اقلامي   
many )many )   در مورد اقلام مشخص خواھند    در مورد اقلام مشخص خواھند 

نظم بھ كاركنان اجازه خواھد داد كھ بھ     نظم بھ كاركنان اجازه خواھد داد كھ بھ     . . شدشد
اقلام مورد نظر بھ سھولت دست یابند ، از      اقلام مورد نظر بھ سھولت دست یابند ، از      

آنھا استفاده كنند و در موارد مقتضي بھ     آنھا استفاده كنند و در موارد مقتضي بھ     
سھولت آنھا را در مكان ھاي تعیین شده       سھولت آنھا را در مكان ھاي تعیین شده       

. . مستقر نمایند   مستقر نمایند   



: : مراحل اصلي نظم عبارتند از  مراحل اصلي نظم عبارتند از  : مراحل اصلي نظم عبارتند از  

n   مشخص نمودن استقرار اقلام
n   تھیھ ظروف مناسب
n      مشخص نمودن محل استقرار ھر قلم
n    ھر قلم و تعداد آن     ) كد (تعیین شناسھ
n       تبدیل نظم بھ یك عادت مستمر

nn   مشخص نمودن استقرار اقلام   مشخص نمودن استقرار اقلام
nn   تھیھ ظروف مناسب   تھیھ ظروف مناسب
nn      مشخص نمودن محل استقرار ھر قلم      مشخص نمودن محل استقرار ھر قلم
nn    ھر قلم و تعداد آن     ھر قلم و تعداد آن     ) ) كد كد ((تعیین شناسھ    تعیین شناسھ
nn       تبدیل نظم بھ یك عادت مستمر       تبدیل نظم بھ یك عادت مستمر



: : قواعد مھم نظم عبارتند از قواعد مھم نظم عبارتند از : قواعد مھم نظم عبارتند از 

n- FIFO  ) First-In ,First-Out( 
n- طرح ریزي براي حمل و نقل آسان  
n-   در نظر گرفتن فضاي مناسب براي اقلام در خط 

تولید 
n-   طرح ریزي براي كاھش جیگ ھا و فیكسچرھا 
n-  طرح ریزي براي كاھش تنوع ابزارھا و جیگ ھا 
n- در نظر گرفتن اصول ارگونومي در استقرار 

ابزارھا 
n- مشخص كردن دقیق و روشن محل استقرار اقلام 

nn--  FIFO  FIFO  ) ) FirstFirst--In ,FirstIn ,First--OutOut( ( 
nn-- طرح ریزي براي حمل و نقل آسان   طرح ریزي براي حمل و نقل آسان  
nn--   در نظر گرفتن فضاي مناسب براي اقلام در خط    در نظر گرفتن فضاي مناسب براي اقلام در خط 

تولید تولید 
nn--   طرح ریزي براي كاھش جیگ ھا و فیكسچرھا    طرح ریزي براي كاھش جیگ ھا و فیكسچرھا 
nn--  طرح ریزي براي كاھش تنوع ابزارھا و جیگ ھا   طرح ریزي براي كاھش تنوع ابزارھا و جیگ ھا 
nn-- در نظر گرفتن اصول ارگونومي در استقرار  در نظر گرفتن اصول ارگونومي در استقرار 

ابزارھا ابزارھا 
nn-- مشخص كردن دقیق و روشن محل استقرار اقلام  مشخص كردن دقیق و روشن محل استقرار اقلام 


