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مقدمه

شودميوبمحسكیفيتحقیقهاياستراتژيترينمتداولازيكيمورديمطالعهرويكرد.
اينروند.استپژوهشياستراتژينوعيبلكهنیستشیوهياروشيكرويكرداين

ناياستممكن.گیرندميقراراستفادهموردمتعدديهايشیوهوروشهااستراتژي
فنونبرا  غالباگرچهمورديمطالعه.باشندروشهردوازتركیبيياوكیفيكمي،هاروش

تعريففيكیپژوهشفنونطريقازصرفا  تواندنميولياستاستواركیفيهايشیوهو
برتاكیدژياستراتايندرشودتعريفآننظريگیريجهتقالبدربايستيبلكهشود

پژوهشتربسدرموضوعديدنبرتاكیدبلكهنیستپژوهشيموضوعازبسترجدايي
هايروشاستخراجبهقادرباز،بررسيفرصتعلتبهمورديتحقیقاتبیشتر.است

زمونآصرفا  نهوفرضیهايجادوسازيتئوريآنهدفكهشوندميپژوهشاستقرايي
استآنها



تعریف مطالعات موردی

واحدهرآناساسبركهاسترويكرديكهمهازبیشمورديروش:گودوهات
كيفرد،يكمي تواندواحداينحال.مي شودگرفتهنظردركليكهمچوناجتماعي
باشدجامعهيكحتييااجتماعينهاديكخانواده،

اختلافهمباعملدركهاستچیزدومعرفمورديمطالعهاصطلاح:دوورژهموريس
د هايسنراهازچهاست،فرديكرفتارژرفتحلیلسربرموضوعيكنخست،:دارند

.استمورديمطالعهدقیقواصلمعنياينو.خاطراتمصاحبه هايراهازچهوشخصي
ربارهدكهنگاريتكبررسيهرگونهبهرامورديمطالعهگسترده تري،معنايدردوم،
.مي كننداطلاقمي شود،انجامخاصمورديكدربارهياتصمیم،ياحادثهيك

يا«ونهچگ»استفهامادواتباپرسش هاييكهمي يابندبرتريزمانيمورديتحقیقات
كه گاهآنونداردرويدادهابركنترليپژوهشگركهزمانينیزومي باشندمطرح«چرا»

.اشندبداشتهقرارواقعيزندگيبستردرومعاصرزمانبهمتعلقتوجهموردپديده



مطالعه موردیاهمیت 

استاهمیتحائزبسیارجهاتيازروشاين:

فهمیدراواقعیتكلیتتوانميروشاينازاستفادهباتنها:واقعیتكلشناخت(الف.
آنانيشهانديهمچنینوكلنگرهايديدگاهكردنپیادهبرايشیوهبهترينموردي،روش
.دارندتكیهواقعیتپیكربنديبركهاست

يبررسآنكنهدرراواقعیتموردي،تحقیق:اجتماعيپديدهنهانابعادشناخت(ب
.پردازدميژرفانگرمطالعاتبهويابدميدستاعماقبهمي كند،

نظیربييكلیتوخاصآينده ايجامعه،درهمیشه:بفردمنحصركلیتبهدستیابي(ج
.استپذيرامكانمورديمطالعاتطريقازتنهاآن،شناختكهدارد؛وجود



خصوصیات اصلی مطالعه موردی

ازعبارتندكهدارد؛اصليخصوصیتچهارمورديمطالعه:

ركزتمخاصپديدهيابرنامهرويداد،وضعیت،برمورديمطالعهگرا؛خاص.1
عيواقزندگيدرعمليمسائلمطالعهبرايخوبيروشنتیجهدركند،مي

.است

.دهدميارائهمطالعهموردموضوعازمفصلتوصیفيروش،اينتوصیفي؛.2

.كندميكمكمطالعهموردموضوعبهترفهمبهاكتشافي؛.3

.ددارناستقرايياستدلالبرتكیهموردي،مطالعاتغالب؛استقرايي.4



انواع مطالعات موردی

شاملهمطالعاگر.سازدميمتمايزهمازراپژوهيمورداستراتژينوعدويینكيرابرت
(مورديكازبیش)موردچندشاملمطالعهاگرويگانهپژوهيموردباشدمورديك
دوهبرانوعدواينازهركدامهمچنیناو.داريمسروكارچندگانهپژوهيموردباباشد
.نمايدميتقسیمجزييطرح

داردوجودطرحنوعچهارپژوهشيمورداستراتژيراي.

(1)كليمورديتكهايطرح

(2)مبسوطمورديتكهايطرح

(3)كليمورديچندهايطرح

(4)مبسوطچندمورديهايطرح



کاربرد مطالعات موردی

،دولتيمديريتوسیاسيعلومسیاست.

جامعه شناسيواجتماعيروان شناسي.

مي شودانجامسازمانومديريتزمینهدركهتحقیقاتي.

مینهزدركهتحقیقا تيمثلمنطقه اي،وشهريبرنامه ريزيزمینهدركهتحقیقاتي
.مي شودانجامدولتينهاد هايوسازمان هايا(مجاورمنطقه هاي)همسايه هابرنامه ها،

در)تريدكوارشدكارشناسيدوره هايپايان نامه هايمنظوربهكهتحقیقاتيومطالعات
مي شودانجام(اجتماعيعلوم



نقاط قوت

مي تواندكهاستآنتوانايي هايدرمورديتحقیقبفردمنحصروقوتنقطه
(مشاهدهومصاحبهتاريخي،وفرهنگيآثاراسناد،مثل)مداركانواعاز

مشاركتابپژوهشگرشخصشرايطازبرخيدراين كه،فراتر.كنداستفاده
هشپژوفرآينددرمي تواندبدين وسیلهواسترويدادشاهدتحقیقدر

.بدهدغیر رسميتغییرات

يكابعادتماميشناختبهكهاستآنمورديتحقیققوتنقاطجملهاز
.مي پردازداجتماعيواحد



نقاط ضعف

آنازدهاستفاباواستارزشمندابزاريكههرچند.استتعمیمقدرتفاقد
فراهمراداده هاتعمیمامكاناماكردكشفرامعنادارمتغیرهايمي توان
مانيزمقطعيكدرومي گیردصورتمورديكرويبرفقطزيرانمي سازد

.است

وانيزممقطعيكدركهدلیلهمینبههمبازنیستدرونياعتبارفاقد
رارقتحلیلوشناختموردراعليروابط.مي گیردصورتيك باربراي

مفیدقتحقیتجربيماقبلمراحلبرايآنرادانشمندانازبسیارينمي دهد،
.مي دانند



مراحل مطالعه موردی
1.دپرسیبايدچهكهاستاينمورديمطالعهنظرموردموضوعنخستینطراحي؛.

2.ساخته"يمطالعاتپروتكل"يكبايدآزمايشيمطالعهشروعازپیشآزمايشي؛مطالعه
ارهايابزياابزارنیزوبگیردصورتمطالعهدربايدكهراعملیاتيسنداين.شود

.دربرمي گیردراهادادهگردآوري

3.درمورديمطالعاتدرتوانميرااطلاعاتيمنبعچهاركمدستها؛دادهگردآوري
.انسانيمصنوعاتمشاركتي،مشاهدهمصاحبه،اسناد،:گرفتنظر

4.يمشخصهايفرمولموردي،مطالعهدركمي،پژوهشفنونبرخلافها؛دادهتحلیل
:كليتحلیلراهبردسه.نداردوجودهادادهتحلیلجرياندرپژوهشگرهدايتبراي
.زمانيتواليسازي،تبیینالگوها،تطبیق

5.رحطازاستممكن.استمختلفاشكالبهمورديمطالعهگزارشنويسي؛گزارش
.ردگیبهرهسنّتيغیرشیوهيكازياكندپیرويتحقیقيهايگزارشسنّتي


