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گردد. این رشته ابتدا تحت تأثیر مطالعات  های اولیه قرن بیستم برمیعنوان یک رشته علمی به دهه تاریخ رفتار سازمانی به 

های سازمانی بود. در اوایل قرن بیستم، تمرکز  شناسی شکل گرفت و هدف آن فهم نحوه رفتار افراد در محیط شناسی و جامعه روان

طور ویژه به  وری قرار داشت. فردریک تیلور، پدر مدیریت علمی، به های کارآمدتر در تولید و بهره عمده بر مدیریت علمی و روش 

 .وری کارگران از طریق استانداردسازی فرآیندهای کاری پرداختبررسی نحوه افزایش بهره

، توجه به نیازهای روانی و اجتماعی کارگران بیشتر شد. مطالعات هاثورن که در  1940و  1930با پیشرفت زمان، در دهه  

توانند تأثیر های هاثورن انجام شد، نشان داد که عوامل اجتماعی و روانی، مانند تعاملات انسانی و احساس تعلق به گروه، می کارخانه 

های انسانی در  ها باعث شد که توجه بیشتری به جنبه بیشتری بر عملکرد کارکنان نسبت به شرایط فیزیکی کار داشته باشند. این یافته 

 .ها معطوف شودسازمان

های  های جدید رهبری، رفتار سازمانی به یک رشته مستقل تبدیل شد. نظریه شناسی اجتماعی و نظریه های بعد، با ظهور روان در دهه 

کردند. از جمله  ها کمک می مختلفی در این دوره مطرح شد که هرکدام به نحوی به درک بهتر تعاملات فردی و گروهی در سازمان

های اخیر، با  های رهبری اشاره کرد. در دهه های انگیزش هرزبرگ و نظریه توان به نظریه نیازهای مازلو، نظریه ها میاین نظریه 

ای به موضوعات جدیدی مانند فرهنگ سازمانی، تنوع در محیط کار و  طور فزایندهرشد فناوری و جهانی شدن، رفتار سازمانی به 

عنوان یکی از ارکان اساسی در مدیریت منابع انسانی و بهبود  مانی به تأثیرات رهبری دیجیتال پرداخته است. امروز رفتار ساز

 .شودها شناخته می عملکرد سازمان

 


