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های سازمانی  ها رفتار فردی و گروهی در محیط ای از مفاهیم و قواعدی اشاره دارد که بر اساس آن اصول رفتار سازمانی به مجموعه 

ها بتوانند محیطی سالم و کارآمد برای کارکنان  کنند تا سازمانگیرد. این اصول کمک می مورد تجزیه و تحلیل و مدیریت قرار می 

ایجاد کنند و عملکرد کلی خود را بهبود بخشند. یکی از اصول اصلی در رفتار سازمانی، توجه به انگیزش کارکنان است. انگیزش در  

کند. اصول مختلفی مانند نیازهای  ای است که افراد را به انجام وظایف و دستیابی به اهداف سازمانی ترغیب میواقع نیروی محرکه 

 .گیزه کارکنان را تقویت کنندتوانند ان های رشد میها و فرصت فردی، پاداش 

تواند  سازمانی است. ارتباطات مؤثر بین مدیران و کارکنان میاصل دیگری که در رفتار سازمانی مهم است، توجه به ارتباطات درون

توانند در قالب جلسات،  طور سریع و تقویت همکاری در سازمان شود. این ارتباطات می موجب ایجاد درک مشترک، حل مشکلات به 

 .ها یا حتی تعاملات غیررسمی باشدها، ایمیلگزارش 

دهی ها جهت تواند انگیزه کارکنان را افزایش دهد و به آن رهبری نیز یکی از اصول کلیدی در رفتار سازمانی است. رهبری مؤثر می 

توانند تأثیرات مثبت یا منفی های رهبری مختلف میصحیحی برای دستیابی به اهداف سازمانی ارائه کند. مدیران با استفاده از سبک 

ها داشته باشند. علاوه بر این، فرهنگ سازمانی یکی از اصولی است که بر رفتار سازمانی تأثیر  ها و گروه بر روی عملکرد تیم 

ها و روابط میان  گیریتواند بر تصمیمهای مشترک در سازمان است که می ها، باورها و شیوه گذارد. این فرهنگ شامل ارزش می

 .اعضای تیم تأثیر زیادی بگذارد

ها در نهایت، اصل دیگری که در رفتار سازمانی مهم است، توجه به نیازهای فردی و اجتماعی کارکنان است. افراد در سازمان

ها توجه شود تا بتوانند در محیط کار به بهترین نحو عمل  علاوه بر نیازهای شغلی، نیازهای اجتماعی و روانی نیز دارند که باید به آن 

 .کنند

 


