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 سیمین رشیدی فرد-سیروس عطوفت-روح اله فلاح: داًشجَیاى
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  خْبًی،ًَآٍسیْبی ثبصاسّبی دس سٌگیي سقبثت خْبى،ضبهل تَلیذی صٌبیغ دس سشیغ تحَلات

  کِ ضشکتْبیی کِ است ضذُ هَخت تحَلات ایي.است ثَدُ کبهپیَتشی سیستوْبی پیطشفت ٍ تکٌَلَطی

 دسآیٌذ خْبًی هَفق ضشکتْبی ثصَست اًذ داضتِ خذیذ ضشایط ثب سا خَد ػولیبت کشدى آٌّگ ّن تَاى

 .ضًَذ خبسج سقبثت ثبصاس اص اًذ ًذاضتِ سا تَاًی چٌیي کِ ضشکتْبیی ٍ

 اًذ ثَدُ ٍسیستوْبیی سٍضْب ثکبسگیشی ٍ اثذاع اص ًبچبس ًیض هذیشیت خذیذ،حسبثذاساى ضشایط دس

 است ثَدُ فؼبلیت هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ سٍضْبی،سٍش ایي اص یکی.ثبضذ ضشکتْب سٍص ًیبصّبی خَاثگَی کِ

 .داسد حدن هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ سٌتی سٍش ثِ ًسجت چطوگیشی هضایبی کِ

 هقذهِ



 ABCتاریخچِ 

  ّضیٌِ ٍ فؼبلیت ثیي ساثطِ ثِ حسبثذاسی ًَیسٌذگبى ثشخی ،1970دِّ ٍاٍایل 1960 دِّ اٍاخش دس

 دس حسبثذاسی سایح سیستوْبی ّبی ًبسسبیی ٍ ّب ضؼف اًؼکبس دًجبل ث1980ِدِّ دس اهب.کشدًذ اضبسُ

 .ضذ ثیطتش ساثطِ ایي ثِ ای حشفِ ٍ داًطگبّی هحبفل دس خذی ّضیٌِ،تَخِ دقیق اطلاػبت اسائِ

ABC ًخستیي ٍ یبفت تَسؼِ غشة دس هیلادی80دِّ اٍاخش دس کِ است هذیشیت دس تبصُ هفَْهی 

 .گشفت قشاس استفبدُ هَسد تَلیذی ضشکتْبی دس 90دِّ اٍایل دس ثبس



 ABC تعریف

  ّضیٌِ خوغ اص سا هحصَلات ضذُ توبم ثْبی کِ است یبثی ّضیٌِ سٍش یک

 .آٍسد هی ثذست ضًَذ هی هحصَل سبخت ثِ هٌدش کِ ّبیی فؼبلیت

  داسًذ، دخبلت ػولیبتی فشآیٌذ دس هستقیوبً کِ فؼبلیتْبیی ثشسسی ثب سٍش ایي

 .پشداصد هی ضذُ توبم ثْبی دقیق اطلاػبت اسائِ ثِ



 :سیستوْای ّسیٌِ یابی سٌتی ًٍارسایی ّای آى

 دس ثبضذ هی فؼبلیت ّش ّضیٌِ کٌٌذُ تؼییي کِ ّضیٌِ هحشکْبی(سٌتی سیستن)سیستن ایي دس
 کلی ثطَس.ضَد هی هحبسجِ ػولیبت کل ثشای یگبًِ ّضیٌِ هحشک یک تٌْب ٍ ضَد ًوی گشفتِ ًظش

 :ثبضذ هی ریل ضشح ثِ سٌتی سیستوْبی ًبسسبیی دلایل هْوتشیي

 ضذُ توبم ثْبی اطلاػبت اسائِ تَاًبیی ػذم1.

 هطبثِ غیش ّبی ّضیٌِ حَصُ تفکیک ػذم2.

 هطتشک هجٌبی اص استفبد3ُ.

 سٌتی سیستن دس گیشی تصوین ًیبص هَسد سبیشاطلاػبت ٍ ضذُ توبم قیوت ثشآٍسد اهکبى ػذم4.

 ٍاقؼی اطلاػبت اسائِ اهکبى ػذم5.

 



   ABC هسایای

 ثْجَد سیستن ّضیٌِ یبثی ٍ تخصیص ّضیٌِ ّبی ضشکت ثطَس هطلَة تش1.

 تؼییي ثْبی توبم ضذُ ٍ قیوت گزاسی ثِ صَست هٌطقی ٍ دقیق تش2.

 کٌتشل ػولیبت ضشکت ٍ ثشًبهِ سیضی ٍ تصوین گیشی کبس3.

 اسصیبثی صحیح تشی اص ػولیبت هبلی هذیشاى4.

 حزف فؼبلیتْبی ثَى اسصش افضٍد5ُ.

.6... 



   ABCابسارّای جوع آٍری اطلاعات در سیستن 

 :ثش فشم ّبی خوغ آٍسی اطلاػبت ٍ هصبحجِ اص اثضاسّبی دیگشی چَىػلاٍُ 

 هطبّذ1ُ.

 سیستوْبی صهبى سٌدی2.

 پشسص ًبه3ِ.

 گضاسضبت کبسی سٍصا4ًِ.



 :ABCهراحل اجرای 

 :هرحلِ اٍل

  ضَد، هی هصشف فؼبلیت ّش دس کِ هٌبثؼی تٌبست ٍثِ ضٌبسبیی ػوذُ فؼبلیتْبی

 .یبثذ هی تخصیص فؼبلیتْب آى ثِ سشثبسسبخت ّضیٌِ

  ضٌبسبیی فؼبلیت اًجبضتِ ّضیٌِ ػٌَاى ثب فؼبلیت ّش ثِ یبفتِ تخصیص سبخت سشثبس

 .ضَد هی

  هحشکْبی اٍل، هشحلِ دس فؼبلیتْب اًجبضتِ ّضیٌِ ثِ سبخت سشثبس تخصیص اص پس

 .ضًَذ هی دادُ تطخیص فؼبلیتْب اص یک ّش ثِ هشثَط ٍ هٌبست ّضیٌِ



 ...ادامه

 :دٍم هرحلِ

 هصشف هقذاس ًسجت ثِ فؼبلیتْب اص یک ّش ثِ هشثَط سبخت سشثبس ّضیٌِ

  دادُ تخصیص خطَط ایي تَلیذ،ثِ خطَط اص یک ّش دس ّضیٌِ هحشکْبی

 .ضَد هی



 هرحلِ اٍل –هثال شرکت آلفا 
 

  دس ٍ اًدبم لاصم هطبلؼبت ، ABC سیستن اخشای ثشای آلفب ضشکت دس

  قشاس اصلی طجقِ چْبس دس کِ ضذ ضٌبسبیی ػوذُ فؼبلیت 8 اٍل، هشحلِ

 .است ضذُ هٌؼکس 12 اسلایذ ًوَداس دس فؼبلیتْب ایي .گیشد هی



 فعالیت ماشیه کاری
میلیًن ریال1212.6  

 
 َسیىٍ سر بار ساخت 

جمع مبلغ بًدجٍ شدٌ 
میلیًن ریال3894  

 
 فعالیتُای اصلی

فعالیت تىظیم يراٌ اودازی 
میلیًن ریال 3  

 700فعالیت مُىدسی 
 میلیًن ریال

فعالیت عملیات عمًمی 
میلیًن ریال 507.4  

فعالیت بستٍ بىدی يحمل  
میلیًن ریال 250  

 421فعالیت کىترل کیفیت 
 میلیًن ریال 

 600فعالیت جابجایی مًاد 
 میلیًن ریال

فعالیت دریافت يبازرسی  
میلیًن ریال 200  

 سطح پطتیجبًی هحصَلات سطح اهکبًبت ٍ تسْیلات سطح گشٍُ هحصَلات سطح ٍاحذ هحصَل

1نمودار شماره   



  ABC سیستن در شدُ توام تْای تفسیر ٍ تحلیل

 ضذُ توبم ثْبی هحبسجِ دس حبصل ًتبیح هطبّذُ اص آلفب ضشکت دس ABC سیستن هسئَلیي
 ضذُ توبم ثْبی .ضذًذ هتؼدت فؼبلیت هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ سیستن دس هحصَلات
 هحصَلات ضذُ توبم ثْبی اص هشاتت ثِ ABC سیستن دس ، دٍ ضوبسُ ٍ یک ضوبسُ هحصَلات

 ضشکت هَاخِْ ، ٍاقؼیت ایي .ثبضذ هی کوتش حدن هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ سٌتی سیستن دس
 قبدس آلفب ضشکت سقجبی .کٌذ هی تَخیِ دٍ ضوبسُ هحصَل فشٍش دس سٌگیي سقبثت ثب سا آلفب

 ثبصاس ثِ آلفب ضشکت قیوت اص کوتش هشاتت ثِ یوتی ثب سا دٍ ضوبسُ هحصَل هطبثِ کِ ثَدًذ
 ثش آلفب ضشکت ضذُ هحبسجِ ضذُ توبم ثْبی اص کوتش ٍاقؼی ضذُ توبم ثْبی صیشا کٌٌذ ػشضِ
 هحصَل ثیطتش ضذُ توبم ثْبی ، ایي ثش ػلاٍُ .ثبضذ هی حدن هجٌبی ثش سٌتی سٍش هجٌبی
 تَخِ ًیض (تخصیص سٌتی سیستن ثب هقبیسِ دس) فؼبلیت هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ دس سِ ضوبسُ

 ٍاقؼی ّضیٌِ ٍ کشدُ هصشف سا ثیطتشی هٌبثغ هحصَل ایي .کشد خلت خَد ثِ سا هسئَلیي
 حدن هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ سٌتی سیستن دس کِ است هجلغی اص ثیطتش ثوشاتت اى تَلیذ

 یبثی ّضیٌِ سیستن دٍ دس هحصَلات ضذُ توبم ثْبی هقبیسِ هٌظَس ثِ .است ضذُ هحبسجِ
 .است کشدُ تْیِ سا ( 2 – 3)خذٍل آلفب ضشکت ثبلا، هطشح



 هقایسِ بْای توام شذُ هحصَلات شرکت آلفا
 در دٍ رٍش ّسیٌِ یابی بر هبٌای حجن ٍ ّسیٌِ یابی بر هبٌای فعالیت 

 
 سِهحصَل ضوبسُ             هحصَل ضوبسُ دٍ             ضوبسُ یک هحصَل        

 سیبل                             سیبل                             سیبل                        

  :  تْای توام شدُ هحصَلات

     126000                    302000            209000        سیستن سٌتی ّضیٌِ یبثی ثش هجٌبی حدن دس 

     390850            261810            183440        سیستن ّضیٌِ یبثی ثش هجٌبی فؼبلیت     دس 
 

 :فرٍشهرتَط تِ قیوت اطلاعات  
 قیوت فشٍش پیص ثیٌی ضذُ ثش هجٌبی  

 سیستنتوبم ضذُ هحبسجِ ضذُ دس ثْبی 
 157500                     377500            261250          سٌتی ّضیٌِ یبثی

 ثیٌی ضذُ ثش هجٌبی  پیص قیوت فشٍش 
 ثْبی توبم ضذُ هحبسجِ ضذُ دس % 125

  ABC          229300         327260         488560سیستن 

   250000                    328000               261250          قیوت فشٍش ٍاقؼی

 



هزینه یابی سنتی دلایل تحریف بهای تمام شده در سیستم 
 بر مبنای حجم

 شدُ توام تْای آلفا شرکت کِ شد هَجة حجن هثٌای تر یاتی ّسیٌِ سیستن چرا 
  کٌد؟ هحاسثِ زیاد اًحراف تا ا ر خَد هحصَلات

 اًتخبة سا حدن ثش هجتٌی ّضیٌِ هحشک یک تٌْب آلفب ضشکت کِ است ایي سَال ایي پبسخ
 اص استفبدُ ًسجت ثِ سا سبخت سشثبس ، سٌتی سیستن دس آلفب ضشکت .است ثشدُ ثکبس ٍ کشدُ

 سبػبت دٍ ٍ یک ضوبسُ هحصَلات ایٌکِ ثِ ًظش . است دادُ تخصیص هستقین کبس سبػت
 سبخت سشثبس اًذ، کشدُ صشف سِ ضوبسُ هحصَلات ثب هقبیسِ دس سا هستقین کبس ثیطتشی
 کِ 3 ضوبسُ هحصَل ثب هقبیسِ دس 2 ضوبسُ هحصَل هثلاً .اًذ ًوَدُ خزة ًیض سا ثیطتشی
 کشدُ ساخزة سبخت سشثبس ّضیٌِ اص ثیطتش ثشاثش دٍ ، داضتِ کوتشی هستقین کبس سبػبت

 .است

 



 دس ثیطتشی ًسجت ثب ، سبخت ثبس سش کٌٌذُ هصشف فؼبلیت چٌذ  ، آلفب ضشکت دس
 است ( دٍ ٍ یک ضوبسُ هحصَلات ثب هقبیسِ دس) ضذُ هصشف سِ ضوبسُ هحصَل

  خذٍل ثشسسی. است ضذُ گشفتِ ًبدیذُ یبثی ّضیٌِ سٌتی سیستن دس هَضَع ایي ٍ
 سشثبسسبخت، ثِ هشثَط فؼبلیتْبی اص ثسیبسی هَسد دس کِ دّذ هی ًطبى(1-2)

  دلایل .است داضتِ فؼبلیتْب ایي هصشف دس سا سْن ثیطتشیي سِ ضوبسُ هحصَل
  .است آى تَلیذ دفؼبت ثَدى کن ٍ هحصَل ایي صیبد ییچیذگی ًیض اهش ایي

 هٌبست هحشک تٌْبیی ثِ هستقین کبس سبػبت کِ گشفت ًتیدِ تَاى هی ثٌبثشایي،
 ػبهل دٍ ٍاقغ دس .ضَد ًوی هحسَة آلفب ضشکت دس سشثبس تخصیص ثشای کبفی ٍ

 اٍل .است ثَدُ آلفب ضشکت دس سشثبس تخصیص سٌتی سیستن ًبسسبیی هَخت
 ثِ هشثَط ، ضَد هی سشثبس ّضیٌِ ایدبد هَخت کِ فؼبلیتْبیی اص ثسیبسی ایٌکِ
 تَلیذ سا هتٌَػی هحصَلات آلفب ضشکت ایٌکِ دٍم . ًیست هحصَل ٍاحذ سطح

 .کٌذ هی



 :  ّسیٌِ دریافت ٍ تازرسی 
هحصَل ضوبسُ یک(  200000000% * 6/  ) 10.000ٍاحذ هحصَل ;  1.200سیبل   

هحصَل ضوبسُ دٍ(  200.0000.000%* 24/ ) 20.000ٍاحذ هحصَل ;   2.400سیبل    
هحصَل ضوبسُ  سِ( 200.000.000% *70/ )  4000ٍاحذ هحصَل  ;  35.000سیبل   

 : ّسیٌِ جاتجایی هَاد 
هحصَل ضوبسُ یک( 600.000.000% *7/ ) 10.000ٍاحذ هحصَل ;  2.200سیبل   

هحصَل ضوبسُ دٍ( 600.000.000%  *  30/ ) 20.000ٍاحذ هحصَل ;  9000سیبل   
هحصَل ضوبسُ سِ  ( 600.000.000%  *63/ ) 4000ٍاحذ هحصَل ; 94.500سیبل   

 :ّسیٌِ کٌترل کیفیت 
هحصَل ضوبسُ یک( 421.000.000% *7/ ) 10.000ٍاحذ هحصَل ; 8.420سیبل   

هحصَل ضوبسُ دٍ( 421.000.000% *7/ ) 20.000ٍاحذ هحصَل ; 8.420سیبل   
هحصَل ضوبسُ سِ( 421.000.000% *7/ ) 4.000ٍاحذ هحصَل ; 42.100سیبل   

 :ّسیٌِ تستِ تٌدی ٍحول 
هحصَل ضوبسُ یک( 250.000.000% *7/ ) 10.000ٍاحذ هحصَل ; 1000سیبل   
هحصَل ضوبسُ دٍ( 250.000.000% *7/ ) 20.000ٍاحذ هحصَل ; 3.750سیبل   
هحصَل ضوبسُ سِ( 250.000.000% *7/ ) 4.000ٍاحذ هحصَل ; 41.250سیبل   

 

ABC  تخصیص سر بار ساخت در سیستن 
برای فعالیتْای دریافت ٍبازرسی ٍ جابجایی هَاد 

 ٍکٌترل کیفیت ٍ بستِ بٌذی ٍ حول



 ABCهباحث کلیذی در سیستن 

 :هحرکْای ّسیٌِ(الف

 :ػَاهل هَثش دس اًتخبة هحشکْبی ّضیٌِ هٌبست

 هیضاى ّوجستگی1.

 ّضیٌِ اًذاصُ گیشی2.

 آثبس سفتبسی3.

 ّوگي تَدى فعالیتْا(ب

 ABCتعییي زهاى طراحی ٍ اجرای سیستن(ج



 بالا

 پایین

 سیستم بهینه بالا پایین

 خوغ ّضیٌِ

ّضیٌِ طشاحی ٍ اخشای 
 سیستن اطلاػبت

  دست اص فشصت ّضیٌِ
 اتخبر دلیل ثِ سفتِ

  هطلَثی غیش تصویوبت
   اطلاػبت ثش هجتٌی کِ

 است دقیق غیش

(2-1)شکل   



 :را ضرٍری هی سازد ABCعلائوی کِ طراحی اجرای سیستن

 .ًذاسًذهذیشاى اخشایی اػتقبدی ثِ ثْبی توبم ضذُ،هحبسجِ ضذُ تَسط حسبثذاسی 1.

ضذُ   هسئَلیي فشٍش ٍ ثبصاسیبثی،تصویوبت قیوت گزاسی سا ثش اسبس ثْبی توبم2.
 .کٌٌذ اتخبر ًویگضاسش ضذُ 

 .سسذهحصَلات پیچیذُ ای کِ تَلیذ آى دضَاس است،ظبّشاً سَدآٍس ثِ ًظش هی 3.

 .تَخیِ حبضیِ فشٍش هحصَلات هطکل هی ثبضذ4.

 .ػلاسغن افضایص فشٍش،سَد کبّص هی یبثذ5.

 

 



سهتَقف  هذیشاى اخشایی پیطٌْبد هی کٌٌذ کِ تَلیذ ثشخی هحصَلات ظبّشاً سَدآ6ٍ.
 .ضَد

 .کٌٌذسقجبی تدبسی،ثشخی اص هحصَلات ظبّشاً سَدآٍس سا تَلیذ ٍ ػشضِ ًوی 7.

 .یبثذتخصیصی سشثبس ًسجتبً ثبلاستَ ثب گزضت صهبى افضایص هی ًشخْبی 8.

 .دّذدستوضد دسصذ کوی اص ثْبی توبم ضذُ سا تطکیل هی ّضیٌِ 9.

 .ًتبیح حبصل اص ضشکت دس هٌبقصِ ّب هطکل استتَخیِ 10.



 :هفَْم سیستن هذیریت ّسیٌِ ٍ اّذاف آى

ضٌبخِ  سیستن هذیشیت ّضیٌِ هَخت ضذُ است کِ حسبثذاسی هذیشیت ثِ ػٌَاى ABCاػوبل سیستن
 .ضَد

 .هحسَة هی ضَدکٌتشل  ٍثشًبهِ سیضی سیستن هذیشیت ّضیٌِ اثضاسی ثشای 

 :اّذاف سیستن هذیشیت ّضیٌِ

هصشف هی ضَد اًذاصُ گیشی ّضیٌِ هٌبثؼی کِ دس اخشای فؼبلیتْبی اصلی ٍاحذ اًتفبػی. 

تطخیص ٍ حزف ّضیٌِ ّبیی کِ اسصش افضٍدُ ایدبد ًوی کٌٌذ. 

م هی ضَدتؼییي کبسآیی ٍ اثش ثخطی توبهی فؼبلیتْبیی کِ دس ٍاحذ اًتفبػی اًدب. 

 ثْجَد ثخطذتطخجص ٍ اسصیبثی فؼبلیتْبی خذیذی کِ هی تَاًذػولکشد آتی سبصهبى سا. 



 (:ABCسیستن)زهاى صرف شذُ در اغلب کاخاًِ ّای تَلیذی

صهبى اخشای فشآیٌذ تَلیذ 

صهبى ثبصسسی 

صهبى خبثِ خبیی 

صهبى اًتظبس 

صهبى اًجبسداسی 



 تعییي ّسیٌِ ّای بذٍى ارزش افسٍدُ در شرکت آلفا

ْی ثذٍى ایدبد اسصش ثشسسی ّبی اًدبم ضذُ دس ضشکت آلفب آضکبس کشد کِ ّضیٌِ ّبی قبثل تَخ
 :ایي ّضیٌِ ّب هشثَط ثِ فؼبلیتْبی هطَح صیش است.افضٍدُ دس ایي ضشکت ٍاقغ هی ضَد

اًجبسداسی 

صهبى اًتظبس 

خب ثِ خبیی 

ثبصسسی 

اخشای فشآیٌذ تَلیذ. 



 استفادُ کٌٌذ؟ ABCچِ شرکتْایی بْتر است از سیستن 

 خذهبت دٌّذُ اسائِ یب ٍ هتٌَع ٍ گًَبگَى تَلیذات داسای کِ ضشکتْبیی1.
 ثبضٌذ هختلفی

  ثب هختلف هحصَلات ثِ ّضیٌِ ایي ٍ ثَدُ ثبلا سشثبسضبى ّضیٌِ کِ ضشکتْبیی2.
 .ًجبضذ تخصیص قبثل یکسبى ًسجت ثِ یک ّش تَلیذ هیضاى ثِ تَخِ

 کٌٌذ هی استفبدُ تَلیذ دس خَدکبس پیطشفتِ آلات هبضیي اص کِ ضشکتْبیی3.

 .ثبضٌذ هی هؼوَل غیش ٍ پیچیذُ تَلیذ خشیبى داسای کِ ضشکتْبیی4.

 



   ABCهعایب سیستن 

ّضیٌِ ّبی گضاف ًبضی اص تؼذاد هشاکض فؼبلیت ٍ ػَاهل ّضیٌِ صا 

ABCهوکي است ثِ آسبًی ثشای کل تَلیذات قبثل اخشا ًجبضذ 

تؼییي ًیست ساثطِ ػلت ٍ هؼلَلی ثیي فؼبلیتْب ٍ تَلیذات ّویطِ ثِ طَس ٍاضح قبثل 

ًجشی استتدضیِ ٍ تحلیل خضئیبت حسبثْب ٍفشآیٌذ خوغ آٍسی دادُ ّب،فشآیٌذ صهب 

ABCاست(سبکي)ایستب 



 ًتیجِ گیری

  یبثی ّضیٌِ تفکش کِ است ًَیٌی پذیذُ فؼبلیت هجٌبی ثش یبثی ّضیٌِ سٌتی سیستن
  ٍاحذّبی تَخِ ٍ است سبختِ دگشگَى ضذت ثِ سا هذیشیت حسبثذاسی سٌتی

  ٍ هتغیش ّبی ّضیٌِ ّوچٌیي ٍ است ًوَدُ خلت خَد ثِ سا ثسیبسی اقتصبدی
 پشٍطُ آى ًیبص هَسد فؼبلیتْبی کلیِ اص استفبدُ ثب سا پشٍطُ ّش ثبلاسشی ٍ ثبثت

 .کٌذ هی هطخص

  گیشی تصوین تَسؼِ پشٍطُ،ثْجَد ٍاقؼی ّضیٌِ سبختي آضکبسABCػوذُ هضایبی اص
  ػولکشد ثْجَد خْت هبلی غیش اطلاػبت اسائِ ٍ ّب ّضیٌِ دقیق ضٌبسبیی تَاًبیی ٍ
 .ثبضذ هی فؼبلیتْب کبسآیی افضایص ٍ



 با تشکر از توجه شما


