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 ثؾَ ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘

 
 DLMت٥ٓ تب٥ِف تئٛك٤ٟب٢ ٔـ٤ل٤ت
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 كهْ اّٝ

 
 :ـ تؼل٤ف ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘

 .ث٠ ٜٗظٞض ٛیْ ث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛی قٜبؾبیی، اٛتربة، اؾترسإ، تطثیت ٝ پطٝضـ ٛیطٝی اٛؿبٛی

 ا١ساف ؾبظٗبٛی -2ٛیبظ١بی ٜٗبثغ اٛؿبٛی      تأٗیٚ -1 انْ اؾتٞاض اؾت 2ـ كٔؿل٠ ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثط 

 

ؾبظٗبٙ ثبػث قسٟ تب ٝاحسی ذبل خ٢ت ازاضٟ ٝ ًٜتطّ  ١بی ٗأٗٞضیتٛظطات، ا١ساف ٝ ذٞاؾت٠ ١بی ًبضًٜبٙ ثب ا١ساف ٝ  ؾٞیی ١ٖـ ػسٕ 

 .اٛؿبٛی ث٠ ٝخٞز آیس ٛیطٝی

 .ٛیطٝی اٛؿبٛی زض ؾبظٗبٙ ٝضی ث٢طٟاكعایف ًبضایی ٝ  ـ ٞـف ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘

 (84ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ٞب وـاْ اًت؟ـ ٟٕٔتل٤ٗ ٞـف ٔـ٤لاٖ ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ؿك ًبمٔبٖ

 اكعایف ضيبیتٜ٘سی ٛیط١ٝبی اٛؿبٛی( 2   ٝضی ٛیط١ٝبی اٛؿبٛیاكعایف ث٢طٟ( 1

 تأٗیٚ ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗٞضز ٛیبظ ؾبظٗبٙ( 4  ٛیبظ١بی ٗبزی ٝ ضٝاٛی ًبضًٜبٙتأٗیٚ ( 3

 

 (٢ٗ89ٜسؾی كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )٢ٗ83ٜسؾی ـ ؾطاؾطی )

 ـ اٞـاف ٚ ٥ًبًت ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ص٥ٌت؟

 پصیطی ٝ ًیلیت ثبلاتطیٌپبضچِی اؾتطاتػیي، تؼ٢س ًبضًٜبٙ، اٛؼُبف( 1

 ٜبٙ ٝ تأًیس ثط یٌپبضچِی اؾتطاتػیيپصیطی ًبضًاٛؼُبف( 2

 ًیلیت ٝ ً٘یت ثطتط ٛیطٝی اٛؿبٛی زض ؾبظٗبٙ( 3

 تؼ٢س ًبضًٜبٙ ٝ ً٘یت ٝ ًیلیت ثطتط آ٢ٛب( 4
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 احؿبؼ ٗؿئٞٓیت زض هجبّ ٛیبظ ١بی خبٗؼ٠  ٞـف ارتٕبػ٣ -1 

 ؾبظٗبٛی ١بی ١سفاحؿبؼ ٗؿئٞٓیت زض هجبّ  ٞـف ًبمٔب٣٘ -2 اٞـاف ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘

 احؿبؼ ٗؿئٞٓیت زض هجبّ ٝظبیق ٝاحس اٗٞض ازاضی  ٞـف ٚظ٥فٝ ا٢ -3 

 احؿبؼ ٗؿئٞٓیت زض هجبّ ا١ساف قرهی ٞـف اؽتٔب٣ٓ -4 

 

 ا١٘یت ػبْٗ اٛؿبٛی ٝ ٛوف ٗت٘بیع ٝی زض ؾبظٗبٙ -1  ـ ػٛأُ ٟٔٓ ؿك ٌٌتلٍ ٘مَ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘

 ٙ ٗحیٍتـییط ٝ تحٞلات ؾطیغ ٝ پیچیسٟ تط قس -2  

 اكعایف تٞهؼبت ٛیطٝی ًبض ٝ ا١٘یت ظیبز ٝی ث٠ ًیلیت ًبض ٝ -3  

 ًبضی ُٗٔٞة ظٛسُی   

 (86ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔن٤ت .................... تٛا٘ـ ثلا٢ وِٛكٞب٢ ؿك عبَ تًٛؼٝ ٥٘ن لبثُ لجَٛ ثبُـ، ٔغٛك للاك ؿاؿٖ ـ آ٘ضٝ وٝ ٣ٔ

 .كلبثت٣ اًت

 ًٜٜسٟضكتبض ٗهطف( 4  ٜٗبثغ اٛؿبٛی( 3  ضٝاثٍ اٛؿبٛی( 2  ضكتبض ؾبظٗبٛی( 1

 (٢ٗ91ٜسؾی نٜبیغ ـ ؾطاؾطی )

 ـ صٝ ػٛا٣ّٔ ٔٛرت تغَٛ ؿك ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ُـٜ اًت؟

 ككبض ضهبثت خ٢بٛی ٝ تـییطات اخت٘بػی( 2   پیكطكت تٞؾؼ٠ ٜٗبثغ ٝ تٌٜٞٓٞغی( 1

 ٜبٝضی ٝ تـییطات اخت٘بػیپیكطكت ك( 4  ككبض ضهبثت خ٢بٛی ٝ پیكطكت كٜبٝضی( 3

 

 :ـ ٚظب٤ف ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘

 تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٝ َطاحی قـْ -9 ٛظبضت ثط اؾترسإ -1

 اٛتربة ٝ اؾترسإ اكطاز قبیؿت٠ -10 ٛیطٝی اٛؿبٛی ؾبظٗبٙ تأٗیٚثطٛب٠ٗ ضیعی ثطای  -2

 َطاحی ٝ تٜظیٖ ثطٛب٠ٗ ٝضٝز اكطاز ث٠ ؾبظٗبٙ -11 ًبضٜٗس یبثی -3

 تطثیت ٗسیط -12 آٗٞظـ -4

 َطاحی ؾیؿتٖ پبزاـ -13 اضظیبثی ػٌ٘ٔطز -5

 ٝؾبَت ٗیبٙ ؾبظٗبٙ ٝ اتحبزی٠ ١بی ًبضُطی -14 حوٞم ٝ زؾت٘عز -6

 َطاحی ؾیؿتٖ ث٢ساقت ٝ ایٜ٘ی ًبض -15 ضؾیسُی ث٠ قٌبیبت -7

 ؾیؿتٖ اًٛجبٌ -8
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 .یي ٝظیل٠ ؾتبزی اؾت( ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی)ٝظیل٠ ٗترههبٙ اٗٞض پطؾٜٔی  ـ

 .زاضز«  ١ب ثرفاذتیبض ؾتبز ٛؿجت ث٠ ؾبیط »ٝ « اذتیبض نق زض زضٝٙ ٝاحس ذٞز»سیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی ـ ٗ

 : ثبقس ٗیٗطح٠ٔ ظیط  7قبْٗ  :ـ فلا٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘

 

 

 

 

 

 

 

 ـ فلا٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ؿك ًبمٔبٖ ـ

 

 : ـ ًٛؿ ثؾ٣ِ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘

 ًب١ف ايبك٠ ًبضی ؿیط يطٝضی .1

 خُٔٞیطی اظ اتلاف ٝهت ًبضًٜبٙ َطاحی نحیح ٗكبؿْ .2

 ث٢ساقت ٝ ایٜ٘ی ًبضَطاحی ؾیؿتٖ  .3

 اٛتربة اكطاز قبیؿت٠ ثطای ؾبظٗبٙ .4

 ًب١ف ؿیجت ٝ ٗطذهی .5

 اكعایف ضيبیت ًبضًٜبٙ اظ َطین ایدبز ٗحیٍ ٜٗبؾت .6

 حساًثط ٛ٘ٞزٙ ثبظز١ی ًبضًٜبٙ آٗٞظـ .7

 اكعایف ضيبیت    َطاحی ؾیؿتٖ حوٞم ٝ زؾت٘عز .8

 ًب١ف ١عی٠ٜ  اؾتلبزٟ اظ ٛظطات ٗسیطاٙ ػ٘ٔیبتی .9

 

 (88ٗسیطیت كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )80ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 :ٚك٢ وبكوٙبٖ تبثؼ٣ اًت امـ ؿك عٛمٜ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘، ثٟلٜ

 ضيبیت قـٔی ًبضًٜبٙ( 2  ١بی ُٗٔٞة ض١جطی ٝ ٗكبضًت ًبضًٜبٙٛظبٕ( 1

 ١ب ٝ ذهٞنیبت قـٔی ًبضًٜبٙ ٝ ؿٜبی قـٔیٝیػُی( 4   ضكتبض قـٔی ٝ ؾُح ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ( 3

 

 

 ًبضٜٗس یبثی ُعیٜف ثطٛب٠ٗ ضیعی ٜٗبثغ اٛؿبٛی

 خبٗؼ٠ پصیطی آٗٞظـ ٝ تٞؾؼ٠

 (تٞخی٠ٗؼبضك٠ یب ) 

 اضتوبی ٗوبٕ، تٜعّ ٗوبٕ، ٛوْ ٝ اٛتوبّ ٝ ثطًٜبض ًطزٙ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز
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 :ٔـ٤ل٤ت اًتلاتو٤ه ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘  ـ

 .ضٝـ ًٔی ثطای ٗسیطیت ًبضًٜبٙ ٝ ١٘ب١َٜ ثب ٗوبنس ؾبظٗبٙ زض آیٜسٟ ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ ٗؿبئْ ثٜٔس ٗست ًبضًٜبٙ

 (86ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

ثٝ ـ كٚ٘ـ رـ٤ـ٢ وٝ ثبػج ا٥ٕٞت ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ؿك تئٛك٢ ٚ ػُٕ ٌلؿ٤ـٜ اًت ٘مَ ٚ كًبِت ا٤ٗ ٔٙجغ اًتلاتو٤ه 

 .ٞب٢ ؿِٚت٣، ثبمكٌب٣٘ ٚ ٓٙؼت٣ اًتؿك ًبمٔبٖ................ ٚ ................ ػٙٛاٖ ٟٕٔتل٤ٗ ػبُٔ تأ٥ٔٗ 

 ٝضیًیلیت ـ ث٢طٟ( 4  ً٘یت ـ ًبضآیی( 3 ٝضیً٘یت ـ ث٢طٟ( 2 ًیلیت ـ اثطثركی( 1

 

 

 

زٙ ٗبقیٚ ث٠زض اضٝپب ث٠ ٝهٞع پیٞؾت ـ خبٛكیٚ ٛ٘ٞ 18ٝ  17زض هطٝٙ  ا٘ملاة ٓٙؼت٣ -1 

 خبی اٛؿبٙ  

 اػتطايبت ًبضُطی زض ٗوبث٠ٔ ثب ًبضكطٗبیبٙ 1799ٝ  1786زض ؾبّ   ٟ٘ضت وبكٌل٢ -2 

ٝ« ٗیسٝیْ»زض ًبضذبٛدبت كٞلاز ـ 1885تٞؾٍ تیٔٞض زض ؾبّ  ٟ٘ضت ٔـ٤ل٤ت ػ٣ّٕ -3 

 «ٖتج٢ٔ»  

  ػٕٔٞ ايبك٠ قس ٠قٜبؾی نٜؼتی ثضقت٠ ضٝاٙ  1890زض ؾبّ  كٚاٖ ُٙب٣ً ٓٙؼت٣ -4 تبك٤ؾضٝ پ٥ـا٤َ ٔٙبثغ

اكطاز ضا ثطای ٗكبؿٔی ٠ً ثب ٛیطٝ، تٞاٙ ٗیچ٠ِٛٞ (. ٗبٛؿتط ثطٍ)ـ     اٌ٘ب٣٘

ُٗبثوت زاقت٠ ثبقس ١ب آٙثبٓلؼْ ٝ ثبٓوٟٞ  ١بی تٞاٛبییاؾتؼساز ٝ   

 . اٛتربة ًطز  

 ًبضًٜبٙٗؿبئْ ضكب١ی  -2اٛتربة ٝ اؾترسإ اكطاز    -1 ٔتؾٔٔبٖ أٛك ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ -5 

 ایٜ٘ی ًبض  -4هی٘ت ُصاضی ٛطخ ًبض ًبضًٜبٙ    -3  

 ٗؿبئْ آٗٞظقی ٝ ث٢ساقتی -5  

نٞضت ُطكت تحت« ٝؾتطٙ آٌتطیي»زض قطًت « ٗبیٞ»تٞؾٍ  اٌ٘ب٣٘ كٚاثظٔىتت  -6 

 ایدبز خٞ ٜٗبؾت .3  ضكتبض ُطٟٝ. 2  ُطٟٝ .1: ػٜٞاٙ ُٗبٓؼبت ١بثٞضٙ  

 (89ی اَلاػبت ـ آظاز ٗسیطیت كٜبٝض( )80ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ُٛؿ؟ـ تأح٥ل ٔـ٤ل٤ت ػ٣ّٕ ثل تًٛؼٝ كُتٝ ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ث٥ِتل ام وـاْ رٙجٝ ثب ا٥ٕٞت تّم٣ ٣ٔ

 اضائ٠ انّٞ اٛتربة ٝ آٗٞظـ ٛیطٝی اٛؿبٛی( 2   ١بی ًبضآتط تٞٓیساثساع ٝ ث٢جٞز ضٝـ( 1

 ٝ ًبض١بی ػٔ٘ی زض اٛدبٕ ٝظبیق ًبضًٜبٙاضائ٠ ؾبظ ( 4  اضائ٠ ؾیؿتٖ اَلاػبتی ٗسیطیت ٜٗبثغ اٛؿبٛی( 3
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 : ـ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ُغُ

ٝ تؼییٚ ذٞا١س قس ٠ً ١ط قـْ چ٠  ُطزز ٗیٝ اَلاػبت ًبكی زضثبضٟ ٗكبؿْ خ٘غ آٝضی  ١ب ٝیػُیكطایٜسی اؾت ٠ً اظ َطین آٙ ٗب١یت، 

 .لاظٕ اؾت ١بیی تٞاٛبییٝ  ١ب ٢ٗبضتٝ خ٢ت احطاظ آٙ چ٠  قٞز ٗیٝظبیلی ضا قبْٗ 

 

 :ٔلاعُ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّـ 

 ثطضؾی ًٔی ؾبظٗبٙ ث٠ ٜٗظٞض تؼییٚ ُٗبثوت ٗكبؿْ ثب ثبكت ٝ ا١ساف آٙ -1

 .تؼییٚ ایٚ ٠ً اظ اَلاػبت ث٠ زؾت آٗسٟ اظ تدعی٠ ٝ تحٔیْ چ٠ِٛٞ اؾتلبزٟ ذٞا١س قس -2

 اظ ٗكبؿْ ثطای ُٗبٓؼ٠ ٝ تدعی٠ ٝ تحٔیْ ١بیی ٠ٛٞ٘ٛاٛتربة  -3

 ٗرتٔق تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٗكبؿْ ١بی ضٝـ ث٠ زؾت آٝضزٙ اَلاػبت لاظٕ ثب اؾتلبزٟ اظ -4

 تٜظیٖ قطح قـْ -5

 تٜظیٖ قطایٍ احطاظ قـْ -6

 َطاحی قـْ      ٗطح٠ٔ هجْ ثسؾت آٗسٟ 6بتی ٠ً زض اَلاػَطاحی قـْ ثب اؾتلبزٟ اظ  -7

 اضظیبثی َطاحی قـْ ٝ اٛدبٕ زازٙ انلاحبت لاظٕ زض نٞضت ٛیبظ -8

 

٠ٛ ث٠ نٞضتی ٠ً هجلا اٛدبٕ )قـْ ضا ث٠ نٞضتی ٠ً اًٜٞٙ زض حبّ اٛدبٕ اؾت ُعاضـ ٛ٘ٞز  ثبیؿت ٗیـ ١ِٜبٕ تدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ 

 (ثبیس اٛدبٕ قٞز آیٜسٟیب زض  قسٟ ٗی

 (89ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

ـ وـا٥ٔه ام ٔلاعُ تًٛؼٝ ُغ٣ّ تٕلون ثل وٕه ثٝ وبكوٙبٖ ثلا٢ ٔؼلف٣ ٘مبط ضؼف ٚ لـكت ؿاكؿ ٚ ٕٔىٗ اًت ثل ػّٕىلؿ 

 ثبُـ؟ آ٤ٙـٜ احلٌقاك

 Development phaseتٞؾؼ٠ ( Training phase   2آٗٞظقی ( 1

 ١Direction phaseسایت ( Assessment phase   4اضظیبثی  (3

 

 قطایٍ احطاظ قـْ -2قطح قـْ     -1 تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ُغُـ ٘ت٥زٝ 

 .قٞز ٗیٜٗدط « َطاحی قـْ»ـ تدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ ٢ٛبیتب ث٠ 

زض یي قـْ یب ُط١ٝی اظ ٗكبؿْ ٝاثؿت٠ ث٠ یٌسیِط ث٠ ٛحٞی  ١ب ٗؿئٞٓیتـ ١سف اظ تدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ، َطاحی قـْ، تٜظیٖ ٝظبیق ٝ 

 .٠ً ث٠ حساًثط ثبظز١ی ثطؾس

 .ًٜس ٗییبضی  ١بیكبٙ كؼبٓیتـ تدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ، ٗسیطاٙ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ضا زض اٛدبٕ ث٘ط ثرف 
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 (87ؾطی ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطا) 

 ُٛؿ؟ـ ٘ت٥زٝ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ُغُ ص٥ٌت ٚ ؿك پب٤بٖ ٔٙزل ثٝ ٓـٚك وـاْ ٔمٛلات ٣ٔ

 ت٢ی٠ قٜبؾٜب٠ٗ قـْ، قطح قـْ، قطح ٝظبیق ٝ قطایٍ احطاظ قـْ( 1

 ١بی آٗٞظـ ي٘ٚ ذسٗتؾٜدی، قطایٍ كٜی ًبض تٞإٔ ثب ضٝـًبضؾٜدی، ظٗبٙ( 2

 ؾبظٗبٙ ٝ ٗرتهبت كیعیٌی ًبضت٢ی٠ قطایٍ احطاظ قـْ، تسٝیٚ ؾبذتبض ضؾ٘ی ( 3

 ؾٜدی ًبضثٜسی ٗطاحْ اٛدبٕ ًبض، ًبضؾٜدی ٝ ظٗبٙت٢ی٠ قٜبؾٜب٠ٗ قـْ، تسٝیٚ خسّٝ ظٗبٙ( 4

 

 (85ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

ُٛؿ، ٔغتٛا٢ ُلط ُغُ ُبُٔ وـاْ ٔمٛلات ـ پي ام تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ُغُ، ثلا٢ ٞل ٤ه ام ِٔبغُ، ُلط ُغ٣ّ ت٥ٟٝ ٣ٔ

 اًت؟

 قٜبؾٜب٠ٗ قـْ، قطح قـْ، قطح ٝظبیق قبؿْ( 1

 ١بی ػٔ٘ی ٝ تدطثی قبؿْقٜبؾٜب٠ٗ قـْ، قطایٍ احطاظ قـْ، تٞاٛبیی( 2

 ١ب ٝ قطایٍ ٗحیٍ ًبضقطایٍ خؿ٘بٛی، قطایٍ كٌطی، ٗؿئٞٓیت، ٢ٗبضت( 3

 ١بی خؿ٘بٛی قبؿْقٜبؾٜب٠ٗ قـْ، تحهیلات ٝ تدطث٠ قبؿْ ث٠ اًٛ٘بٕ تٞاٛبیی( 4

 

 (84ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ـ ام ثٟتل٤ٗ ٔٙبثغ اعلاػبت ثلا٢ تزن٤ٝ ُغُ، وـاْ اًت؟

 ١بی ٝاحس١بؾطپطؾت( 4 ًبضًٜبٙ ػ٘ٔیبتی( 3  ٗسیطاٙ ٗیبٛی( 2  ٗسیطاٙ ػبٓی( 1

 

 (81ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 .ثبُـ٣ٔ.......................... ـ پب٤ٝ ٚ اًبى ٚظب٤ف ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ 

 تدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ( 4 ث٢ؿبظی ٝ آٗٞظـ( 3 اؾترسإُعیٜف ٝ ( 2 اضظیبثی ػٌ٘ٔطز( 1
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 كٍٚ ِٔبٞـٜ ٌٔتم٥ٓ -1 

 تؼییٚ قسٟ  زاضای چبضچٞة ٝ ٗحتٞی اظ پیف  آظاز -1  

 .ٛیؿت  اٛٞاع ٗهبحج٠ 

تؼییٚ قسٟ زاضای چبضچٞة ٝ ؾؤالات اظ هجْ   ثؿت٠ -2  ٔٔبعجٝ -2 

    

   ٗهبحج٠ اٛلطازی ثب ٗتهسی قـْ -1   

 ٗهبحج٠ ُط١ٝی ثب ًبضًٜبٛی ٠ً قـْ یٌؿبٙ زاضٛس -2 اٛٞاع اخطای ٗهبحج٠  تزن٤ٝ ٚ ٞب٢ كٍٚ

 ٗهبحج٠ ثب ؾطپطؾتبٙ قـْ ٗٞضز ٛظط -3    تغ٥ُّ ُغُ

 .قٞز ٗیضٝـ ـ زض ظٗبٙ اٛسى اَلاػبت ظیبز خ٘غ آٝضی  تطیٚ ١عی٠ًٜٖ  پلًَ ٘بٔٝ -3 

خعئی ٝ ١ٖ اظ ؾؤالات ًٔی خ٢ت ؾٞزٜٗس ثٞزٙ پطؾف ٛب٠ٗ ١ٖ اظ ؾؤالات )  

 (ثبیس اؾتلبزٟ ًطز  

 قـْ ضا تكطیح  ٝ ٗكرهبت ١ب ٝیػُی ؾطپطؾتبٙ ٝ ٗترههبٙ،  ٌِ٘ت ٔتؾٔٔبٖ -4 

  .قٞز ٗیٝاهؼیبت قـْ ٛبزیسٟ ُطكت٠ : ػیت ایٚ ضٝـ. سًٜٜ ٗی   

 حجت ٚلب٤غ -5 

 Post Analysis Qnestionnaire(  PAQ): پلًَ ٘بٔٝ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ -6 

قٞز ٗی٠ً زض آٙ اٛدبٕ  ١بیی كؼبٓیتٗد٘ٞػ٠ ١ط قـٔی ضا ثط حؿت  تٞاٙ ٗیٛٞػی پطؾف ٛب٠ٗ اؾت ٠ً ) 

 : ػجبضتٜس اظ ١ب كؼبٓیتایٚ ٗد٘ٞػ٠ . ٗٞضز تدعی٠ ٝ تحٔیْ هطاض زاز 

ٗیعاٙ ٛیبظ ث٠ ثطهطاضی اضتجبٌ -4خؿ٘ی    ١بی كؼبٓیت -3كٌطی    ١بی كؼبٓیت -2ٜٗبثغ اَلاػبتی    -1 

 (قـٔی ١بی كؼبٓیتؾبیط  -6ظٗی٠ٜ قـْ    -5ٙ   ثب زیِطا 

 

 .قٞز ٗیٝ قطایٍ ًٔی ًبض ث٠ َٞض ذلان٠ زضج  ١ب ٗؿئٞٓیت  ٝظبیق،   ـ ُلط ُغُ 

 

 ...(ػٜٞاٙ قـْ ـ ًس ـ ٛٞیؿٜسٟ قطح ـ تبضید ِٛبضـ ـ تهٞیت ًٜٜسٟ ٝ )قٜبؾٜب٠ٗ قـْ  -1   ـ اعلاػبت ٔٛرٛؿ ؿك ُلط ُغُ

 (قٞز ٗیذلان٠ قـْ ـ ٝظبیق انٔی ث٠ نٞضت ًٔی ثیبٙ  -2  

 (ازاضی ٗتهسی قـْ ثب زیِطاٙ اضتجبٌٛٞع )اضتجبَبت ازاضی  -3  

 ث٠ َٞض ٗكطٝح ١٘طاٟ ثب خعئیبت ١ب ٗؿئٞٓیتقطح ٝظبیق ٝ  -4  

 اذتیبضات -5  

 ٗؼیبض ػٌ٘ٔطز -6  

 ٗحیٍ ٝ قطایٍ ًبض -7  
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 :أٛك ٔؾتّف ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ـ وبكثلؿ ٞب٢ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ُغُ ؿك 

 ًبضٜٗس یبثی .1

 آٗٞظـ .2

 ایٜ٘ی .3

 اضظیبثی ػٌ٘ٔطز .4

 تحوین ٝ پػ١ٝف .5

 اٛتربة ٝ اٛتهبة .6

 حوٞم ٝ زؾت٘عز .7

 تٜظیٖ هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات اؾترساٗی .8

 َطاحی قـْ .9

 قٞٛس ٗیث٠ ؾتبزٟ ١ب تجسیْ  ١ب زازٟـ تٌٜٞٓٞغی ػجبضت اؾت اظ قیٟٞ ای ٠ً 

 

اٛساظٟ ًبكی ذٞة ٛیؿت ـ انلاح ٗؿت٘طذٞة ثٞزٙ ث٠  ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ربٔغ -1 

 كطایٜس ١بی ؾبظٗبٛی   

 كطٝقِبٟ ٗثْ ٗٞهؼیت ٗحٔی ٝیػٟ ١بی قبیؿتِی -1   

 تٞظیغ ٜٗبؾت زاقتٚ ؾیؿتٖـ      

 كطاُطز ١بیی ٠ً اضظـ كطایٜس ١بی ١ؿت٠ ای -2  ثبمًبم٢ فلا٤ٙـ وبك -2 

ٚ  ضا ثبلاٝیػٟ ١بی  قبیؿتِی     ٔٛضٛػبت ٔلتجظ ثب تىِٙٛٛه٢

   .ثجطز     تأح٥ل آٖ ثل ُغُ

 ذٞز ٗساض ١بی تیٖتكٌیْ    تدسیس ؾبظٗبٙ زض ؾُح اكوی -3       

١ب آٙٝ ؾبذتبض  ًٜٜس ٗیٗؼ٘ٞلا ث٠ نٞضت تی٘ی ًبض   ت٥ِٛـ ا٘ؼغبف پق٤ل ٞب٢ ت٥ٓ -3 

 .اضُبٛیي اؾت    

 ثب تؼساز ً٘تط قٞز ٗیَطح ضیعی ٗدسز قـْ ثبػث    ٞب ٟٔبكتٌٔٙٛػ ُـٖ  -4 

 .ًبضًٜبٙ ث٠ ٗیعاٙ ثیكتط تٞٓیس یب ثبظز١ی ثطؾیٖ    

 .پی٘بیس ٗیٝ ٗؿیطی ضٝ ث٠ ثبلا  قٞز ٗیًبض١ب اظ پبییٚ قطٝع ( خبٗغ)ًبْٗ ـ زض ٗسیطیت ًیلیت 

 .قٞز ٗیـ انٞلا ثبظؾبظی ث٠ ٝؾی٠ٔ ٗوبٗبت ػبٓی قطًت ٗكرم 

 :كوب ٞب٢ ٤ٚو٣ٌؿك م٥ٔٙٝ  ٞب٣٤ تئٛك٢ـ 

 .اضائ٠ قس« لاضٛؽ»ٝ « تطٛع»تٞؾٍ   اًٙبؿتئٛك٢  -1

 .ز١ٜس ٗیًبضًٜبٙ ٗكبؿٔی ضا ٠ً پیچیسٟ ٝ چبٓكِط ثبقٜس ضا تطخیح 

 ٗؿئٞٓیت     -3اؾتولاّ یب آظازی ػْ٘ زض ًبض    -2ُٞٛبُٞٛی ًبض    -1 پیچیسُی ًبض اظ ٛظط تطٛع ٝ لاضٛؽ  ١بی ٝیػُیـ 

ٗتوبثْضٝاثٍ  -6ٗٞضز ٛیبظ ًبض    ضٝاثٍ ٗتوبثْ اخت٘بػی -5زاٛف ٝ ٢ٗبضت    -4   
  .اخت٘بػی ٠ً اذتیبضی اؾت   
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  .ُٗطح قس« ٝٓس١بٕ»ٝ « ضیچبضز ١بً٘ٚ»تٞؾٍ   ُغ٣ّ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌا٢ٍِٛ  -2

 ا١٘یت ًبض   -4آظازی ػْ٘    -١3ٞیت ًبض    -2ُٞٛبُٞٛی زض ٢ٗبضت     -1 قـْ اظ ٛظط ١بً٘ٚ ٝ ٝٓس١بٕ ١بی ٝیػُیـ 

  ٛتید٠ثبظذٞضز ٛ٘ٞزٙ  -5  

 .ٝاًٜف اكطاز زض ثطاثط قـْ ث٠ ٛٞع پٜساقت آٛبٙ اظ ًبض ثؿتِی زاضز ٠ٛ ث٠ خٜج٠ ١بی ػیٜی قـْ  ا٢ٍِٛ پلؿامٍ اعلاػبت -3

 : ـ علاع٣ ُغُ

 .ؾبظٗبٛی ١بی پؿتقبؿٔیٚ ثطای ایدبز  ١بی ٝیػُیـ ػجبضت اؾت اظ تٔلین ٝ تطًیت اخعای لاظٕ ٝ ثب ٗؼٜی قـْ ثب 

ٝ ( ٝ خجطاٙ ذسٗت ث٠ نٞضت ٗبٓی ٝ ؿیط ٗبٓی ١ب ٗؿئٞٓیتبضًطز١ب، ً ،ٝظبیق، ضٝاثٍ، ضكتبض١ب)ًطزٙ ٗحتٞای ًبض ـ ػجبضت اؾت اظ یٌی 

ثطای ١ط قـْ ث٠ ٠ُٛٞ ای ٠ً ٛیبظ ١بی ًبضًٜبٙ ٝ ؾبظٗبٙ ثطآٝضزٟ ( ، تدطث٠ ٝ زاٛف١ب تٞاٛبیی، ١ب ٢ٗبضت) ضًیلیت ٗٞضز ٛیبظ خ٢ت اٛدبٕ ًب

 .قٞز

 .تٞؾٍ تیٔٞض اضائ٠ قس (ٔىتت ٟٔٙـ٣ً ٤ب كٍٚ ٔىب٥٘ى٣)كٍٚ ٔـ٤ل٤ت ػ٣ّٕ  -1 

 .ٝ ظٗبٙ ؾٜدی اؾتلبزٟ قٞز ؾٜدی ًبض ١بی ضٝـثبظز١ی ًبضًٜبٙ ٝ حصف حطًبت ايبكی اظ  اكعایفثطای  

ضٝـ ثطای ایٚ ٠ً ثتٞاٛیٖ قـْ ضا خصاة ٛ٘بییٖ   ٛظطی٠ زٝ ػبٗٔی ١طظثطٍ  -1   

 (.تلٞیى) ُطزز ٗیقـٔی پیك٢ٜبز ؿٜی ؾبظی      

ثطای ایدبز تٜٞع زض ًبض ٝ ًب١ف ذؿتِی ًبضًٜبٙ  ٛظطی٠ كؼبّ ؾبظی -2 كٍٚ ا٥ٍ٘ن٣ُ  -2 

ضٝـ ُطزـ قـٔی پیك٢ٜبز  ١ب آٙٝ كؼبّ ًطزٙ   (ىتت كٚاٖ ُٙبؽت٣ٔ) 

   .(خب ث٠ خبیی) قٞز ٗی    

    
 ٗٞخت اِٛیعـ تٞاٛس ٗیقـْ  ١بی ٝیػُی  قـٔی ١بی ٝیػُیٛظطی٠  -3   

 . قٞز     ٚ ٞب كٍٚ

 .اظ ذٞز قـْ اؾت تط ٢ٖٗـ ازضاى كطز اظ قـْ      اٍِٛٞب٢  

چِِٞٛی ٝاًٜف كطز ث٠ قـْ : ١بً٘ٚ ٝ ٝٓس١بٕ     علاع٣ ُغُ

  .قـْ اؾت ١بی ٝیػُی تأثیطتحت      

هسضت اِٛیعقی   
 ٢ٖٗ ثٞزٙ ٝظبیق ثب ٗل٢ٕٞ ثٞزٙ ٝظبیق تٜٞع ٝظبیق

 
  اؾتولاّ ًبضی  ثبظذٞضز قـٔی  

٠ً اثؼبز قٞز ٗیث٠ خبی َطاحی تي تي ٗكبؿْ، ؾیؿتٖ ًبض ث٠ ٛحٞی َطاحی   كٍٚ ٥ًٌت٣ٕ -3 

 .اخ٘بػی ٝ كٜی ًبض ٌْٗ٘ یٌسیِط ثبقٜس   

 كؼبٓیت ٝ تأثیطٝ  قٞز ٗیًبض اظ ٛظط ًبضًٜبٙ ٝ ؾطپطؾتبٙ ٝ ٗسیطاٙ ثطضؾی    

 تب ثب اؾتلبزٟ اظ اَلاػبت خ٘غ قٞز ٗیثطضؾی  ١ب ُطٟٝػٌ٘ٔطز ١ط یي اظ ایٚ    

آٝضی قسٟ ؾیؿتٖ ث٠ ٠ُٛٞ ای َطاحی قٞز ٠ً ٠٘١ ٛیبظ ١بی اٛؿبٛی ٝ اخت٘بػی ٝ   

   .كٜی ثطآٝضزٟ قٞز   

١بی ٝیػُیَطاحی قـْ ثط اؾبؼ  اضُٞٛٞٗی    

 ظیؿتی ٝ خؿ٘ی   ػبُٔ اٌ٘ب٣٘ ٞب٢ ٤ٚو٣ٌكٍٚ ٔجت٣ٙ ثل  -4 

َطاحی قـْ ثط اؾبؼ  ٌٗتت ظیؿتی یب ثیٞٓٞغیي     

ی        حطًتی  –ضٝـ ازضاً

 (ٌٗبٛیٌی ـ اِٛیعقی ـ ثیٞٓٞغیي: اٛس ًطزٟضٝـ پیك٢ٜبز  3آجت٠ ثطذی نبحت ٛظطاٙ ) 
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 (88ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

ـ وـا٣ٔ ٤ه ام ٔىبتت علاع٣ ُغُ ثلاثل افنا٤َ تٙبًت اٌ٘بٖ ٚ اثناك وبك ام عل٤ك پ٥ٍ٥ل٢ تًٛؼٝ ٚ ثٟجٛؿ تز٥ٟنات ٚ 

 وٙـ؟بغ٣ّ وٝ ًبؿٜ، ا٤ٕٗ ٚ لبثُ اػتٕبؿ ثبُٙـ، تلاٍ ٣ِٔٔ

 اضُٞٛٞٗی( 4  قٜبذتیضٝاٙ( 3  ٢ٜٗسؾی( 2  ظیؿتی( 1

 

 (86ٝ  84ٗسیطیت ثبظضُبٛی ـ آظاز ( )75ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 .ُٛؿ٣ٔ.................... ُـٖ وبك ٚ افنا٤َ ..................... ٌلا٣٤ ؿك ًبمٔب٘ـ٣ٞ ٚ علاع٣ ُغُ ٔٛرت ـ كػب٤ت آُ تؾْٔ

 خعئی، ًبضآیی( 4  خعئی، اثطثركی( 3 (2670كیف ق٘بضٟ)ػٔ٘ی، ًبضآیی ( 2  ػٔ٘ی، اثطثركی( 1

 

 (85ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

...................... ٞب٢ ٚ كٍٚ ؿْٚ ثلاًبى ٤ٚو٣ٌ.................... ٞب٢ ػبُٔ اٌ٘ب٣٘ ـ كٍٚ اَٚ علاع٣ ُغُ ثلاًبى ٤ٚو٣ٌ

 .ُٛؿعلاع٣ ٣ٔ

ی، ظیؿتی ( 2   ازضاًی ـ خؿ٘ی، ظیؿتی، حطًتی( 1  خؿ٘ی ـ حطًتی، ازضاً

ی، خؿ٘ی( 4   خؿ٘ی ـ ظیؿتی ازضاًی، حطًتی( 3  ظیؿتی ـ حطًتی، ازضاً

 

 (82ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 :ٞب٢ ٔؾتّف علاع٣ ُغُـ ام كٍٚ

 .اؾتؾبظی ضٝـ ٗسیطیت ػٔ٘ی ٝ كؼبّ( 2   .ضٝـ اِٛیعقی ٝ ١ٞیت اؾت( 1

 .١بی قـٔی ٝ آظازی ػْ٘ اؾتضٝـ ٝیػُی( 4  .ضٝـ ؾیؿت٘ی ٝ ث٢ساقتی ١طظثطٍ اؾت( 3

 

 (89ٗسیطیت كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )81ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 .اًت..................... ثٝ ٔؼٙب٢ ٔغبِؼٝ كاثغٝ اٌ٘بٖ ٚ ٔب٥ُٗ ثٝ ٔٙظٛك ًبمٌبك٢ « اك٣ٌٔٛ٘ٛ»ـ 

 ًبض ثب ٝيؼیت كیعیٌی كطز( 4  ثب ٗحیٍ ؾبظٗبٙ (3   ثب كطز( 2   ثب ًبض( 1

 (81ٗسیطیت ثبظضُبٛی ـ آظاز )

 ٞب٢ م٤ل اًت؟ًبم٢ ُغ٣ّ وـا٥ٔه ام تئٛك٢ـ ٔجٙب٢ ٘ظل٤ٝ غ٣ٙ

 ٗؿیط ـ ١سف( 4 زٝػبٗٔی ١طظثطٍ( 3   اٛتظبض( 2   ثطاثطی( 1
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 (83ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

ؿاك ثٛؿٖ ٚظ٥فٝ، تٙٛع، ثبمؽٛكؿ ٚ اًتملاَ ؿك ٓ ثٛؿٖ ٚظ٥فٝ، ٔؼ٣ٙٞب٢ ُغُ، ا٥ٍ٘نٍ تبثغ ػٛا٣ّٔ صٖٛ ٟٔـ ؿك ٔـَ ٤ٚو٣ٌ

 وٙـ؟ؿك ا٤ٗ ٔـَ اٌل ثبمؽٛكؿ كا ثٝ عـ ٓفل ثلًب٥٘ٓ، ا٥ٍ٘نٍ صٝ ٚضؼ٥ت٣ پ٥ـا ٣ٔ. وبك اًت

 .ضٝزًبٗلاً اظ ثیٚ ٗی( 2     .قٞزتًؼیق ٗی( 1

 .ًٜسثیكتط خؿتدٞ ٗیكطز اِٛیعٟ ذٞز ضا زض آظازی ػْ٘ ( 4    .ٛ٘بیسای ٗیتـییط ػ٘سٟ( 3

 (88ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ًٙز٣ ٔتى٣ اًت؟ًٙز٣ ٚ مٔبٌٖلا٣٤، علوتًبم٢ وبك، تؾْٔـ وـا٥ٔه ام ٔىبتت علاع٣ ُغُ ثل ا٣ِٛٓ ٘ظ٥ل ًبؿٜ

 ٢ٜٗسؾی( 4  ظیؿتی( 3  قٜبذتیضٝاٙ( 2  اٛؿبٛی ( 1

 ثبظذٞضز قـٔی -2 اؾتولاّ ًبضی -1 ُغُ ٌب٘ٝ پٙذـ اثؼبؿ ا٣ّٓ 

 ثب ٗل٢ٕٞ ثٞزٙ ٝظبیق -4 ثٞزٙ ٝظبیق ٢ٖٗ -3 

 تٜٞع ٝظبیق -5 

خبٛكیٚ ١ٖ قٞٛس ٝ ً٘جٞز  تٞاٜٛس ٗی« ا١٘یت قـْ، ثب ٗل٢ٕٞ ثٞزٙ قـْ ٝ تٜٞع ٝظبیق»ػبْٗ  ٠ً3  قٞز ٗیٗكب١سٟ  َجن كطّٗٞ ظیط

 .یٌسیِط ضا خجطاٙ ًٜٜس

 .ضؾبٜٛس ٗی نلطسضت اِٛیعقی ضا ث٠ ٗٞخٞز ٛجبقٜس، ه« اؾتولاّ ًبضی ٝ ثبظذٞضز قـٔی»اٗب زض نٞضتی ٠ً زٝ ػبْٗ 

هسضت اِٛیعقی   
 ٢ٖٗ ثٞزٙ ٝظبیق ثب ٗل٢ٕٞ ثٞزٙ ٝظبیق تٜٞع ٝظبیق

 
  اؾتولاّ ًبضی  ثبظذٞضز قـٔی  

 (90ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ٌب٘ٝ ُغُ وـأٙـ؟ـ اثؼبؿ ا٣ّٓ پٙذ

  زاض ثٞزٙ، ٢ٖٗ ثٞزٙ، اؾتولاّ ٝ ثبظذٞضزتٜٞع، ٗؼٜی( 1

 ا١٘یت، اٛؼُبف ٝ اؾتولاّقطایٍ احطاظ، تٜٞع، ( 2

 پصیطیقطح قـْ، قطایٍ احطاظ، ثبظذٞضز، آظازی ػْ٘ ٝ اٛؼُبف( 3

 ٝض ثٞزٙ، ٢ٖٗ ثٞزٙ، ثبٗؼٜی ثٞزٙ، ٗكرم ثٞزٙ ٝظبیق ٝ ثبظذٞضزث٢طٟ( 4

 (88ٗسیطیت تٌٜٞٓٞغی ٝ ٗسیطیت كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )78ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )  

 .......................... .تٛا٘ٙـ ا٥ٕٞت ٚظ٥فٝ، ثب ٔفْٟٛ ثٛؿٖ ٚ تٙٛع وبك ٣ٔـ ؿك ٔـَ لـكت ا٥ٍ٘ن٣ُ ًٝ ػبُٔ 

 .اِٛیعـ زض قـْ ضا حساًثط ؾبظٛس( 1

 .خبٛكیٚ ١ٖ قسٟ ٝ ً٘جٞز١بی یٌسیِط ضا خجطاٙ ٛ٘بیٜس( 2

 .ًٜٜسخبٛكیٚ ١ٖ قٞٛس، اٗب ً٘جٞز١بی یٌسیِط ضا خجطاٙ ٛ٘ی( 3

 .هسضت اِٛیعقی ضا ث٠ نلط ثطؾبٜٛس( 4
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 (83ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

ا٢ علاع٣ ُٛؿ وٝ اؽت٥بك ٚ اًتملاَ وبك٢ ام اثؼبؿ ا٣ّٓ آٖ ثبُـ صٝ عبِت كٚا٣٘ ثلا٢ ُبغُ ثٝ ٚرٛؿ ـ ٞل ٌبٜ ُغُ ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ؽٛاٞـ آٚكؿ؟

  تطاِٛیعـ هٞی( 2     تطى حطك٠ ً٘تط( 1

 خبیی ٝ ؿیجت ً٘تطخبث٠( 4    احؿبؼ ٗؿئٞٓیت ثیكتط( 3

 

 

 :ا٥ٍ٘ن٣ُ ؿك ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ٞب٢ كٍٚ تأح٥لـ 

 (تًٛؼٝ افم٣: )ـ تًٛؼٝ ُغُ

 .قٞز ٗیاٛدبٕ « ترهم ُطایی ثی يبث٠ُ»یي قـْ ٠ً ثطای ٗوبث٠ٔ ثب  ١بی ٗؿئٞٓیتاكعٝزٙ ٝظبیق ٝ 

٠ً قبؿْ ضا زچبض ذؿتِی ضٝحی ٝ ضٝاٛی  ز١س ٗیٝ ذطز قسٟ ؾٞم  تط ًٞچيٗؼ٘ٞلا ٗكبؿْ ضا ث٠ ؾ٘ت ٝظبیق ترهم ُطایی ثی يبث٠ُ 

 . ١ط چٜس ٌٗ٘ٚ اؾت زض اٛدبٕ آٙ ٗترهم ثبقس. ًٜس ٗی

 (88ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 .وٙـُٛؿ، وبَٞ پ٥ـا ٣ٔع٥غٝ ُغُ افنا٤َ ٤بفتٝ، أب تؼـاؿ ؿفؼبت٣ وٝ صلؽٝ ُغُ تىلاك ٣ٔ.................. ـ ؿك 

 ١بی ٗؿتوْ ًبضیُطٟٝ( 4  ـٔیؾبظی قؿٜی( 3  تٞؾؼ٠ قـٔی( 2  ًبض ُط١ٝی( 1

 

 (85ٝ  80ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 :ػجبكت اًت ام( Job-Enlargement)ـ ٌٌتلٍ ُغُ 

 .اكعایف حٞظٟ ًبضی كطز ٝ اضتوبی ػ٘ٞزی ١٘عٗبٙ ثب اضتوبی اكوی زض ؾبظٗبٙ( 1

 .هبٓت اضتوبی ػ٘ٞزی كطز زض ؾبظٗبٙ اؾت١بی ٛیطٝی اٛؿبٛی قبؿْ زض ؾبظٗبٙ ٠ً ٛبقی اظ ٗحسٝز ٛ٘ٞزٙ ٝظبیق اٝ زض اكعایف ٢ٗبضت( 2

 .١بی كطزی ث٠ َٞض اكویتطًیت ٝ ايبك٠ ٛ٘ٞزٙ ثطذی اظ ػٜبنط خسیس ث٠ قـْ خ٢ت اكعایف تٜٞع آٙ ٝ ُؿتطـ حٞظٟ كؼبٓیت( 3

 .زض ؾبظٗبٙ تطًیت ٝ ايبك٠ ٛ٘ٞزٙ ثطذی اظ ػٜبنط خسیس ث٠ قـْ ثب تـییط زض ٗب١یت ٝ ٛٞع ًبض ٝ اػ٘بّ ٛظبضت ثیكتط ث٠ َٞض ػ٘ٞزی( 4

 

 : ـ صلؽَ ُغ٣ّ

چطذف . ز١س ٗیث٠ ٝؾی٠ٔ چطذف اكطاز زض ٗكبؿْ ٗرتٔق تٜٞع ٝ زُطُٞٛی ًبض اكعایف یبكت٠ ٝ زض ٢ٛبیت اِٛیعٟ ًبضًٜبٙ ضا اكعایف  

 .قـٔی یٌی اظ كٜٞٙ ٗؤثط آٗٞظـ اؾت

 . قٞز ٗیثبػث ًب١ف اِٛیعٟ   ١ٞقی ٝ خبٟ َٔجی زض ؾُح ثبلایی ١ؿتٜسـ چطذف قـٔی ثطای اكطازی ٠ً اظ ٛظط 
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 (88ٗسیطیت كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )86ٗسیطیت نٜؼتی ـ آظاز ( )78ٗسیطیت ثبظضُبٛی ـ آظاز )

وـا٥ٔه ام ٔٛاكؿ م٤ل ثب ٔٙظٛك صٙـٌب٘ٝ آٔٛمٍ، تأ٥ٔٗ ٥٘لٚ ام ؿاؽُ، علاع٣ ُغُ ٚ ا٤زبؿ ا٥ٍ٘نٜ تًٛظ ٔـ٤ل٤ت ثٝ وبك  -

 ُٛؿ؟ٌلفتٝ ٣ٔ

 ُطزـ قـْ( 4  توٞیت قـْ( 3  تٞؾؼ٠ قـْ( 2  ؾبظی ًبضیؾبزٟ( 1

 (91ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ؿٞـ؟ـ ٤بؿ٥ٌل٢ ؿك وـاْ ٥ُٜٛ ا٥ٍ٘نٍ ُغ٣ّ، ث٥ِتل كػ ٣ٔ

 چطذف قـٔی( 4  ٗكبؿْ ُط١ٝی( 3  ؾبظی قـٔیؿٜی( 2  تٞؾؼ٠ قـْ( 1

 (٢ٗ91ٜسؾی نٜبیغ ـ ؾطاؾطی )

 تل اًت؟وبك ٔٙبًتـ صٝ ك٣ُٚ ثلا٢ ام ث٥ٗ ثلؿٖ ؽٌت٣ٍ وبكوٙبٖ ام ٤ىٙٛاؽت٣ 

 ؾبظی قـٔیؿٜی( 4  اضُٞٛٞٗی( 3  ُطزـ قـٔی( 2  ًبض ُط١ٝی( 1

 

 (تّف٥ك ػٕٛؿ٢( )تًٛؼٝ ػٕٛؿ٢ ٤ب ػٕم٣: )ـ غ٣ٙ ًبم٢ ُغُ

زض ي٘ٚ ؿٜی ؾبظی . ًٜیٖ ٗیاكعٝزٟ قٞز، زض ًبضًٜبٙ ایدبز اِٛیعٟ  ١ب آٙثیكتط ثسٝٙ آٙ ٠ً ث٠ ٝظبیق  ١بی ٗؿئٞٓیتثب زازٙ اذتیبضات ٝ 

 . ز١س ٗیقـٔی ١عی٠ٜ ١بی ٗطثٌٞ ث٠ ؿیجت ٝ خب ث٠ خبیی ًبضًٜبٙ ضا ًب١ف 

 (87ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ٘بٔٙـ؟ٞب٢ ث٥ِتل ثـٖٚ ا٤ٙىٝ ٚظب٤ف اضبفٝ ُٛ٘ـ كا صٝ ٣ٔـ ؿاؿٖ اؽت٥بك ٚ ٌٔئ٥ِٛت

 Job Rotationچطذف قـْ ( Job Enlargement   2تٞؾؼ٠ قـْ ( 1

 ٢ٗJob Engineeringٜسؾی قـْ ( Job Enrichment  4ظی قـْ ؾبؿٜی( 3

 (87ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ثبُـ؟ـ تًٛؼٝ افم٣ ُغُ، تًٛؼٝ ػٕٛؿ٢ ُغُ ٚ ًبؽتبكٔٙـ ٕ٘ٛؿٖ كفتبك وبكوٙبٖ ثٝ تلت٥ت ٔلثٛط ثٝ وـاْ ٚاهٜ ٣ٔ

 .ؾبظی قـْ ٝ چطذف قـٔیُؿتطـ قـٔی، ؿٜی( 1

 .١بی ًبضیؾبظٗبٛی ٝ تی١ٖبی ًبضی ذٞزُطزاٙ، ضكتبض ُطٟٝ( 2

 .ثٜسی ٝ تدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ ٝ ضكتبض ؾبظٗبٛیُؿتطـ قـْ، َجو٠( 3

 .١بی ًبض ثب اؾتبٛساضز ػٌ٘ٔطز ثبلا١بی ًبضی ذٞزُطزاٙ ٝ ُطُٟٝؿتطـ قـْ، ُطٟٝ( 4
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 (85ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 .ؿٞـِٔبغُ كا ام ِغبػ ػٕٛؿ٢ ٌٌتلٍ ٣ٔ........... ......ؿٞـ ع٥غٝ ُغُ كا افنا٤َ ٣ٔ................ ـ ؿك عب٣ِ وٝ 

 ؾبظی قـْتٞؾؼ٠ قـٔی، ؿٜی( 2   ؾبظی قـْتطًیت ٝظبیق، ؿٜی( 1

 ؾبظی قـْ، تٞؾؼ٠ قـٔیؿٜی( 4   تلٌیي ٝظبیق، تٞؾؼ٠ قـٔی( 3

 (88ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 وٝ وٙتلَ ث٥ِتل٢ ثل وبك ؽٛؿ ؿاُتٝ ثبُٙـ؟ ُٛؿٞب٢ علاع٣ وبك ثٝ وبكوٙبٖ اربمٜ ؿاؿٜ ٣ٔـ ؿك وـاْ ٤ه ام ٥ُٜٛ

 ١بی ًبضی ٜٗؿدُٖطٟٝ( 4  ؾبظی قـٔیؿٜی( 3 ١بی ًبضی ٗؿتوُْطٟٝ( 2  تٞؾؼ٠ قـْ( 1

 (89ٗسیطیت اخطایی ـ آظاز ( )88ٗسیطیت كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )78ٗسیطیت ثبظضُبٛی ـ آظاز ( )83ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

پق٤ل٢ ٚ ثل ا٤ٗ فلٕ اًتٛاك اًت وٝ ثلا٢ ا٤زبؿ ا٥ٍ٘نٜ ؿك وبكوٙبٖ ثب٤ـ ٥٘بم ثٝ تٛف٥ك ُٙبؽت، ٌٔئ٥ِٛت ..........................ـ 

إِمـٚك ا٤ٗ ٥٘بمٞب كا ؿك ُبغ٥ّٗ اكضبء ا٢ علاع٣ ُٛؿ وٝ عت٣كُـ ٚ وٕبَ كا ؿك آٟ٘ب ثلآٚكؿٜ ًبؽت ٚ ُغُ ثب٤ـ ثٝ ٌٛ٘ٝ

 . وٙـ

 ٢ٜٗسؾی قـْ( 4  قـْتٞؾؼ٠ ( 3  ؾبظی قـٔیؿٜی( 2  چطذف قـٔی( 1

 

 .اكطاز ٗؿئٞٓیت ػٌ٘ٔطز ذٞز ضا ث٠ ػ٢سٟ ثِیطٛس پبًؼ ٣٤ٌٛ -1 

 .ز١ٜس ٗیاكطاز ثبیس احؿبؼ ًٜٜس ًبض ٢ٗ٘ی اٛدبٕ  وٌت ٔٛفم٥ت -2 

 .اَلاػبت ٗؿتویٖ ٝ ضٝقٚ زض ٗٞضز ػٌ٘ٔطزقبٙ زضیبكت ًٜٜس ثبمؽٛكؿ -3 ُىُ غ٣ٙ ًبؽت 6ثب٤ـ ُغُ كا ثٝ 

 .كًبی ًبضقبٙ ضا ذٞزقبٙ تٜظیٖ ًٜٜس  فضب٢ وبك -4 

 .ثط ٜٗبثغ ٗهطكی ذٞز ًٜتطّ زاقت٠ ثبقٜس اػٕبَ وٙتلَ ثل ٔٙبثغ -5 

  .خسیس ضا زاقت٠ ثبقٜس ١بی ٢ٗبضتكطنت یبزُیطی    كُـ ٚ ثٌٟبم٢ ُؾ٣ٔ -6 

 

 

 (89ٗسیطیت كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )82ٗسیطیت اخطایی ـ آظاز ( )80ٝ  77ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ؿك ًغظ فلؿ٢ ٔؤحلتل٤ٗ ٥ُٜٛ وـاْ اًت؟. ؿك ًبمٔبٖ ثب٤ٌت٣ تـاث٥ل٢ ثىبك كٚؿ افلاؿـ ثلا٢ ر٥ٌّٛل٢ ام ؽٛؿ ث٥ٍب٘ٝ ُـٜ 

  (Job Enrichment)ؿٜبی قـٔی ( 1

 (Job Rotation)ُطزـ قـٔی ( 2

  (Integrated Team Work)١بی ٜٗؿدٖ ًبضی ُطٟٝ( 3

 (Job Enlargement)ُؿتطـ قـٔی ( 4
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 (81ـ ؾطاؾطی  ٗسیطیت)

 .ؽٛاٞـ ثٛؿ......................... ٞب ؿك ٔغـٚؿٜ ـ ؿإِ٘ٙـاٖ ٔـ٤ل٤ت ٔؼتمـ٘ـ وٝ ؿك ؿٞٝ آ٤ٙـٜ، ٟٕٔتل٤ٗ صبَِ

 ١بی ًبضُطیاتحبزی٠( 2     ثبظاض ًبض( 1

 ث٢ؿبظی ٝ آٗٞظـ ٜٗبثغ اٛؿبٛی( 4    ضهبثت تٞٓیسًٜٜسُبٙ( 3

 

 

 (91ٗسیطیت ـ زًتطا )

 ..................... .اٌ٘ب٣٘ ؿك ٘مَ ٘بظل ـ ٔـ٤ل٤ت ٥٘ل٢ٚ 

 .ًٜسضا ایلب ٗی( mediator)ثط تٜف، تًبز ٝ ضٝاثٍ ؾبظٗبٛی ٛظبضت ًطزٟ ٝ ٛوف حٌٖ ( 1

 .ًٜسثط تساضى اٗٞض ذسٗبتی ٛیطٝی اٛؿبٛی ٗبٜٛس ت٢ی٠ ؿصا، تأٗیٚ ذسٗبت زضٗبٛی، ضٝاثٍ اٛؿبٛی ٝ پیكطكت قـْ ٛظبضت ٗی( 2

 .ًٜسٛظبضت ٗی( change agent)١ب ث٠ ػٜٞاٙ ػبْٗ تـییط حی ؾبظٗبٙ، تٜظیٖ ثطٛب٠ٗثط َطاحی قـْ، َطا( 3

 .ًٜسضػبیت انّٞ ث٢ساقتی ٝ ایٜ٘ی، آٗٞظـ ٝ ثطُعاضی آظٗٞٙ ٛظبضت ٗی( EEO)١بی اؾترساٗی ثط اؾتلبزٟ ثطاثط اكطاز، اظ كطنت( 4
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كهْ زٕٝ
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 : ـ تؼل٤ف ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘

، ثطای ١بیی ٢ٗبضتٝ چ٠ ثطای ضؾیسٙ ث٠ ا١ساف ذٞز، ث٠ چ٠ تؼساز ًبضٜٗس، ثب چ٠ ترهم  ًٜس ٗیكطایٜسی ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ آٙ ؾبظٗبٙ تؼییٚ 

 .چ٠ ٗكبؿٔی ٝ زض چ٠ ظٗبٛی ٛیبظ زاضز

 (91ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ُٛؿ؟ك٤ن٢ ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ثل ٔجٙب٢ صٝ ص٥ن٢ ا٘زبْ ٣ٔثل٘بٔٝـ 

  ٠ ٝ تحٔیْ قـْتدعی( 4  قطح قـْ( 3  اضظیبثی قـْ ( 2 قطایٍ احطاظ قـْ ( 1

 (85ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ......................٢ آٖ ك٤ن٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘، فلآ٤ٙـ٢ اًت وٝ ثٝ ٥ًّٚٝـ ثل٘بٔٝ

 .قٞزثیٜی ٗیٝضٝز اكطاز ث٠ ؾبظٗبٙ ٝ حطًت ٝ ُطزـ آ٢ٛب زض زاذْ ؾبظٗبٙ پیف( 1

 .قٞزثطای ٛیطٝی اٛؿبٛی ُٗبثوت زازٟ ٗیػطي٠ ًبض زض زاذْ ؾبظٗبٙ ٝ ذبضج اظ آٙ ثب توبيبی ؾبظٗبٙ ( 2

 .قٞز١بی ٜٗبؾت ثب آٙ تدعی٠ ٝ تحٔیْ ٗی١ب ٝ ضٝی٠ٛرؿت ًٖ ٝ ًیق ٛیبظ١بی اٛؿبٙ ث٠ ؾبظٗبٙ ٝ ؾپؽ ؾیبؾت( 3

 .ًٜس ٠ً ثطای ٛیْ ث٠ ا١ساف ذٞز ث٠ چ٠ تؼساز ًبضٜٗس ثب چ٠ ترههی ٝ ثطای چ٠ ٗكبؿٔی ٝ زض چ٠ ظٗبٛی ٛیبظ زاضزٗؼیٚ ٗی( 4

 :ا٤ب٢ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ـ ٔن

 .ؾبظز ٗی١٘ب١َٜ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ضا ثب ا١ساف ؾبظٗبٙ  ١بی كؼبٓیت .1

 .ز١س ٗی١عی٠ٜ ١بی پطؾٜٔی ضا ًب١ف  .2

 .ؾبظز ٗیٛظبٕ اَلاػبتی ٗسیطاٙ ضا توٞیت  .3

 آٗٞظـ     -3حلظ تؼبزّ ٝ تٞاظٙ ٛیطٝی اٛؿبٛی     -2خصة     -1     ـ ٥ُٜٛ ٞب٢ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘

  ٛیبظ١بی آیٜسٟ تأٗیٚ -4    

 .ـ ٗسیط ثطٛب٠ٗ ضیعی ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثطای ایٚ ٠ً زض ًبض ذٞز ٗٞكن ثبقس ثبیس زٝ ػبْٗ انٔی ضا زض ٛظط ثِیطز

 .ػٞاٗٔی ٠ً زض آیٜسٟ زض ٗحیٍ ذبضخی ث٠ ٝخٞز ذٞا١س آٗس -2 ثطٛب٠ٗ اؾتطاتػیي -1

حٞظٟ ٗسیطیت  ١بی ٗكیٛساضز ٝ ایٚ كطایٜس تؼییٚ ا١ساف اؾت ٠ً ثط ذٍ  تأثیطی ا١سافحٞظٟ ٜٗبثغ اٛؿبٛی ثط تؼییٚ  ١بی ٗكیـ ذٍ 

 .زاضز تأثیطٜٗبثغ اٛؿبٛی 

 : ـ ٔلاعُ ثل٘بٔٝ ك٤ن٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘

 تؼییٚ ٗٞخٞزی ٛیطٝی اٛؿبٛی .1

 ُٗبٓؼ٠ ٝ ثطضؾی ا١ساف آتی ؾبظٗبٙ .2

 ثطآٝضز ٛیبظ ٛیطٝی اٛؿبٛی .3

 ثطآٝضز ػطي٠ ٛیطٝی اٛؿبٛی .4

 پطؾٜٔی ١بی ؾیبؾتٝ توبيب ٝ تؼییٚ  ٗوبیؿ٠ ػطي٠ .5

 .، ٗیعاٙ توبيبیی اؾت ٠ً زض ثبظاض ثطای تٞٓیسات یب ذسٗبت ؾبظٗبٙ ٝخٞز زاضزٛیط١ٝبػبْٗ زض ٛیبظ ث٠  تطیٚ ٢ٖٗـ 
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 (83ٝ  82ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ك٤ن٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ُبُٔ صٝ ٔلاع٣ّ اًت؟ـ فلآ٤ٙـ ثل٘بٔٝ

 ٝ تؼییٚ ٛیبظ١بی ػ٘ٔیبتی P.E.R.T  ٝC.P.Mضیعی ػ٘ٔیبتی، ث٠ ً٘ي ٗسّ َطح( 1

 ثٜسی ٝ ًٜتطّ ػ٘ٔیبت ٝ تؼییٚ ٛیبظ١بی پطؾٜٔیضیعی ػ٘ٔیبتی، ثٞزخ٠َطح( 2

 ثٜسی ٝ ًٜتطّ ٢ٛبیی ػ٘ٔیبت ثطٛب٠ٗثیٜی توبيب، ثطضؾی خ٘ؼیت، ثٞزخ٠پیف( 3

 ػ٘ٔیبت ضیعی ػ٘ٔیبتی ٝ ًٜتطّثیٜی ٛیبظ١ب، َطحثیٜی ػطي٠، پیفثیٜی توبيب، پیفپیف( 4

 

 اؾترساٗی ١بی كطٕثب اؾتلبزٟ اظ  ٞب ٟٔبكتت٥ٟٝ فٟلًت ٔٛرٛؿ٢  -1 

خ٘غ ١بی ؾیؿتٖٝ  ًبٗپیٞتط١بثب اؾتلبزٟ اظ       ( HRIS)٥ًٌتٓ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘  -2 (ؼییٚ ٗٞخٞزیت)ٔلعّٝ اَٚ 

 آٝضی اَلاػبت         

١ب آٙٗٞخٞز ٠ً زض نٞضت ذبٓی قسٙ  ١بی پؿتت٢ی٠ ك٢طؾت ٗسیطاٙ ٝ   علط رب٣ٙ٥ِ٘ -3 

 .پط ًٜٜسضا    

  تؼییٚ ًیلیت ٝ ً٘یت ٛیطٝی اٛؿبٛی زض آیٜسٟ  (ثطضؾی ا١ساف آتی ؾبظٗبٙ)ٔلعّٝ ؿْٚ 

 هًبٝت ًبضقٜبؾبٙ ٝ ٗترههبٙ -1  

 ف٣ٙٞ ٤ب تزلث٣ ٞب٢ كٍٚ -1 

 (پطؾف ٛب٠ٗاؾتلبزٟ اظ ٗترههبٙ ثب اؾتلبزٟ اظ )كٚ زٓلی  -2 (پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا ٞب٢ كٍٚ) 

ٗحبؾج٠ اؾترسإ زض ؾبّ ُصقت٠ ٝ احت٘بّ ٝهٞع: ضٝٛس یبثی -1  (ثطآٝضز ٛیبظ)ٔلعّٝ ًْٛ 

 آٙ زض آیٜسٟ  

.ٗیٔیٞٙ كطٝذتیٖ 10 ًبضٜٗس 10 ٍٗثلا تٞؾ: ٛؿجت یبثی -2 ػ٣ٙ٥ ٤ب و٣ٕ ٞب٢ كٍٚ -2 

 .ٗیٔیٞٙ ثلطٝقیٖ 20تٞؾٍ چٜس ًبضٜٗس   

كؼبٓیت ٝ تؼساز اكطاز ٗٞضز ٛیبظاضتجبٌ ٗیبٙ ٗیعاٙ : ١٘جؿتِی -3  

 .قٞز ٗیثطضؾی   

ثبػث اكعایف( ٗتـیط ٗؿتوْ)ٗثلا ًیلیت ثبلاتط : ضُطؾیٞٙ -4  

  (ٗتـیط ٝاثؿت٠) قٞز ٗیزض هی٘ت   

 ثب اؾتلبزٟ اظ ٗسّ: قجی٠ ؾبظی -5  

 .ضٝـ ضٝٛس یبثی ٝ ٛؿجت یبثی اؾت ١بی ثیٜیاظ پیف  تط زهین، قٞز ٗی٠ً تٞؾٍ ضٝـ ١٘جؿتِی اٛدبٕ  ١بیی ثیٜیپیف   ـ

 .زیِط اؾت ١بی ضٝـضٝـ قجی٠ ؾبظی پیچیسٟ تط اظ   ـ
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 ٗسیطیتی  ١بی ٢ٗبضتك٢طؾت ٗٞخٞزی  -1  

 زض آیٜسٟ تٞاٜٛس ٗیٛبٕ قبؿٔیٚ ٝ اكطازی ٠ً : خسّٝ خبیِعیٜی -2  

 . قٞٛس ١ب آٙخبیِعیٚ   ثلآٚكؿ ػلضٝ ام ؿاؽُ 

 .ٗؼ٘ٞلا زض ٗٞضز اكطاز آُب١ی ثیكتطی زاضزؾطپطؾت : ٛظط ؾطپطؾت -3  

 .تب ث٠ یي ٛظط خبٗغ ثطؾٜس قٞز ٗیپطؾف ٛب٠ٗ تٞظیغ : ضٝـ زٓلی -4  (ثطآٝضز ػطي٠)ٔلعّٝ صٟبكْ 

 تدعی٠ ٝ تحٔیْ خب ث٠ خبیی زاذٔی -1   

 هُؼی ١بی ضٝـ  

 خبیِعیٜی ١بی خسّٝاؾتلبزٟ اظ  -2   

   ثلآٚكؿ ػلضٝ ام ؽبكد 
 ٗبضًٞفٗسّ  -1   

 احت٘بٓی ١بی ضٝـ  

ثطٛب٠ٗ ضیعی ذُی ٝ)كٜٞٙ پػ١ٝف ػ٘ٔیبتی  -2     

 (پٞیب     

 ازا٠ٗ ٝيغ ٗٞخٞز -1  

  تمبضب ;ػلٕ  

زض نٞضت ٓعٕٝ ثطُعاضی زٝضٟ ١بی آٗٞظقی ث٠ ٜٗظٞض ثبظآٗٞظی -2  

 ٗٞضز ٛیبظ زض آیٜسٟ ١بی ٢ٗبضتٝ آٗٞظـ ًبضًٜبٙ   

 ًبضٜٗس یبثی  -1  

 اٛتربة ٝ اؾترسإ  -2  

 آٗٞظـ ًبضٜٗس -3 ػلضٝ <تمبضب  (ٗوبیؿ٠ ػطي٠ ٝ توبيب) ٔلعّٝ پٙزٓ

 تطثیت ٗسیط -4 (وٌل ٥٘لٚ) 

 .اٛس قسٟكطاذٞاٛی ٝ زػٞت ٗدسز اظ ًؿبٛی ٠ً اظ ًبض ثطًٜبض  -5  

 اؾترسإ پی٘بٛی -6  

 ايبك٠ ًبضی -7  

 ًب١ف ؾبػبت ًبضی -1  

 ضؼثبظٛكؿتِی ظٝز  -2  

 ثبظ ذطیس  -3 ػلضٝ >تمبضب  

 ػعّ ٝ ثطًٜبضی -4 (اضبفٝ ٥٘لٚ) 

  ًبضیبثی -6  حصف قـْ -5  
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 ُٗبٓؼ٠ ٝ قٜبذت ؾیؿتٖ كؼٔی -1 

 اَلاػبتی ١بی اٝٓٞیتتؼییٚ  -2 

 َطاحی ؾیؿتٖ اَلاػبتی خسیس -3 (HRIS)ٔلاعُ علاع٣ ٤ه ٥ًٌتٓ اعلاػبت٣ 

  (ك٤ن٢ٔلثٛط ثٝ ٔلعّٝ اَٚ فلا٤ٙـ ثل٘بٔٝ )

 اٛتربة ٝ ٛهت ًبٗپیٞتط -4 

 حلظ ًیلیت ؾیؿتٖ اَلاػبتی -5 

 

 

 (86ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ُٛؿ؟ـ عٌبثل٣ً ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ ُبُٔ وـاْ ٔمٛلات ٣ٔ

 ١بی ایدبز قسٟ زض ٗیعاٙ ؾٞزآٝضی ؾبظٗبٙثطضؾی تٞاٛبیی( 1

 ًبضًٜب١ٙبی تٌٜٞٓٞغیي ٝ زاٛف كٜی حبنْ اظ ػٌ٘ٔطز ثطضؾی تٞاٛبیی( 2

 ١بی حؿبثساضی ثٞزخ١٠بی هبثْ ٗحبؾج٠ زض ضٝی١٠بی ٗبٓی، كیعیٌی ٝ پطزاذتثطضؾی تٞاٛبیی( 3

 .ثبقس١بی انٔی ٝ ٗسیطیتی ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٗی١بی ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٠ً قبْٗ تٞاٛبییثطضؾی تٞاٛبیی( 4

 

 (85ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ٥ٌلؿ؟٣٘ ٔؼٕٛلاً ع٣ وـاْ ٔلاعُ ا٘زبْ ٣ٔا٘ـام٢ ٤ه ٥ًٌتٓ اعلاػبت٣ ٔٙبثغ اٌ٘بـ علاع٣ ٚ كاٜ

 ُٗبٓؼ٠ ٝ قٜبذت، ؾبظٗبٛس١ی، َطاحی، حلظ ٝ ٢ِٛساضی ٝ ٛهت ًبٗپیٞتط( 1

 َطاحی ٝ قٜبذت، ٛهت ًبضٗپیٞتط، حلظ ٝ ٢ِٛساضی ٝ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز( 2

 ١ب، ؾبظٗبٛس١ی، َطاحی ٝ ٛهت ًبٗپیٞتطُٗبٓؼ٠ ٝ قٜبذت، تؼییٚ اٝٓٞیت( 3

 ١ب، اٛتربة ٝ ٛهت ًبٗپیٞتط ٝ حلظ ٝ ٢ِٛساضیتؼییٚ اٝٓٞیت ُٗبٓؼ٠ ٝ قٜبذت،( 4

 (85ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی ) 

 :تٛاٖ وٓ ٚ و٥ف اٌ٘ب٣٘ ٔٛرٛؿ ؿك ًبمٔبٖ كا تؼ٥٥ٗ ولؿ، ػجبكت اًت امٞب٣٤ وٝ ثٝ ٥ًّٚٝ آٖ ٣ٔـ ام رّٕٝ كٍٚ

 یبثی ٝ ضٝـ ١٘جؿتِیضٝٛسیبثی، ٛؿجت( 1

 یؿتٖ اَلاػبتی ٜٗبثغ اٛؿبٛی ٝ َطح خبٛكیٜی١ب، ؾت٢ی٠ ك٢طؾت ٗٞخٞضی ٢ٗبضت( 2

 تؼییٚ ٗٞخٞزی ٛیطٝی اٛؿبٛی، ُٗبٓؼ٠ ٝ ثطضؾی ا١ساف آتی ٝ ثطآٝضز ٛیبظ ؾبظٗبٙ ث٠ ٛیطٝی اٛؿبٛی( 3

 .١بی پطؾٜٔی ؾبظٗبٙ ثط آٙ اؾبؼثطآٝضز، ػطي٠ ٛیطٝی اٛؿبٛی، ٗوبیؿ٠ ػطي٠ ٝ توبيبی ٛیطٝی اٛؿبٛی ٝ تؼییٚ ؾیبؾت( 4
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 (84ی ٗسیطیت ـ ؾطاؾط)

 :٥ٌلؿ ػجبكتٙـ امٞب وٝ غبِجبً ثٝ رب٢ ِٔىُ ا٣ّٓ ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٣ٔٞب ٚ كٍٚـ ام آحبك ٚ ػلائٓ ِٔىلات ٔٛرٛؿ ؿك ٥ًٌتٓ

 اكعایف ثیف اظ حس اؾتؼلب، ايبك٠ ًبضی ثیف اظ حس ٝ ٝخٞز اقتجب١بت ٗسإٝ( 1

 ٛجٞزٙ ٗحْ ًبضايبك٠ ًبضی ثیف اظ حس، ًبكی ٛجٞزٙ تؿ٢یلات ٝ ٝؾبیْ ًبض ٝ ٜٗبؾت ( 2

 ١بی ًبضی ٜٗظٖ ٝ ٛساقتٚ ٗسیطاٙ ٗترهم١بی لاظٕ، ػسٕ ٝخٞز ضٝـٗٞخٞز ٛجٞزٙ ترهم( 3

 ٝخٞز اقتجب١بت ٗسإٝ، نحیح ٛجٞزٙ قٌْ ٝ تطًیت ؾبظٗبٙ ٝ ًبكی ٛجٞزٙ پطؾْٜ ٗترهم( 4

 (81ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

ؿًتلى وٓ ثبُـ، ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ صٝ الـا٣ٔ ؿك  ـ اٌل تؼـاؿ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ٔٛكؿ ٥٘بم م٤بؿ ٚ تؼـاؿ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ؿك

 ؿكٖٚ ًبمٔبٖ ٚ صٝ الـا٣ٔ ؿك ثلٖٚ ًبمٔبٖ ثب٤ـ ثٝ ػُٕ آٚكؿ؟

 ًبضٜٗسیبثی ـ ُعیٜف( 2     اٛتهبة ـ اٛتربة( 1

 تدسیسٛظط اؾبؾی زض ا١ساف ـ ُعیٜف( 4   آٗٞظـ ٝ ثبٜٓسُی ـ ًبضٜٗسیبثی( 3

 (81ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

...................... ٞب ٚ الـأبت آت٣ ًبمٔبٖ، ام كٍٚ ٥ٔناٖ وبَٞ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ؿك اكتجبط ثب ٥ٔناٖ فؼب٥ِت ث٣ٙ٥ـ ثلا٢ پ٥َ

 .ُٛؿاًتفبؿٜ ٣ٔ

 یبثیثطضؾی قبذم یب ٛؿجت( 4  ؾطی ظٗبٛی( 3  ثطضؾی آضا( 2  ثطضؾی ضٝٛس( 1

 

 (81ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ك٤ن٢ ٥٘ل٢ٚ اٌ٘ب٣٘ ٔغـٚؿ٤ت ؿاك٘ـ، وـاْ اًت؟ثل٘بٔٝث٣ٙ٥ آٔبك٢ ؿك ٞب٢ پ٥َؿ٥ُِ ا٤ٙىٝ كٍٚ -

 ث٠ زٓیْ ٗتـیط١بی اخت٘بػی ٝ ػسٕ زذبٓت ؾبظٗبٙ زض آ٢ٛب( 1

 ث٠ زٓیْ يؼق آٗبض زض تكریم ٛیبظ١بی آتی ؾبظٗبٙ( 2

 ثیٜی آٙتـییطات ثیف اظ اٛساظٟ ًبضًٜبٙ ٝ ػسٕ اٌٗبٙ پیف( 3

 ٕ ٝ تطى ذسٗتٛوف اذتیبض ٝ اضازٟ اٛؿبٙ زض اٛتربة ٝ اؾترسا( 4
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 كهْ ؾٕٞ
 

 

 

 

 

 : ـ تؼل٤ف وبكٔٙـ ٤بث٣

ث٠  ١ب آٙٝ ٗٞخجبت خصة  ُطزٛس ٗیكطایٜسی اؾت ٠ً تٞؾٍ آٙ ًؿبٛی ٠ً زاضای تٞاٛبیی ثبٓوٟٞ ثطای ػًٞیت زض ؾبظٗبٙ ١ؿتٜس قٜبؾبیی 

 .قٞز ٗیؾٞی ظٗبٙ كطا١ٖ 

 (ضًٞز یب ضٝٛن اهتهبزی)ػٞاْٗ اهتهبزی -1  

 (تحهیلات اكطاز)ػٞاْٗ اخت٘بػی  -2 ػٛأُ ٔغ٥غ٣ 

 (پیكطكت تٌٜٞٓٞغی ٛیبظ ث٠ ٗترههبٙ)ػٞاْٗ تٌٜٞٓٞغیي  -3  

 (ًب١ف تجؼیى زض اؾترسإ)هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات  -4  

 (قٞز ٗیٝخ٠٢ ذٞة ؾبظٗبٙ ثبػث خصة اكطاز ُٗٔٞة )ق٢طت  -1  ػٛأُ ٔؤحل ثل وبكٔٙـ ٤بث٣

 خصاثیت قـْ -2  

 ١ب ٗكیٝ ذٍ  ١ب ؾیبؾت -3 ػٛأُ ؿكٖٚ ًبمٔب٣٘ 

 ١ب اتحبزی٠زذبٓت  -4  

 ١عی٠ٜ ًبضٜٗس یبثی -5  

 

 «اؾترسإاكعایف » ؾبظٗبٙ ١بی كؼبٓیتُؿتطـ  آیٜسٟ ث٠ اكعایف اَ٘یٜبٙ ؾبظٗبٙ « ٝٛن اهتهبزیض»ـ زض حبٓت 

  «اؾترسإًب١ف » ؾبظٗبٙ ١بی كؼبٓیتًب١ف  ًب١ف اَ٘یٜبٙ ؾبظٗبٙ ث٠ آیٜسٟ «ًٞز اهتهبزیض»ـ زض حبٓت 

 (91ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 وـاْ ٔٛكؿ رنٚ ػٛأُ ؿكٖٚ ًبمٔب٣٘ ٔؤحل ثل وبكٔٙـ٤بث٣ اًت؟ـ 

 ٗحیٍ اخت٘بػی ٝ كط١ِٜی( 2     ق٢طت ٝ اػتجبض( 1

 ػٞاْٗ اهتهبزی ٝ كٜی( 4     ١باتحبزی٠( 3
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 (85ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ُٛ٘ـ، وـأٙـ؟ـ ػٛأُ ؿكٖٚ ًبمٔب٣٘ وٝ ٔؼٕٛلاً ٔب٘غ رقة ٥٘لٚٞب٢ ٔغّٛة ٣ٔ

 ١بی ًبضٜٗسیبثی ٝ ق٢طت ؾبظٗب١ٙب، ١عی٠ٜاتحبزی٠( 2 ١ب١بی ؾبظٗبٙ، ؾبذتبض قـْ ٝ اتحبزی٠ذٍ ٗكی( 1

 قطح قـْ، قطح ٗكرهبت قـْ ٝ قطایٍ احطاظ قـْ( 4 بی ؾبظٗب١ٙق٢طت ؾبظٗبٙ، خصاثیت قـْ ٝ ذٍ ٗكی( 3

 (85ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

ػٛأُ ٣ٕٟٔ وٝ ؿك فلآ٤ٙـ وبكٔٙـ٤بث٣ تأح٥ل ؿاك٘ـ ٚ ثـٖٚ تٛرٝ ثٝ آٟ٘ب ًبمٔبٖ ؿك أل وبكٔٙـ٤بث٣ ٔٛفك ٘ؾٛاٞـ ثٛؿ،  -

 وـأٙـ؟

 تٌٜٞٓٞغیي، هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات( 4 ١ب١ب، ١عی٠ٜاتحبزی٠( 3 اهتهبزی، اخت٘بػی( 2 ٗحیُی، ؾبظٗبٛی( 1

 : وبكٔٙـ ٤بث٣ ٚ فلا٤ٙـ ا٘تؾبة ٞب٢ تفبٚتـ 

 .اكطاز ضا تكٞین ث٠ زاَٝٔت قسٙ ًٜٜس قٞز ٗیزض كطایٜس ًبضٜٗس یبثی ؾؼی 

 .قٞز ٗیث٢تطیٚ كطز اٛتربة  ١ب آٙزض كطایٜس اٛتربة، ٗتوبيیبٙ قـْ اضظیبثی قسٟ ٝ اظ ٗیبٙ 

 ـ وبكٔٙـ ٤بث٣ ٚظ٥فٝ و٥ٌت؟

 ٗؤؾؿبت حطك٠ ای ثنكي ٞب٢ ًبمٔبٖك ـ ؿ

 ٗترههبٙ اٗٞض پطؾٜٔی ٔتًٛظ ٞب٢ ًبمٔبٖـ ؿك 

 ٗسیطاٙ ٝ ؾطپطؾتبٙ زٝایط وٛصه ٞب٢ ًبمٔبٖـ ؿك 

 :ـ ٔلاعُ فلا٤ٙـ وبكٔٙـ ٤بث٣

 .قٞز ٗیتؼساز ٝ ٛٞع ٛیطٝی ٗٞضز ٛیبظ ؾبظٗبٙ تؼییٚ  -1 

 .قٞز ٗیقطح قـْ ٛٞقت٠  -2 

 .قٞز ٗیقطایٍ احطاظ قـْ ٗكرم  -3  

 .قٞز ٗیًبضٜٗس یبثی قٜبؾبیی ٗطاًع ٝ ٜٗبثغ  -4 

 .قٞز ٗیضٝـ ًبضٜٗس یبثی اٛتربة  -5 

 .قٞز ٗیزضذٞاؾت ًبض ثطضؾی  ١بی كطٕ -6  

 .قٞز ٗیٗهبحجبت ٗوسٗبتی ثطُعاض  -7  

 .قٞز ٗیك٢طؾتی اظ اكطاز ٝاخس قطایٍ ت٢ی٠  -8 
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 اضتوبء اظ زاذْ  

 ٔٙبثغ ؿاؽ٣ّ -1 

 اػلاٙ قـْ  

 آ٢ُی    ٔٙبثغ وبكٔٙـ ٤بث٣

 (ًٜٜس ٗیضا ٗؼطكی  ١ب ؾبظٗبٙث٠ اكطاز، ) یبثی خبٗؤؾؿبت    

 ٗؤؾؿبت ًبضیبثی  

  (ًٜٜس ٗی، اكطاز ضا ٗؼطكی ١ب ؾبظٗبٙث٠ ) یبثی كطزٗؤؾؿبت   ٔٙبثغ ؽبكر٣ -2 

 .ثط ثٞزٙ اؾتاظ ٗؼبیت آٙ ١عی٠ٜ ثبلا ٝ ظٗبٙ  ٗطاًع آٗٞظقی    

 ٗؼطكی ٝ تٞنی٠ اػًب   

  ٗطاخؼ٠ ٗؿتویٖ  

 (91ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 وـاْ ٌن٤ٙٝ رنٚ ٔٙبثغ وبكٔٙـ٤بث٣ ؿكٖٚ ًبمٔب٣٘ اًت؟ـ 

 ًبضٜٗسیبثی آٌتطٝٛیٌی( 4  اػلاٙ قـْ( 3  ٗطاخؼ٠ ٗؿتویٖ( 2  ٗطاًع ًبضیبثی( 1

 

 : ـ فلا٤ٙـ ا٘تؾبة

 .اؾبؼ ٗؼیبض ١بی احطاظ قـْ، اكطازی ضا ٠ً ثیكتطیٚ قبیؿتِی ضا زاضٛس ثطُعیسٙ ثبیس ثط آٗطح٠ٔ ای اؾت ٠ً زض 

 (ٗؿتویٖ ثط ػٌ٘ٔطز كطز زض ؾبظٗبٙ ثِصاضز تأثیطآجت٠ زض نٞضتی ٠ً )زاقت٠ ثبقس  تأثیطثط اٛتربة  تٞاٛس ٗیـ ػٞاْٗ ظیط 

 ٗص١ت -5 ٛوم ػًٞ -4 تأ١ْ/ تدطز  -3 انْ ٝ ٛؿت  -2 خٜؿیت -1

 ُصقت٠ كطز -9 ٝظٙ، هسضت ثسٛی  هس، : ٝيؼیت خؿ٘ی -8 ؾٚ -7 ٛػاز -6

 تحهیلات -11 تدطث٠ ٝ ؾٞاثن ًبضی -10

 

ٛؿجت اٛتربة     : ٌ٘جت ا٘تؾبة  ـ   
تؼساز اؾترسإ قسٟ ١ب

تؼساز ًْ ٗتوبيیبٙ
  

 .١ط چ٠ ایٚ ٛؿجت اظ یي ً٘تط ثبقس، ٗؿئٞلاٙ ؾبظٗبٙ حی٠ُ اٛتربة ثیكتطی زاضٛس
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 :ٔلاعُ فلا٤ٙـ ا٘تؾبة ـ 

 ( ترههی)ٗهبحج٠ خبٗغ  -4 آظٗٞٙ اؾترساٗی -3  كطٕ زضذٞاؾت -2  ٗهبحج٠ ٗوسٗبتی -1

 ته٘یٖ ُیطی ٢ٛبیی  -7  ٗؼبی٠ٜ پعقٌی -6  ثطضؾی ؾٞاثن -5

 

 . ًٜٜس ٗیاؾترساٗی ث٠ قطٌ زاضا ثٞزٙ ضٝایی، ٛوف ٢ٗ٘ی زض تؼییٚ ٗیعاٙ قبیؿتِی اكطاز ایلب  ١بی آظٗٞٙ ـ 

 .اؾترساٗی تبثغ اٛساظٟ ؾبظٗبٙ اؾت ١بی آظٗٞٙاؾتلبزٟ اظ   ـ

 .ضٝایی یؼٜی ایٚ ٠ً آظٗٞٙ ث٠ زضؾتی ثیبِٛط ٗیعاٙ قبیؿتِی ثبقسـ 

 (82ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ؿٞـ؟ٞب٢ فلؿ كا ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٣ٔـ ؿك آمٖٔٛ اًتؾـا٣ٔ، آمٖٔٛ اًتؼـاؿ، صٝ ٘ٛع ٤ٚو٣ٌ

 كیعیٌی١بی حطًتی ٝ تٞاٛبیی( 2    ١بی ٝیػٟ ش١ٜیهسضت( 1

 ١بی قرهیتی١بی كطزی ٝ ٢ٗبضتاِٛیعٟ( 4   ١ٞـ ٝ زضخ٠ پیكطكت كطز( 3

 (91ٗسیطیت ـ زًتطا )

 وٙٙـ؟ـ ٔـ٤لا٣٘ وٝ ؿك٥ٌل٢ ارلا٣٤ م٤بؿ٢ ؿاك٘ـ، تلر٥غبً ام وـاْ كٍٚ ؿك ا٘تؾبة افلاؿ اًتفبؿٜ ٣ٔ

 ١بی ازاضی تسٝیٚ قسٟٛظطی٠( 2    قٜبؾی ٝ ػٕٔٞ ضكتبضیضٝاٙ( 1

 ١بی ٗطثٌٞ ث٠ اٛتربة ٝ اؾترسإ ػٔ٘یتئٞضی( 4                         قٜبؾی ٝ قج٠ ػٔ٘یهیبك٠( 3

 :ـ پ٥َ ث٣ٙ٥ ػّٕىلؿ فلؿ ؿك ُغُ

 .ثبیس تٞاٛبیی پیف ثیٜی ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ضا زاضا ثبقس قٞز ٗیضٝقی ٠ً ثطای ُعیٜف ًبضًٜبٙ اؾتلبزٟ   ـ

 .ضؾی قٞزثط« پبیبیی»ٝ « ضٝایی»ـ ایٚ تٞاٛبیی اظ زٝ ثؼس 

 .یؼٜی زض ١ط ثبض اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ٛتید٠ یٌؿبٛی حبنْ قٞز. ضٝـ، هبثْ اػت٘بز ٝ زاضای ثجبت ثبقس پب٤ب٣٤  ـ

 .یؼٜی قبیؿتِی ضا ث٠ زضؾتی ٛكبٙ ز١س، ٠ٛ ًٖ ٠ٛ ظیبز. ػبْٗ ٗٞضز ؾٜدف ضا اٛساظٟ ُیطی ًٜسث٠ زضؾتی،   كٚا٣٤  ـ

 .ٗرتٔق كطز ضا ٗٞضز اضظیبثی هطاض زاز ١بی ٗٞهؼیتاُط چٜس ثبض كطز ضا زض  حجبت ؿاؽ٣ّ   

 رٙجٝ ٔٛكؿ 2پب٤ب٣٤ ٤ب ؿلت كا ام 

 .اُط چٜس اضظیبة، یي زاَٝٔت ضا ٗٞضز اضظیبثی هطاض ز١ٜس  حجبت ؽبكر٣  ؿٞٙـ ٣ٔثلك٣ً للاك 

 :قٞز ٗیضٝـ اؾتلبزٟ  3ثطای ؾٜدف پبیبیی آظٗٞٙ اظ   ـ

 .آیس ٗیٝ ١٘جؿتِی ٛتبیح حبنْ اظ ١ط ثبض ثب ١ٖ ث٠ زؾت  قٞز ٗیٗدسزا آظٗٞٙ ثطُعاض  تىلاك آمٖٔٛ -1

 .ز١ٜس ٗیآظٗٞٙ ٗرتٔق ضا ٠ً قجی٠ ١ٖ ١ؿتٜس ضا اظ ٛظط ١٘جؿتِی ٗٞضز اضظیبثی هطاض  2 ٔؼبؿَ ًبم٢ -2

 .قٞز ٗیٝ زضخ٠ ا١٘یت ٛتبیح ١ط ًسإ تؼییٚ  قٞز ٗیهؿ٘ت توؿیٖ  2آظٗٞٙ ث٠  ؿٚ ٥٘ٓ ًبم٢ -3



 

27 
 

 : ا٘ٛاع كٚا٣٤ ـ 

 .٠ٛٞ٘ٛ ٝاهؼی قـْ ثبقس آظٗٞٙ ٔغتٛا -1

 هسضت آظٗٞٙ زض پیف ثیٜی ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ پ٥َ ث٣ٙ٥  -2

ٝ ٛتبیح آٙ ثب ( ًؿبٛی ٠ً زض اؾترسإ قطًت ١ؿتٜس) قٞز ٗیؾؤالات آظٗٞٙ ث٠ ًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ زازٟ  ٔٛام٢ -3

 .قٞز ٗیٗوبیؿ٠  ١ب آٙاضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٛتبیح  

 .هجٞٓی ٗتلبٝت زاضٛسُطٟٝ ١بی ٗرتٔق، ٛ٘طٟ هجٞٓی یب حس  ٔتغ٥ل  -4

  .ٗثلا حس ٛهبة ٛ٘طٟ هجٞٓی زاٛكدٞیبٙ ًبضقٜبؾی اضقس اظ زاٛكدٞیبٙ ًبضقٜبؾی ثیكتط اؾت 

 (89ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ُٛؿ، ثؼض٣ ام ٚظب٤ف ؽبّ كا ؿك ُغُ ٚرٛؿ ؿاكؿ، ػٕلاً ا٘زبْ ؿٞـ؟ـ ؿك وـاْ كٍٚ ثلا٢ تؼ٥٥ٗ كٚا٣٤ ام فلؿ ؽٛاًتٝ ٣ٔ

 ثیٜیضٝایی پیف( 4  ضٝایی ٗحتٞا( 3  تٌطاض آظٗٞٙ( 2  ضٝایی ٗٞاظی( 1

 

 ( :تٛر٥ٝ ٤ب ربٔؼٝ پق٤ل٢)ـ فلا٤ٙـ ارتٕبػ٣ ولؿٖ 

٢ٗبضت ٝ زیسُبٟ لاظٕ ضا زض ٗٞضز كط١َٜ، ا١ساف ٝ ضٝی٠ ١بی ؾبظٗبٙ ًؿت ًطزٟ ٝ  ،زاٛف ،كطایٜسی اؾت ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ آٙ اكطاز تبظٟ ٝاضز

 .ز١ٜس ٗیثب ؾبظٗبٙ تُجین ذٞز ضا 

 : قٞز ٗیٛٞع اَلاػبت ث٠ كطز زازٟ  3زض ایٚ كطایٜس تٞخی٠ ٗؼ٘ٞلا 

 اَلاػبت ػ٘ٞٗی زضثبضٟ ًبض ضٝظٗطٟ .1

 ٗطٝضی ثط تبضیرچ٠ ؾبظٗبٙ، ١سف، ػ٘ٔیبت ٝ ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت .2

 .ٝ ٗوطضات ًبضی ٠ً ثبیس ضػبیت قٞز ١ب ؾیبؾتزض ٗٞضز قطح ٗلهْ  .3

ث٠ كطز ٝ ؾؼی زض ٗتوبػس ًطزٙ ، ١ٜدبض ١بی انٔی ؾبظٗبٙ ١ب اضظـقٜبؾبٛسٙ »ـ یٌی اظ ا١ساف اؾبؾی كطایٜس آقٜب ؾبظی كطز ثب ؾبظٗبٙ 

 .«١بؾت آٙاٝ ث٠ پصیطكتٚ 

 ٔلعّٝ لجُ ام ٚكٚؿ ثٝ ًبمٔبٖ -1 

 قـْ اٝ ثب احؿبؼ ًٜس قرم ٌٗ٘ٚ اؾت ًبمٔبٖ بٔلعّٝ ك٤ٚبك٣٤ٚ فلؿ ث -2 ٔلاعُ فلا٤ٙـ ارتٕبػ٣ ولؿٖ

 . ١٘ب١َٜ ٛیؿتاٛتظبضاتف     

 .١٘ب١َٜ ًطزٙ ظٛسُی قرهی ٝ ؾبظٗبٛی كطز ٔلعّٝ تغَٛ ٚ ؿٌل٣ٌ٘ٛ فلؿ -3 

   

زض ایٚ حبٓت ؾؼی زض تُجین اٛتظبضاتف ثب . ـ زض ٗطح٠ٔ ضٝیبضٝیی كطز ٌٗ٘ٚ اؾت احؿبؼ ًٜس قـْ ٝی ثب تهٞضاتف ١٘ب١َٜ ٛیؿت

 .ًٜس ٗیٝ زض نٞضت ػسٕ ٗٞكویت اهسإ ث٠ تطى ًبض  ٛ٘بیس ٗیقـْ 

 : ث٠ آٙ تٞخ٠ قٞز ١ب تؿتتلبٝت ًٞچٌی ثیٚ تٞخی٠ ؾبظٗبٙ ٝ خبٗؼ٠ پصیطی ٝخٞز زاضز ٠ً ٌٗ٘ٚ اؾت زض ثؼًی  :٘ىتٝ

 .قٞز ٗیؾؼی ٝ تلاقی اؾت ٠ً ثطای ایدبز خبٗؼ٠ پصیطی كطز اٛدبٕ « تٞخی٠ ؾبظٗبٛی»

 .ٝ ١ٜدبض١ب ٝ ا١ِٞٓبی ضكتبضی ٗٞضز اٛتظبض ؾبظٗبٙ ثب كطز ١ب اضظـیؼٜی اُٛجبم « خبٗؼ٠ پصیطی»
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 (89ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

٥ٌلؿ، صٝ ٘بْ ٞب ٚ ٞٙزبكٞب ٚ اٍِٛٞب٢ كفتبك٢ ٔٛكؿ ا٘تظبك ًبمٔبٖ كا ٤بؿ ٣ٔـ فلآ٤ٙـ ا٘غجبل٣ وٝ ام عل٤ك آٖ افلاؿ، اكمٍ

 ؿاكؿ؟

 تٞخی٠ ؾبظٗبٛی( 4 قسٙ ١ٜدبض١بزضٝٛی ( 3 آقٜبؾبظی ثب ؾبظٗبٙ( 2  پصیطیخبٗؼ٠( 1

 (82ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 :ـ آُٙبًبم٢ ػجبكت اًت ام فلآ٤ٙـ تز٥ٟن وبكوٙبٖ ثٝ

 ١ٌ٘بضی ٝ ؾطپطؾت ٝ ٗحیٍ ًبضی( 1

 زؾتٞضاتی ثطای اضتجبٌ ثب ١ٌ٘بضاٙ ٝ ٗكتطیبٙ( 2

 ١بی اخطایی زض ؾبظٗبٙٛب٠ٗٗوطضات ٝ آئیٚهٞاٛیٚ ٝ ( 3

 ١بیكبٜٙٗسا٠ٛ ٝظبیق ٝ كؼبٓیتاَلاػبت پبی٠ زض ٗٞضز ؾبظٗبٙ ٝ اَلاػبت ثطای اخطای ضيبیت( 4
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 كهْ چ٢بضٕ
   

  

 

 

 .ًبضًٜبٙ اؾتآٗٞظـ   ـ یٌی اظ ٝظبیق انٔی ٝ حیبتی زض ١ط ؾبظٗبٛی،

 ٗؿئٞٓیت َطاحی ٝ اخطای ثطٛب٠ٗ ١بی آٗٞظقی ثط ػ٢سٟ ًیؿت؟  ـ

 ٗؿئّٞ یب ؾطپطؾت ٗؿتویٖ ًٞچي ١بی ؾبظٗبٙزض : د

  ازاضٟ اٗٞض ًبضًٜبٙ ثعضٍ ١بی ؾبظٗبٙزض     

 

 : ـ ٔلاعُ ٔؾتّف فلا٤ٙـ آٔٛمٍ

 تكریم ٛیبظ ١بی آٗٞظقی .1

 تؼییٚ ا١ساف آٗٞظقی .2

 اٛتربة ضٝـ آظٗٞٙ .3

 زٝضٟ آٗٞظقی ثطُعاضییعی ثطای ثطٛب٠ٗ ض .4

 اضظیبثی زٝضٟ آٗٞظقی .5

 

 (88ٗسیطیت ثبظضُبٛی ٝ ٗسیطیت كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )77ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ُٛؿ؟ك٤ن٢ آٔٛمٍ وبكوٙبٖ اًبًبً ثب تؼ٥٥ٗ وـاْ ٔٛكؿ آغبم ٣ٔـ فلآ٤ٙـ ثل٘بٔٝ

 ا١ساف آٗٞظقی( 4 ١بی آٗٞظقیضٝـ( 3  انّٞ یبزُیطی( 2  ٛیبظ١بی آٗٞظقی (1

 (82ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 :ـ فلآ٤ٙـ آٔٛمٍ وبكوٙبٖ ثٝ تلت٥ت ُبُٔ ٔلاعُ م٤ل اًت

 ٗ٘یعی ٝيؼیت، ٛیبظؾٜدی آٗٞظـ، اخطا ٝ اضظیبثی( 1

 اضظیبثی ؾبظٗبٛی، ثطهطاضی ا١ساف، اخطا ٝ اضظیبثی( 2

 اضظیبثی ػٌ٘ٔطز، اٛتربة ضٝـ ٜٗبؾت، اخطا ٝ اضظیبثی( 3

 ثطهطاضی ا١ساف، اٛتربة ضٝـ ٜٗبؾت، اخطا ٝ اضظیبثیٛیبظؾٜدی آٗٞظقی، ( 4
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 ٝضی ث٢طُٟٗبٓؼ٠ ٗؿبئْ ٗطثٌٞ ث٠ تٞٓیس ٝ  -1 تكریم ٛیبظ ١بی آٗٞظقی :ٔلعّٝ اَٚـ 

 ؾطپطؾتبٙ ٝ ًبضًٜبٙ  ٛظطذٞا١ی اظ ٗسیطاٙ، -2 

 ُٗبٓؼ٠ پطٝغٟ ١بی آتی ؾبظٗبٙ -3 

 اضظیبثی ػٌ٘ٔطز -4 

 تدعی٠ ٝ تحٔیْ قطایٍ ًبض -5 

 تدعی٠ ٝ تحٔیْ ؾبظٗبٙ -6 

 ثطضؾی ٜٗبثغ اٛؿبٛی -7 

 

 .ث٠ ٝؾی٠ٔ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز :تؼ٥٥ٗ ٥٘بمٞب٢ آٔٛم٣ُ

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

   ـٞب آٖػّٕىلؿ ـ تؼ٥٥ٗ ٥٘بمٞب٢ آٔٛم٣ُ وبكوٙبٖ ثٝ ٥ًّٚٝ اكم٤بث٣ 

 

 .آٗٞظز ٗیًبضٜٗس چ٠ چیعی ضا  -1 تؼییٚ ا١ساف آٗٞظقی :ـ ٔلعّٝ ؿْٚ

 ضا اخطا ٛ٘بیس؟ ١ب آٗٞذت٠ تٞاٛس ٗیزض چ٠ قطایُی  -2 

 ؾُح ػٌ٘ٔطز هبثْ هجّٞ ًبضٜٗس چیؿت؟ -3 

 

 

 

 

تؼییٚ 

 اؾتبٛساضز

 اذطاج یب ٛتوبّا
 كطز

َطاحی   آٗٞظـ ت٘طیٚ حصف ٗٞاٛغ

 زٝثبضٟ قـْ

ػٌ٘ٔطز  تٞاٛس ٛ٘یًبضٜٗس 

 .ث٢تطی زاقت٠ ثبقس

ػٌ٘ٔطز   ٛ٘ی ذٞا١سًبضٜٗس 

 .ث٢تطی زاقت٠ ثبقس

١عی٠ٜ ثطُعاضی زٝضٟ 

١بی آٗٞظقی ثب ٜٗبثغ 

 .قٞز آٙ ٗوبیؿ٠ ٗی

آیب زض ػٌ٘ٔطز كطز 

 ًبؾتی ٝخٞز زاضز؟

تٜجی٠ یب 

 پبزاـ



 

31 
 

 : ٗٞظـاٛتربة ضٝـ آ: ـ ٔلعّٝ ًْٛ

 

 .ؾرٜطاٙ ٗتٌٖٔ ٝحسٟ اؾت ؾرٜطاٛی   

 ٠ً ثطای زازٙ اَلاػبت ث٠ ًبضٜٗس اؾت ١بیی ضٝـ -1 

آٙ ٗجبحث٠ ٝ تجبزّ ٛظط ثیٚ ؾرٜطاٙ ٝ ًبضآٗٞظاٙ ٝخٞززض  ؾ٘یٜبض  

 .زاضز   

 ٝ اظ اٝ قٞز ٗیقطح ًبٗٔی اظ یي ٝاهؼ٠ یب ٗكٌْ ث٠ ًبضآٗٞظ زازٟ   ثطضؾی ٗٞاضز ذبل -1  

  .آٙ ضا حْ ًٜس قٞز ٗیذٞاؾت٠     

ثبظی ًٜٜس ٝ ٗؿبئْ اضتجبَی ضا حْ ١بیی ٛوفزض  قٞز ٗیاظ اػًب ذٞاؾت٠  ایلبی ٛوف  -2  قجی٠ ؾبظی ١بی ضٝـ -2 

 .ًٜٜس   

ث٠ ػٜٞاٙ یي ٗسیط زض ظٗبٙ ٗؼیٚ، ضؾیسُی ث٠ قٞز ٗیاظ ًبضآٗٞظ ذٞاؾت٠  ت٘طیٚ قـْ -3  

 ایٚ ضٝـ یٌی اظ ٗؤثطتطیٚ ضٝـ ثط». یي پطٝغٟ ذبل ضا ث٠ ػ٢سٟ ثِیطز   

 .«ـ ته٘یٖ ُیطی زض ٗٞاهغ ثحطاٛی اؾتآٗٞظ   
 ٝ ػ٘ٔیبت یي ؾبظٗبٙ ١ب كؼبٓیتاظ یي ٗسّ ًبٗپیٞتطی ثط اؾبؼ  ٗسیطیتی ١بی ثبظی -4  

زض ٛوف ٗسیط قٞز ٗیٝ اظ ًبضآٗٞظ ذٞاؾت٠  قٞز ٗیكطيی اؾتلبزٟ    

 . ٗؿبئْ ضا حْ ًٜس   

ثب ایٚ ضٝـ ٗترههبٙ خعئی ِٛط ثب چطذف زض ٗكبؿْ ث٠ اكطازی ًٔی قـٔیُطزـ  -1  

 .قٞٛس ٗیتجسیْ ِٛط    

ٝ تؼٔی٘بت ث٠ ًبضآٗٞظاٙ قٞز ٗیًبضُب١ی ٗكبث٠ قطایٍ ٝاهؼی ایدبز  آٗٞظـ ًبضُب١ی -2 ي٘ٚ ذسٗت ١بی ضٝـ -3 

  . قٞز ٗیزازٟ    

 .ُیطز ٗیضییؽ یب ؾطپطؾت ذٞز ٝظیل٠ تؼٔیٖ ضا ث٠ ػ٢سٟ  ٗطثی ُطی -3  

 .ٗؼّ٘ٞ اؾت... زض حطك٠ ١بی ػ٘ٔی ٛظیط ٛدبضی، آ١ِٜطی ٝ  اؾتبز ـ قبُطزی -4  

 (86ؾطاؾطی ٗسیطیت ـ )

ُٛؿ احل آٖ ؿك تغ٥٥ل كفتبك ٌٔبئُ ثٟتل ِٕي ٣ٔ.................... ـ اغّت ؿإِ٘ٙـاٖ ػّْٛ كفتبك٢ ٔؼتمـ٘ـ وٝ صٖٛ ؿك كٍٚ 

 .ٞب٢ آٔٛمٍ ٚ پلٚكٍ ٔـ٤لاٖ ٚ ًلپلًتبٖ ث٥ِتل ؽٛاٞـ ثٛؿوٙٙـٜ ؿك ثل٘بٔٝٔـ٤لاٖ ُلوت

 آٗٞظـ ي٘ٚ ذسٗت( 2     ایلبی ٛوف (1

 ُطزـ زض ٗكبؿْ ٗرتٔق( 4    ٝ ذٞزآٗٞظی ُیطیته٘یٖ( 3

 

...، ؾوق ثٞزخ٠، ١عی٠ٜ ٝ ػسٕ ٝخٞز یب ٝخٞز ٗترههبٙ ٝ ًبضقٜبؾبٙ ثطٛب٠ٗ ضیعی ثطای زٝضٟ ١بی آٗٞظقی : ـ ٔلعّٝ صٟبكْ

 . قٞز ٗیثطضؾی    
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 :ُیطز ٗیٗتـیط انٔی اضظیبثی نٞضت  4ثط اؾبؼ  اضظیبثی زٝضٟ آٗٞظقی :ـ ٔلعّٝ پٙزٓ

 ضيبیت ًبضآٗٞظ اظ زٝضٟ -1  

 ٗیعاٙ یبزُیطی -2  

 ثطضؾی ٛتبیح -3  

 ثطضؾی تـییط ضكتبض ًبضآٗٞظاٙ -4  

 

 آٔٛمٍ ٥ًٌت٣ٕ: 

 .قٞز ٗیث٠ خبی تـییط ضكتبض كطز ؾیؿتٖ تـییط زازٟ   ـ

 .ٗیبٙ كطزی اؾت ١بی ٢ٗبضت آٗٞظــ زض آٗٞظـ ؾیؿت٘ی تبًیس ثط 

 .ٛبٕ زاضز ٌٗ٘ٚ اؾت« ػبْٗ تـییط»ٗكبٝض ثطٝٙ ؾبظٗبٛی ٠ً ـ ایٚ تـییط ٝ تحّٞ احت٘بلا ثب زذبٓت یي 

 

زض ایٚ ٛظطی٠، كطزی ث٠ ػٜٞاٙ ٗكبٝض یب ػبْٗ تـییط زض ًٜبض    (آكرل٤ي)٘ظل٤ٝ ٔـاؽّٝ  -1 

 : ٝ ثبیس ٌٛبت ظیط ضا ضػبیت ًٜس ُیطز ٗیؾیؿتٖ هطاض   

 .اَلاػبت ضا اظ چٜس ٜٗجغ خ٘غ آٝضی ًٜس -1  

 .تـییط ٝ تحّٞ ضا ث٠ ظٝض ث٠ ؾیؿتٖ تح٘یْ ٌٜٛس -2  تغ٥٥ل ٥ًٌتٓ وبك ٞب٢ كٍٚ

 .پكتیجبٛی ٗؿئٞلاٙ ضا ث٠ زؾت آٝضز -3  

ٗسٓی اؾت ٠ً ثب ضػبیت انّٞ ٝ هٞاػس ٝ ضٝـ تحوین ػٔ٘ی، ؾؼی پوَٚٞ و٣ِٙ -2 

 .اَلاػبت ٝ حْ آٙ زاضزٝ تؼطیق ٗؿئ٠ٔ، خ٘غ آٝضی  زضیبكتٚ  

یي كطایٜس زائ٘ی ٝ ُطزقی اؾت ٠ً( O.D)كطایٜس تٞؾؼ٠ ؾبظٗبٛی   

 .ٗجٜبی آٙ پػ١ٝف ًٜكی اؾت  

 (Organization Development)٤ب ( O.D)تًٛؼٝ ًبمٔب٣٘  -3 

 : ٗطح٠ٔ اؾت 3تٞؾٍ ًطت ٓٞیٚ اضائ٠ قس ٝ زاضای   

 (ذطٝج اظ اٛد٘بز)ٗحٞ ضكتبض كؼٔی  -1  

 (شٝة)ایدبز تـییط ضكتبضی ُٗٔٞة  -2  

 (اٛد٘بز ٗدسز)ثجت ضكتبض ُٗٔٞة زض كطز  -3  

 

 (89ٗسیطیت كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )89ٝ  83ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 .ٔـ٤ل٤ت ٔٙبثغ اٌ٘ب٣٘ اًت..................... ـ تٛإ٘ٙـ ًبم٢ وبكوٙبٖ ثؾ٣ِ ام ٚظ٥فٝ 

 ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛیثطٛب٠ٗ( 2    ثیٜی ٛیطٝی اٛؿبٛیپیف( 1

 ث٢جٞز ٝ ثبظؾبظی ٛیطٝی اٛؿبٛی (4    ٛیطٝی اٛؿبٛیاؾترسإ ( 3
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 :٥٘بم ٞب٢ آٔٛمٍ ٚ تًٛؼٝ ٔـ٤ل٤ت  ـ

 ٛیبظ١بی ٝیػٟ قـٔی. 6  زاٛف ػ٘ٞٗی . 5  زاٛف ؾبظٗبٙ  .4  زاٛف قـٔی . 3   ٢ٗبضت اضتجبَی . 2   ٢ٗبضت ته٘یٖ ُیطی . 1

 

 ٝ ٗؿبئْ ٗكٌلات زض اذتیبض ٗسیط هطاض زازٟ ١ب ٛب٠ٗاظ  ١بیی ٠ٛٞ٘ٛ: ؿاؽُ وبم٤ٝ ٞب٢ تٕل٤ٗ -1 

 .ضا حْ ًٜس ١ب آٙتب  قٞز ٗی  

ُیطز ٗیزض حبٓت ٛبُٗ٘ئٚ نٞضت  ١ب ته٘یٖ ُیطی ١ب آٙٗٞاضزی ٠ً زض : ٔـ٤ل٤ت٣ ٞب٢ ثبم٢ -2 ت٥ٕٔٓ ٥ٌل٢ ٞب٢ ٟٔبكت -1

 .قٞز ٗیًبضآٗٞظ اضائ٠ ث٠      

 (؟؟؟؟ اؾتبزی). قٞز ٗیچٌیسٟ ای اظ ٗؿبئْ ذبل ٝ ٝاهؼی ث٠ كطز اضائ٠ : ٔغبِؼبت ٔٛكؿ٢ -3 

 

 ثبم٢ ٌل٢ -1 

ِٞ هطاض زازٙ)ثط اؾبؼ ٛظطی٠ یبزُیطی اخت٘بػی اؾتٞاض اؾت : اًٍِٛبم٢ كفتبك٢ -2 اكتجبع٣ ٞب٢ ٟٔبكت -2  (.آ

 آٗٞظـ زض ٗٞضز ا١ِٞٓبی ضكتبضی ذٞز ٝ زیِطاٙ ٗرهٞنب ٗٞاضز حؿبؼ  :آٔٛمٍ عٌب٥ًت -3 

ـ ٗٚ ًٞزًی ث٠ تحٔیْ ؾبٓی ثعضٍٗٚ ٝآسیٜی ـ ٗٚ : حبٓت 3ثب اؾتلبزٟ اظ : تغ٥ُّ ٔلاٚؿٜ ا٢ -4 

 .پطزاظز ٗیضكتبض١بی ٗتوبثْ اكطاز    

 

 تدطث٠، آظٗٞٙ ٝ ذُب :تزلثٝ ع٥ٗ وبك -1 

 تحت ٛظبضت ٝ ضا١ٜ٘بیی یي ٗسیط ٗدطة ٝ ٗب١ط تدطث٠ حیٚ ًبض  :ٔلث٣ ٌل٢ -2 ؿاَ٘ ُغ٣ّ -3

  .قٞز ٗیزض ایٚ ضٝـ قرم ٗؼیٜی ػیٜب ثطای خبیِعیٜی قبؿٔی زیِط ٛبٗعز   :كٍٚ تغت ٔغبِؼٝ -3 

  

 ؾٜتی ١بی ؾبظٗبٙثطای : ٌلؿٍ ُغ٣ّ -1 

 ؿاَ٘ ًبمٔب٣٘ -4

 : قٞٛس ٗی٠ً ث٠ قیٟٞ ٗكبضًتی ازاضٟ  ١بیی ؾبظٗبٙثطای : ٔـ٤ل٤ت صٙـ رب٘جٝ -2 

ضا ُٗطح « ١یئت ٗسیطٟ ًٞچياػًبی »اٛسیك٠ ایدبز ( چبضٓع ًطٗیي) 1932زض ؾبّ   

خبی ث٠  قس ٗیذٞاؾت٠ اظ آٛبٙ . ًطز ٠ً ١سف آٙ آٗٞظـ ٗسیطاٙ ضزٟ زٕٝ ؾبظٗبٙ ثٞز  

 ایٚ ضٝـ ث٠ ٗسیطاٙ ثبلای . حْ ٗؿبئْ ذٞزقبٙ ث٠ ًٔی٠ ٗؿبئْ ؾبظٗبٙ ثپطزاظٛس  

 .قٞز ٗیؾبظٗبٙ هٞیب تٞنی٠   
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 زٝضٟ ١بی زاٛكِب١ی ٝ آٗٞظقِب١ی ذبضج ؾبظٗبٙ ؿٚكٜ ٞب٢ ٤ٚوٜ -1 

 چٜس ضٝظٟخٔؿبتی ٠ً تٞؾٍ اؾتبزاٙ زاٛكِبٟ ٝ ٗسیطاٙ ٝ ؾطپطؾتبٙ ث٠ نٞضت  رٌّبت ٤ٚوٜ -2 ؿاَ٘ ػ٣ٕٔٛ -5

 .قٞز ٗیثطُعاض   

 .ًٜٜس ٗیضا ُٗبٓجی ثطای ٗسیطاٙ اضؾبّ  ١بیی آٗٞظـ١ؿتٜس ٠ً  ١بیی ؾبظٗبٙ  ٔغبِؼبت ٔٙتؾت -3 

 

 ثل٘بٔٝ ٞب٢ ٤ٚوٜ -1 

  ٥٘بمٞب٢ ٤ٚوٜ ُغ٣ّ -6

  تىب٥ِف ٌل٣ٞٚ -2 

 

 (84ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 .٥ٌلؿٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٣ٔ ...................ـ آٔٛمٍ عٌب٥ًت رٟت ا٤زبؿ ٚ ٤ب اكتمب٢ 

 ُیطی١بی ته٘ی٢ٖٗبضت( 4 ١بی اضتجبَی٢ٗبضت( 3  زاٛف ؾبظٗبٛی( 2 زاٛف قـٔی( 1

 (82ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی ) 

تل٤ٗ ًلٔب١٤ اٌ٘ب٣٘ ؽٛؿ ثٝ ػٙٛاٖ ٔـ٤ل ؿا٘ب٣٤، ٞب٢ ٔؼتمـ ثٝ ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤، ثب ا٘تؾبة ؿا٘بتل٤ٗ ٚ ٔزلةًبمٔبٖ»ـ 

ؿاك٘ـ ٚ ثب تل٤ٚذ ًبم٢ آٖ ثب كاٞجلؿ وٌت ٚ وبك ٚا٣ٔارلا٣٤ كا ثٝ تـ٤ٚٗ كاٞجـلؿ ؿا٘ب٣٤ ًـبمٔبٖ ٚ ٤ىپبكصٝٔـ٤لاٖ ػب٣ِ 

فلًٞٙ ٚ ا٘ـ١ِ٤ ٔـ٤ل٤ت ؿا٘ب٣٤، كاٜ ٌفتٍٛ ثب ٔـ٤لاٖ ػب٣ِ ٚ ٥ٔب٣٘ ٚ وٕه ثٝ آ٘بٖ كا ؿك رٟت اعٌبى تؼٟـ ٚ ػلالٝ ثٝ ا٤ٗ 

ٔل٢ ع٥بت٣ ٚ تِؾ٥ْ ٍٞٛ رٕؼ٣ ؿك ًلاًل ًبمٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه فؽ٥ل٠ ؿك ص٥ٙٗ ًبمٔب٣٘ ٤بؿ٥ٌل٢ ا. ٌِب٤ٙـتفىل ٣ٔ

 «.ُٛؿًبم٢ ؿا٘ب٣٤ ًبمٔب٣٘ فلاٞٓ ٣ٔٞب٢ ؿا٘ب٣٤، أىبٖ فؽ٥لٜتٕبْ ِ٘ـ٣٘ ثل فضب٢ آٖ عبوٓ اًت ٚ ثب ا٤زبؿ م٤لًبؽت

 ت؟تل٤ٗ ًلٔب٤ٝ اٌ٘ب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٔـ٤ل ؿا٘ب٣٤ ًبمٔبٖ ص٥ٌثب تٛرٝ ثٝ ٔتٗ فٛق، ػّت ا٘تؾبة ٔزلة

 .١بی ٗؼتوس ث٠ ٗسیطیت زاٛبیی یبزُیطی اٗطی حیبتی اؾتزض ؾبظٗبٙ( 1

 .قٞٛسؾبظی آٙ ضا ثب ضا١جطز ًؿت ٝ ًبض ٝازاض ٗیٗسیطاٙ ػبٓی اخطایی ث٠ تسٝیٚ ضا١جطز زاٛبیی ؾبظٗبٙ ٝ یٌپبضچ٠( 2

 .قٞزؾبظی زاٛبیی ؾبظٗبٛی كطا١ٖ ٗی١بی زاٛبیی اٌٗبٙ شذیطٟثب ایدبز ظیطؾبذت( 3

 .ُكبیسطٝیح كط١َٜ ٗسیطیت زاٛبیی ضاٟ ُلتِٞ ثب ٗسیطاٙ ػبٓی ٝ ٗیبٛی ضا ٗیت( 4

 

 (83ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ـ  ٌٔئ٥ِٛت آٔٛمٍ وبكوٙبٖ ؿك ًبمٔبٖ ثب صٝ وٌب٣٘ اًت؟

 ٗسیط اخطایی ٝ پطؾٜٔی( 2    ٗسیط اخطایی ث٠ ت٢ٜبیی( 1

 ؾطپطؾت ٗؿتویٖ ١ط ٝاحسٗسیط پطؾْٜ ٝ ( 4  ؾطپطؾتبٙ قؼت ٝ ٝاحس١بی ػ٘ٔیبتی( 3
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 (86ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

ٞب٢ آٔٛم٣ُ ٘جب٤ـ ٓلفبً ؿك ٞب ا٤ٗ اًت وٝ ثل٘بٔٝـ ٘ىتٝ عبئن ا٥ٕٞت ؿك م٥ٔٙٝ پلٚكٍ ٔـ٤لاٖ ٚ آٔٛمٍ وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ

عت٣ ُب٤ـ ث٥ِتل ام آٖ عبئن آٖ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ـامٜ ٚ ٤ب ..................... ثبُـ، ثّىٝ ٘مَ ..................... ٞب٢ رٟت تم٤ٛت ٟٔبكت

 .ا٥ٕٞت اًت

ؿبٙ( 1  اٛؿبٛی ـ ضكتبض ؾبظٗبٛی( 2    ؾبظیازضاًی ـ اٛ

 كٜی ـ ػ٘ٔیبت ث٢ؿبظی( 4    ؾبظیترههی ـ كط١َٜ( 3
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 كهْ پٜدٖ

 

 

 

 

 

 

 : ـ تؼل٤ف اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ

 . ُیطز ٗیكطایٜسی اؾت ٠ً ث٠ ٝؾی٠ٔ آٙ، ًبضًٜبٙ زض كٞانٔی ٗؼیٚ ٝ ث٠ َٞض ضؾ٘ی ٗٞضز ثطضؾی ٝ ؾٜدف هطاض 

 . ١بؾت آٙخ٢ت ایدبز اِٛیعٟ ٝ ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز « قٜبذت ًبضًٜبٙ هٞی ٝ اػُبی پبزاـ»ـ اظ خ٠ٔ٘ ػْٔ انٔی اضظیبثی ػٌ٘ٔطز 

 

 :ـ اٞـاف اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ

 ًبضًٜبٙخ٢ت ته٘یٖ ُیطی زض ٗٞضز  .1

 ًبضًٜبٙ ًبضخ٢ت ته٘یٖ ُیطی زض ٗٞضز اضتوب، ٛوْ ٝ اٛتوبّ ٝ ذبت٠٘ ثركیسٙ ث٠  .2

 ٢ٗبضتی ٝ تسٝیٚ ثطٛب٠ٗ ١بی آٗٞظقی ١بی ٛبضؾبییٗكرم قسٙ  .3

 ٗكرم ًطزٙ ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ .4

 قٜبؾبیی ًبضایی ًبضًٜبٙ تبظٟ اؾترسإ قسٟ .5

 پبی٠ ٝ اؾبؾی اؾت ثطای ترهیم پبزاـ .6

 هبثٔیت اػت٘بز ث٠ ثطٛب٠ٗ ١بی آٗٞظقیتؼییٚ ٗیعاٙ اثطثركی ٝ  .7

 

 .قٞز ٗیٗكبؿٔی ٠ً زض َی ػ٘ط ًبضًطزی كطز زض ؾبظٗبٙ، یٌی پؽ اظ زیِطی ث٠ اٝ ٝاُصاض  ٥ٌٔل ُغ٣ّ  ـ

 (82ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 :ـ ٞـف ام اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ ػجبكت اًت ام

 ضیعی ٛیطٝی اٛؿبٛیثطٛب٠ٗ( 2    تكٞین ٝ تٜجی٠ ًبضًٜبٙ( 

 قٜبؾبیی ٗیعاٙ اثطثركی ٝ ًبضآٗسی ًبضًٜبٙ( 4   ثٜسی ػبزلا٠ٛ ًبضًٜبَٙجو٠( 3
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 (88ٗسیطیت تٌٜٞٓٞغی ـ آظاز ( )76ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

رنٚ وـاْ ؿًتٝ ام ٚظب٤ف ٔـ٤ل٤ت پل٣ًّٙ اًت؟ رنء ٚظب٤ف ( Career - Management)ـ ٔـ٤ل٤ت ٥ٌٔل تلل٣ 

. ........................ 

 .خعء ٝظبیق ٗطثٌٞ ث٠ اكعایف ًبضآیی ؾبظٗبٛی اؾت( 2  .ٝ اٛتربة ٛیطٝی اٛؿبٛی اؾتخصة ٝ ُعیٜف ( 1

 .ٗسیطیت پبزاـ ٝ ٢ِٛساضی ٛیطٝی اٛؿبٛی اؾت( 4  .ث٢جٞز ٝ ث٢ؿبظی ػٌ٘ٔطز ٛیطٝی اٛؿبٛی اؾت( 3

 

 (83ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 :ػجبكت اًت ام( Career - Management)ـ ٥ٌٔل ُغ٣ّ 

 اكوی ًبضًٜبٙ زض ؾبظٗبٙ ثب تأًیس ثط ُطزـ قـٔیكطآیٜس ث٠ ًبضُیطی ( 1

 ؾبظی قـْكطآیٜس ث٠ ًبضُیطی ػ٘ٞزی ٜٗبثغ اٛؿبٛی زض ؾبظٗبٙ ثب تٌی٠ ثط ؿٜی( 2

 كطآیٜس ث٠ ًبضُیطی ٜٗبؾت ٜٗبثغ اٛؿبٛی خ٢ت توٞیت ضيبیت قـٔی آٛبٙ( 3

اكطاز زض خ٢ت تؼبٓی قـٔی آٛبٙ، ثب تأًیس ثط اكعایف كطآیٜس تٞؾؼ٠ ٗؿیط قـٔی ًبضًٜبٙ ثطاؾبؼ اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ٝ تطخیحبت قرهی ( 4

 اثطثركی ؾبظٗبٙ

 

   

 

 

 

 ٔلاعُ اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تؼییٚ ١سف اضظیبثی -1

 اٛساظٟ ُیطی ػٌ٘ٔطز -3

 .٠ً چ٠ ثبیس ثٌٜس قٞز ٗیثب تٞخ٠ ث٠ اؾتبٛساضز ث٠ كطز تل٢یٖ  -2

 ٗوبیؿ٠ ػٌ٘ٔطز ثب اؾتبٛساضز ١ب -4

 .قٞز ٓعٕٝ اهساٗبت انلاحی اٛدبٕ ٗیقٞز ٝ زض نٞضت  ٛتبیح ثب كطز زض ٗیبٙ ُصاقت٠ ٗی -5
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 : ـ ػٛأُ ٔؤحل ؿك تؼ٥٥ٗ ٘ٛع اكم٤بث٣

 ، ؾیؿتٖ اضظیبثی پیچیسٟ تط تط ثعض١ٍط چ٠ اٛساظٟ   ا٘ـامٜ ًبمٔبٖ .1

ٗسیطاٙ ثؿیبض پیچیسٟ تط اظ ًبضًٜبٙ ضزٟ پبییٚاضظیبثی . )َٔجس ٗی١ط ؾُح اضظیبثی ٗرتم ث٠ ذٞز ضا   ًغٛط ًبمٔب٣٘ .2

 (اؾت  

 ؾیؿتٖ اضظیبثی ؾبزٟ   :زض حبّ تـییط ١بی ؾبظٗبٙ پ٤ٛب٣٤ ًبمٔبٖ .3

 ؾیؿتٖ اضظیبثی پیچیسٟ: ثب ثجبت ١بی ؾبظٗبٙ 

 

 ٗأٛٞؼضٝـ ـ ٛظبضت ٗؿتویٖ ثط ضكتبض  تطیٚ ٗتساّٝ ٛوبٌ هٞت   

 اكم٤بث٣ ًلپلًت ٌٔتم٥ٓ -1 

ـ احت٘بّ زاٛس ٗیخٜج٠ ذبنی ضا ٢ٖٗ  ؾطپطؾتی١ط  يؼق ٌبٛو  

 زؾت ًبضی زض ٛتید٠ ػٌ٘ٔطز   

اَلاػبت ث٠ زؾت آُب١ی ٗسیط اظ ٛیبظ ًبضًٜبٙ ـ  ٛوبٌ هٞت  

 .قٞز ٗیآٗسٟ ٗٞخت ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز ٗسیط   اكم٤بث٣ ك٥٤ي ثٝ ٥ًّٚٝ ٔلئٛى -2 

 ایدبز حؿبؾیت زض ضییؽ يؼق ٌبٛو  

 اضظقیبثی اكعایف زهت ٛوبٌ هٞت  

 اكم٤بث٣ ٌل٣ٞٚ ٔـ٤لاٖ ام ٤ه وبكٔٙـ -3 ا٘ٛاع اكم٤بث٣

 ًٖ قسٙ ٛوف ؾطپطؾت ٗؿتویٖ يؼق ٌبٛو  

 .قٜبؾس ٗی١ط كطزی ث٢تط ذٞزـ ضا  ٛوبٌ هٞت  

 اكم٤بث٣ ام عل٤ك ؽٛؿ ًٙز٣ -4 

 َطكب٠ٛ ثیًؿی زض ٗٞضز ذٞزـ  ٛسضت ث٠ يؼق ٌبٛو  

 (ُیطز ٗیَطف ذٞزـ ضا ) ًٜس ٗیهًبٝت    

 اكم٤بث٣ ٞٓ لغبكاٖ ام ٤ىـ٤ٍل -5 

 اكم٤بث٣ ثٝ ٥ًّٚٝ وبكُٙبى پل٣ًّٙ -6 

 اكم٤بث٣ ثٝ ٥ًّٚٝ ٔلاون ِٔبٚكٜ وبكوٙبٖ -7 

 زض. ُیطز ٗیزض ضٝظ ٗٞضز ثطضؾی هطاض ت٘بٕ ػٌ٘ٔطز ٝ ًبض١بی كطز  ؿكرٝ ا٢ 363كٍٚ  -8 

 طاز زضٗؤثط اؾت ٠ً تیٖ تكٌیْ قسٟ ثبقس ٝ ػٌ٘ٔطز اك ١بیی ؾبظٗبٙ  

 .زاضز تأثیطؾبظٗبٙ ؾطٛٞقت   

  

 ث٠ نٞضت ضٝظا٠ٛ ك٣ًٕ ٚ ٔٙظٓ 

  ا٘ٛاع اكم٤بث٣ ام ثؼـ ك٥ًٕت

 ٗبٟ یي ثبض یب ؾبلا٠ٛ ١6ط  غ٥ل ك٣ًٕ 
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 :اكم٥ُبث٣ ٞب٢ كٍٚـ 

ٝ نلبت زضج قسٟ اؾت ٠ً ثبیس ٗٞضز اضظیبثی هطاض ١ب ٝیػُیثؿیبض هسی٘ی ٝ ضایح اؾت ـ زض ایٚ ضٝـ ك٢طؾتی اظ : كٍٚ ٔم٥ب٣ً -1

 . ثِیطز 

 :ٔخلا 

 100  75   50  25  0 

 .ػلاه٠ ای ث٠ ًبض ٛساضز   ثی كٌط ٝ ثی تلبٝت اؾت  ػلاه٠ ث٠ ًبض زاضز قیلت٠ ًبض اؾت قٞض ٝ قٞم ظیبزی 

 .تٞخ٢ی ث٠ زؾتٞضات ٛساضز .پصیطز ٗیزیِطاٙ ضا ٛظط  .ضا زٝؾت زاضزؾبظٗبٙ  ثطای ًبض زاضز ٝ زیِطاٙ

  .ًٜٜس ٗیاظ اٝ ٛظطذٞا١ی 

 

 .ًٜٜس ٗیاضظیبثی « ٝیػٟ ای ٠ً زض قـٔف زاضز ١بی ٗؿئٞٓیتزض اٛدبٕ ٝظبیق ٝ »كطز ضا : كٍٚ ػبُٔ ًٙز٣ -2

 .ذٞة یب ثس ًبضٜٗساٙ حیٚ اٛدبٕ ًبض زض ٗٞاهغ حؿبؼ ١بی ُیطیثجت ػٌ٘ٔطز ٝ ته٘یٖ : كٍٚ حجت ٚلب٤غ عٌبى -3

 .تب قطحی زضثبضٟ چِِٞٛی ػٌ٘ٔطز كطز ثٜٞیؿیس قٞز ٗیاظ اضظیبة ذٞاؾت٠ : كٍٚ ت٥ٓٛف٣ -4

 .قٞز ٗیػٌ٘ٔطز كطز ثب ػٌ٘ٔطز تي تي ًبضًٜبٙ ٗوبیؿ٠ : كٍٚ ؿٚ ثٝ ؿٚ -5

 .ًٜستب ٗد٘ٞع ًبضًٜبٙ ضا ثط اؾبؼ یي ٗؼیبض ًٔی اظ يؼیق تب هٞی زضخ٠ ثٜسی  قٞز ٗیاظ اضظیبة ذٞاؾت٠ : كٍٚ ؿكرٝ ثٙـ٢ -6

كطو ثط ایٚ اؾت ٠ً زض ١ط ُطٟٝ ًبضی ػسٟ ای زاضای ػٌ٘ٔطز ػبٓی، ػسٟ ای ٗتٞؾٍ ٝ ػسٟ ای يؼیق ١ؿتٜس ٝ: تٛم٤غ ارجبك٢ -7

 .اضظیبة ثبیس ًبضًٜبٙ ضا زض ایٚ زؾت٠ ثٜسی خبی ز١س  

زهت زض ایٚ ضٝـ ثبلاؾت ٝ زذبٓت ش١ٜیت اضظیبة ٝ هًبٝت قرهی ث٠  ـ قٞز ٗیػٌ٘ٔطز كطز ثب اؾتبٛساضز ٗوبیؿ٠ : كٍٚ ل٥ب٣ً -8

 .ضؾس ٗیحساهْ    

 قطح ٜٗبؾجی زض ٗٞضز ػٌ٘ٔطز ًٜس ٗیاضظیبة ثبیس اظ ٗیبٙ چٜس خ٠ٔ٘ تٞنیلی زضثبضٟ ًبضٜٗس، یٌی ضا ٠ً كٌط : ا٘تؾبة ارجبك٢ -9

 .ًبضٜٗس اؾت اٛتربة ًٜس  

ًبضًٜبٙ تب چ٠ اٛساظٟ ضكتبض ١بی ذبنی ضا ٠ً اضتجبٌ ٗؿتویٖ ثب ٝظبیلكبٙ زاضز قٞز ٗیٗكرم (: BARS)كٍٚ ٔم٥بى كفتبك٢  -13

 .ـ ذٞة یب ٗتٞؾٍ یب يؼیق ز١ٜس ٗیاظ ذٞز ٛكبٙ     

  ضییؽ ٝ ٗطئٞؼ زض ٗٞضز تؼییٚ ا١ساف، ثطٛب٠ٗ ضیعی ٝ ٗؼیبض ١بی اضظیبثی ثب ١ٖ: اكم٤بث٣ ثل ٔجٙب٢ ٔـ٤ل٤ت ثل ٔجٙب٢ ٞـف -11

 .ًٜٜس ٗیٗكبضًت     

 .قٞز ٗیٝ ثطای ؾٜدف اؾتؼساز ١بی ثبٓوٟٞ ًبضًٜبٙ ثطای قٌٞكبیی اٛدبٕ  قٞز ٗیاٛدبٕ  قٜبؾبٙ ضٝاٙتٞؾٍ : اكم٤بث٣ كٚا٣٘ -12

 (87ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

٥بث٣ تٛا٘ٙـ ٘ظل٢ ثٝ ٘فغ ٤ب ضلك اكمُٞب٢ اكم٥ُبث٣ ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ، اكم٥ُبثبٖ ثٝ ٥ٞش ٚرٝ ٣ٕ٘ـ ؿك وـاْ ٤ه ام كٍٚ

 .ُٛ٘ـٌبٖ اػٕبَ وٙٙـ ثّىٝ ثب٤ـ ثٝ ٤ى٣ ام صٙـ ًؤاَ علط ُـٜ پبًؼ ؿٞٙـ

 ٝهبیغ حؿبؼ( 4  ك٢طؾت ًٜتطٓی( 3  اخجبضی اٛتربة( 2  تٞظیغ اخجبضی( 1
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 (79ٝ  76ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 اًتفبؿٜ للاك ٥ٌلؿ؟تٛا٘ـ ٞٓ ثلا٢ اكم٥ُبث٣ ُغُ ٚ ٞٓ ثلا٢ اكم٥ُبث٣ ُبغُ ٔٛكؿ ٞب٢ اكم٥ُبث٣ ف٤ُ ٣ٔـ وـا٥ٔه ام كٍٚ

 ثٜسیضتج٠( 4  ثٜسیزضخ٠( 3  ك٢طؾت ًٜتطٓی( 2 ثجت ٝهبیغ حؿبؼ( 1

 (81ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

وٙٙـٜ ٔؼغٛف ٞب٢ اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ، ك٤ٚىلؿ ا٣ّٓ آٖ، ثٝ عـالُ ٕ٘ٛؿٖ تٕب٤لات اكم٤بث٣ـ ؿك وـاْ ٤ه ام كٍٚ

 اًت؟

 ٗویبؼ ٗجتٜی ثط ضكتبض( 4  اخجبضی تٞظیغ( 3  اٗتیبظی( 2  چي ٓیؿت( 1

 (82ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ٌلؿؿ؟ثٙـ٢ كفتبك٢ ثٝ صٝ ٘غ٢ٛ ػُٕ ٣ٔـ  ؿك اكم٥ُبث٣ ػّٕىلؿ وبكوٙبٖ ثٝ كٍٚ ٔم٥بى ٔجت٣ٙ ثل كتجٝ

 .قٞزقبیؿتِی اكطاز ث٠ نٞضت تٞظیغ ٛطٗبّ زض ٛظط ُطكت٠ ٗی( 1

 .ُیطزهطاض ٗیػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ثطاؾبؼ ٗوبیؿ٠ ظٝخی ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ ٝ اضظیبثی ( 2

ضكتبض ٝاهؼی اكطاز ث٠ نٞضت یي پیٞؾتبض ٜٗظٖ ٗٞضز ثطضؾی ٝ زض چبضچٞة ضكتبض تؼطیق قس٣ ٗٞضز اٛتظبض اظ قـْ تٞؾٍ اضظقیبة ٗٞضز ( 3

 .ُیطزتُبثن هطاض ٗی

 .ُطززػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ٗٞضز اضظیبثی اضظقیبثبٙ هطاض ُطكت٠ ٝ ث٠ نٞضت ً٘ی ٝ تٞظیغ اخجبضی ثیبٙ ٗی( 4

 

 (82ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ٞب٢ اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ ٓغ٥ظ اًت؟ـ وـاْ رّٕٝ م٤ل ؿك كاثغٝ ثب كٍٚ

 .ثبقسُیط ثٞزٙ ٗی١بی چٜس ٛلطٟ، ت٘طًع ثط ا١ساف ٢ٛبیی ٝ ٛو٠ُ يؼق آٙ ٝهتهٞت ٗوبیؿ٠( 1

 .هٞت ٗسیطیت ثط ٗجٜبی ١سف، ٗوبیؿ٠ ًبضًٜبٙ ثب ١ٖ ٝ ٗؼیبض ؾٜدف آٙ تٞاٛبیی اؾت( 2

ٞت ثجت ٝهبیغ حؿبؼ، ؾبزُی ًبضثطز ٝ يؼق آٙ تؼییٚ ٌٛطزٙ غضكبی ضكتبض قـٔی اضظیبثی قسٟ ٝ ؿیطهبثْ اؾتلبزٟ ثٞزٙ ثطای تؼساز ه( 3

 .ظیبز ًبضًٜبٙ اؾت

-ُیط ثٞزٙ ٝ زقٞاضی تٞؾؼ٠ ٗؼیبض١ب ٗیپصیط ٝ يؼق آٙ ٝهتثٜسی ضكتبضی، ت٘طًع ثط ضكتبض١بی قـٔی ٝیػٟ ٝ ؾٜدفهٞت ٗویبؼ ضتج٠( 4

 .سثبق

 (88ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

ٞب٢ ٔتفبٚت ٚ ًپي ٔلتت ٕ٘ٛؿٖ آٟ٘ب ثل ك٢ٚ ٤ه ع٥ف وٝ ام وٙٙـٜ كا ّٔنْ ثٝ ٔمب٤ٌٝ ُلط ُغُـ وـاْ كٍٚ، اكم٤بث٣

 ٕ٘ب٤ـ؟ِٔىُ تب آًبٖ ٤ب ث٥ٌبك ٟٔٓ تب غ٥ل ٟٔٓ اًت، ٣ٔ

 (Ranking System)ثٜسی ضتج٠( 2  (Classification System)ثٜسی َجو٠( 1

 (Comparison System)ٗوبیؿ٠ ػٞاْٗ ( 4   (Point System)اٗتیبظی ضٝـ ( 3
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 ـ ١سف انٔی اظ ث٠ ًبض ثطزٙ ضٝـ تٞظیغ اخجبضی ٝ اٛتربة اخجبضی چیؿت؟

 .ًب١ف اثطات ٛبقی اظ اػ٘بّ ٛظط قرم اضظیبة: د

 : ِٔىلات اكم٤بث٣  ـ

 ...اٛساظٟ ُیطی ًطز ٗثْ ٝكبزاضی، قرهیت ٝ  تٞاٙ ٛ٘یضا  ١ب ٝیػُیثؿیبضی اظ  ػ٥ٙ٥ت ٘ـاُتٗ .1

 .یؼٜی یي ٝیػُی اظ كطز ضا ث٠ ًْ قرهیت اٝ تؼ٘یٖ زازٙ  ذُبی ١ب٠ٓ ای ـ تؼ٥ٕٓ .2

 ٔغبفظٝ وبك٢  تٌبُٞ،  ،ًؾت ٥ٌل٢ .3

 .قٞز ٗیضكتبض١بی اذیط ًبضٜٗس اضظیبثی  تبم٣ٌ .4

 .اضظیبثی قٞٛسٟ هجٔی هطاض ثِیطز تأثیطاضظیبة ٌٗ٘ٚ اؾت تحت  ٔمبثّٝ .5

 ثی اٛهبكی زض اضظیبثی  ٔغبوٕٝ ثٝ رب٢ اكم٤بث٣ .6

 تؼٔجبت ُؾ٣ٔ اكم٤بة .7

 .٠ً ٗٞضز پؿٜس ذٞزقبٙ اؾت ز١ٜس ٗیًبض١ب ضا اظ زیسُب١ی ٗٞضز اضظیبثی هطاض  ُج٥ٝ ًبم٢ .8

 ٔغـٚؿ ٞب٢ ُبؽْ .9

 

 (84ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 :ـ ثنكٌتل٤ٗ ػبُٔ ا٘غلاف ؿك اكم٥ُبث٣ ُب٤ٌت٣ٍ وبكوٙبٖ ػجبكت اًت ام

 ُطایف ث٠ تجؼیى( 4  تؼ٘یٖ ُط١ٝی( 3  ت٘بیْ ث٠ اضكبم( 2 ش١ٜی ١بیاضظقیبثی( 1

 

 : ٕٔىٗ ؿك ٍٞٙبْ ثلؽٛكؿ ثب ِٔىلات اكم٤بث٣ ٞب٢ عُكاٜ   ـ

 .قٞز ٗیاظ چٜسیٚ قبذم اؾتلبزٟ  .1

 ١ب ٝیػُیثی تٞخ٢ی ث٠  .2

 .چٜسیٚ ٛلط اضظیبثی ًٜٜس .3

 .اضظیبثی ًٜساضظیبة ثبیس زض ظٗی٠ٜ ترههی ذٞز، ًبضٜٗس ضا  ُعیٜف زاٝض .4

 آٗٞظـ ث٠ زاٝضاٙ .5

 

 : ٔٔبعجٝ پب٤ب٣٘  ـ

 . ضؾس ٗیٝ ٛتبیح ث٠ اَلاع ٝی  قٞز ٗیزض اٛت٢بی كطایٜس اضظیبثی ػٌ٘ٔطز ًبضٜٗس، ٗهبحج٠ ای ضؾ٘ی ثب ٝی اٛدبٕ 

  .ٛ٘بیٜس ٗیاٝٓیٚ خٔؿبت َطكیٚ ٗكٌلات ذٞز ضا ثیبٙ ٛ٘ٞزٟ ٝ خ٢ت حْ آٙ چبضٟ خٞیی 
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 (83ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 :ـ ٞـف اٌ٘ب٣٘ ٔٔبعجٝ اكم٥ُبث٣

 .ُٗٔغ ؾبذتٚ ًبضٜٗس اظ ٛتبیح اضظقیبثی اؾت( 1

 .ُٗٔغ ؾبذتٚ ًبضٜٗس اظ ػ٘ٔیبت اضظقیبثی اؾت( 2

 .ؾطپطؾت ضا زض خطیبٙ ٛتید٠ اضظقیبثی ًبضًٜبٙ هطاض زازٙ اؾت( 3

 .آٝضی اَلاػبت پیطاٗٞٙ ًبضٜٗس اظ ؾطپطؾت ثطای اضظقیبثی اؾتخ٘غ( 4

 

 

 (82اخطایی ـ ؾطاؾطی  ٗسیطیت)

فلآ٤ٙـٞب٢ ٔـ٤ل٤ت ػّٕىلؿ، ِنٚٔبً ثب٤ـ ثٝ ٚضؼ٥ت٣ ثب ؿ٤ٛاٌ٘بلاك٢ ٞل صٝ وٕتل ؿكآ٤ٙـ ٚ تٛرٝ ث٥ِتل ؽٛؿ كا ثٝ تًٛؼ١ »ـ 

ٞب٢ فلآ٤ٙـٔـاك ٌٔتٕل٢ ٔجـَ وٙٙـ وٝ ثٝ رب٢ ًلپلًتبٖ ثب٤ـ ٔـ٤ل٤ت ػّٕىلؿ كا ثٝ اثناك ثبمث٣ٙ٥. ػّٕىلؿ ٔؼغٛف ؿاك٘ـ

ٞب تأو٥ـ ؿاكؿ ٚ ا٤ٗ فلآ٤ٙـ ٔقاولات ؿٚ رب٘جٝ، تفبٞٓ ِٔتلن ٚ اِناْ ٚ تؼٟـ ٔتمبثُ ٟٕٔتل٤ٗ فؼب٥ِت« ٤ٙـٜآ»ثل « ٌقُتٝ»

 «.آ٤ٙـثٝ عٌبة ٣ٔ

 ؟٥ٌ٘تؿك ٔتٗ فٛق، وـاْ ػجبكت م٤ل ؿك اكتجبط ثب فلآ٤ٙـ ٔـ٤ل٤ت ػّٕىلؿ ؿكًت 

 .قٞٛسكطآیٜس١بی ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز ثبیس اظ َطین یي زیٞاٛؿبلاضی خسی ح٘بیت ( 1

 .ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز ثبیس ث٠ اثعاض ثبظثیٜی كطآیٜسٗساض ٗؿت٘ط ٗسیطیت تجسیْ قٞز( 2

 .زض كطآیٜس ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز، ػٌ٘ٔطز، ٗصاًطات زٝ خبٛج٠، تلب١ٖ ٗكتطى ٝ آعإ ٝ تؼ٢س ٗتوبثْ ٢ٗ٘تطیٚ كؼبٓیت اؾت( 3

 تأًیس قٞ« آیٜسٟ»ث٠ « ُصقت٠»ٗؼُٞف ُطزز ٝ ث٠ خبی زض كطآیٜس ٗسیطیت ػٌ٘ٔطز، ػٌ٘ٔطز، تٞخ٠ ثیكتط ثبیس ث٠ تٞؾؼ٠ ػٌ٘ٔطز ( 4

 

 (86ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ـ ٔٙظٛك ام ُب٤ٌت٣ٍ ُغ٣ّ فلؿ وـاْ اًت؟

 .١بی ًبض ذٞز، خٞاثِٞ ٝ ث٠ ٛحٞ ٗوتًی پبؾرِٞی آٙ ثبقس١بیی ٠ً قبؿْ زض ثطاثط ٛتبیح ٝ ؾتبزٟتٞاٛبیی( 1

 .١بی قـٔی كطز اضتجبٌ زاضززض ؾبظٗبٙ ٠ً ث٠ ٗیعاٙ قبیؿتِیٗیعاٙ نلاحیت ٗدبظ ثطای اذص ته٘ی٘بت ٢ٖٗ ( 2

 .آٝضز١بیی ٠ً یي كطز خ٢ت زؾتیبثی ث٠ ؾُح ٗؤثطی اظ ػٌ٘ٔطز ث٠ زؾت ٗی١ب ٝ هبثٔیت١ب، زاٛف، ٢ٗبضتتٞاٛبیی( 3

 .ضز ٗوتًی پبؾرِٞ ثبقس١ب زض قـْ ث٠ زؾت آٝضزٟ ٝ زض ٗٞا١ب ٠ً قبؿْ ٗدجٞض اؾت ثب ٗطاخؼ٠ ث٠ هٔ٘طٝ زازٟؾُحی اظ ٗؿئٞٓیت( 4

. 
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 (90ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

ـ ؿك اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ اٌل ٥ًٌتٓ ثتٛا٘ـ ثٝ لـك وفب٤ت تٕب٣ٔ اثؼبؿ ٟٔٓ ػّٕىلؿ فلؿ كا ٔٛكؿ ًٙزَ للاك ؿٞـ، صٝ ٘ٛع 

 كٚا٣٤ تغمك پ٥ـا ولؿٜ اًت؟

 ًٜٜسٟتلٌیي( 4  ٗحتٞایی( 3   ١ِ٘طا( 2   ٝاُطا( 1

 (91ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی ) 

 پلؿامؿ؟ٞب ٣ٔك٤ٚىلؿ اكم٤بث٣ ػّٕىلؿ ثٝ اكم٤بث٣ ُب٤ٌت٣ٍ ـ وـاْ

 ١بٝیػُی( 4   ؾٜتی( 3  ایٛتید٠( 2  ضكتبضی( 1

 

 (87ٗسیطیت تٌٜٞٓٞغی ـ آظاز ( )85ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 .ـاُتٝ ثبُٙـ٘................. ٚ ................. ـ لامٔٝ ػّٕىلؿ ؽٛة ا٤ٗ اًت وٝ ٥ٞش ٤ه ام وبكوٙبٖ اثٟب٣ٔ ؿك 

 ١بی پبؾرِٞیی ـ ًبضی ٠ً اظ آٛبٙ ذٞاؾت٠ قسٟظٗی٠ٜ( 2  ١بی پبؾرِٞیی ـ اؾتبٛساضز١بی ػٌ٘ٔطزظٗی٠ٜ( 1

 ١بی اضظیبثی ػٌ٘ٔطزچِِٞٛی ػٌ٘ٔطز ذٞة ـ قبذم( 4   چِِٞٛی ػٌ٘ٔطز ذٞة ـ اؾتبٛساضز١ب( 3

 (91ٗسیطیت ـ زًتطا ) 

٥ٌٔل پ٥ِلفت ُغ٣ّ رٟب٣٘، ٤ه ُلوت ثبماكٞب٢ ؽبكر٣ كا ثب ؿ٤ـ٢ ثّٙـٔـت ـ عجك ا٢ٍِٛ ثبكٚس ٚاِتٕٗ ؿك وـاْ ك٤ٚىلؿ 

ؿٞـ وٝ ُـ٤ـاً ك٤ِٝ ؿك فلًٞٙ ؽبّ ؿاكؿ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔؾنٖ ا٤ـئِٛٛه٢ اٍ ًبٔبٖ ٣ٔا٣ِّّٕٞب٢ ث٥ٗٔٙـ٢ثٝ ػٙٛاٖ ػلالٝ

ؿ ثلا٢ پق٤لٍ ٤ه ٘مَ اػنا٣ٔ ثبُـ ٚ ٕٔىٗ اًت ام ثؼض٣ افلاًبمٔبٖ ػُٕ ولؿٜ ٚ ِٔٙأ لـكت پب٤ٝ ٚ اػناْ ثٝ ؽبكد ٣ٔ

 ٞب٣٤ ٓٛكت ٥ٌلؿ؟ؿكؽٛاًت

 آٗیع یب ٗسثطا٠ٛٗهٔحت( 4  ٗؿتؼ٘طاتی( 3 اٗپطاَٞضی خ٢بٛی( 2  ترههی( 1
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 كهْ قكٖ

 
 

 .ُطزز ٗیخجطاٙ ظح٘بتی اؾت ٠ً كطز زض ؾبظٗبٙ ٗتحْ٘  :ـ تؼل٤ف پبؿاٍ

تی ٠ً ٝظبیق ذٞز ضا زض ؾُحی اؾت ٝ زض نٞض« حوٞم ٝ زؾت٘عز»١٘بٙ  ًٜس ٗیزض یبكت  اـ ٗح٠ٓٞپبزاقی ٠ً كطز زض اظای ٝظبیق 

 .قٞز ٗیٛبٕ ثطزٟ « ٗعایب ٝ پبزاـ»ز١س اظ آٙ ث٠ ػٜٞاٙ  اٛدبٕ اـ ػبزیثبلاتط اظ اؾتبٛساضز ٝ ٝظبیق 

 

 اِٛیعٟ زضٝٛی ـ ٛیبظ ث٠ ؾطپطؾت ٛساضز ـ ١عی٠ٜ ًٖث٠ ذبَط ٝخٞز  (ؿكٖٚ ما)پبؿاٍ ؿك٣٘ٚ  

 ا٘ٛاع پبؿاٍ

 .پبزاـ زضٝٛی پطزاذت ٛوسی اؾت تطیٚ ضایحضیك٠ زض قـْ ٛساضز ـ  (ثلٖٚ ما)پبؿاٍ ث٥ل٣٘ٚ  

 

 .ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُیطز تٞاٛس ٗیثطای اػُبی پبزاـ ٗٞاضز ظیط  :ـ ٔجب٣٘ اػغب٢ پبؿاٍ

 ػًٞیت زض ؾبظٗبٙ .1

 ؾبظٗبٙ حًٞض زض .2

 ػٌ٘ٔطز .3

 اضقسیت .4

 زقٞاضی ًبض .5

 هًبٝت ٝ ته٘یٖ ُیطی  .6

 ترهم .7

 .ـ ٗجٜبی اػُبی پبزاـ ػًٞیت زض ؾبظٗبٙ اؾت ٠ٛ قبیؿتِی اكطاز

زضیبكتی ذٞز ضايی ١ؿتٜس ً٘تط اظ ًبضٜٗساٛی اؾت ٠ً اظ ایٚ خ٢ت ضايی  ١بی پبزاــ احت٘بّ تطى ؾبظٗبٙ تٞؾٍ ًبضًٜبٛی ٠ً اظ 

 .ٛجبقٜس

 . زض اضتجبٌ اؾت ٛتبیحٝ  ػٌ٘ٔطز، تلاـٛؿجت ث٠ اِٛیعٟ ١بی ًبضی اكطاز ثب ثبٝض١بی : ـ ٗسّ پٞضتط ٝلاٝٓط

 (پبزاـ) ٘تب٤ذ ( ٛتید٠ ٝاهؼی هبثْ اٛساظٟ ُیطی تلاـ) ػّٕىلؿ (ًٜس ٗی٠ً ًبضٜٗس نطف  ای اٛطغی) تلاٍ
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 .پبزاـ ثبیس اظ ٛظط كطز ٜٗبؾت ثبقس :ـ كضب٤ت

 :قٞز ٗیَجن ٛظطی٠ ثطاثطی، ضيبیت ًبضٜٗس ٛؿجت ث٠ ؾیؿتٖ پبزاـ ث٠ نٞضت ظیط ٗحبؾج٠  

 پبزاـ، حوٞم، ٗعایب

ؾتبزٟ  پبزاـ ١بی زضیبكتی ؾبظٗبٙ ١بی زیِط

زازٟ ١بی زیِطاٙ ث٠ ؾبظٗبٙ ١بی زیِط
     ث٠ ٛؿجت     

ؾتبزٟ  پبزاـ ١بی زضیبكتی   كطز اظ ؾبظٗبٙ

زازٟ ١بی كطز ث٠ ؾبظٗبٙ
 

 ظٗبٙ  اٛطغی، ترهم، 

 .ًٜس ٗیثبقس قرم ثیكتط احؿبؼ ضيبیت  تط ثعضٍـ ١طچ٠ نٞضت ًؿط 

 :٥ًٌتٓ پبؿاٍ ٔؤحل ٞب٢ ٤ٚو٣ٌـ 

 .ثبیس ثطای ًبضٜٗس ٢ٖٗ ثبقس ا٥ٕٞت .1

 .ؾیؿتٖ پبزاـ ثبیس ٛؿجت ث٠ ػٌ٘ٔطز كطز ٜٗؼُق ثبقس، یؼٜی هبثْ تـییط ثبقس ا٘ؼغبف .2

 .قٞز ٗیزض نٞضت تٌطاض اػُبی پبزاـ، اظ اضظـ آٙ ًبؾت٠  فلاٚا٣٘ .3

 .ثطای كطز ٗٔ٘ٞؼ ثبقس آُىبك٢ .4

 .پبزاـ ثبیس ثب ١ٌ٘بضاٙ ١ٖ ضزٟ زاذٔی ٝ ًبضٜٗساٙ زیِط ؾبظٗبٙ هبثْ هیبؼ ثبقس تٛم٤غ ٔٙٔفب٘ٝ .5

 . ١عی٠ٜ ً٘تطی ضا ثطای ؾبظٗبٙ ث٠ زٛجبّ زاضز تط ُٗٔٞةاظ ٛظط ؾبظٗبٙ، پبزاـ  ٞن٤ٙٝ ٔٙبًت .6

 

 كطزی ٝضی ث٢طٟزض خ٢ت ث٢جٞز            ا٥ٍ٘ن٣ُ فلؿ٢ ٞب٢ علط -1  

 ٝضی تؼسازی اظ ًبضًٜبٙ ثط اؾبؼ ػٌ٘ٔطز تطًیجی زض خ٢ت ث٢جٞز ث٢طٟ          ا٥ٍ٘ن٣ُ ٌل٣ٞٚ ٞب٢ علط -2 پبؿاٍ ا٥ٍ٘ن٣ُ

 ؾبظٗبٛی ٝضی ث٢طٟزض خ٢ت ث٢جٞز  ا٥ٍ٘ن٣ُ ًبمٔب٣٘ ٞب٢ علط -3  

 

 : ـ عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ

ٗجٔؾ ذبنی ٠ً زض اظای ؾبػت ًبض، ضٝظ ًبضی یب ٗیعاٙ ٗكرهی اظ ًبض پطزاذت  ؿًتٕنؿ  

 .قٞز ٗی  تفبٚت عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ

 .قٞز ٗیٗجٔؾ ذبنی ٠ً زض اظای ًبض ٗب١ب٠ٛ ٝ یب ؾبلا٠ٛ پطزاذت  عمٛق  

 

 : عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ ـ ٘ظل٤ٝ ٞب٢

.قٞز ٗیثط اؾبؼ ایٚ ٛظطی٠، حوٞم ٝ زؾت٘عز ًبضًٜبٙ ثط اؾبؼ هٞاٛیٚ ػطي٠ ٝ توبيب ٗحبؾج٠    تمبضب٘ظل٤ٝ ٚ ػبُٔ ػلضٝ ٚ  -1

توبيبی ٝ ایٚ هی٘ت ثؿتِی ث٠ ٗیعاٙ ػطي٠ ٝ قٞز ٗیثطای ٗحهّٞ ًبض هی٘تی تؼییٚ  ٝاهغ زض   

 .آٙ زض ثبظاض زاضز   
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حؿبؼ ثبظاض ٝ تؤیْ آٙ زض ٗٞاهغ ث٠ث٠ ًٜتطّ ػطي٠ ٛیطٝی ًبض  ١ب اتحبزی٠ایٚ  ٞب وٙفـكا٥ًٖٛٚ  ٞب اتغبؿ٤ًٝٙـ٤ىبٞب،  -2

اػتهبثبت ًبضكطٗبیبٙ ٝ ثب اؾتلبزٟ اظ هبٛٞٙ ػطي٠ ٝ توبيبی ٛیطٝی ًبض ٝ پطزاظٛس ٗی    

 .ًٜٜس ٗیحوٞم ٝ زؾت٘عز ثیكتط ٛبُعیط ضا ث٠ پطزاذت     

 .ز١ٜس ٗیضا ٗلاى ٗصاًطات ذٞز هطاض  ١ب ؾبظٗبٙ، هسضت پطزاذت ١ب اتحبزی٠ؾٜسیٌب١ب ٝ   ٘ظل٤ٝ ػبُٔ لـكت پلؿاؽت -3

اكعایف  ثط اؾبؼ ایٚ ٛظطی٠، ٗیعاٙ حوٞم ٝ زؾت٘عز ًبضًٜبٙ، ث٠ ٛؿجت اكعایف ًبضایی ٝ ثبظز١ی آٛبٙ ٚك٢ ثٟلٜ٘ظل٤ٝ ػبُٔ  -4

 . یبثس ٗی  

 .ث٠ تهٞیت هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات زٝٓتی ثؿتِی زاضز    ػبُٔ لٛا٥٘ٗ ٚ ٔملكات ؿِٚت٣ ٘ظل٤ٝ -5

 .ثب ٗیعاٙ تٞضٕ ثبیس ث٠ حوٞم ٝ زؾت٘عز ًبضًٜبٙ اكعٝزٟ قٞز ٘ظل٤ٝ ػبُٔ ٞن٤ٙٝ م٘ـ٣ٌ -6

 .زاضز تأثیط زؾت٘عزػٞاْٗ كط١ِٜی ث٠ َٞض ٗؿتویٖ ٝ ؿیط ٗؿتویٖ ثط حوٞم ٝ  ٘ظل٤ٝ ػٛأُ فل٣ٍٙٞ ٚ اكم٣ُ -7

 (82ٗسیطیت اخطایی ـ آظاز ( )76ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ٘ظل٤ٝ ػلضٝ ٚ تمبضب ؿك ٔغبًجٝ عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ وـاْ ٔٛكؿ م٤ل اًت؟ـ اُىبَ ػٕـٜ اًتفبؿٜ ام 

 .قٞزتٞخ٢ی ث٠ زاٛف ٝ ٢ٗبضت ًبضًٜبٙ ٛ٘ی( 2   .قٞزٗٞخت اكعایف ٛطخ تٞضٕ ٗی( 1

 .ًٜسُعیٜی ضا ضػبیت ٛ٘یٛظبٕ قبیؿت٠( 4   .ًٜساضظـ ًبض ضا ًبضكطٗب تؼییٚ ٗی( 3

 (83ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 :ٚ تمبضب ؿك پلؿاؽت عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ ثل ا٤ٗ اػتمبؿ اًت وٝ ـ ٘ظل٤ٝ ػلضٝ

 .تٞاٙ هی٘تی ٗؼیٚ ًطزثطای ًبض اكطاز ٛیع ٗبٜٛس ًبلا١ب ٝ اخٜبؼ ٝ ذسٗبت ٗی( 1

 .تٞاٙ هی٘تی ٗؼیٚ ًطزثطای ًبضًٜبٙ ٛیع ٗبٜٛس ًبلا١ب ٝ اخٜبؼ ٝ ذسٗبت ٗی( 2

 .ثط ٗیعاٙ حوٞم ٝ زؾت٘عز ٗؤثط اؾت ضٝیساز١بی اخت٘بػی ٛیع ٗبٜٛس ًبلا١ب ٝ اخٜبؼ ٝ ذسٗبت( 3

 .ضٝیساز١بی اهتهبزی ٗبٜٛس ًبلا١ب ٝ اخٜبؼ ٝ ذسٗبت ثط ٗیعاٙ حوٞم ٝ زؾت٘عز ٗؤثط اؾت( 4

 (84ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ثبُـ؟ما ٣ٔٞب٢ عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ، تٛكْـ اًتفبؿٜ ام وـاْ ٤ه ام ٘ظل٤ٝ

 اذتهسضت پطز( 4 ػطي٠ ٝ توبيب( 3 ظٛسُی ١عی٠ٜ( 2 ًبضآیی( 1

 (83ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ـ ٚرٝ تٕب٤ن ث٥ٗ ٔنؿ عم٥م٣ ٚ ٔنؿ پ٣ِٛ وـاْ اًت؟

 .ٗعز حویوی قج٠ پّٞ ٝ ٗعز پٞٓی ػیٚ پّٞ اؾت( 1

 .ٗعز پٞٓی قج٠ پّٞ ٝ ػیٚ ٗعز حویوی ٝ حن ًبضًٜبٙ اؾت( 2

 .قٞزاَلام ٗیٗعز پٞٓی ٗوساض ػبیسی ًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ اؾت ٝ ٗعز حویوی ث٠ هسضت ذطیس زؾت٘عز ( 3

 .١بؾتقٞز ٝ ٗعز پٞٓی اٛؼٌبؼ تؼسیْ ٝ تـییط ؾُح هی٘تٗعز حویوی ث٠ هسضت ذطیس زؾت٘عز اَلام ٗی( 4
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 (91ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ُٛؿ؟وـاْ ٔٛكؿ رنٚ ٥ًٌتٓ رجلاٖ عـٔبت غ٥لٔب٣ِ ُغ٣ّ ٔغٌٛة ٣ٔـ 

 اظ ضاٟ زٝض اٌٗبٙ ًبض( 4  تؿ٢یٖ قـْ( 3 ذطزُطایی ٗحسٝز( 2  قسٙ قٜبذت٠( 1

 (91ٗسیطیت ـ زًتطا )

ـ اًتفبؿٜ ام ٥ًٌتٓ پلؿاؽت ٔجت٣ٙ ثل ٟٔبكت ٚ تأو٥ـ ثل كػب٤ت ٌٔبٚات ؿك ؽبكد ام ًبمٔبٖ ث٥بٍ٘ل وـاْ ٥ُٜٛ پلؿاؽت 

 ُٛؿ؟ٞب٣٤ ثب وـاْ اًتلاتو٢ ثٝ وبك ٌلفتٝ ٣ٔثٛؿٜ ٚ ؿك ًبمٔبٖ

 بخ٘یقیٟٞ پطزاذت تدطثی ـ ت٢( 2   قیٟٞ پطزاذت ضیبيی ـ تساكؼی( 1

 قیٟٞ پطزاذت تدطثی ـ تساكؼی( 4   قیٟٞ پطزاذت ضیبيی ـ ت٢بخ٘ی( 3

 تدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ -1  

 قطح قـْ -2 

 اضظقیبثی قـْ -3 

 حوٞم ٝ زؾت٘عز ٗتساّٝ نٜؼت ثطضؾی ٛطخ -4 

 تؼییٚ ٛطخ پطزاذت -5 ٔلاعُ علاع٣ ٥ًٌتٓ عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ

 ؾیؿتٖ پطزاذت تؼسیْ ٝ تطٗیٖ -6 

 اضظیبثی تلبئی حوٞم ٝ زؾت٘عز -7 

 ثطضؾی هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات زضٝٙ ؾبظٗبٛی -8 

 ١ب پطزاذتثطضؾی هٞاٛیٚ ٝ ٗوطضات زٝٓتی حبًٖ ثط  -9 

 تؼییٚ حوٞم پبی٠ -10 

 

 .قبْٗ قطح قـْ ٝ قطایٍ احطاظ قـْ اؾت ـ تزن٤ٝ ٚ تغ٥ُّ ُغُ

 قـْ ١بی ٝیػُیتؼییٚ ٗب١یت ٝ  ـ ُلط ُغُ

اضظـ تب پطزاذت ث٠ ١ط قـْ ثب ُطزز ٗیث٠ ٝؾی٠ٔ آٙ اضظـ ٝ ا١٘یت ٛؿجی ٗكبؿْ ٗرتٔق زض ؾبظٗبٙ تؼییٚ  ـ اكم٥ُبث٣ ُغُ

 .آٙ ٗتٜبؾت ثبقس 

 .ٗكتطى زض یي َجو٠ ١بی ٝیػُیػجبضت اؾت اظ زؾت٠ ثٜسی ٗكبؿْ ٝ هطاض زازٙ ٗكبؿْ زاضای   ـ عجمٝ ثٙـ٢ ِٔبغُ

یي كٚ ٗسیطیتی اؾت ٠ً ثط َجن آٙ ٗكبؿْ زؾت٠ ثٜسی ٗی « اضظقیبثی ٝ َجو٠ ثٜسی ٗكبؿْ» فٗ اكم٥ُبث٣ ٚ عجمٝ ثٙـ٢  ـ

 .ُطزٛس تب ٛظبٕ پطزاذت ٝ تطكیغ ٜٗبؾت ثب آٙ ایدبز قٞز  

 ٗؿئٞٓیت ـ ٢ٗبضت ـ تلاـ ـ قطایٍ ًبض    ُٛ٘ـ ٣ٔاكم٥ُبث٣ ُغُ ا٘تؾبة وٝ ثلا٢  ٔتغ٥لٞب٣٤ـ 
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 اكم٥ُبث٣٘ٛع  ٔٛكؿ ٔمب٤ٌٝ ٔجٙب٢ ٔمب٤ٌٝ كٍٚ

ثرهٞنی ٠ً ث٠ ایٚ ٜٗظٞض  ١بی ٗویبؼ اٗتیبظی

 .اٛس قسَٟطاحی 

 ً٘ی ػٞاْٗ ًٔیسی

 ً٘ی ػٞاْٗ ًٔیسی ؾبیط ٗكبؿْ ٗوبیؿ٠ ػٞاْٗ

٠ً ث٠ ایٚ  ُطٟٝ ١بی قـٔی ثرهٞنی َجو٠ ثٜسی ٗكبؿْ

 .اٛس قسٟٜٗظٞض َطاحی 

 ًیلی ًْ قـْ

 ًیلی ًْ قـْ ؾبیط ٗكبؿْ ضتج٠ ثٜسی
 

 اكم٥ُبث٣ ِٔبغُ ـ ٞب٢ كٍٚـ ٔمب٤ٌٝ  

 .ـ ػیت ضٝـ َجو٠ ثٜسی ٗكبؿْ، ًٔی ثٞزٙ ضٝـ اؾت

 

 (89ٗسیطیت كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )88ٗسیطیت نٜؼتی ٝ ٗسیطیت تٌٜٞٓٞغی ـ آظاز )

 ُٛؿ؟ٞب٢ اكم٥ُبث٣ ِٔبغُ ام ٔمب٤ٌٝ ِٔبغُ اًتفبؿٜ ٣ٔـ ؿك وـا٥ٔه ام كٍٚ

 ضٝـ ُطزـ قـٔی( 4   ثٜسیضٝـ ُطٟٝ( 3  اٗتیبظی ضٝـ( 2  ثٜسیضٝـ ضتج٠( 1

 

 (84ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 .....................ثٙـ٢ ِٔبغُ آٖ اًت وٝ ـ ام رّٕٝ ا٘تمبؿٞب٢ ٟٔٓ ثٝ ٘ظبْ ؿًتٕنؿ ثل اًبى عجمٝ

 .اٛدبٗسػسآتی زض پطزاذت ايبكبت ٗیث٠ ثی( 2  .ُصاضزثطای ًبضًٜبٙ خبی پیكطكت ٛ٘ی( 1

 .ُیطزٛوف ٢ٖٗ قبؿْ ضا زض تٞؾؼ٠ قـْ زض ٛظط ٛ٘ی( 4  .ًٜسث٢تط ضا اظ ًبضًٜبٙ ؾٔت ٗیاِٛیعٟ ًبض ( 3

 (86ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

ٞب٢ اكم٥ُبث٣ ثٝ كٍٚ أت٥بم٢ اًت، ٔلاعُ ارلا٣٤ ا٤ٗ كٍٚ ثٝ تلت٥ت ٞب٢ اكم٥ُبث٣ ُغُ، ٤ى٣ ام ٥ًٌتٓـ ؿك ٥ًٌتٓ

 :ػجبكت اًت ام

 ثٜسی ٗكبؿْ، ترهیم اٗتیبظاتَجوبت قـٔی، ُطٟٝتدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ، تؼطیق ( 1

 تدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ، تؼییٚ ؾوق اٗتیبظ، تؼییٚ ػٞاْٗ، ٗؿتٜسؾبظی ٗكبؿْ، تؼییٚ حوٞم پبی٠( 2

 تدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ، تؼطیق ػٞاْٗ، تؼییٚ ُطٟٝ ٝ پبی٠ ١ط یي اظ ٗكبؿْ، ترهیم اٗتیبظات( 3

 تؼییٚ ػٞاْٗ انٔی، تؼییٚ ػٞاْٗ كطػی، ترهیم اٗتیبظات، تؼییٚ ٗیعاٙ اٗتیبظتدعی٠ ٝ تحٔیْ قـْ، تؼییٚ ؾوق اٗتیبظات، ( 4

 (89ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی ( )87ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

ٞب٢ ٞل ٤ه ام ػٛأُ ُٙبًب٣٤ ٚ ٞب٢ اكم٥ُبث٣ ِٔبغُ، ثؼـ ام تؼ٥٥ٗ ػٛأُ و٥ّـ٢، م٤لٔزٕٛػٝـ ؿك وـاْ ٤ه ام كٍٚ

 ُٛؿ؟ا٘تؾبة ٣ٔ

 ٗوبیؿ٠ ػٞاْٗ( 4  ثٜسیَجو٠( 3  ثٜسیتج٠ض( 2  اٗتیبظی( 1
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ٙؼت 3ـ   ٗهبحج٠ حًٞضی ـ ٗهبحج٠ تٔلٜی ـ پطؾف ٛب٠ٗ         كٍٚ ا٣ّٓ ثلا٢ ثلك٣ً ًغٛط ٚ ٥ٔناٖ عمٛق ٚ ؿًتٕنؿ ؿكٓ 

 .ـ ٗجٜبی ٗوبیؿ٠ ٗكبؿْ قطح قـْ اؾت

ثپطزاظٛس ثب تطؾیٖ ٜٗحٜی پطزاذت، حوٞم ٝ زؾت٘عزی ٠ً ثبیس ث٠ ١ط یي اظ ٗكبؿْ تٞاٜٛس ٗی ١بی ؾبظٗبٙ ـ تؼ٥٥ٗ ٘لػ پلؿاؽت

 . ٗؼیٚ ٝ اػلإ ًٜٜس 

 .پطزاذت ثبیس هبثٔیت اٛؼُبف ٛؿجت ث٠ ٛٞؾبٛبت اهتهبزی ٝ ضٝٛس ١بی اخت٘بػی زاقت٠ ثبقس   ـ تؼـ٤ُ ٚ تل٥ٔٓ ٥ًٌتٓ پلؿاؽت

 .زاٜٛس ٗیًبضًٜبٙ  ضا انْ ٢ٖٗ زض پیكطكت« اضقسیت ٝ ؾبثو٠ ذسٗت»ٗؼ٘ٞلا  ١ب اتحبزی٠ٝ « قبیؿتِی»ٗؼ٘ٞلا  ١ب ؾبظٗبٙـ 

 

 :ـ پلؿاؽت عمٛق وبكوٙبٖ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ پلؿاؽت اًتلاتو٤ه

 : اضائ٠ قس ٠ً ثط اؾبؼ آٙ« ازضٝاضز لاٝٓط»تٞؾٍ 

ی٘ت ٜٗبؾت ثطای ٛیطٝی ًبض تؼییٚ ًٜٜس ٝ ثطای ث٢جٞز ثبیس حوٞم ضا ثب قطایٍ ثبظاض ًبض ٗوبیؿ٠ ٛ٘بیٜس تب اظ ٛظط ضهبثتی ثتٞاٜٛس ه ١ب ؾبظٗبٙ

 .اؾتلبزٟ ٛ٘بیٜس« ٗتـیط یب اِٛیعقی ١بی پطزاذت»ػٌ٘ٔطز اظ ضٝـ 

 .ثبیس ث٠ ػٜٞاٙ قطیي زض ٗٞكن ؾبذتٚ ًْ ؾبظٗبٙ تلاـ ًٜٜس ُیطٛس ٗیثب ایٚ ضٝـ ًبضًٜبٙ یبز 

 

 «ا١ساف ًٞتبٟ ٗست»پطزاذت تكٞیوی ث٠ زٓیْ ٗٞكویت ٗسیط زض   

 ت٤ِٛم٣ ثٝ ٔـ٤لاٖ ٞب٢ پلؿاؽتا٘ٛاع 

  «ا١ساف ثٜٔس ٗست»پطزاذت تكٞیوی ث٠ زٓیْ ٗٞكویت ٗسیط زض    

  

 (84ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ثٝ وبكوٙبٖ ثل وـاْ اًبى اًت؟« آوٛكؿ»٥ٌل٢ ٔـ٤ل٤ت ثلا٢ پلؿاؽت ـ ت٥ٕٔٓ

 ٝضی كطزی ًبضًٜبٙث٢طٟ( 2    اثطثركی ثیكتط ًبضًٜبٙ( 1

 ٗوبیؿ٠ ًبضآیی ًبضًٜبٙ( 4   تسضیدی ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙث٢جٞز ( 3

 

 

 : ـ ا٘ضجبط

 .ًٜٜس ٗیـ اثعاضی اؾت ٠ً ٗسیطاٙ اظ آٙ ثطای انلاح ضكتبض ٛبُٗٔٞة ًبضًٜبٙ اؾتلبزٟ 

 .ٛتبیح ٛبقی اظ ضكتبض ػبْٗ پیسایف ٝ ظ٢ٞض ٝ تٌطاض ضكتبض اؾت: ُٞیس ٗیـ اؾٌیٜط 
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 « ذٞز تسثیطی»تكٞین ًبضًٜبٙ ث٠ اخطای ٗوطضات ـ تكٞین ث٠   ثبمؿاك٘ـٜ -1 

 ا٘ٛاع ا٘ضجبط

١بی ٗدبظاتاظ َطین آوبی تطؼ اظ  ١ب آٙثبظ زاقتٚ ًبضًٜبٙ ذُب ًبض ٝ انلاح ضكتبض   آلاط وٙٙـٜ -2 

 هبٛٞٛی   

 

 (83ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 :ُٛؿ وٝـ  ا٘ضجبط ًبم٘ـٜ عٛك٢ ٔغلط ٣ٔ

 .ضٝٛسی آٗٞظٛسٟ زاقت٠ ثبقس( 2    .ًٜست٢سیس ٗیقرهیت ضا ( 1

 .اكطاز زض آٗبزُی زچبض ًٜسی ٛكٞٛس( 4   .اكطاز زض آٗبزُی زچبض یأؼ ٛكٞٛس( 3

 

 .ثیكتط خٜج٠ اضقبزی زاقت٠ ثبقس تب تٜجی٢ی -1 ٥ًٌتٓ ا٘ضجبع٣ ٔؤحل ٞب٢ ٤ٚو٣ٌـ 

 (ثبقس یؼٜی ثطای اكطاز ٗرتٔق ٛتید٠ یٌؿبٙ زاقت٠) ًٜس بضی زاؽ ػْ٘ ثرقجی٠ یي  -2  

 .ٗطح٠ٔ ای ٝ تًبػلی ثبقس -3  

 

 .ًٜیٖ ٗیانلاح ضكتبضـ تكٞین  خ٢ت زضاٝ ضا  قٞز ٗی١ِٜبٗی ٠ً كطز زچبض اقتجبٟ  ـ ا٘ضجبط ٔخجت ٤ؼ٣ٙ صٝ؟

 

 :ـ فلا٤ٙـ ا٘ضجبط ٔخجت

 .قٞز ٗیزض خٔؿ٠ ضییؽ ٝ ٗطئٞؼ، َطح ٗكٌْ ضكتبضی ٝ تؼ٢س اٝ زض ضكغ ٗكٌْ ذٞزـ ُٗطح   ٔلعّٝ اَٚ -1

 .یي یبززاقت ًتجی ث٠ اٝ اضائ٠ ٝزض خٔؿ٠ ضییؽ ٝ ٗطئٞؼ، ثطضؾی زٓیْ ػسٕ ضكغ ٗكٌْ ضكتبضی ٗطئٞؼ   ٔلعّٝ ؿْٚ -2

 .كٌط ًطزٙ زض ٗٞضز آیٜسٟ ًبضی اٝ اػُبی ٗطذهی چٜس ضٝظٟ ث٠ ٗطئٞؼ ٝ زازٙ اخبظٟ   ٔلعّٝ ًْٛ -3

 

 : ا٣ٕٙ٤ ٚ كفبٜ وبكوٙبٖ  ـ ًلأت،

 ػٞاْٗ كطزی -3ضٝیساز ١بی ظٛسُی        -2ػٞاْٗ ؾبظٗبٛی      -1 ـ ػٛأُ اًتلى آفل٤ٗ

 (90ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

عـاوخل تٛا٘ب٣٤ ؽٛؿ ثلا٢ اِؼُٕ فلؿ ؿك ثلاثل ٚلب٤غ اًتفبؿٜ ام ـ ثلاًبى ٘ظل٤ٝ ًٙـكْ ًبمٌبك٢ ػ٣ٕٔٛ، مٔب٣٘ وٝ ػىي

 آ٤ـ؟ثبُـ، صٝ ٚضؼ٥ت٣ ثٛرٛؿ ٣ٔما ٣ٔٔمبثّٝ ثب ػبُٔ اًتلى

 ٝاٗبٛسُی( 4   ١طاؼ( 3   اذُبض( 2 ٗوبٝٗت( 1
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 .كطزی ٌٗ٘ٚ اؾت ػبْٗ ككبض ػهجی ٝاهغ قٞز ١بی ١سفـ تؼبضو زض 

 

 ١بٙ آث٠ ٠٘١  تٞاٛس ٛ٘یكطز چٜس ١سف ُٗٔٞة زاضز ٝٓی  «ؽٛاًت  ؽٛاًت ـ»تؼبكٕ   

  .زؾت یبثس     

زٝ خٜج٠  ٗثلا قـْ ذٞثی زاضز ٝٓی ٗؿئٞٓیتف ظیبز اؾت ـ «٘ب ؽٛاًت  ؽٛاًت ـ»تؼبكٕ  تؼبكضبت ٘ب٣ُ ام ٞـف

 .ٗثجت ٝ ٜٗلی قـْ     

اظ زٝ ١سف اختٜبة ًٜس ٝٓی اٌٗبٙ آٙ ذٞا١س ٗیكطز  «٘ب ؽٛاًت  ٘ب ؽٛاًت ـ»تؼبكٕ   

 .ٛیؿت     

 

ًبض ؾِٜیٜیحْ ٗكٌلات ٛبقی اظ  -3 ؿٔج٠ ثط اث٢بٕ قـٔی -2 ؿٔج٠ ثط تًبز ٛوف -1 غّجٝ ثل اًتلى ٞب٢ كٍٚ  ـ

اؾتطؼ ظزایی ٛبقی اظ ً٘جٞز ٝهت -5 حْ ٗكٌلات ٛبقی اظ ً٘ی ًبض ٝ كوط قـٔی -4  

 اؾتطؼ ثبظٛكؿتِی -7 ؿٔج٠ ثط اؾتطؼ ٛبقی اظ اٛتظبضات قـٔی -6  

 

 .زاضز ٗیؾلاٗت آٛبٙ ضا ث٠ ذُط اٛساظز، ٗهٞٙ  تٞاٜٛس ٗیقطایُی اؾت ٠ً ًبضًٜبٙ ضا اظ ػٞاْٗ ظیبٙ ثبضی ٠ً   ـ ا٣ٕٙ٤

  .اؾت« ٗسیطاٙ پطؾٜٔی»ث٠ ٝیػٟ « ٗسیطاٙ ؾُٞح ثبلای ؾبظٗبٙ»ٗؿئٞٓیت ػ٘سٟ ای٘ٚ ؾبظی ٗحیٍ ًبض ث٠ ػ٢سٟ  

 

 :وبك٢ ثٝ ػٛأُ م٤ل ثٌت٣ٍ ؿاكؿ ٞب٢ ٔغ٥ظـ ًٛا٘ظ 

 اثعاض ١بی ؿیط اؾتبٛساضز یب كطؾٞزٟ -3قطایٍ كیعیٌی ٛبُٗٔٞة ٗحیٍ ًبضی        -2بضًٜبٙ      ضكتبض ً -1

 

 (88ٗسیطیت نٜؼتی ٝ ٗسیطیت تٌٜٞٓٞغی ـ آظاز ( )81ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 .ؿاكؿ....................... ـ ػـْ تىلاك عٛاؿث ع٥ٗ وبك، ػٕـتبً ثٌت٣ٍ ثٝ 

 ػلائن قـٔی( 2    ؾبثو٠ ًبض ٝ ػلائن قـٔی( 1

 ؾٚ ٝ ػلائن قـٔی( 4   ١بی كٜی ٝ ػلائن قـٔی٢ٗبضت( 3

 

كیعیٌی اٛؿبٙ ثب ١بی كؼبٓیتٗیبٙ ( ثیٞٓٞغیٌی)یؼٜی ُٗبٓؼ٠ ٝ ثطضؾی ظیؿت قٜبؾب٠ٛ     (اك٣ٌٔٛ٘ٛ)ـ ٟٔٙـ٣ً ػٛأُ اٌ٘ب٣٘ 

 . قطایٍ ٗحیٍ ًبض     

 «( ًبضًٜبٙ)كیعیٌی اٛؿبٙ  ١بی ٝیػُیَطاحی ٗحیٍ ًبض ثط اؾبؼ »ـ یب ث٠ ػجبضتی زیِط اضُٞٛٞٗی یؼٜی 
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 (82ٗسیطیت اخطایی ـ ؾطاؾطی )

 ثبُـ، غّظ اًت؟ٞب٢ تؼـ٤ُ ٥٘لٚ ٣ٔـ وـاْ رّٕٝ م٤ل وٝ ام ٌن٤ٙٝ

 پبیبٛی ؿیطزاَٝٔجب٠ٛ ٝ زائ٘ی; اذطاج ( 1

 ٗٞهتی پبیبٛی ؿیطزاَٝٔجب٠ٛ ٝ; ثیٌبضی ( 2

 .ٝهت، ٠ً زض یي پؿت ت٘بٕ ٝهت قطیي ثبقٜسزاقتٚ ٛٞػبً زٝ ًبضٜٗس پبضٟ; ػسٕ اٛتهبة ( 3

 ذطٝج اظ ذسٗت هجْ اظ ظٗبٙ كطا ضؾیسٙ ظٗبٙ ٗوطض ثبظٛكؿتِی; ثبظٛكؿتِی پیف اظ ٗٞػس ( 4

 (89ٗسیطیت كٜبٝضی اَلاػبت ـ آظاز ( )82ٗسیطیت ـ ؾطاؾطی )

 ـ ٞـف ام علط اًىبّ٘ٗ ص٥ٌت؟

 پطزاذت پبزاـ ثط ٗجٜبی ػٌ٘ٔطز( 2    حلبظت ٝ ایٜ٘ی ًبضًٜبٙ( 1

 ؾ٢یٖ قسٟ ًبضًٜبٙ زض ؾٞز( 4    ٝضی زض ؾبظٗبٙث٢طٟ اكعایف( 3

 


