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 فصل اوّل

 : مقدمه

هوش هیجانی  هاع واوام مجعووع اا اع ووامل  ع م  اوایف ف ر  ا هع ف ر  واه     

ساان و و اواین   ه اا سنساا  هع  واااز هنا عیفی  ااافصاا  و   فع اا ر      م    

 ( .3002هفا    اف ، اع  ف افه اس  )مک مو ن 

ن  م  اواییو ایجنم هع من م  یو ف  ع چع   IQیظ  اع س راعام هوش معقدافیف  ع    

ااانمل  IQرهیو. ر   ن یکع هوش هیجنی  هع من م  یو ف  ع چع  ن ا هن ف ایجنم رهیو . 

اواینئ  من ه اا  نریی ا افک  ماطد  ، ایقزاو  م  ااااور . ر   ن یکع هوش هیجنی  هع من 

ر      موفدی  ر  عیفی  اسقفنره  ایو . هوش هیجنی  انمل  IQم  یو ف  ع چگویع اع 

واین   من ر      خورآینه  هیجنی  و ا قعنو  من م  اااور و م ن ه هنا معم ر  ا ن  ا

 وعه هن  ا ایفاعه م  یی ر. هعچاین اانمل م ن ه هنا من ر  ااانخ  ا ساانسنه خور و   

ر گ ام و م ن ه هنا  نف  ه  ا جنر  واه  سااان و هن ر گ ام و  س مساااپو ی  سر  ا ر  

 ( .0230ا مدنهل وظن ف م  هناف . )ماصو 
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یلعن ییز معقدف اس  ، هوش هیجنی  انمل اواین   من ه اا  ل مشکلاه هیجنی   

ایعطنر سر  ا و ق ول واقعی  م  اور . ه  اسنس مطن عنه راییل یلعن ر  ه ق  ن ا ا   

( هین هوش وعوم  و ه خ  اع اهعنر هوش هیجنی  و ور را ر . هع %7هع ساااقگ  ایف   )

 ر و آی ن وعفانً منهی  مساااقدل را یف . وقق  اف ار را اا هوش فو  کاع م  اوام اروان    

وعوم  هنم ر  عیفی  ادلا م   ااف و اف ار را اا هوش مقوساا  هع فو  اااگف  ایگیزا  

 ( .0993سیش ف  م   ااف ، ان ف هقوام آم  ا هوش هیجنی  هنما آینم رایس  )یلعن 

وعوم  هع سقگ  ایف    ( یشانم رار  ع یع ه  ل هوش 0991مطن عنه   چن ر ) 

( هن هوش هیجنی  را ر و مطن عنه هن  . آم یشنم رار  ع وانص  هوش هیجنی  اع هوش 03%)

 ( .0230وعوم  مسقدل اس  )رهشی ا 

 بیان مسئله :

،  ع سااان  ن فک  م    ر و او  IQر  خانیاع م ز من چیزا عیفی  م   اف هع ینم    

ر  م  اور و فقن  من ه  اسنس خی  و صلا ا  ف منی واا هعع رسقو اا  اس   ع اع م ز صن

 ع او اشفیااام م  رهف ، هفوم چوم و چ ا ا    ه  ا اوسقو ه   جن  فقن  خ رمافایع 
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اا اع  سا  سا  م  عیف  ن ه  وکس وعل ری  ونقلایع اا ایجنم م  رار سا  ه هع او یس      

IQ  هنم  نIQ . سنئین م  عر و 

رهافه هوش وعوم   ن  ل  منس  ، ای  ا ن چاین  امن آ ن  ع  اسق   فقن  من یشنم 

هنم ر  هعض  اف ار هنعهو  فقن هنا وجیب و ر  ب  IQاس  چ ا هن و ور هوش هنم  ن هعنم 

 و ا عدنیع اا ه وع م   اف ؟

اان ف هع خنف  هعین سیچیفی  هور  ع ا کسین  ن ل ایسنم  ا مو ورا یناانخقع   

اع ا ن یناانخقع هن اوس  راییل یلعن  شف اف  ع  ک   0990مع ف    ر . امن ر  سانل  

 دب ی ف  . هوش هیجنی  چیس  ؟ و چع ف ق  هن هوش وعوم   EQینم هوش هیجنی   ن 

 ( .0231را ر؟ ) سعیف سنم  ین  IQ ن هعنم 

هع من م  یو ف  ع چع  ن   IQیظ  اع س راعام هوش هیجانی  هاع من م  یو اف  ع     

 ن    ع هوش هیجنی  هع من م  یو ف  ع چع  ن ا هن ف ایجنم م  اواییو ایجنم رهیو . ر  

ااانمل اواین   من ه اا  نریی ا افک  ماطد  او ایقزاو  م  اااور ، ر   ن یکع   IQرهیو ، 

ر      موفدی  ر  عیفی  اسقفنره  ایو .  IQهوش هیجنی  هع من م  یو ف  ع چگویع اع 

 )هعنم ما ه( .
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 ن هوش هیجنی  ر  هین رایشااجو نم  EQیو ، ر  سژوهز  نضاا  م  خواهیو هفای 

  اقع هنا مشنو ه و م افس  چع مدفا  اس  ؟

ای   ع  رق   ایو ول  خیل  اع موفدی  هن  ن ین نم  هن ، اساق س هن  ن آ امز   

 ر انه   ایو و اع او ایقظان  راااااقع هناااایو .  را    EQهانا ر وی   ا م  اواییو اع ف     

ن اااانخ  و ژی  هنا هوش هیجنی  و مدن سااع آم ر  هین امیفوا  و ر  سژوهز  نضاا  ه

 رایشجو نم ینم  ر       اف موفدی  هن و آ امز آینم ه را  و .
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 اهمیت و ضرورت پژوهش :

هعضاا  هوش ونفف   ا هع واوام  ک قن   یجنه  ن رسااقنو ز هسااینع م کع  م    

ونرا خلاص اااف . وفه سافا یف  ع هع  عک آم م  اوام اع  یج هن و ین ا ق  هنا عیفی  

اا هو هاع ایکن  اهعیق  آم س راخقع و معقدفیف  ع هع مف وم   اع و قف ع    نسااا  یو و  

ااانعه و س  ع   و هاا   سوانیفه ایف . امن واقعی  هوش هیجنی  چیزا ف اا  اع ا ن ارونهن و   

 یزافع یو   هنس  .

ونفف  م  صاان ب یظ ام و سژوهشااگ ای   ع هع ه  ساا  و مطن عع ولع  هوش    

س راعیاف معقدافیاف  اع هوش وانفف  م  اوایاف  ن ه رهن و ا می اه م ع  ه  فعن ی  هنا       

یوینیوم آرم  چوم  ه  ا و هفا   ر گ ام ، اوسعع ا   فع اا  ن ا ل  ، عیفی  ا ل  

، عیفی  خنیواری  و عیناو  ، اعلیو و ا هی  ، سلام  و ه ز سق   وای  و ... رااقع هناف . 

 «رایز و آینه » ، « اواین  » فف  ی ن ف هع واوام  ک  قیب  ن  نیشااین ه اا اع هوش ون

ینم ه ر . ف ض م  اور  ع هوش ونفف  م  اوایف س اااب ه  اور و « م ن ه هنا ا ل » 

اصااالاف فعن یااا  هنا   فاااع اا ، موقعی  هنا ا ل  و  سب م ن ا نا معم و مطلو  

سژوهز  نض  هع ه  س  هوش هیجنی  ر  اف ار  ی رر .  را ض و ا هع یظ  م   سف  ع ر 
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س راخقع اااور ان هف ن وساایلع  اهطع مینم هوش هیجنی  و  اااقع ا صاایل  رایشااجو نم   

 م نس ع ی رر .

 

 

 

 هدفهای پژوهش :

ا دی  و مطن عع  ا ه هع هوش ونفف  و هیجنی  انعه آرنع ی ر فه اسااا  . هوش  

و م فع هو اا   معم هنااف ، هو ا     ونفف  یع  اوایف ه اا راااقن  ک عیفی  سانره   

  نف  . ا   معم هس  ، امن ا    نف  ییس  .

ه اا هسین ا اع م رم ، هوش ونفف  یدز  کع هانا  وها  ر  آعماوم  ُ اانخ  ا  

هاااانعا م   اف  ع ه   ساا  اع آم ه راااا  خنصاا  را ر و آم  ا هع یویع اا مقفنوه اع  

وفه اا هوش ونفف  هعع چیز اس  هع  ز هوش ر گاااا ام اسقا اااان  م  یعن ف . ه اا 

 اانخق  .
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 و ک رهان و مف  نا یظ ا یوینیوی  ه اا مطن عع هوش ونفف  و ور را یف .یکق    

م و هع یظ  من ا ن اس   ع رایشجو نم هقوایاف ه ق  ن و مانسب ا  ن  و ک ر ه اا مطن عع 

ع هقواییو ر ک وعید  اع ا ن ا آم ایقفن   ااف . هفر من اع ا ن سژوهز هعنین ا ن اس   

 وعه هفساا  آو ره و هقواییو هع صااو ه هواااعافایع اا ،  وش اهفار و وساان ل ا ع نه    

 مانسب  ا ایقفن  یعنئیو .

 پرسشهای پژوهش :

( آ ن میزام هوش ونفف  و هیجنی  ر  رایشجو نم  اقع مشنو ه و  اقع م افس  0 

 ه   و مععن ا مقفنوه اس  ؟

 نی  ر  عینیو م رام رایشجو مقفنوه اس  ؟( آ ن هوش هیج3 

 

 فرضیه های پژوهش :

 ( میزام هوش ونفف  ر  رایشجو نم مشنو ه و م افس  مقفنوه اس  .0 

 ( میزام هوش ونفف  و  ن هیجنی  ر  عینم و م رام رایشجو مقفنوه اس  .3 
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 تعاریف نظری مفاهیم :

 ه هن و قنهلی  هن  ع هوش هیجنی  و ن ه اسا  اع  کس ا م ن هوش هیجانی : 

م  اوایف هو آموعش راره و هو  نری فقع اور هع فو ا  ع افام هقوایاف اع یظا  هیجنی  

 (.  0232ه ق  ا هی  اور ) ار ب عاره 

 تعریف عملیاتی : 

ر  سژوهز  نضاا  ماظو  اع هوش هیجنی  ، یع ه اا اساا   ع  هوش هیجانی :  

 م هفس  م  آو یف . آ -آعموری  هن ر  آعموم هوش هیجنی  هن 

  اقع هنا ا صیل  مشنو ه و م افس  ه   و مععن ا  متغیر مستقل :

 یع ه هوش هیجنی   متغیر وابسته :
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 فصل روم :

 مروری بر تئوریهای موجود

 :جایگاه هیجانات 

( ، خواع اا هنرام  اکل اع سنخقن هنا هع  amygdalaر  ایسااانم هنرامع م ز )  

ع ر  هنما سنق  م ز ، یزر ک ایق نا  لدع  یع یک ق ا  ی فقع اس  هو سیوسقع اا اس   

. ر  ه  اک اع رو ییعک ه م ز ،  اک هنرامع ق ا  را ر  ع ر  ف فین سااا   نا ی فقع ایف .   

هنرام  م ز ایساانم ر  مدن سااع هن یزر ک ا  ن هسااقگنم اکنمل  آم ،  عا  یفسااقین من ان   

 ( .  0232 فورا هز یق  اس  ) یلعن 

پو نمپ و هنرامع م ز رو قسااع  م و )) م ز هو ن   (( او یع هوریف  ع ر     نم هی

اکنمل مو ب سیفا ز قشا  م  و سپس قش  انعه م  ی ر فیف . هاوع هو ا ن سنخقن هنا  

 یع یک ا     ن هنا م هو  هع  نریی ا و هع خنف ساااپن ا  ا ایجنم م  رهاف . افصااام 

 ینه هنرام  م ز اع سن   قسع  هنا م ز  فا اور ، هنرام  م ز ر  مسان ل هیجنی  اسا . ه  
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هف ن م  ایجنمف  ع ف ر هع یناوای  چشعگی ا ر  ساجز معانا هیجنی  وقن ه رچن  اور 

 ( .  0232 ع ینه  اوقنه هع ا ن وضعی  ، ))  و ا ونفف  (( م  یو اف ) یلعن 

ه  خو ز  ا اع اف ارا  ع هع ا ان  ن   رچن  م  اویف . ا ع نه  هیجنی  و اسل  

 رس  م  رهاف . 

هانراما  م ز هع واوام مفزم خنف اه هیجنی  وعل م   اف و اع هعین  و اهعی    

 را ر . عیفی  هفوم هنرام  م ز ، عیفی  اا ون ا اع معانا افص  اس  . 

فد  ونففع ییسا   ع هع هنرام  م ز واهسقع اس  . اعنم هیجنم هنا ایسنم هع آم  

ن    ع هنرامع م زانم ه رااقع افه  ن سیویف هن ز قطه افه اس  هسقگ  را ر .  یوام ه

فنقف ا س و خشااو هسااقاف ، میل  هع  قنه   ن هعکن ا یفا یف و ر گ   ن گنهشاانم  ا ر   

ساالساالع م ااب ا قعنو  یوی  خور  ا ر ک یع   ااف . ر  ا ن  یوام هن ، هیجنم  و ام   

نیع اا هیجنی  و مفقم یوع هش  اس  ، م  ااور و  ن اع هین م   ور . ا ا  ااک  ع یش 

 هع وسیلع هنرامع م ز و سنخقن ا یزر ک آم هع ینم اکاج  ع هافا ا   ک م  اور . 
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ر  آروش ی فقن ، یواعش   رم  ان آ ام   رم اااافم ی  نم هع ه  ی و مو ب  

اسکین ا ن هفز هنا م ز م  اور و ه  ه  ی    ف ر  ا مقوقف م  سنعر . هفوم هنرام  

 ، هیچ ااک  ه  ام  رو   فقع یع  اور ان هع اسکین یینع رااقع هناف . م ز 

ژوعر  ورو وصب اانس م  ز ولوم وص   رایشگنه ییو و ک ، او ین  س  هور  ع 

یدز م و ا هنرام  م ز  ا ر  م ز هیجنی   شف   ر .  ورو اع عم ه وصب اانسنم  ف فا 

 ن  ی فقاف ان ر  یدشاااع ه را ا اع م ز هع اسااا   ع  وش هن و اکاو وژا یوآو ایع اا  ا هع 

هاگنم فعن ی  ، هع موا ر  زئ  و رقید  رس   نهاف  ع ق لاً یناانخقع هوره ایف . و هع هعین 

خنف  اوایسقاف ر  عمیا  م ز هع  ماازیشن   اساا ا ا هپاا راعیف  ع یسال هنا ساایشین    

هنا او ر هن ۀ مفا  هافهنا م ز  رایشاعافام آی ن  ا ری  قنهل رساقینه  م  رایسقاف .  نفقع  

هیجنی  ، اصو  ر   اع اا  ا  ع ر هن ۀ سیسقو  یع یک و ور راا  هع رو  ایفاخ  . ه اا 

هنرام  م ز یدشا  م و ا ر  فعن ی  هن قن ل ااف و سن   سنخقن  هنا  یع یک  ا ر  یدز   

 ( .  0232هنا هسین  مقفنوا  رخیل رایس  ) یلعن 

رهف  ع  ق  عمنی   ع م ز مقفک  ،  عا  قش  انعه م  ،  ا دیدنه  ورو یشنم م 

هع م  ل  اصاعیو یی ا  سیفه اس  هنرام  م ز م  اوایف اوعنل من  ا  اق ل  اف . چانیچع  
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خواهیو ر ف ، وعلک ر هنرامع م ز و ا ا ن  مقدنهل آم هن قش  انعه م  ، اسنس هوش هیجنی  

 (.  0232اس  ) یلعن 

 سیستم ارتباط عصبی

ظنااااا   ع هع اوعاااانل هیجنی  رس  م  عییو ، امن هعفاً  ع آ ام ا  اف و ، اع   

  ره منم سشاایعنم م  اااو و ، یی وا هیجنم هن ر   ینه  ها  هع ه ق  ن صااو ه هع من 

 یعن نیفه م  اور . 

سااال ا اجنسا   ع چگویع هع ا ن آسانی  و ان هع ا ن  ف ری  ماطد  م  او و .     

رو ساانو  هع سااع  هوسااقوم  ایافی    ر ان ر  آیجن هن ینف ر خور  ه اا م نل ، عم  وای 

یانهان  هفو ر و  وعش  ا هان او هگر ایف . ر  هاگنم ینهن  هف ع اا ینهن  هف ع اا اع ینف وش    

ر  نف    ر  ع منه هن ر  ایقظن  آم هور . یدناا  ما ص  هع ف را  ع اع اسپنیین آو ره افه  

  ر  ع سس اع ص ر ینهن  هع ر فم فیلع  ه ویف  ع هسین  هع هور ، امن هاگنم   ع سیشا نر 

اعاناااانا آم من ل هور و ینف وش یف   ع هع ر یل اع  ن هیس هنل یع  اوایف  وع  ا هن او  

هگر ایف ، اانرا او عا ل اف . او آع ره و هن  ن   ینهنو ا ، ر   ن    ع ااک ر  چشعنیز  

اوج هیجنم هع  ن ق  اکنیشاا  ، یدنااا   ا ر    لدع عره هور ،  سااقو ام  ا ا ک   ر و ر  
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ساطل عهن ع ایفاخ  . منه هن هعف سس اع م و  آم اافن  ، اع ا اکع  سقو ام  ا ا ک   ره هور  

 سشیعنم ی ور ، هلکع سشیعنی  اش هع خنف  اع رس  رارم یدنا  هور . 

 ع عا  عمنی   ع ا سنسنه اکنیش  ه  ودل رل  –ر  رقن د  یظی  آیچع     ااف  

اسنس  هورم یداز انعه  اشف اافۀ هنرامع م ز  الوه ی  م  اور . ولا اع   –م   ااف 

 ع اع  واس هع هنرام  م ز م   ساف ، او  ا وام  را ر ان ه  اج هع اا  ا هع رق  مواکنف  

 اف و افم سنعر  ع آ ن ا ن اج هع ین ا    اافه اس   ن خی  . ا ن ام  ، هنرام  م ز  ا ر  

ای  ر  موقعی  قف اعافا ق ا  م  رهف ، چیزا ااا یع هع  ک یگ  نم  وای  ،  ع  ینه  و

ه  موقعی  و ه  ار ا    ا هن ا ن س سز هسین  اهقفا   ه  س  م   اف  ع )) آ ن من اع ا ن 

 موقعی  یف ه را م ؟ هع من آسیب م   سنیف ؟ اع آم م  ا سو ؟ (( 

 ور ، سنس  ا ن ساال هع ه  ی و  عا  ر  ا ا   مو –ر  صاو ا   ع چاین هناف  

م    هنااف هنااف . هنرام  م ز هلافنصالع منیاف  ک سیو ا ا نف  وص   وا از یشنم م     

 رهف و سینم   ن   اع ه  ای  هورم ا ا    ا هع اعنم قسع  هنا م ز ا سنل م   اف . 

ر  ساانخقعنم م ز ،  ن گنه هنرامع ااا یع هع ساانعمنم اولام خط  اساا   ع ه ینه   

سااقو ا عا  خنیع ولا ع   ن   اع و ور مشااکل  ا مفنه ه  اف ، اس ااو هنا آم ه اا ساای
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ا سانل سینم هنا اضط ا ا هع آاز یشنی  ، سلیس و هعسن ع ، ر   نل آمنره هنش هسقاف )  

 ( .  0232یلعن 

عمنی   ع عیگ خط  ، م لاً ا س ، هع صفا ر م  آ ف ، هنرامع سینم هنا اضط ا ا  ا 

  هنا اصاال  م ز مفنه ه م   اف و مو ب ا ااا  هو موم هنا ))  اگ  ن هع اعنم قسااع

 وق  و –ی  ز (( م  اور ، م ا ز مفصوص        رم  ا هسیج م   اف و سیسقو قل   

 ا فعنل م  سنعر . سن   مفا هنا هنرام  م ز ولا ع  مفنه ه م   ااف ء ، وضالاه و ا شان  

ن م  اااور  ع یقیج  آم ، میزام آمنری   ع هنوث ا ااا  اضااط ا ا هو موم یو اس  یف  

وا از ر  مانف   لیفا م ز افزا ز م   نهف، اع  ااعلع مانفاد   ع  واس  ا یاوش هع  

عیگ ا  م   ااف ، و ر  واقااه ماا ز  ا هاا ایگیفقع یاگنه م  را یف. ولا ع  ر گ  اع هنرام     

 اف ،    نه ینم هو   م ز هع سااانق  م ز سی نم م  رهاف ان  ن   ا س  ا ر  چ  ه ا جنر

ر گ ا  ا  ع وضلاه ر   نل ایجنم آیاف مقوقف سنعر ، ض هنم قلب و فشن  خوم  ا افزا ز 

رهف و اافس  ا  اف  اف . مفا هن   ر گ  ، او ع مو ور  ا ه  ما ه ا س مقع  ز م   ااف 

یسقو و وضالاه  ا ها اا یاشنم رارم وا از مانسب آمنره م  سنعیف . ر  هعین عمنم ، س

هنا  نفظ  قشا  م  ع   و  و م  ااویف ان ه  افلاونا   ا  ع هن وضاعی  اضط ا ا  ن ا    
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م هو  هنااااف ، اسااقف اج  ااف و ا ن  ن  مدفم ه  ه  فک  ر گ ا ایجنم م  اااور ) هعنم 

 ما ه ( . 

ا ا ن فد  هفش  اع مجعوو  ا یی اه  نملاً هعنهاگ  هسقاف  ع هنرام  م ز هاگنم 

 اق ل مانف  مفقلف م ز ساانعمنم ره  م   اف . ااا ک  ا ا ن  هنا   ر  رساا  ی فقن

وصاا   یسااق ره اا  ع هنرام  م ز را ر هع آم امکنم م  رهف ان ر  هاگنم ه وع  ن   هنا 

 ا اسفی  و هفا    –اع  علع م ز خ ری ا  –اضاط ا ا هیجنی  ، سان   قساع  هنا م ز    

 ( .  0232م   اف ) یلعن 

 قراول هیجانی  

 ع ر  هاگنم یر ایفم اعطیلااز ر  ایگلسااقنم ، سس اع ق  اع  ف م    ر روساا 

آیکع ر   ساقو ای   ان   نینل صا  نیع خو ر ، هع قفم عرم ه  سلع هنا ساگ   ع هع  نینل   

ماق   م  اافیف س راخ   ع ینی نم رخق ا  ا ر ف  ع هع آ  عل عره و صو از اع ا س  

 ماجعف افه هور . 

هفایف چع اااافه ، هن   نس هع راخل آ  س  ف . فد  عمنی   ع ر   ق ل اع آیکع رقیدنً 

آ  ااانو  اف ، ر  نف   ع رخق  ر   ن   اوک وص   ، هع  ور    ع ر  آ  افقنره هور  
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خی ه افه هور و او اوایس   ورک  ا یجنه رهف . چع چیز او  ا واراا  ان ق ل اع آیکع ول  

اال هع ا قعنل ع نر ، هنرام  م ز اوساا  ) یلعن  ا هفایف هع راخل آ  هپ ر ؟ سنساا  ا ن ساا

0232  . ) 

))  ورو (( ر   ک  اع مام ا  ن  شاف هنا ولع  ر هن ۀ هیجنم هن ر  ره  یراااقع یشنم   

رار  ع ساانخقعنم م ز هع هنرام  آم موقعیق  معقنع هعچوم  ک ق اول هیجنم راره اساا  . 

یدنه او یشنم رار  ع ولا و  س   ع اع  ع م  اوایف م ز  ا ا    اق ل خور ر  آو ر . ا د

اع ف     –چشاااو  ن یوش صااانر  م  اویف ، اهقفا هع انمموس ر  م ز م   ویف و سپس  

هع هنرام  م ز م   ویف ، و سپس اع آم ، ولام  روم  ع اع انمموس  – ک سیانسس ماف ر 

عن  هع هنرام  م ز ا سانل م  اور هع قش  انعه م   عا  م ز مقفک  م   ور . ا ن یویع ایش 

ا نعه م  رهف ان ق ل اع قشا  انعه م  اا وع هع سنسففه   اف ،  عا  افلاونه  ا ق ل اع   

ار اک  نمل و و ضاا  ه ق  ن سنساا  معکن ، اع چاف ن سااط  اع مفا هنا م ز  عه آو ا 

 ( .  0232 اف ) یلعن 

، چ ا  ع ه اا ا دیدنه ))  ورو (( ایدلاه  ر  ف و عیفی  هیجنی  هع اعن  م   ور  

او ین هن  مسی هنا وص   ا سنسنه  ا  ع قش  انعه م   ا رو  م  عیاف  شف   ره اس  ، 
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ا ساانساانا   ع مسااقدیعنً هع سااوا هنرام  م ز    نم م   نهاف ، اع  علع اهقفا   ا  ن و  

یی ومافا  ن ا سانسانه هسقاف ، ا ن مفا  ر  اش    یی وا هیجنم ر  رل ع ه  خ ر یدز   

 فن م   اف )هعنم ما ه( . م ع  ا 

ر فینه  ا ج ر  ولو وصاب ااانس  ا ن هوره اس   ع چشو و یوش و ر گ  ایفام    

هنا  س  ولا ع   ا هع انمموس و اع آیجن هع مانف  س راعش  س  ر  قش  انعه م  ا سنل 

 م  را یف و ر  آیجن ا ن ولا و هع هعین ااکل   ع ااین   ا ار اک م   ایو ،  ان  هو ق ا  

راره م  اویف . ولا و آیجن ه   سب معانا آی ن رسقع هافا م  اویف ان م ز هقوایف ا    ا 

ااانسان    اف و هف عف  ضاو ش هع چع معانس  . یظ  ع قف ع  ه آم اس   ع ولا و اع    

قشا  انعه م  هع م ز  یع یک ف ساقنره م  ااویف و اع آیجن سنس  مانسب اع م ز صنر  م     

م ز و هفم م   سف .  وش  ن  ر  رن ب اوقنه هعین اس  ، امن  ااور هع سن   قسع  هنا 

 ورو ولاوه ه  آم رسقع اع  اقع هنا وص    ع اع مسی  فومی  ا ا هع قش  م  م   ساف 

، رساق   وچک ا ا اع  ااقع هنا وص    ا  شف   ر  ع مسقدیعنًا اع انمموس هع هنرام    

 ع چیزا ا یع  ک  وچ  مینم ه  وص    م ز م   ویف . ا ن یر ینه  وچک ا  و  وانهق 

اساا  هع هنرام  م ز ا نعه م  رهف  ع ه خ  راره هن  ا مسااقدیعنً اع  واس ر  نف   اف و  



 
21 

ق ل اع آیکع آم افلاونه  نملاً ر  قشا  انعه م  هع م   ه ساف وا از یشنم رهف . )یلعن  

0232.) 

ز هنا هیجنی  خور هن ف ا ن  شف ، ا ن یظ  ع  ا  ع هنرام  م ز ه اا ااظیو وا ا 

صا فنً هع ولا و ا سان   قش  انعه م  ااکن  اف . ماسوخ   ره اس  . هنرام  م ز م  اوایف اع   

ف    ا ن مسی  اضط ا ا هع م ض ا اکع  ک مفا  ایعکنس  مواعا مینم هنرامع م ز و قش  

ایف من  ا وارا   اف انعه م  هع و ور آ ف . سنسف  هیجنی   ا هع  اه ایفاعر . هنرام  م ز م  او

امن  نملاً  –ه اا رس  عرم هع  ن ا اع  ن هج یو ، ر   ن    ع قش  انعۀ م  قف ا آ ام ا  

ه ینم  ساااجیفه ا  خور  ا ه اا وا از یشاانم رارم ، آاااکن  م   اف )یلعن  –آینهنیع ا  

0232. ) 

 قشر بینایی 

  اف . وضلاه هز گ سنس   اگ  ن ی  ز ض هنم قلب و فشن  خوم افزا ز سیفا م  

ه اا رس  عرم هع وعل س  ه ، آمنره م  اویف . ه  سینم هیان   اهقفا اع ا کیع هع انمموس 

م   ور  ع ر  آیجن هع عهنم م ز ه ی رایفه م  اور . آم ینه ساجز اوظو ا ن سینم ه  قش  

 لیل و هیان   م ز م   ور . ر  آیجن معانا آم و سنسااا  مانساااب هع آم ، مو ر اجز ع و ا
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ا ع نه  ق ا  م  یی ر و ر  صااو ا   ع آم سینم ، مف وم  هیجنی   ا هع فعن ی  وا را ر . امن 

هفز  وچک  اع سینم او یع هن ساا و  هیشااق ا مسااقدیعنً اع انمموس هع هنرامع م   ور  ع 

امکنم م  رهف ف ر ، سنساف  س  ه ا  )امن را اا رق   عق (  ا اهزا   اف ، هع ا ن ا ایب ،  

سیز اع آیکاع م ا ز قشااا ا م ز  نملاً ر  نهاف  ع چع ر   نل  وا رارم اسااا  ، هنرامع  

 سنسف  هیجنی   ا م ین م  سنعر .

 ورو هان ا دی  ر  مو ر  ان ا  ا س ر   یواینه مسااای ا  ا  ع هیجنم هن م      

سیعن اف  شاف   ر و اصو اه  ا ج  ا واژیوم یعور . او ر   ک آعمن ز م و ، قش  ااوا    

اف موش  ا اف  ب   ر ، سپس آی ن  ا ر  مع ض صوا  هع اه هن اوک ا کق  ک  ق ا رار چ

. موش هن هع سا و   نری فقاف  ع اع آم صوه هق ساف ،  ن ا اکع صفاا آم صوه ر  قش   

انعۀ م  آی ن م   یع  اف . صفا مسی  مسقدیو اع یوش هع انمموس و سپس هع هنرام  م ز 

ی هنا هنما   ا  نم  یراااا  . خلاصااع ا اکع موش هن هفوم   ا ف  م    ر و اعنم مساا

اا    قشا هنا هنما  م ز ، وا از هیجنی   ا  نری فقع هوریف . هنرام  م ز آی ن مسقدیعنً   

 ا س  ا ر ک   ر ، هع خنف  سپ ر و هفا     ر .
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یظنم هیجنی  ، اع یظ   ن  ف اااانخق  ، م  اوایف مسااقدل اع »  ورو هع من یف  :  

  انعه م  وعل  اف . ه خ  وا از هنا هیجنی  و خنف ه هنا هیجنی  م  اوایاف هفوم قش

هنرام  م ز م  اوایف خنف اه ، مجعوو  سنس  « . و ور خورآینه  و اانخ  اکل هگی یف 

هان    ا ر  خور  انا رهف  ع من هفوم ر ک  نمل ول  ، آی ن  ا ایجنم م  رهیو و ا ن هع   

مینم انمموس و هنرام  م ز اسا   ع  نملاً قش  انعه م   ا رو  م    خنف  و ور  اه مینم هُ 

 ( .0232عیف )یلعن 

هع یظ  م   سف  ع هیپو نمپ ،  ع مفه هاان سنخقاان  اصلاا  رسقگانه  یع یک     

م ساو  م  ااف ، وظیفع اش هیشاق  م   و ف و ا گوهنا ار ا   اسا  ان و ض  وا از     

اس   ع  نفظع اا رقی  و  وان اع هنف  ااین  هنا هیجنی  ، سا و اصل  هیپو نمپ آم  

سف ف م  آو ر  ع ه اا معانا هیجنی   ینا  اس  . هیپو نمپ اس   ع ه اا م نل افنوه 

 معانا و ور خ س ر  هنغ و ز  ا هن  ضو  آم ر   ین  خنیع مشفم م   اف .

 ر   ن    ع هیپو نمپ  دن   صا ر  ا هع خنف  م  سااپن ر ، هنرام  م ز چناا   

هیجنی  آم  دن    ا ر  خور یگنه م  را ر . ای  هاگنم سا د  ی فقن اع مناین ر   نره ،  

هن ایفک فنصاالع اا اع ه خو ر هن منااایا   ع اع  وهع  و م  آمفه  نم هع ر  ه ره هنااایو ،  
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هیپو انماپ  زئیانه  نرمع، هعچوم و ض  نره اا  ع  وا آم هوره ا و ، هع اهنیعنم و    

  ر  خور  فظ م   اف . امن هنرام  م ز اس   ع ه  عمنم م  خواهیو اکل مناین مدنهل ر

اع  ان  مناایا  ر  موقعی  مشانهع و و   ایو، ا سانس اضاط ا  و هیجنم  ا ر  سا اس       

 ( .0232و ور من ماقش  م   اف )یلعن 

ه اا اانخ  چ  ۀ رخق  خن ع »  ورو ا ن مطلب  ا چاین ه اا من اشا      ر :   

یپو نمپ ضا و ا اسا  امن هنرام  م ز اس   ع هع اعن  نرآو ا م   اف  ع   انم، فعن ی  ه

ا ن مینم ه  هع هنرام  م ز ا نعه م  رهف ان ه اا ا می اه هیجنی  « . اصلاً هع او ولاقع یفا  ف 

و خنف اا   ع ر  هشاااین ا  نمل اع و ور آی ن هع هیچ و ع آینه ییساااقو ، هعنیاف مفزم 

ن   ن    ااااکنل هافساا  وجیب و ر     ه اا  ک   ظاااا  وعل  اف . ر  آعمن ز هساای

هسیااان   واااانه هع آعموری  هن یشااانم راره م  اف . چانم س  ه  ع آینم اصلاً اع ر ن ا ن 

اااکنل آینه یع  اافیف ، امن یوو  ا  یج ا قسنه  یس   هع ه خ  اع ااکنل ر  آی ن ا جنر   

 نی  هنرام  م ز ر   نفظع اس  .  اف .  ورو مفو  اس   ع ا ن ام  هع ر یل یدز سا 

ا دیدنه ر گ  یشاانم راره  ع ر  چاف میلیوییو منییع سس اع ار اک چیزا یع فد   

هع فو  ینخورآینه آم  ا ر ک م   ایو ، هلکع مشافم م   ایو  ع آم  ا روس  را  و  ن  
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ا  ه آم  یع فد  هو   آیچع  ا م  هیایو هلکع ودیفه منم ر هن« ینخورآینه اااانخق  » یع ،

ییز هع هشااین ا من و ضااع م   اف . هیجنم هنا من  ها  مقعل  هع خور را یف ،  ها   ع 

 ( .0232ر فینه هن ز م  اوایف اع فک  خ ری ا  نملاً مسقدل هناف )یلعن 

 ناحیه تخصصی حافظه هیجانی

آم ودن ف ینهشین ا  ع یفقیو ، خنف اه هیجنی  من هسقاف ومفزم آی ن هنرام  م ز  

  . ا اوم هع یظ  م   سف  ع ا دیدنه  ورو و ر گ  وصب اانسنم هع ا ن یقیجع  سیفه اس

اسا   ع م ز ه اا م   خنف اه هیجنی   ع اع قوه و ژه ه خو را  هنااف ، اع  وا  سنره  

ایعینئ   ع هفم  –امن ع   نیااع اسقفانره م   اف ، هعنم یظنم هنا هشفا  رهافۀ وص    

  مدنهل  ن   اضاااط ا ا ا ف ف  اافۀ عیفی  وا از  اگ  ن ی  ز  ا آمنره م   ااف ان ر

یشانم رهف ، آم   ظع  ا ییز هع  واا  ر   نفظع م   م   ااف . ا   ا ا   اسق س عا  

) ن اضط ا   ن ان ف  ق  ر  ا ا   هیجنم اف ف ینا  اع انرمنی ( ، وص    ع اع م ز هع 

هنا اس  یف  ن و یو اس  یف  ن م   رفر فو   لیوا  شیفه ااافه مو ب ا اا  هو موم 

ی رر ،  ع ر  اعنم هفم ایقشاان  م   نهاف و آم  ا ه اا مدنهلع هن ااا ا   اضااط ا ا آمنه م  

معفا(  ا  –سانعیف . ا ن هو موم هن یی یفه هنا مو ور ه   وا وصب واگ )وصب   وا  
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اظیو فعن ی  قلب هع  ن  م  ایفاعر ، وصااب واگ ولاوه ه ا اکع  نمل سینم هنا م ز ه اا ا

اس  ، ولا ع   ا  ع اس  یف  ن و یو اس  یف  ن هع  اه ایفاخقع ایف ییز هع م ز هنعم  ی رایف . 

هنرام  م ز وعفه ا  ن سن گنه  اس   ع ا ن ولا و هع آیجن م   ویف ، ا ن ولا و یو وم هنا 

ن  نفظع  ا ه اا هنرام  م ز  ا فعنل م   ااف ان ولا ع  هع ساان   مانف  م ز ا ساانل  ااف ا

 ( .0232م   آیچع ر   نل وقوع اس  ادو   یعن اف )یلعن 

هع یظ  م   سف  ع ا   ک هنرام  م ز ا      ظاانه ه ایگیفقگاا  هیجنیا   ا هن    

قااوه افزوم ا ا ر   نفظع م   م   اف هع هعین ر یل اس   ع م لاً هع  نر را  و  ع ر   

 فقیو  ن ا اکع ر    ظ  اایفم خ   ایفجن  سفیا   او ین ق ا  ملاقنه هن هعسا منم هع  جن 

فضان   چلاج  ر   نل ایجنم چع  ن ا هور و . ه  چع ا   ک هنرام  م ز اااف فا  هناف ،  

م   خنف ه قوا ا  اس  ،  و فارهن    ع هیز اع ر گ   و فارهن ر  عیفی  مو ب ا س  ن 

ق ا  را یف . ا ن هفام معانس  هیجنم اف ف افه هناف ر  عم ۀ خنف اه ف اموش ینافی  من 

 اع ر  وعال ، م ز مان رو یظنم  نفظع را ر،  ک  ه اا  و فارهنا مععو   و ر گ ا ه اا    

 و فارهنا س ان  اع هیجنم . مسلعنً و ور یظنم  و ژه ه اا م   خنف اه هیجنی  ر   ویف 

آی ن  ا اکنمل ماطد  ون   رااااقع ، هنوث م  ی ر فه اساا   یواینه ، هفصااوص اع آیچع  
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ا ف ف  ن ا ضاان م    ره اساا  ، خنف ۀ  واااا  هع  هن هسااپن یف . امن ام وعه ا ن خنف اه 

 ( .0232هیجنی  معکن اس  من  ا هع  اه خطن هکشنیاف )یلعن 

 هشدارهای عصبی منسوخ شده 

 ک ااکنل ا ن ق یل هشفا هنا وص   آم اس   ع ای  یع هعیشع ، ینه  اوقنه ،  

  اع ف ر هنرام  م ز ماسوخ افه اس  . هع و ژه ر  ریینا ا قعنو  سینم اضاط ا ا ا سان   

مق ی ا  ع من ر  آم عیفی  م   ایو . هنرام  م ز هع واوام مفزم خنف اه هیجنی  اج هع 

 نض   ا ا عنمً م و  م   اف و آیچع  ا ر   نل وقوع اس  هن آیچع  ع ر  یراقع  وا راره 

ع ه  سن   افاو  اساا  ، وقق   ک  اع ووامل اصاال  مدن سااع م   اف .  وش مدن ساا  هنرام

م  رایف و ا ن « یظی هو » اا ا    نضا  هن یراقع مشنهع هناف، هنرامع آم رو موقعی   ا   

ام  ر یل ری رقی  هورم ا ن مفا  اس  ، ع  ا ق ل اع آیکع ر یل و مف ک  نف  و ور رااقاع 

رهف  ع هع ا ا    نض  هعنم هناااف ، رس  هع وعل م  عیااف . س اسیعااع رسقاو  م     

یویع وا از یشانم رهیو  ع ر  خنف اه یراقع من م   افه اس  .  عا  هن هعنم افکن  ،  

ا ساانساانه و وا از هن    ع آموخقع ا و ان آی ن  ا ر  سنساا  هع  و فارهن    ع هن  و فار  



 
28 

گ    ع عیفعل  اا نه  هساین  ایف   رااقع ایف . اه اع  ایو . امن ا ن ا نه  آم قف  هس  

 ...( .0232خط  هنرام  م ز  ا هع صفا ر آو ر )یلعن  

هع هعین ر یل  ک س سقن  سنه  ا از ،  ع اع مشنهفۀ هو انک سیل عخع  هن    

 ع ر  عمنم  اگ اع آی ن س ساقن ا م    ر ، رچن  آسایب  و   اافه هور ، ساانل هن هعف    

 ز ر  آیجن سا نم   ره هور وقق  ر   ک  عف  ا یشاور و هوا ینخوان اف سواک   ع  ور 

هع مشانمز خو ر ، ینی نم ا سانسا  آمیفقع اع ا س و اااعپزاع و سا آسایعگ  ساا اس        

و ورش  ا ف ا ی فا   اع اک ا  وا از او ر  عمنم  اگ هور . ه اا هنرام  م ز و ور چاف   

واص  سنره و معفور ر   ک موقعی   ع هن موقعیق  ر  یراقع مشنهع هناف ،  نف  اس  ان 

ضاعی  اضط ا ا اولام  اف . مشکل ا اجنس   ع هع اه هن خنف اه س ان  اع هیجنم  ع  و

یی وا هع  اه ایفاخقان ا ن سنسا  ه  ایا   ا را یاف ، معکن اس  سنس  هن   ماسوخ افه 

 ( .0232ییز ه وع یعن اف )یلعن 

  سولاوه ه  ا ن واقعی   ع اشفیم م ز هیجنی  ر  چاین مواقع   نملاً رقی  یی 

، هن ف ا ن مطلب  ا اضانفع  ایو  ع هسین ا اع خنف اه اوایعاف هیجنی  هع او ین سنل هنا  
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عیافی  و هاع ا ا ن  مینم  ورک و م اق نم او هنعم  ی رر ، هع و ژه  خفارهنا ال  و اکنم   

 رهافه اا منیاف  قک خو رم  ن  هن افی  و اا ن    نمل .

م زا ، هع و ژه هیپو نمپ  ع ر   نفظ  ر  رو ۀ او یع عیفی  ر گ  سااانخقن هنا  

 وا   یدشا  اسانسا  را ر و قش  انعۀ م   ع  ن گنه افک  ماطد  اس  ، هاوع  نملاً  اف    

یینفقع ایف . ر  ام   نفظع، هنرام  م ز و هیپو نمپ رسا  هع رس   کف گ  وعل م   ااف ،  

ر   ن    ع هیپو نمپ  ه   فام افلاونه خنص خور  ا مسقدلاً  خی ه و هنع نه  م   ااف .

افلاوناز  ا هنع نه  م   اف، هنرام  م ز مشااافم م   اف  ع آ ن آم افلاونه هن هیجنی  

را یف  ن خی  ، امن هنرامع  ع ر  م ز یوعار هسااین  ساا  ه  اااف م   اف . ر  هاگنم او ف هع   

 میزام هیشق ا اکل ی فقع اس  )هعنم ما ه( .

ر  رو ام  ور   هع ا ئیف اصاال  م  س راعر  ع  ورو هن اوساال هع یدز هنرام  م ز  

سانل هنا سانل اسنس ایف ش   وایکنوا هوره اس  .  عا  ا ن اصل  ع  از هنا مقدنهل   

سن  نا او ی  عیفی  ه  سن   اانسب  ن اشقّ   واه  مینم  ورک و وا ف ن او ، هع سن ع   زا 

 ( .0232مجعووع اا اع ر س هنا ونفف  ماج  م  اور )یلعن 
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هع اوقدنر  ورو ، ا ن ر س هنا هیجنی  هسین  اوایعافیف و ر  وین  نل ر  شنم اع  

ر فینه هز یسانل هساین  راوا  اس  . چ ا  ع آی ن ر  هنرام  م ز هع ماز   ف ف و یدشع اا   

اهقفا   و ری  لام  اع عیفی  هیجنی  م   افه ایف ، اع آیجن  ع ا ن خنف اه هیجنی  او یع 

ه اا هینم اج هیناز عهنم هنع  اف ، م   م  اااویف . عمنی   ع هعفهن ا ن  ق ل اع آیکع ففل

خنف اه هیجنیا  عیافه م  اویف ، ف ر ر هن ۀ وا اش   ع ه  او رل ع م   اف هیچ مجعوع 

اا اع افکان ا  ا  اع هاع قن ب عهنم ر آمفه هناااااف ر  اخقین  یفا ر . هع ا ن ا ایب  ک  اع    

جنم هنا خور آیدف  منه و م  وه م  ااااو و ، ا ن اسااا   ع رم ل   ع ر  ام  فو ام هی

سیشااایا  ا ن خنف اه هع رو ام او یع  ور   من هنعم  ی رر، عمنی   ع هعع چیز ااااگف  

ایگیزه هور و هاوع  لعنا  ه اا ف و آم وقن ه ر   هن یفااااقیو و معکن اساا  ا سنسنا  

 اا   ع هع آم ا سنسنه اکل راره آافقع و ر هو و ه هو رااقع هنایو ، امن ه اا هینم خنف

 ( .0232ایف ،  لعع اا ر  اخقین  یفااقع هنایو )یلعن 

 

 زمانی که هیجان ها تند و مغشوش ظاهر می شوند 
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 فور سانو  سا صا   هور  ع ا سانس   رم ا   وظیع  سدف اان  خواهو  ا      

ر   ک آم ، اع  خ ا    ر و اساا ن  و امنمی  اان  ع   ااای وای  هع راخل اان  ساادو    ر .

ا س ف و  فقن سادف ، اع افقفوا  هی وم  سقو و هع هی وم اان  رو فم . سپس هاگنم   

 ع ف عیفم صافمع اا یفو ره ام،  اجکنوایع هع اان  خوا  ه یشقو ان ر یل   زش سدف  ا  

هفایو ، امن ر   عنل اعجب ر  نفقو  ع صفا    ع فک  م    رم ر  یقیجع ف و  فقن سدف 

فه ر  واقه صاافاا ف وافقنرم اعفارا  ع ع هور ع هعساا م  وع ق ل هاگنم م اب  سف ف آم

  رم  عاف   انس هان ز آی ن  ا ر  یوااااع اا  وا هو چیفه هور . هیچ چیز اع اان  ع      

اای وای  هع سنئین ی  فقع هور . اصالاً اان  ع  ای وای  اا و ور یفاا  . سدف سن و هور .   

 .( 0232خورم هو هعیاطو  )یلعن 

ف ا  من اع افقفوا  ر   ن   خوا  و هیفا ا  ع ر  صو ه واقع  هورم   ااازش  

یشنم رهافۀ یی وا هنرام  م ز ه اا وارا    رم من  –سداف م  اوایس   نیو  ا یجنه رهف 

هع وعل ر  هاگنم ه وع  وارث اضاااط ا ا اسااا  .  عا  هعنم   ظنه  ینا  ق ل اع آیکع 

نمل منوقه ر  اخقین  رااقع هناف ، مسی  اضط ا ا  ع اع قشا  انعۀ م  ف صق  ه اا م     

چشاو  ن یوش هع انمموس و اع آیجن هع هنرام  م ز م   ور ، مسای ا اعیین  اافه اسا  ،    

ا ن مسای  ر  موقعی  هنا اضط ا ا  ع سنسف  فو ا معم اس  ، مو ب ص فع  و   ر   
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 ز م   ور اا ن هفز  وچک  اع سینم وق  م  اور . امن ا ن مفا   ع اع انمموس هع هنرام  م

هنا  سا   ا ماقدل م   اف . نل آیکع ا    سینم هن مسای  اصل   ا هع سوا قش انعۀ م    

ف  م   ااف .اع ا ن  و آیچع ر  هنرام  م ز اع ف    ا ن مسی  س  ه ا سی  م   م  اور . 

ماج  اور . چانیچع ر  ه ق  ن  ن   ، ولامق  خنم اس   ع اا ن م  اوایف هع  ن   هشفا  

ه اا ا اکع هفاییف چیزا معکن اسا  خط ینک هناف ، معم ییس   »  ورو ااان ه م   اف :  

 ( .0232)یلعن « رقیدنً هفاییف چیس  

ا ن مساای  مسااقدیو اع یظ  عمنی  امقینع هز ی  ه اا م ز اساا   ع ر   ک هزا م   

ف ر  عمنی  هع  وانه  رواعره منییع موقعی   ا م نساا ع م   اف . هنرام  م ز موش م  اوای

میلیوییو منییع ان رواعره هزام منییع هع  ک ار اک وا از یشنم رهف . ف  مسی  انمموس هع 

قشااا  انعه م  و اع آیجن هع هنرام  م ز اد   نً رو ه اه  ا ن مدفا  عمنم م  ه ر . ایفاعه یی ا 

هع ا قعنل ع نر یساا   هن ف ر  هنا مشاانه   هن ف ر هن ۀ م ز ایساانم ییز ایجنم سر  ر ، امن  

 هعین  فور هناف )هعنم ما ه( .

اع یظ ینه اکنمل ، ا عش  ینا  ا ن مساای  مسااقدیو هن ف هسااین  ع نر هوره هناااف ،  

چ ا ع هع ا ائع سنسا  س  ه  عک م   اف و مو ب ص فع  و   چاف هزا م منیی  هن ا عش  
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 اافه هناااف . ا ن هزا م منییع هن ر  وق  م  اااور  ع ر  وا از هع خط  م  اوایف اعیین 

م  اوایسقع هفوه  عیفی  سسقنیفا ام او یع  ا  ع ا فار من م سو  م  افه ایف یجنه رهف 

، ان  فا  ع ا ن افا  نه ام وعه ر  م ز اعنم  سساقنیفا ام ، اع  علع م ز من و اعن  نا  

شاا  یدز یساا قنً ی فقع اساا  . ر  واقه ، ای چع معکن اساا  ا ن مفا  ر  عیفی   ها  ه

م فورا ا فن  اف ، و وعفانً هع ه  ام هنا هیجنی  م فور ی رر ، هفز هز ی  اع عیفیا  

 هااا  س یافینم ، منها  هن و خزیفینم  اول م او  آم م  ی رر ، چ ا ع ا   اسنس   

 هدنا آینم ا ن اس   ع هعیشع م اقب اکن   ن اکن چ  هنااف .

 یع و سنئین م ا   م ز ر  سسقنیفا ام ، یظنم اصل  ر   ورو م  یو ف : )) ا ن یظنم او 

م ز ری  سسقنیفا ام اس  . ا ن سیسقو امکنم م  رهف ان هیجنم هن هع س و  فو ام  ااف ، 

امن ف آ افا س  ه و یاگ اس  ، ع  ا ا ن سلول هن س  ه وعل م   ااف امن چافام  ع هن ف 

 رقی  ییسقاف (( .

ساجن  خاااو  اسااا  ، ع  ا مو اااب   زش هن و    ا ن وفم رق  ه اا م لاً  ک 

خطنهن ااا  م  اور  ع هع یفه  یوام اس  . م لاً ساجن  هن ر فم او ین یشنی  ه  چیز ع 

ه  و ور راااعن ا قعن   رم    اف ، سن هع ف ا  م  ی ف  ن هع ر  نف  یشاانی  ه  چیزا  ع 
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  ایسنم هن ا ن وفم رق  خو ری  هاعن ف هع سوا آم هجوم م  آو ر . امن ر  عیفی  ونفف

معکن اساا  یقن ج مصاای   هن ا ر   واه  من سف ف آو ر ، ع  ا م لاً هاگنم صاا      رم  

رو ا  ایو  ن هع سو ز ه و و ) ه اا م نل  – ن افص   –معکن اسا  هع ااق نه اع چیز  

سیشففمق   ا ر  یظ  هگی  ف  ع وقق  چشعز هع عی  هن موهنا مجعف هلاف و ا اه  افقنر 

 ع  نملاً ا یع عی  هور  ع اوه  سنهدز  ا اع چاگز ر آو ره هور ، سیا  ظ ر هنا ررا 

 ( .0232اع رسقز هع عمین افقنر ( )یلعن 

ا ن ااق نه هنا هیجنی  اهقفا   ه  ام  ادفم ا سنسنه ه  فک  سف ف م  آ اف .  ورو  

سن   افلاونه  م  ینماف  ع وا اش  اس  ه « هیجنم سیز اانخق  » چاین ا سانس   ا  

 ساا  و وصاا   خ ر  ع هاوع  نملاً هع صااو ه  ک سف فۀ قنهل اااانخ  ، رسااقع هافا و 

 کپن چع یشافه ایف . ا ن یوع افلاونه  سا  هسین  خنم و اهقفا   اس  ، اد   نً م ل ا اکع   

ق ل اع ااایفم آهاگ  هع صاو ه  نمل، ص فنً ه  سن ع چاف ی  او یع ، هع س و  ر هن ۀ آم   

ایو . هنرام  م ز هع م ض آیکع ا گو    س  اع آیچع هع آم وا ر م  اور  ا  س قضنوه  

 اف ، فو اً یقیجع یی ا م   اف و ق ل اع آیکع ااواهف قطع   نمل ی رر ،  ن اصلاً انهفا  

 و ور رااقع هناف ، وا از یشنم م  رهف .
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ا قنهل چافام اعج   یفا ر من هفصوص ر  ا ا ط   ع ان ا ن  ف اسی  هیجنم هن 

ایفجن  خور هسااقیو ، یساا   هع آی ن هیاز ایف   رااااقع هنااایو . هنرامع م ز م  اوایف ر  

ه  ام خشو و رضب  ن ا س ، ق ل اع آیکع قش  انعه م  هف عف چع خ   افه اس  ، وا از 

یشنم رهف ، ع  ا ا ن هیجنم هنا خنم ، مسقدل اع م ز و مدفم اع آم هع  اه م  افقاف )یلعن 

0232. ) 

 مدیر هیجانی

 سیکن ، رخق  از سن ع  ک  اع روسقنیو ، ه اا او ین هن  اب  ا ر  مازل  ک  اع  

هو هنع  ن ز منیفه هور  ع یو ن منر ش هیز اع او یگ ام و وص   هور . منر  سع  م    ر 

رخق ش  سایکن چیزا اع هیجنم اف ف او یف عف ، امن اواخ  اب هاگنم   ع م  خواس   

 ور ، الفن عیگ عر ، هیجنیز هع اوج  ساایف . سس اع اااایفم عیگ الفن  هع  خ  خوا  ه

مسااواک اع رسااقز هع عمین افقنر و قل ز هع ااافه ااا وع هع اپیفم   ر ر   ن یکع ا ن 

اصاو  هع م زش هجوم آو ره هور  ع رخق ش رچن  مشاکل و شقان   افه اس  هع سوا   

 الفن رو ف .
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ا   عام یف  :  سیکن ، امن صفاا عی   ا منر  هن وجلع یوا   ا ه راا  و هن صفا 

ر  آیساوا خ  اایف  ع م  یف  : )) ه فشیف فک  م   او اعن ه  ا ااق نه ی فقع ام ((  

 ( . 0232)یلعن 

ر  آم   ظع منر  آ امز خور  ا هع رس  آو ر و هن   ا  مارهنیع و ساجیفه یف   

 ز مشاا ول آمنره ساانعا وا از : )) جن  ا م  خواسااقیف ؟(( ر  آم   ظع ا    ع هنرامع م

مضاط هنیع و اکنیشا  اسا  ، قساع  ر گ ا اع م ز هیجنی  افا ک سنساف  مانسب ا  و      

ص ی  ا   ا م  هیاف . ا ن قسع  م ز  ع وظیف  خنموش   رم رلینم  و   هنرام  م ز  ا 

هع و فه را ر ، ظنه اً ر  قساع  ر گ   ک مفا  اصل   ع هسوا قش  انعه ا م  م   ور ،  

 ق ا  را ر .  عا  ر  قطعنه سیز سیشنی  ر س  ر  سش  سیشنی  .

ر  مواقع   ع اافم ه اسنم  ن خشعگین اس  ، امن هع ماظو  ه ق   ان  آمفم هن   

ا ا   مو ور ، ا سنسناز  ا م ن   ن س  و  م   اف  ن مواقع   ع ر  هنعیگ ا موقعی  ، 

نر   سیکن سنا الفن ، هع یظ  م   سف  ع سنس   نملاً مقفنوا  معم م  آ ف ، منیاف مو ر م

قش  سیشنی  مش ول فعن ی  م  هناف . ا ن ماطد  قش  انعۀ م  سنس  ا لیل  ا   ن مانسب 
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ا ا هع اکنیز هنا هیجنی  م  رهف و فعن ی  هنرام  م ز و ر گ  مانف   یع یک  ا اعف ل 

 ( .0232م   اف )یلعن 

ع ه از هنا هیجنی  ، ه آی ن چی ی  را یف .مععومً مانف  سیز سیشنی  اع آرنع وا  

 نر را  ف  ع هفز اصل  افلاونه  س  وا ر افه اع انمموس هع هنرام  م ز یع   ور ، هلکع 

هع قش  انعه م  و م ا ز اعفر آم م   ور ان معان ی رر و ف عیفه اور . ا ن افلاونه و سنس  

ف  ع م  ز ه ینمع   زا و هاع آم  ا قطعاع هانا سیز سیشااانی  هان هو هعانهااگ م   اا      

ساانعمنیفه   از هنا هففعاف ، اع  علع  از هنا هیجنی  هسااقاف . ر  قشاا  انعۀ م   

مجعوع اا مقصاال اع مفا هن ، ا ن افلاونه  ا م   ، اجز ع و ا لیل و ار اک م   اف و اع 

ف    قطعنه سیز سیشااانی  ، وا از  ا ا ایب م  رهف. چانیچع ر  ا ن ف ا اف سنساااف  

ی  معم آ ف ، قطعنه سیز سیشنی  هن هعکن ا ااگنااگ هن هنرام  م ز و ر گ  مفا هنا هیجن

 م ز هیجنی  ، ف منم صفو  ا ن سنس   ا م  رهاف ) هعنم ما ه ( .

ا ن اوا    ع مو ب ا جنر هیاز یسا   هع سنس  هیجنی  م  ی رر ، هع اسق انا   

 کساانی  را ر . هاگنم ه وع هیجنم ،  مواقه ه وع  نمه اضااط ا ا هیجنی  ، ا ایب و قنوفه

قطعع هنا سیز سیشنی  ر  چاف   ظع یس   سورمافا هع خط   ا ر  مو ر هزا ام وا از 
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معکن ه آو ر م   ااف و ه ق  ن آی ن  ا ه م  یز ااف . ا ن اوا   ر   یواینه مشاافم م  

جعووع اا  نمل  اف  ع چع عمنی   علع  ااف و    هگ  زیف و ه اا من ایسنم هن هع  عک م

اع ا فافهنا ، مشافم م  سنعر  ع چع عمنی   علع  ایو و    هگ  ز و و ییز چع عمنی   

ر گ ا  ا اسل  رهیو ، قنیه  ایو ، اظ ن  هعف را  ایو ،  ن اکا   ایو ، ا سنس یانه 

  ا ر  ر گ ا ه ایگیز و ، اظنه  هع اجنو   ایو، م  و  او و و منیاف آی ن .

م  اع مکنییسو اسفی  هیجنی   افا  اس  . ع  ا مسلقزم فعن ی  سنسا  قش  انعۀ   

مفا هنا م زا هیشق ا اس  . ا ن سنس  مععومً ساجیفه ا  و ونقلایع ا  ییز هس  ، ع  ا اع 

ادفم افک  هیشق ا ه  ا سنسنه  نصل افه اس  . عمنی   ع وز زا  ا اع رس  م  رهیو 

انرا م   ایو  ن هع یفقن   ن   را   س  و رعگین م  ااو و  ن سس اع سی وعا ا سانس   

فک  م   ایو و اع آم خشاعگین  ن ین ا   م  ااو و ، قش  انعۀ م  مش ول فعن ی  اس    

 ( .0232)یلعن 

هعنم فو   ع ر  مو ر هنرام  م ز ییز یفقیو ، ر  صاااو ه وفم فعن ی  قطعع هنا  

ع  ا ای  یفاییو چیزا سیز سیشااانی  ، قساااع  اوظو عیفی  هیجنی  من اع مینم م   ور ، 

سازاوا  ا ائع سنسف  هیجنی  اس  ، مسلعنً سنسف  ییز خواهیو رار . او ین هن  یدز قطعنه  
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ان  00سیز سیشانی  ر  ه وع هیجنم هن  ا وصاب ااانسنی  هع  فس ر  نفقاف  ع ر  ره     

هن وعل   ا   هع ر منم هیعن ا هاااانا  –و مق ساافنیع هع رل   - فورا اع  وا ینچن ا 

ایاا  م  س راخقاااف . ا ن وعال ، قطعع ه ا سیز سیشنی  هور  ع ر  آم )مععومً هفوم    و

رق  معم ( هفشاا  اع قطعنه سیز سیشاانی   ا ه م  رااااقاف  ن ا ا ن  مینم قشاا  سیز   

سیشانی  و م ز ا قنی   ا قطه م    ریف . ق ل اع آیکع  وش ام هفش  ه اا ر منم هیعن ا  

ه ا سنسف  هع ر منیفی  هنا اف ف هیجنی  الد  م  اف .  هنا  وای   شف اور ، قطعع

اوقدنر ه آم هور  ع ا ا ن  مینم قطعنه سیز سیشنی  و ر گ  قسع  هنا م ز قطه م  اف 

و  یج هیعن  ))سن نم(( م   نف  . امن مق ساافنیع ا ن  ن  هع ه نا م وااافم عیفی  هیجنی   

 ( .0232  ب م  یش  )یلعن ا    هیعن ام اعنم م  اف ، چ ا  ع مفا  اصل  اف

ف ض ه  ا ن اس   ع اسفی  هیجنی  مسقلزم رو ر انمیسو اس  . هع  ن  ایفاخقن  

هنرام  م ز و معنیع  اع فعنل اافم ف آ افهنا قش  انعۀ م   ع مععومً سنس  هنا هیجنی   

،  ا مقعنرل یگنه م  را یف  ن هع  ن یی ا مانف  قشاا  انعۀ م  ر  خفم  اضااط ا  هیجنی  

ر  چاین   ظنا  م ز خ ری ا  نملاً ر  ی را  هیجنم ر قع م  اور .  ک  اع  اه هن    ع 

 عا  وا از  –قش  سیز سیشنی  م  اوایف هعچوم مف  ا  ن آمف هیجنم هن  ا ارا ه  اف 

ا ن اسا   ع ولا و فعنل سانع ا سن   اع ف ر    –هن  ا ق ل اع وعل سا ک و سااگین  اف   
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ا ز  یع یک  ا اضااعیف  اف . چیزا ااا یع هع وعل سف ا  ع  ورک هنرام  م ز و ر گ  م 

ااایطنم خور  ا اع قنسیفم چیزهن هااااانع م  را ر و هع او م  یو ف چیزا  ا  ع م  خواهف 

 ( .0232ر خواس   اف ) ن ه اا آم ص    اف( )یلعن 

هیجنم هنا ینیوا  ، قسااع  چپ « خنموش  اافۀ » هع یظ  م   سااف  ع  لیف  

 وام ااانسنی   ع هع مطن ع  خل  و خوا هیعن ای    –سیشانی  اسا  . وصاب    قطع  سیز 

س راخقع ایف  ع قساعق ن   اع قطعع هنا سیز سیشانی  آینم آسیب ر فه اس  . یشنم راره   

ایف  ع  ک  اع وظن ف قطعع چپ سیشانی  ، ا فنا یدز ا موساقنه وص   اس   ع هیجنم   

سیز سیشاانی   اساا  ،  ن گنه ا ساانساانه هنا ینخوااان اف  ا اق ل م   اف . قطعع هنا 

ماف  منیاف ا س  ن ا ن و هساقاف ، ر   ن    ع قطعع هنا چپ ا قعنمً اع ف    هنعرا ا  

 قطعع هنا  اس  ، آم هیجنم هنا خنم  ا م ن  م   ااف .

ه اا م نل ر  ی وه  اع هیعن ام  ع هع ساکق  م زا رچن  افه هوریف ،  سنی   ع   

نی  انم آسیب ر فه هور ، مسقعف سر  ش یگ ای  هن و ا س قساع  چپ قشا  سیز سیشا   

هنا مصی   هن  هوریف ،  سنی   ع ضن عع ر  قطعع  اس  آی ن ق ا  راا  ه      انرمنم 

هوریااااف ، ر  خلال آعمن ز هنا وصاب ااانخق  هعع چیز  ا هع اوخ  م  ی فقاف و هع   



 
41 

م یع  راریف ، ر   ک مو ر هع قف ا ه  خینل هوریف  ع اصلاً اهعیق  هع خو  هورم  ن ان

ااوه  انرمنی  ه خو ر   ریف  ع قطعع سیز سیشنی   اسقز  ا ه اا اصلاف هفاکل  م ز  

او ه رااقع هوریف . هعس  او هع سزاکنم یف   ع سس اع وعل ، او رچن  ا یی  افصیق  هن ع 

اافه هع ا ن صاو ه  ع  عق  ین ا   م  ااور و او هساین  خواا نل اساا   ع هعس ش      

 ( .0232  هنم ا  افه اس  )یلعن م

خلاصاع هع یظ  م   ساف  ع قطع  چپ سیز سیشانی  هفشا  اع  ک مفا  وص        

اسا   ع م  اوایف اعنم  هیجنم هنا ماف  ، مگ  قوا ا  ن آی ن  ا خنموش  ن ماقل ملا و 

ع  قط اف . هنرام  م ز رن  نً هع واوام اولام  اافۀ وضاعی  اضط ا ا فعن ی  م   اف ، امن  

هیجنم هنا آعا  رهافه اس  ، « خنموش  اافه » چپ سیز سیشنی  ظنه اً هفش  اع  لیف 

هع ا ن صااو ه  ع هنرام  م ز ف ف م    زر ، قطع  سیز سیشاانی  آم  ا مل   م  ساانعر . 

 یع یک ر  عیفی  ودلای  هع ااظیو رقی  هیجنم هن  –یدز ا ن سیویفهنا سیز سیشاانی  

یویفهن ر  هفا   من ه اا اصاعیو یی ا م و عیفی  یدز هسین   م فور یع  ااور ، ا ن س 

 ( .0232اسنس  را یف )یلعن 

 هماهنگی هیجان و فکر 
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سیویفهنا مینم هنرام  م ز )وسانخقن هنا  یع یک واهسقع هع آم( و قش  انعۀ م  ،   

 نیوم  اه  رهنا هعنهاگ  اافه مینم قلب و ساا ،  ن افک  و ا ساانساانه اساا  . هن ا ن   

هافا م  اوام  وان سنخ   ع چ ا هیجنم هن هو ر  اافن  اصعیو هنا ونقلایع و هو مفا 

 ( .0232ر  رااقن افک   وان ، ه اا افک  مع هفز ان هع ا ن  ف  ینا  ایف )یلعن 

ای  قاف ه هیجانم هن  ا سااالب  ایو ، خور افک  ییز مفقل م  ی رر . وصاااب    

 اا ایجنم اکلیف  ن  ل مشکل  خنص ر  اانسنم ه اا  نفظع اا  ع واقعینه ض و ا  ا ه

 ا هع  ن  م  ه یف . اوو اع  ا ع هنا ر فواه «  نفظع فعنل »  هن یگنه م  را ر اصااطلاف 

 ک خنیع ر   ین یشاااقن و ه ایفاع  رم آم  ن ر   هن یگنه راااااقن ا زاا مسااا  ع اا  

 اسقفم   ر  س   لس  امق نم )هعنم ما ه( .

اس  ، قش  سیز سیشنی  اس  . امن «  نفظع فعنل »  ماطدع اا اع م ز  ع مسپول 

و ور مفا هنا مینم م ز  یع یک و قطعنه سیز سیشانی  هع ا ن معانس   ع ولا و  ن    

م  اوایاف مو ب ا سقن   وص    –اع هیجنم ااف ف منیاف : اضاط ا  ، خشو  ن ام نل آم   

ف . هع  نفظ  فعنل مفقل  اای ریف ،  عا  اواین   قطع  سیز سیشنی   ا ه اا هع  ن یی ا 

اصلاً فک م ر س   ن  یع  » هعین ر یل اسا   ع هاگنم ه وع ین ا ق  هیجنی  م  یوئیو  



 
43 

و هع هعین ر یل اس   ع ین ا ق  هیجنی  مفاوم م  اوایف مو ب یدم اواین   هنا «  اف 

 فک ا  ورک ی رر و ظ فی   نریی ا او  ا اع  ن  هیافاعر .

  ظ  ف هو هناااف ، اع ف    آعموم هنا هوا  معلوم یع   ا ن یدن م ای  هساین  

 وام اانخق  و ییز ر  ه  ق ا ا و  –اویف ، امن خور  ا ر  مدینس هنا هفر را ا  وصب 

اکنیشااو ا مفاوم  ورک یشاانم م  رهاف . ه اا م نل ر  ا دید  اع رایز آموعام سساا    

قوس  ، امن یقن ج ر س انم ضعیف مفا س اهقفا    ع یقن ج آعموم هوا    آی ن هنما  اع م

 وام ااانخق  مشفم ی ر ف ک  ن   ر قش    –هور ، اع ف    هعین آعموم هنا وصاب  

 ( .0232سیشنی  آی ن آسیب ر فه اس  )یلعن 

 ع ا ن  –هع ولاوه آی ن اکنیشا  ، مضط   و مععومً خ اهکن  و رچن  مشکل هوریف   

 هن و امینل رسقگنه  یع یک آی نس  . ا ن یشانیگ  وفم  اق ل قش  سیز سیشنی  ه خواسقع 

 ور نم هع  رو راااااقن اوام فک ا ف اوام هیز اع سااان   ن ر  مع ض خط اا  هعچوم 

 یع هع ا ن ر یل  ع اواین   فک ا آینم –ااکس  ا صیل  ، ا کلیسو و هزهکن ا ق ا  را یف  

م آساایب ر فه ینقم اساا  ، هلکع هع ا ن خنف   ع  اق ل آی ن ه   وا عیفی  هیجنی  ااان

اس  . م ز هیجنی   ع  نملاً مسقدل اع آم مانف  قش ا اس   ع آعموم هنا هوش هن آی ن 
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سا و  ن  را یف ، هو خشو و هو افد   ا ر   اق ل خور را ر . اجن   رو ام  ور   ، هع  

 نل آیکع من هن مسپو ی  خور ،  سب آم اج هینه  –ا ن مفا هنا هیجنی  اکل م  رهاف 

 هع انیس و اافن  وایرا  م   ایو )هعنم ما ه( .  ا  نملاً

اصاعیو یی ا هنا خور ییز مشنهفه  « ودلای  ا  ن » یدز هیجنم هن  ا ق  ر   

وصاب ااانس رایشکفۀ سزاک  رایشگنه آ ووا ، ا دیدنه    -م   ایو ر ق  آیقوییورامنسایو 

نرام  ه –سیشنی   رقید  ایجنم راره اسا  ان معلوم  اف هیعن ای   ع رچن  ضن ع  مفا  سیز 

م ز اافه ایف ، رقیدنً چع  ا ع هن   اع  ینه  ها  انم آسیب ر فه اس  . ی وه اصعیو  

هن و ور ا ن ر  اواین   هنا هوا   ن اانخق  آی ن هیچ  –یی ا آینم هساین  اااق نه اس    

ضان عع اا هع چشاو یع  خو ر . ا ن اافنص هع  رو ه خو را ا اع هوش ص ی  و سن و ،   

و عیفییشنم اصعیعنه ینیوا ا اافن  م   ااف و  ق  ینه  معکن اس  اصعیعنا   ر   ن 

هساین  سنره اع ق یل ق ا  ملاقنه یرااقاااان ییز  هاشاااانم  ا مفه هنا فومی  هع خور  

 ( .0232مش ول ی رایف  )یلعن 

هع اوقدنر ر ق  رامنسیو ر یل اصعیو یی   ع آی ن ا ن اس   ع آی ن هع آموخقع هنا  

  هنرام  هع واوام یدطع الاق  فک –ی  انم رسق س  یفا یف . مفا  قطع  سیز سیشنی  هیجن
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وهیجنم ، ر ینه خزای  خوش آمفم هن و هفآمفم هن اس   ع ر  فول عیفی  منم  سب م  

 ایو . چانیچع ا ا ن  مینم هنرامع م ز هن  نفظ  هیجنی  قطه اااور ، ه  قف  هو قش  انعۀ 

هو وا از هنا هیجنی   ع هن یرااااقع سیویف خو ره ایف ، هع  اه  م  هاع فک  ف ر  ور هانع  

یفواهاف افقنر . هعع چیز  یگ خا نا  کاواخق  هع خور م  یی ر . ر  چاین  ن ق  ، هیچ 

ر گ  یع او    هع خور  لب م   –خواه ف را وز ز  ن ف را یف ه ایگیز هناف  –م     

اعنم آم ر س هنا هیجنی   ا ف اموش   ره   ااف و یاع ااف ا ه  م  ایگیزر ا ا ن هیعن ام  

ایف ، ع  ا ر گ  هع هنرام  م ز  عا   ن    ع آی ن  ا  خیا ه   ره ایف رسق س  یفا یف )یلعن 

0232. ) 

ااواهفا اع ا ن رسا  ، ر ق  رامنسیو  ا هع ا ن موضوع ظنه اً ری  معدول  سنیفه    

اس  اع آم  و  ع « ض و ا » ی  ایف  ع و ور ا سانسانه یوونً ه اا اافن  اصعیعنه ودلا  

ا سانسنه     ص ی   ا هع من یشنم م  رهاف و سس اع آم اس   ع اع ماط  م ض م   

اوام هع ه ق  ن ی و اسقفنره   ر . مععومً عیفی  من  ا ر  ه اه  مجعووع اا هز گ اع ایقفن  

من ع یرا ا   ر هن ق ا  م  رهف منیاف ا اکع سس ایفاع رو ام هنعیشاسقگ   ا چطو  هن ف س  

؟ هن چع  سااا  هن ف اعرواج   ر ؟ امن آموخقع هنا هیجنی  اا  ع هعنم عیفی  هع من راره 

اساا  ) منیاف خنف ه اا ر  مو ر اع هین  فقن ساا من ع  ن خنف ۀ فلاق  ر رینک ( ولا ع  
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ا سااانل م   ااف  ع هن رر ه خ  ایقفن  هن و س اوافکافم ه  سااان ع آی ن ر  آرنع  ن  ، هع 

صعیو یی ا من     م  رهاف . هع ا ن ا ایب ر ق  رامنسیو معقدف اس   ع م ز هیجنی  ا

 هع هعنم ایفاعه م ز مقفک  ر  اسقفمل   رم یدز را ر )هعنم ما ه ( .

سس و ور هیجنم ه اا ونقلایع فک    رم م و اساا  . ر   هط  مینم ا سنسنه و  

ن  ا هفا   م   اف و هع صاااو ا  فک  ،  ا ا  هیجانی  ، اصاااعیو هنا   ظع هع   ظع م  

م  ساانعر . هع هعین  –ااگنااگ هن  هن خ ری ا هع  ن  مشاا ول م  اااور و فک   ا اواین  

ا ایب ، م ز مقفک  ییز یدشا  اسانس  ر  سف ف آمفم هیجنم هن ا فن م   اف . هع اسق انا   

 اف . )    ظنا   ع هیجنم هن اع  اق ل خن ج م  اویف و م ز هیجنی  هجومز  ا آرن  م 

 هعنم ما ه ( .

هاع  اک معاان م  اوام یف   ع من رو م ز ، رو فک  و رو یوع هوش را  و ، هوش     

ودلای  و هوش هیجنی  . آیچع  ا ر  عیفی  ایجنم م  رهیو ه  روا آی ن اعیین م   ااف . 

فد  هواا    مط ف ییس  هلکع هوش هیجنی  ییز  نئز اهعی  اس  . ر  واقه هوش یع   

فوم هوش هیجنی  هع ه ق  ن وضه  ن   اف . ول  ا دنوفه ا ن  ع سیسقو  یع یک و اوایف ه

قشا  انعه م  و ییز هنرام  م ز و قشا  سیز سیشنی  مکعل هو م  هنااف ، هع ا ن معانس    
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 ع ه   فام اع آی ن ر  عیفی  فک ا من ، هعکن ا  نمل را یف . وقق  ا ن هعکن ام هع خوه  

و ییز قواا ودلای  سف فا  م  اااور )یلعن  –ف ، هوش هیجنی  از مقدنهل رااااقع هناااا

0232. ) 

هن آینه  ه  ا ن مطلب هنو    ن  شن ز مینم ماط  و ا سنسنه وا ویع م  اویف  

. ا ن ر ساا  ییساا   ع منیاف ا اسااعوس هفواهیو هیجنم هن  ا  ان  هگرا  و و ماط   ا   

یع مینم ا ن رو هع و ور آو  و . عنل  ن گز ن آم سانع و. هلکع م  خواهیو اعنر   هشین ا 

مطلو  هنو    ن ، ودل   هن اع یفو  هیجنم اس  . امن هنو   ف ف من  ا هع هعنهاگ سنخقن 

ودل و ا سانس اوصیع م   اف . ه اا ا اکع هقواییو ا ن مطلب  ا هع خوه  ر  عیفی  خور  

هیجنی  هع چع معانسااا  هاع  ن  یی  و هن ف ر  اهقفا رقیدنً ر  نهیو  ع اساااقفنره اع هوش  

 ( .0232)یلعن 

 چگویع  وعه ا هوش ونفف  اکل ی ف  ) چگویع  واج سیفا   ر ؟ ( ؟ 

ه اث هنا فلساااف  ر  مو ر  اهطع هین افک  و ونففع ر  ف هاگ م    عمین هع   

سانل ق ل ه  م  ی رر . ر  ا ن  ن من هع فعن ی  هنا  وام اااانس  اع سنل   3000هیز اع 

  اوم اان ه م  یعن یو . ا ن سن  ن  ا م  اوام هع ساج رو ه ادسیو   ر :میلارا ان  0900
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. رو ه اا  ع ر  آم مطن عنه  وام اانخق  م هوف ع  0900 – 0999( سنل هنا 0 

 هوش و ونففع  فا و مسقدل اع  کف گ  صو ه م  ی ف  .

. رو ه اا  ع ف  آم  وام اااانساانم هع ه  ساا    0970 – 0939( ساانل هنا 3 

 گ  ا می  ووافف و افک  ه   کف گ  م  س راخقاف .چگوی

. رو ه اا  ع ر  آم ، هوش ونفف  هع واوام  ک  0990 – 0992( ساانل هنا 2 

 موضوع مو ر مطن عع و ا دی  مط ف ی ر ف .

. رو ه اا  ع ف  آم مف وم هوش ونفف   واج  نف   0990 – 0997( سن  نا 0 

. 

ی   ع رو ام ایجنم مطن عنه افنر سنعا ر  ان  اوم ، رو ام اخ 0993( اع سانل  1 

 مو ر مف وم هوش ونفف  اس  .

رو ه هنا ساجگنیع مر و  یعن ز راره افه اس  و ر  ا ن قسع   0 - 0ر   فول  

  زئینه ه  رو ه هع افصیل اوضی  راره م  اور .

: رو ه اا هور  ع ا دیدنه سی اموم  0900 – 0999رو ه ا اول  عا  ساانل هنا  

ونففع ر   وعه هنا  فاینیع صو ه م  ی ف  . ر   وعه ا هوش ، او ین آعموم  هوش و
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هن سااانخقع و اوساااعع سیفا   ریف و هوش هع واوام ونمل  ر  یظ  ی فقع م  ااااف  ع ر  

ه یی یفه ا اواین   ایجنم ص ی  امو  و اسقفمل   رم اس  . ر  ا ن رو ه هعچاین اسنس 

 ی ف  .  ع س  اانخق  هوش مو ر مطن عع ق ا 

ر  ه  ساا  هنا م هو  هع ووافف ، سژوهشااگ ام ر یی  موضااوع م غ و افو م غ   

هوریف . هف ن ا ایب  ع ااافصاا   ع هن  ک موقعی  اسااق س آو  موا ع م  اااور . )م لاً  

ر فم خ س( اهقفا سنسا  فیز و وژ ک  هیجنم اع خور یشانم م  رهف )م لاً افزا ز ض هنم   

 اف  ن اهقفا ا سنس هیجنم ر  او اکل م  یی ر و  قلب( و سپاااس ا سنس هیجااانم م 

 سپس ا یی اه فیز و وژ ک  ر  او ه وع سیفا م   اف ؟

مسااا  اع ا روم ر  ه  سااا  ووافف ا ن هور  ع آ ن ووافف مف وم  ونم و   نم   

اااعول اساا   ن هع وساایلع ا ووامل ف هاگ  اعیین و افکیک م  اااور ؟ را و ن ودیفه  

عع ا  یواینه و اع  علع ایسنم مشق ک اس  . ا ن ودیفه ر  رااا   ع ووافف ر  هین ه 

اضاانر هن فلساافع ا اااک ی ا    وام اااانساانم ا قعنو  هور  ع معقدف هوریف ووافف ر   

 ف هاگ هنا مفقلف هع ااکنل مفقلف ه وع سیفا م   اف .
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: رو ه اا هور  ع ف  آم سیش ف   0970 – 0939رومین رو ه  عا  سانل هنا   

عمیاع ا هوش ونفف  ، صو ه ی ف  . هوش و ونففع  ع ق لاً  وعه هنا هنا چافا ر  

 فاینیع اا هوریف ، ر  ا ن رو ه ر   ک  وعه ا  ف ف هع  کف گ  یزر ک افیف و  وعه ا 

 ف فا  ا هن واوام اااانخ  و ا ساانس )افک و ونففع( اشااکیل راریف . ر  ا ن  وعه ا   

نساا   ر  ا ن مو ر هوریف  ع ووافف هع چع  ف ف ، سژوهشااگ ام هع ری نل  نفقن قوایین ما

چیزا اان ه را ر و چااع عمنیا  ها وع م   ااف . ه خ  اع سژوهشگ ام ، یظ  را و ن م ا   

ه  ا ن  ع ووافف ر  هین اف ار  ک یویع  کسانم اس  و ا ن  ع ووافف ، اظنه اه هی وی   

ن رو ه هو چاین ا می  ا ساانساانه ر وی  ر  مو ر  واه  م  هنااااف  ا ا ئیف   ریف، ر  ا  

( م قلا رس سیو –ونففع ه  افک  اف ار افس ره و اف ارا  ع ق لاً هع اخقلال رو قط   )منییک 

هوریف ، مو ر ه  ساا  و آعمن ز ق ا  ی ف  . سژوهشااگ ای   ع ر هن ه ا هوش مصاااوو    

 م هنامطن عع م    ریف ، ولاقع ماف هع رایسقن ا ن موضوع افیااف  ع آ ان معم اسا  یظن 

و ژه  ا هع اااکل ه ینمع هنا  ا نیع اا ف ا    ااف ان هقوایاف ا ساانساانه ااافصاای  هنا 

راساقنی   ا ر ک یعن اف ؟ ا د  ا ن ام  مساقلزم ا یع و افو ن اعفارا اع قوایین اسانس     

ووافف و ییز اعیین مصنر   و معنی  آم هن هور  ع ر  ه  س  و مطن عع ا موضوع اانخ  

ع ق ا  ی فقع هور . ا ن موضااوع ی چع  و اهعی  هع یظ  م   ساایف امن  و ونففع مو ر او 
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یینعماف ا نرل یظ  هین م ددنم هوش مصاوو  و  سنی  هور  ع ر  مو ر ونففع و اانخ  

 مطن عع م    ریف .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ظهور مفهوم هوش عاطفی 1 – 1جدول 
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0999 – 0900  :

هوش و ووافف هااع 

واااوام  وعه هاانا 

 فور  فاینیع و م 

مطن عع و هوش : ف  ا ن رو ه قلع و  وام آعمن   هوش اوسااعع 

 انف  و فانو ا سیچیفه و سیشااا فقع آعموم هنا هوش هع و ور  

 آمف . 

مطان عع ووافف : ر   وعه ا ووافف ، م ن ث سی اموم مسااا  ع  

افو م غ و م غ هور  اع  افام اهقافا هع و ور آمفه اسااا  ، اول    

ر م  آ اف هعف هیجنم و هن عکس وا از هنا فیز و وژ ک  هع و و

. ر   یطاع هانا ر گ  را و ن  وا موضاااوع و اما  و اکنمل و    

سنسف نا هیجنی  ه ث م    ر ، امن ف  ا ن رو ه ، ارلب ونففع 

هع واوام موضوو   ع ا   ا می  ووامل ف هاگ  ق ا  م  یی ر ، 

 مو ر او ع هور .

ا ع نه   مطان عاع م هو  هاع هوش ا قعانو  : ر  هعنم عمنم  ع    

هوش مط ف ااااف و فعن ی  هنا ولع  ر  مو ر هوش  لام  و 

اسقفم   ر     ااانم هاااور ، اعااافارا اع  وام اانسنم       

ااانسن   هوش ا قعنو  الاش م    ریف . امن ر   ل م  اوام  

یفا  الاش هن ر  ا ن مسااای  ان  ف ع نرا رل سااا ر  اافه و  

 مفنهیو هوش م فور هع اانخ  هور .

0939 – 0970  :

مااطاان ااعاانه او یااع 

مطن عع هنا او یع ر  مو ر هوش ونفف  ف  ا ن رو رهع صو ه 

سر  ف  . ر  ا ن رو ه  وعه هنا ااانخ  و ونففع مو ر ه  س   
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ساایاا امااوم هااوش  

 ونفف 

ق ا  ی فقاف ان مشافم ااور  ع ووافف و اانخ  چگویع  وا   

 ره سااا کاف گ  ا می  مقدنهل را یف . اوقدنر ه ا ن هور  ع اف ار اف 

یسا   هع سان   ن معکن اسا  واقه هین ا  و رقی  ا  هنااف و    

یوسااانم هانا خلد  معکن اسااا  خلاقیا   ا افزا ز رهااف .    

هعچاین ر  ا ن رو ه  وعه ا ا ا انفانه ری  لام  ) اع ینه     

ونفف  هسقاف ( اع چ  ه و قینفع هنا اف ار ، اخقصنص  نف  . ر  

ن ر  مو ر ا ن  وعه ا هوش مصااااوو  ه  سااا  هن و آعمن ز ه

موضوع هور  ع  ا نیع هن چگویاااع م  اوایاف  ن   هنا ونفف   ا 

 ر ک یعن اف .

یظ  ع هنا  ف ف ین ری  ر  مو ر هوش چافینیع ا اع هوش ر وم 

ف را یانم م  ه ر  اع هاع اوایان   ر  نف  و یعنرس راعا ووافف     

اااان ه راااا  .  ن آعمن ز ر  مو ر هوش ا قعنو  هع ر ک ا ن 

ماج  اف  ع هوش ا قعنو  انمل م ن ه هنا ا قعنو   موضوع

، م ن ه هو ر   ، یگ ش هنا  نمعع سسااف ، اضط ا  ا قعنو   

 و ونفف  هورم م  هناف .

مطان عع  وا م ز ه اا افکیک ا ا نفنه هین ونففع و ااااانخ   

 آرنع اف و ینه و هیگنه اع اصطلاف هوش ونفف  اسقفنره م  اف .
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0997 – 0990  :

 وش ونفف ظ و  ه

ا وع م  اف من    0990سن ع  ع اع اهقفا رهع ا  0ا ن رو ه ا 

 و سن ووا چاف مدن ع ر  عمیاع ا هوش ونفف  ماقش    ریف .

مدن ع هن عمیاع ا مانسااا    ا ه اا مط ف اااافم مف وم هوش 

ونفف  ف اهو یعوریف. ر  هعین عمنم یقیجع مطن عع اا  ع انمل 

این   هوش ونفف  هور هن هعین مع ف  او ین مدیانس ا ع انه  او  

 ینم ماقش  اف .

هو چاین ر  ا ن رو ه ع  هانهن و مفنهیو هاینرا هوش ونفف  هع 

 و ژه ر  عمیاع ا ولوم وص   ، اوسعع سیفا   ر .

0997 – 0990  :

 واج و یسااااقاا ش 

 مف وم هوش ونفف 

هن ایقشاان   قن  هوش ونفف  اوساا  یلعن ) وعینمع یگن ( آمن  و 

ولع  ر  ا ن  وعه یسق ش سیفا   ر . ا ن  قن  س   یواقع هنا

ف وش ر  ساط  ریین ر  ای اژ هنم ایقشن   نف  . مجلع ان عز ه اا  

اساااقفنره   ر . اعفارا اع  EQیانمیافم مف وم هوش ونفف  اع   

 مدینس هنا افصی  ا   واوام هوش ونفف  ماقش  افیف .

 

ااان  0993اع سااانل 

 اااوم : ا دی  ه    

و   وا هوش ونفف 

هع مواعاه اهفاع آعموم هنا  ف ف ه اا ساااجز هوش ونفف  و 

چنپ مدن ع هنا سژوهشااا  ر  ا ن عمیاع ، چاف ن ا دی      

 افنر سنخقن مف وم هوش ونفف  ر   نل ایجنم م  هناف .
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ی نر اع افم آم ر  

 م نفل ولع  

 

  ، ی چع اصاطلاف هوش ونفف  ف  ا ن رو ه یع ینه مو ر اسقفنره ق ا  م  ی ف  

امن هع ر یل ا ن  ع هاینم هنا یظ ا ا ن مف وم هع قف   نف  اوسعع سیفا یک ره هور ،  را ر  

ا ن رو ه ف   اایوه هنا م ساوم اع ا ن مف وم ، اع  ف  ن اوصیف  ا ائع یشف . هو چاین   

اعن  ف او یع اا  ع اع هوش ونفف  ا ائع اااافه هوریف ر  واقه ااااان ه اا ا عن   هع هوش 

اقاف ، امن واض  و  وان ی وریف ، ای  هو ینه   وان هوریف ، هع فو  نمل یو نا ونفف  را

 مف وم هوش ونفف  ی وریف .

رساقع ا ر گ ا اع اعن  ف هن ا ن  ع واضا  هوریف امن اان ه اا  نمل و رقید  هع    

مف وم هوش ونفف  یفااااقاف . م لاً هوا ر ین ری  معقدف هور  ع هوش ر وم ف را و ن ه 

ع اسقعفار و اواین   ایجنم  ن هن . ر  ا ن  ن ماظو  اوام رسقینه  هع عیفی  ا سنس اسا  ا 

خو ز م  هناف  ع انمل ووافف و ا سنسنه م  هناف .ر  ر فینه ین ری  ، اوام رسقینه  

هع عیفی  ا سانسا  ، هوش ونفف   ا اشاکیل م  رهف  ع هیشق  هفش  اع اانخ   ل     

ن  کف گ  ر  هو اایفه ایف . او هعچاین معقدف اس  خو ز و ااانخ  ا قعنو  اس   ع ه 
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 ع اع  ک ر فینه ، اسااقفنره اع مف وم هوش ونفف  ،  ن ه ر ینمانسااب اع مف وم هوش م  

هناف . ر  ا ن رو ه ییز  وعه هنا ر گ ا و ور رااقاف  ع هع  اف و یسق ش مف وم هوش 

 وغ ونفف  ) ع ر  ارهینه وانفف   عاک   ریف  ع اع  علع ا آم هن م  اوام هع مف وم ی  

سژوهشا   ا ه هع  ااف  ورک ا   واوام ا   ک سر  ا اف ف ونفف  مو ر او ع ق ا    

ی فقع اس  ( اان ه   ر  ع اع ه خ    نه هع ظ و  عورا  مف وم هوش ونفف   عک   ر 

. 

و ق ل اع ا ن  ع  وعه ا هوش ونفف  هع فو   نمل مو ور    0930هعف اع سنل  

 ساق  چاف فعن ی  ر گ  صاو ه م  ی ف  .  ک  اع ا ن هن ، ا ساایو مسی ا   سیفا  اف، هن

وا ف ه اا     رارم هع  ن هنا سژوهشا  مفقلف  هور  ع ق لاً اکل ی فقع هوریف و معم  

هور ا ن سژوهز هن ر  مسای  انعه اا هع  شاف ظ فی  ینااانخقع ا ایسنم  عک یعن اف .    

 وااان و واضاا  اع  ف اااور  ع هع خطو  ر گ  ا ن  ع اصااطلاف هوش ونفف  هع ی وا 

سژوهشا  سشقی نم و  عن    اافه ا ا ن  راره اور و اواهف اج ه  ر گ ا ه اا ا ئیف و  

  عن   اع ا ن مف وم ض و ه راا  .
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و ر  آرنع رو ه ا سوم ، من و هعکن م ر ق  سیق  سن ووا هع اافن   0990ر  سنل  

وره و یظ  ع ا  سع  هوش ونفف   ا ا ائع  کف گ  ف ف هنا سژوهش  ع نرا  ا افو ن یع

رار و . هعچاین مشنهع ایوه هنا ا دی  سی اموم موضوع هنا چوم هوش مصاوو  ، ع  ن 

ااانس  و  وام اانس  هن یا  ، اواهف و مفا ک  نصل اع ا دی  ه   وا ووافف و هوش  

فی  و  ا مو ر ه  ساا  ق ا  رار و . هعچاین اصااطلاف هوش ونفف   ا ه اا اوصاایف ظ   

اسااقعفار ایساانم هع  ن  ه ر و ،  عا  چیزا  ع هنو  رااااقیو و ور را ر . ولاوه ه  ا ن ،    

مطن عع اا  ا یزا ش یعور و  ع او ین آعموم اج ه   ع اخقصاانصاانً ه اا ایفاعه یی ا ا ن  

ر  س مدن ع مجلع ا  0992مف وم ف ا   افه هور  ا مو ر اسقفنره ق ا  راره هور . ر  سنل 

ن ا ن موضااوع  ا مط ف یعور و  ع هوش ونفف   ک هوش اساانساا  اساا   ع ان هوش ، م

  اوم ینر فه ی فقع افه اس  .

ا ن یفقاع ا ائاع اع  ف   انمه ا  اع هوش  ا اققضااان م    ر و یو ف هفز ایجنم     

مطن عنه اسانس  و  فا ا  ر  ا ن  وعه هور . هان هع رم ل فو  ، رو ه ا سوم  عا  سنل  

رو ه ا او ع و ژه سژوهشااگ ام هع مطن عع و ه  ساا  سی اموم هوش  0990 – 0992هنا 

(  ک س ا  و فارهنا ری  0990 – 0997ونفف  م ساو  م  اور. ر  چ ن مین رو ه ) 

ماقظ ه  خ راریف  ع ماج  هع  واج و یسق ش هیز اع سیز  وعه ا هوش ونفف  اف . ر  



 
58 

یلعن ،  واج ع نرا سیفا   ر  ا ن رو ه اصطلاف هوش ونفف  هن چنپ  قن  س ف وش راییل

. یلعن و سن   ن ا ن اصطاالاف  ا رس  من اع ا مطن عع هنا ع نرا ق ا  راریف . ر   قن   

یلعن ، هوش وانفف  هاع واوام ه ق  ن وانمال سیز هیا   اااف ه ا موفدی  ر  عیفی       

مع ف  اافه هور  ع ه   سا  م  اوایف هع آم رسا   نهف و م  اوایف آم  ا  ک خصاایصع    

فصا  هع  سان  آو ر . و ور ارونهنا ف اوام و ه خ  اوصیف هنا ه  سن ع و اسنس اع   اا 

هوش ونفف  ر   قن  یلعن ، مو ب ااااکل یی ا مو   اع الاش هنا هعگنی  ر  مو ر 

هوش ونفف  ااااف و ان  ف ع نرا ، اع  ف هوش ونفف   ا ا   ا شاااعنع خور ق ا  رار . 

هوش ونفف  ف وخقع ااافیف  ع ان ف ا ا ن   آعموم هنا ف اوای  ا   واوام مدینس هنا

چافای  هن هوش ونفف  یفاااقاف . م هینم و صن  نم مشنرل هع آموعش و مشنو ه ر  مو ر  

هوش ونففااا  ) هع وااااوام خصیصع اا  ع اع ف    آم م  اوام ه   ن ا  ا ایجنم رار (  

     نم  واج و س راخقاف و  قن  هنا ع نرا سع    ریف اع موفدی  هنا هع رس  آمفه ر

 ه  ه  نف  ه  یف . 0991یسق ش مف وم هوش ونفف  ر  سنل 

آرنع افه اس  . ف  ا ن رو ه  0993من ا اوم ر  رو ه ساجو ق ا  را  و  ع اع سنل  

اصاالا نه و سنم ز هنا مقعفرا ر  اهعنر یظ ا و سژوهشاا   وعه ا هوش ونفف  هععل 

 ا هوش ونفف  ا یع و سژوهز هنا آمافه اسااا ، مدیانس هانا  ف فا ه اا ایفاعه یی   
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هایانرا ا ا ر  ا ن  وعه ایجانم ی ر فه  ع  قن   نضااا  ، یعویع اا اع ا ن مطن عنه م    

هناااف . سیچیفی   وعه ا هوش ونفف  هع ا ن ر یل اساا   ع ا ن  وعه ر  ه یی یفه ا  

   ا ع هنا ولع  و ییز  ا ع هنا ونمع سساافا م  هناف . ا ن  و گ رهنا مقانقض ماج 

هع ا ائع اعن  ف  ینهعگوم و م  و اع هوش ونفف  افه ایف . هع هعین ر یل ر  هفز هعفا 

ساع  م   ایو هع ا ن ساپوال سنس  رهیو  ع من ر  مو ر  فام یوع هوش ونفف  ص      

 م   ایو ؟

 ما درباره ی کدام هوش عاطفی صحبت می کنیم ؟

 تعاریف  

   م   ایو . ر  ه  مو ر ، هوش هع ام وعه من اع ایواع مفقلف و مقعفر هوش ص  

اواین   ر  نف  ، ر ک و  ن ه ر یعنرهن و ساع ل هن  ع یوو  اواین   ایقزاو  اساا  ، اان ه  

را ر . هع واوام م نل من اع هوش  لام  ، هوش فضان   ، هوش ا قعنو  وسن   هوش هنا  

م چع  ا  ع واهسااقع صاا    م   ایو. ساانعه هنا فضاان   ،  لام  و ا قعنو  ، هوش و آ

هفام اااان ه را ر ، و ژه م  ساانعر . ه  ا ن اساانس ، هوش  لام  هع معانا اواین   ر ک و 

 ان ه ر  لعنه و هوش فضااان   هع معانا اواین   ر ک و  ن ه ر اااااین ر  فضااان و هوش   
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ا قعنو  هع اواین   ر ک و  ن ه ر افلاونه ا قعنو  ااان ه را یف. ر   وام اانس  ، هوش  

وه هوش هانا هع هو م ا   اعل  را ر و هع اواین   ر ک و  ن ه ر افلاونه  وانفف  هاع ی   

ونفف  و هیجنی  اان ه را ر . هع ولاوه هوش ونفف  ماعکس  اافه ا اواین   یظنم ونفف  

 ه اا ه  ور و افزا ز هوش م  هناف .

هان هعکن ا سیق    0990اع  ف او یاع ا هوش وانفف  ه اا او ین هان  ر  سااانل     

ط ف ااف . ر  ا ن اع  ف او یع ،  ک  و ک ر رو هفش  مو ر اسقفنره ق ا ی فقع  سان ووا م 

هور . هفز اول ا ن  و ک ر س راعش  ل  افلاونه وعوم  هور و هفز روم ، اخقصاانصاا   

  رم م ن ه هن   هور  ع ر  چاین س راعش هع  ن ی فقع م  اویف . او ین اع  ف   ع من اع 

ورا یوو  س راعش افلاونه ونفف   ع اااانمل ا ع نه  هوش وانفف  ا ائاع یعور و چاین ه  

ص ی  ووافف ر  خور و ر گ ام و هینم مانسب ووافف و ااظیو سنعین ایع ووافف اس  هع 

 ی وا  ع هع ه  ور    نم عیفی  ماج  م  اور .

میلارا من و هعکن ایو ، ای  اع  ف  ا  ع  مفصاال ا  ساانخقیو  0999ر  ساانل  

 و هفز آم  طعع اا وا ر اور . ا ن اع  ف چاین اس  :هفوم ا اکع هع سنخقن  ر
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هوش ونفف  هع اواین   اااانساان   و اشاافیم مفنهیو و معنی  ووافف ،  واه  »  

هین آی ن ، اسقفمل   رم ر  مو ر آم هن و ییز  ل مس  ع ه اسنس آم هن اان ه را ر . هوش 

ا سنسنه م ا   ، ر ک ونفف  انمل اواین   ر  نف  ووافف ، هعنهاگ سنخقن ووافف و 

 « و ف و افلاونه م هو  هع ووافف و ییز مف     ووافف م  هناف . 

ف  رو ه ا  واج و سر  ش وعوم  هوش ونفف  ، ا ن اع  ف هع فو   نمل ا یی   

سیفا   ر. ر  اصاالا یع اا  ع اع ف ر یلعن ه  اع  ف من صااو ه ی ف  ، هوش ونفف  هع 

 اع :ساج  وعه ا ف ل اف  ع و ن ااف 

 آینه  اع ووافف خور  -0 

 مف     ووافف -3 

 ه ایگیفقن خور -2 

 اانسن   ووافف ر گ ام -0 

 ااظیو  واه  خور هن ر گ ام  -1 
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هاان ا ن ا یی  ، ایگیزش )ه ایگیفقن خور( و هااع فو   ل   واه  ا قعاانو  )ااظیو  

  هن ه خ  خصیصع  واه ( مو ر ا  یف واقه افیف و اواین   ر ک و س راعش افلاونه ونفف

ضاا  ب » هنا ر گ  ، ا  یب ااافیف  ع ر  ی ن   اع آم  ک ااانخم وفرا ا   واوام 

هفس  م  آ ف. اع  ف ر گ ا  ع اع هوش ونفف  هع وعل آمفه اس  هف ن « هوش ونفف  

 ا ایب اس  :

مجعووع اا اع اواین   هنا ری  اانخق  ، اوایز هن و م ن ه هن    ع ه  اواین   »  

 «  موفدی  آمیز هن خواسقع هن ، مدقضینه وفشن هنا م یط  ا می  م  یرا یف .  و ن و 

 ه  اسنس آم چع یفقع اف م  اوام اع رو  و ک ر ر  اع  ف هوش ونفف  ینم ه ر :

ا ف(  و ک ر اصاایل و ری ا  ی    ع هوش ونفف   ا هع واوام هوااا   ع ااانمل  

 ونففع اس ، اع  ف م   اف .

   و ا  ی    ع هوش ونفف   ا هن م ن ه هن و خصیصع هنا  (  و ک رهنا مععو 

ر گ ا چوم ه ز سق   وای  ، ایگیزش و اواین   ه ق ا ا  اهطع هن ر گ ام ر هو م  آمیزیف 

 و ا  ی    اع آی ن ا  یف را یف .

   توانایی ها و مهارت های تشکیل دهنده هوش عاطفی
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فو  ا ر   هاگنم  هز گ هع یظ  ا یی اه هع ظنه   وچک ر  و ن ه هافا اعن  ف  

م   ساف  ع  ک یف  هفواهف ف  سا  هنا اخقصانصا  ا  خصیصااااع هن    ع هع هوش     

 ونففا  یس ا  راره افه ایف  ا ه  س  یعن ف . 

ه اا آینه  اع یظ اه مو ور ر  مو ر  وعه هن و ما فع هنا هوش ونفف  هع مفل  

ااافه او ع یعنئیف . یظ  ع اواین    ا ائع 0 – 3هنا سااع ینیع هوش ونفف   ع ر   فول 

( هوش ونفف   ا هع چ ن   وعه ادساایو م  یعن ف : او ین 0997)اجف فیظ  ااافه ر ساانل 

 وعه ااانمل ار اک و اه اع ووافف م  هناااف  ع ر  ه یی یفه ا صاا ی  ووافف ر  خور و 

 ر گ ام اس  .

فه ر  ه یی ی وعه ا روم انمل اواین    ن ه ر ووافف     اس یل افک  اس   ع  

ا سیویف و ا ا ن  ص ی  ووافف هن سن   ا سنسنه و ییز اواین    ن ه ر ووافف ه اا ه  ور 

و افزا ز افک  م  هناااف . سااومین  وعه  عا  ر ک و ف و ووافف ، ااانمل اجز ع   رم  

ووافف هع ا زاا مفقلف ، ف عیفم و ر ک ا یی  ا قعن   اع  ک  ن   ا سنس  هع  ن   

و ف و ا سانسنه سیچیفه ر  موقعی  هنا ا قعنو  م  هناف . ر  سن نم ،  ا سانسا  ر گ    
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 وعه ا چ ن م مف     ووافف اسا   ع انمل اواین   ارا ه اا ا سنسنه خور و ر گ ام  

 م  هناف .

 خصایصی که گفته می شود هوش عاطفی را می سازد : 1 – 2جدول  

  و ک ر ا قدنف  )ا  ی  (  و ک ر اواین  

  سو و سن ووا من   ،  ن

 )هع یدل اع من   و سن ووا(

 یلعن Bar - onآم  –هن  

)هع یدل اع یلعن ، سن ووا و 

 من  (

اوایاان    -0

آیااانهااا   

وانفف  هااع  

ماااااظااو    

ر  ااانفااا  

صااا اایاا   

 ووافف

واااوافاااف  

مااو ااور ر  

صو ه اف ار، 

موسیداا  و 

 ف ف هن

هااوش  -0

واانفاافاا    

)ر وم 

 ف را( 

آیاانهاا    -

  أه و عا 

  م  یفس 

خاااااااااور 

 ااااکوفاان  

 اسقدلال

0- 

خاورآیاانه   

واانفاافاا    

 ر وی  

خورا ع اانه  

صاااا اایاا   

اواقعاانر هااع  

 یفس 

اوایاان    -3

 ااان هااا ر  

واااوافاااف 

 اااا اااا  

اسااا ایاال  

 افک  

هااا قااا ا ا  

ا ااااا اااان  

صاا ی  هین 

وااوافااف و  

ا سااااانس 

هاانا ر ااگ  

) یااااگ ، 

عمیاع  ن ه ر 

هااوش  -3

ونفف  هین 

 ف را 

هااو ر اا   -

مساااپوو ی  

ساااار اااا ا 

  ا قعنو 

 واه  هین  -

 ف را 

خور یظو  -3

 ره  

 اااااقاا ل   -

 خور 

قنهل اوقعنر  -

 هورم

 هشین ا -

 یوآو ا -
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ووافف ه اا 

ا یی  چشااو 

 ایفاعهن

اااااوام  -

 سنعین ا

اوایاان    -2

ف و و ر ک 

وااوافااف و 

معاانی  آم 

 هن

اااوایاان اا   -

ااااجاااز اااع 

وااوافف هااع 

 ا زا 

اااوایاان اا   -

فاا ااو ا یی  

ا قعاان   اع 

 ک  ن   هع 

 ان   ر گ   

 ا سنس 

ااااوام  -2

سااانعین ا 

EQ 

 مس  ع   ل -

واقااعیاا   -

 آعمن  

ایااگیزه ا  - ایگیزش -2

 سیش ف 

 اهقکن  -

خاااوش  -

 هیا 

 اع ف -

اوایاان    -0

مااف اا  اا  

 ووافف

اواین   ارا ه 

ا وااوافااف 

 خور

اااوایاان اا   -

ارا ه ووافف 

 ر گ ام

مف      -0

 اسق س

اااا اااعااال 

 اسق س 

 اااااقاا ل  -

 اکنیع

ر ک  - هعف   -0

 ر گ ام 

 اف رارم  -

 ر گ ام

مااقاااااوع   -

  هاااورم ر

 ایوه ا یفو  

آیاانهاا    -

 سینس 
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خال  و   -1 - -

خاااااااوا 

 وعوم   ل 

 انر نم   -

خاااوش  -

 هیا 

م اان ه  -1

هااااااااانا 

 ا قعنو 

 یفو  -

 ا ا ن  -

مااف   اا   -

 اعن ض

  ه  ا -

 ا جنر سیویف  -

هعکن ا و  -

 مشن    

قاانهاالیاا   -

 هنا ی وه 

 

نا وایز هاع  ف  ا  ی   ) ا قدنف ( هوش ونفف   ع هوش ونفف   ا هع واوام ا 

ری ااانخق  اع  ف م   اف مفصال ا  اس  و هن ساج مدو ع ا وع م  اور . ا ن مدو ع هن   

 و ن ااف اع:

ر وم ف را : انمل موا را چوم خوراکوفن   ، اسقدلال و خورآینه  ونفف   -0 

. 

هین ف را : ر ه یی یفه ا موا را چوم هو ر   و مسپوو ی  سر  ا ا قعنو   -3 

. 
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 ن ا : انمل  یفی  هن   اع ق یل  ل مس  ع و واقعی  آعمن   .اوام سنعی -2 

 مف     اسق س : انمل  اق ل اکنیع هن و ا عل اسق س . -0 

 خل  و خوا وعوم  : انمل انر نم  و خوش هیا  . -1 

ا ن ادسیو هافا م  اوایف ر  ادنهل هن ادسیو هافا ساج هفش  هوش ونفف  هناف  

 0993ع اافه اسا  .  وعه هنا ا ن ادسیو هافا  ع ر  سنل    ع اع ف ر راییل یلعن ا ائ

 مو ر اجف فیظ  ق ا  ی ف  و ن ااف اع :

 وعه ا خور آینه  : انمل و ژی  هن   چوم خورآینه  ونفف  و اوقعنر هع  -0 

 یفس .

 خوریظو ره  : انمل خور  اق    ، قنهل اوقعنر هورم و یوآو ا . -3 

 ش ف  ، اهقکن  و خوش هیا  .ایگیزش : انمل ایگیزه ا سی -2 

 هو ر   : انمل و ژی  هن   چوم ر ک ر گ ام و آینه  سینس  . -0 

م ن ه هنا ا قعنو  : اااانمل  یفی  هن   اع ق یل یفو  ، مف     اعن ض ،  -1 

 ظ فی  هن و قنهلی  هنا ا قعنو  .



 
68 

ادسایو هنا وعفه ا اافصی  هع من م  یو اف  ع  فام  ا ع ا هوش ونفف     

ف مو ر او ع ق ا  یی ر . ای  هع خنف  راااقع هنایف ، ق لاً یفقع اف  ع هوش ونفف  هع  هن 

فو  ف یع  ، هینم  اافه ا اواین   اساقفمل   رم ر  ا ا ن  هن ووافف م  هناف و هف ن  

وساایلع ووافف مو ب افزا ز افک  م  اااویف . ا ن ودن ف هسااقع ا اصاال  مفل اواین    

 ر مو ب م  اویف  ع ا  یف ع نرا  وا مفل هنا ا  ی   م ساو  م  ااویف . ا ن موا  

ی ناف و فد  مفل هنا یسق ش  نفقع مو ر او ع ق ا  یی یف ، هع واوام م نل ، چ ا ایگیزش 

 ز   اع  ک یظ  ع ا هوش ونفف  هع  سن  م  آ ف؟ ارلب هع یظ  م   سف  ع ایگیزش 

  چوم سن فا ا ، خوش هیا  ، ،  اش  مسقدل اع ووافف و اانخ  را ر . آ ن خصیصع هن 

ر ک ساینسا  و موا ر مشنهع ،  ز   اع هوش ونفف  م  هنااف  ن یع ؟ و ای  ییسقاف سس   

 چع هسقاف ؟

 وام ااانس  افصی  ، عمیاع ا مانس   ه اا اصعیو یی ا م  هناف ، چ ا  ع   

عع ا ا ن ولو ا زاا یوینیوم  هن ایسااانم  ا مو ر مطن عع ق ا  م  رهف و ر   دید  ، ه

ا زاا واقع  ااافصاای  اع هوش ونفف  ان ه وم ی ا    ا م  اوام هع اااکل  ماسااجو و  

ماظو ، ه اساانس ساانخقن  و  از آی ن ، ساانعمنم ره  و ف دع هافا   ر . ا ن یظنم هنا  

ف دع هافا  ا م  اوام هن  ن ه ر سااجیفه و رقی   ک  و ک ر سنره هع هو یزر ک سنخ   



 
69 

 و ک رهن    ع هع ه  ساا  ا زاا هاینرا ااافصی  س راخقع ،  ع من ر  ا ن  ن هع  ک  اع 

ااان ه م   ایو . ا ن  و ک ر ، اافصی   ا هع چ ن  هفز هاینرا ادسیو م   اف ،  ع هع   

 ی وا یسف  اجف فیظ  افه ا مفنهیو ی نر ، خور و ف اخور م  هناف .

و   ر ا ن چ ن  هفز  ا م  اوام هع ا زا  و ع   مجعووع هنا  وچک ا ا ادساای 

ان ر  سن نم هع  ک واصا   ز  اسانسا   سایف  ع ر  هعع ا ا زا  افصیق  مو ر ه ث ،     

مشق ک اس  )ف   یظنم هنا  نمه ف دع هافا(. هن ایجنم ا ن  ن  ، ا زا  مو ر یظ  هوش 

ونفف  ، هو چوم سن فا ا ، خوش هیا  ، ر ک سینس  و خور اق     ا م  اوام ر  ر وم 

   ر .یظنم هنا افصیق  سیفا

 

 

 مجموعه ای از بخش های شخصیت :  1 – 3جدول  

صفنه اوصیف  اافه ا هفز هنا  هفز هنا اصل   ن ووامل افصی 

 افصی 

+ ایگیزه هن : یینع هع سیش ف  ، یینع هع سیویف  ا کع ای ژا : -

  و   ، یینع هع قف ه .
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هینم  اافه ا هعکن ا ماسجو یظنم هنا 

ونفف  و ایگیزااا  سااط  سنئین افصی  

م  هناااف و ااانمل اعن لاه و ایگیزه هنا  

ی  هع اسانسا  اافص  و سنس  هنا هیجن   

 ا ن اعن لاه اس  .

+ سااطوف ایگیزااا  : سن فا ا ، اعصااب و  

 ری ه .

+ ووافف : انرا ، خشو ، رو و افس ری  

. 

+ سااا اک هیجانی  : هیجنم هورم ، م نه   

 هیجنی  .

 رایز آیجنم  ن هن : -

  افصی  اس  و هینیگ   خی ه ا افلاونا

ااانمل ا ساانساانه و افکن  ر  مو ر خور و 

ریینا سی اموم و ییز وعل یعورم ه اساانس 

 ا ن رایز م  هناف .

+ اواین   هن و سیشااا ف  : هوش  لام  ، 

 هوش فضن   ، هوش ونفف  .

+ سااا ک هنا ااااانخق  : خوش هیا  و 

 هفهیا  او ع هع  زئینه .

 ا فن  اافه یدز : -

اا هینم و ه وع ا سااانس مساااپوو یا  ه  

افصی  ر وی  ، ریینا هی وی  ، ا ن  ز  

، فعان ی  هن و یدز هنا م و ا قعنو   ا  

 افو ن یعوره آم هن  ا ا  ا م  یعن ف .

+ سااا اک هنا اه اع : ر وم ی ا   ، ه وم  

ی ا   ، ی م  و صااعیعی  ، ساا را و ه  

 افنوا  .

+ م ن ه هنا هینی  : ار  ، اعنس چشع  

  فنا یدز .خو  ، اواین   ا

 ا  اا هشین ایع : -

موقعی  هشااین ایع ااانمل هشااین ا و هو  

ا اره هشااین  )خور اق   ( م  هناااف . ا ن 

 ز  اااافصااای   ا ا   یظ  م  یی ر و 

هاگنم ضاا و ه هع افک  سااط  هنم و خلا  

  عک م   اف .

+ هشین ا : آینه  ، ینآینه  ، خورآینه  

 ، ینخورآینه .

هنم ، قف ه ا اره ا  + ا اره : قف ه ا اره ا

 سنئین .
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 هع فو  خلاصع ، چ ن  هفز افصی  و ن ااف اع :

ا کع ا ای ژا  ع انمل ایگیزه هن و ووافف اف ار م  هناف و  ک مسی   ل   ا ر   

 عمنم ایجنم امو  ه اا اف ار ف اهو م  یعن ف .

اموم اس   ع رایز ایجنم  ن هن ر  ه یی یفه ا افلاونا  ر  مو ر خور و ریینا سی  

اف ار ه اا  از معم هاع آم ییانعماافیاف و ر  ه یی یفه ا  وعه هنا مقعفرا اع رایز و     

آیانه  هو چوم ان  فچع ا عیفی  ، رایز   نضااا  ، آینه  ا قعنو  و ونفف  ف ر م   

 هناف .

ساومین هفز اافصی  ، یدز هنعا   رم )ا فن  اافه( اس   ع اکل رهافه و    

  ه اا ه ق ا ا اعنمل ا قعنو  اسااا   ع اع  علع ا ا ن ف ف یعن ز رهافه ا ف ف هن 

هن م  اوام هع  ه  ا   رم ) ن ا عی    رم اع( ر گ ام ، هو ر را   رم و ... اان ه یعور 

. 

هفز چ ن م ااافصاای  هشااین ا ا  ا   اساا   ع ااانمل هشااین ا ، مف       

 هشین ایع و یظو هفشیفم هع سن   ا زاا افصی  م  هناف .
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 ا ، ری ه ، خوش هیا  ، ا اک سااینساا  ، خو شااقن را ا و موا ر مشاانهع  سن فا 

ر گ ا  ع اوسا  صان ب یظ ام و سیشگنمنم مف وم هوش ونفف  مط ف افه ایف ، هفز   

هن   اع هوش ونفف   ا اشکیل م  رهاف . سن فا ا و ری ه و ژی  هن   هسقاف  ع هینیگ  

   مدنهلع هن مشااکلاه و  ل آی ن  ن ا ااا کع ا ای ژا م  هنااااف و م  اوایاف اف ار  ا  

یعن اف و فعن ی  هنا آینم  ا هفا   و  اق ل  ااف . رومین هفشاا   ع ه اا هوش ونفف  

ر  یظ  ی فقاع اااافه ، و ژی  خوش هیا   عا  یگنه   و ن   و م    هع   نم سی اموم  

اک اسااا   ع  زئ  اع رایز  ن  اف ار م  هنااااف . ساااومین هفز هوش ونفف   عا  ار 

سینس  معطااور هع ا ن موضاه اس   ع ار اک سینسا   ک افام م  اوایف ر  یگ ش  

او یساا   هع ر گ ام و ییز سنفشاان ا ه   وا ودن ف ااافم مام  و  عک  اافه هناااف . هن  

افعیانم م  اوام یف  ا ن م ن ا  اس   ع هع یدز هنعا   رم م هو  م  اور . ر  سن نم 

ا  اا هشین ایع اس  ا آ ن  ک افم م  اوایف هع افصی  خو شقن را ا ، انمل اواین   

ه ق ا ا ف ل ااور ؟ خو شاقن را ا     هنق  منیفم ر  مسی  عیفی  ، واص ا اسنس    

 م سو  م  اور.

 دید  ا ن اسااا   ع ه  خلار ودیفه ا ه خ  اع صااان ب یظ ام ، چ ن  و ژی   

امن موا را چوم سن فا ا  مر و  هن هفز هنا چ ن ینیع ا افصی  هع هو م هو  هسقاف ،
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، خوش هیا  ، ر ک ساینسا  و خو شاقن را ا  ع اوس  سیشگنمنم مف وم هوش ونفف     

مط ف ااافه ایف ، هع یظ  م   سااف  ع ااافصاای   عق ا هن  کف گ  ، هع و ژه هن ووافف  ن 

هوش را یف و یشنم رهافه ا ا ن واقعی  و یدطع ا مشق ک هسقاف  ع ه خ  اف ار اعن ل 

ا ن خصایصاع هن  ا رااقع هنااف . اع ف ر ر گ  ا قعنل  ع  و ور را ر  ع ا ن   را یف  ع 

چ ن  و ژی  هقوایاف  ک و ژی   ن خصاوصی  وا فا  ا اشکیل رهاف . ر   دید  معکن  

 اس  ا ا ن هن  کف گ  ر  اضنر هنااف . 

سن فا ا  وا  ک هفر معکن اساا  ار اک سااینساا   ا ینهور ساانعر . خوش هیا   

و    »ر  سیش  ر اهفار ف ر  و ام ا  اع خو شقن را ا هناف ، ای  ف ر هگو ف معکن اسا   

 .« من  ع یع  اوایو هع هفر خور ه سو 

چ ن ینیع ا فو   ا هن مف وم هوش ونفف  هع واوام  ک اواین   ، مدن سع یعن یف .  

چاین اصاااو ا اع هوش وانفف  معطور هاع رایز ایجانم  ان و  از هانا مقدنهل آم هن      

فااااف ینااااا  اع ا کع ا ای ژا م  هناف . اع هین ا زاا اصل  افصی  ، ا ن رایز ووا

ایجنم  ن  اساا   ع م  اوایف ووافف  ا اع ف    یظن ه و ااا کع ا ای ژا ر  نف  یعن ف .  

ه خ  اوقنه ونففع ا یناا  اع اا کع ا ای ژا م  هناف . اع هین ا زاا اصل  افصی  ،   
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وایف ووافف  ا اع ف    یظن ه و ا کع ا ای ژا ر  نف  ا ن رایز ایجنم  ن  اس   ع م  ا

یعن ف . ه خ  اوقنه ونففع ا ینا  اع ا کع ا ای ژا ، مفنهیو مو ور ر   ز  رایز  ن   ا 

فعنل یعوره و الاش هنا عیفی   ا هع ایوه اا مام  و ع   نیع او و   هافا م  یعن ف . م لاً 

ر  ا مقو ع ا ا ن موضااوع یعن ف  ع واقعنً چع : اهقلا هع  ک هیعن ا  فا ، معکن اساا  ف 

چیزا ر  عیفی  اهعی  را ر .  نریی ا هنا هیشق  ، هعنیاف اجن   یدز هنعا   رم ، اع 

ف    اوعانل مفقلف   ع هن ونفف  را یف ، صاااو ه م  یی ر . هع اف  ج رایز ایجنم  ن ،  

ر  ی ن   اع ف    الاش رایز اخقصنص   نمل و رقید  ر  مو ر ووافف ا جنر م  یعن ف . 

ه اا مف     خور )اع ف    ا  اا هشااین ایع( وا از هنا ونفف  مطلو  ا  یساا   هع  

 اف ار م  اوایف اشو    اافه و  ن ا رهافه هناف .

ا ن چاین اع ی ا اع مف وم هوش ونفف  ، ما ص  هع ف ر و و فه هفز اس  ،  

چاین هع ر یل ا ن  ع ا ن مف وم ااانمل ع  ا ه  رایز ایجنم  ن هن مقع  ز م  هناااف . هو 

ا زاا ر گ ا ییز هساا  ، هانه ا ن فد  ان  ن    ع آم ا زا ا نعه م  رهاف ، م  اوایف هع 

اعنمل هوااعافایع ونففع و افک   عک  اف .  ن   و فه هفز ا ن مف وم ا ن اس   ع  

خور هواعافایع ونففع افکن   ا اوساعع راره و هع افم ا نعه م  رهف ان ر  مو ر ووافف  

 وعل یعن ف .
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هاانه ا ن افانوه هین  و ک رهنا ا  ی   )ا قدنف ( و  و ک رهنا م قااااااا  ه     

اواین ااا  ر   وعه ا هوش ونفف  افنوا  اسنس  و م و اس  .  و ک رهنا ا  ی   هوش 

ونفف  اع ا ن     ا عش هن دوه را یف  ع م  اوایاف  ا ع هنا چافینیع ااافصاای   ا هع  

ه  س  یعن اف . هع ه   نل ، هیچ  فام اع ا ن  و ک رهن هع فو  و ژه هن مفنهیو  صو ه  نمل

 ف ف هوش ونفف   ن  ق  هن هوش و ونففع ، م ا   ییسقاف . ر   دید  یسفع ا او یع 

 ع ا  ی   اع اعفارا مدینس ف را اس  ،  (CPI)ا س سشانمع ا  وام اانخق   ن یف یین 

م ا   هن  و ک ر ا  ی   هوش ونفف  ، و ژی  هن   اااا یاع ه خ  آعموم هنا ام وعس  

چوم سر  ش خور ، هو ر   ، مساپو ی  سر  ا ، ا قعنو  اافم ، ااف ساق  و ه ز سق     

 وای  ، ا عل ،  ن آمفا ودل  ، ایعطنر سر  ا و خو شاقن را ا  ا مو ر ه  س  ق ا  م   

ه فاا   وای  ف ا    هع فو  اسانس  ه اا ایفاعه یی ا مفنهیو ر وم قوم   CPIرهف . ) 

 افه هور ( .

ظنه اً ر  سنسااا  هع چاین م ن    ، ه خ  سژوهشاااگ ام  و ک ر مفنهیو مفقل   

)ا  یاب مف وم( ه  ا ن یکقاع ا وانم را یاف  ع مف وم هوش ونفف  )آم یویع  ع آینم م      

هیااف( موضاوع  نملاً  ف فا ییسا  . اان ف ر س  ا  ا ن هناف  ع مدینس هنا خصیصع    

  ی    ا هیشاق  یسفع ا ر گ ا اع سژوهز ر  مو ر افصی  ، امن ا   ا ا ط  ،  هنا ا
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مقفنوه هفاییو . ا ا ن  رقی  و معا  را   و ک رهنا ا  ی   هن  وعه ا ااافصی  مو ب 

سانخقع اافم آعموم هنا ه ق ا     افسای  و ر ک موضوع م  اویف ، ع  ا هو سوا     

 ع  و ور را ر . ر  مدنهل ، هوش ونفف  هع قنهل ملا ظع اا هین مدینس هنا  ف ف و قف

واوام  ک  اع هوش هنا  ف ف اانخقع م  ااور  ع ر  ه یی یفه ا هوش ولع  و مفنهیو 

 اجف ف یظ  افه ا هوش ا قعنو  م  هناف .

انعی  هن  ک  وعه ا  ف ف ر  ف  ساا  هنا مفصاال خصاایصااع هنا ا  ی   هع  

عین هنا ف ااج هع اا خل  و خو م  هنااااف . و ور آمفه  ع ر  ه یی یفه ا مدینس هن و م

من م  رایو » واژه اا ف ااج هع هع چگویگ  آینه  اع خل  و خوا خور اان ه را ر . م لاً ا 

مدینس «  ع ا سنسنه من چگویع اس  و من هع فو  واض  ، خل  و خور  ا ر ک م   او 

اااویف ، هعنیاف مفنهیو  هن    ع ا   واوام ف ااج هع، ف ا ونففع و ف ا خن   اااانخقع م 

یشا ه ی فقع اع ا کس  ایعین )یناوای  ر  اسقفنره اع  لعنه ونفف (  ک  اع چاف ن موضوع  

او یع ا مو ر مطن عع ر   وعه ا هوش ونفف  هوریف . ا ن مدینس هن ، اج هع هشااین ایع و 

 یی یف . هنایعکنسا  ونففع  ا  ع معم اسا  ر  مو ر آم افلاونا  رااقع هنایو ، ایفاعه م    

ا ن  ع من هع اافن  هعکن ایو ،  ک  اع مدینس هنا ف ااج هع اا  ا افو ن   ره ا و ، من ل 

ییساقیو ارون یعنئیو مدینسا   ع سانخقع و مو ر اسقفنره ق ا  راره ا و یوو  آعموم هوش    
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ع هونفف  اس  ، ع  ا ا ن ارون  ع ا ن مدینس آم چع  ا ایفاعه یی ا م  یعن ف واقعنً  ک اج 

 ا وا از هشین ایع خل  و خو م  هناف ، ار ا  آمیز و هنو یک ری  هع یظ  م   سف . 

ای  ا گوهنا ا  ی   ااافصاای  چیزا هیشااق  اع ا  یب اصاانرف  و ژی  هنا     

اافصایق  هنااف ، هع یظ  م   سف  ع اسقفنره اع  و ک ر اواین   ر س  ا  هناف . ر  ا ن   

ر اواین   و ور را ر . اول ا ن  ع معکان اس   ن اب  ن هاوع م ن    ر  مفن ف  هن  و ک 

ا  و آسنم ا  هنااااف ، مجعووع ا و ژی  هنا افصی  م     ع اوس  سیشگنمنم مف وم 

هوش ونفف  مط ف اااف و اع آم ه اا سیز هیا  موفدی  ر  م ل  ن  و عیفی  اسااقفنره 

ر  ا ع نه  چاین  م  اااف  ا هن  کف گ   عه یعنئیو ، ر  ا ن صااو ه هیچ چیز ااااق نه   

و ژی  هنا م    و ییز ا  یب آی ن هن  کف گ  و ور یفا ر. معر ک ای  م دد  هعع ا ا ن 

و ژی  هانا م  ا   ا هان  کاف گ   عه یعن ف ، ا قعنمً هع  ک ونمل سیز هیا   اافه ا     

م ع  چوم موفدی  هنا ا صایل  ر  مف سع ، اعرواج موف   ن هع رس  آو رم  ک ا ل  

م م  رهف  ع موفدی  ر  ه  عمیاع ، م صااول و ژی  هنا ما صاا  هع ف ر  خو  ، یشاان

م هو  هع هعنم عمیاع م  هناف . ا ن ه  س  هن هو چاین یشنم م  رهااف  ع و ژی  هن و 

 یفی  هن    ع وعومنً خو  هع یظ  م   سااف م  اوایاف ر   سب موفدی  ر   ک عمیاع  

 ا خنص سورماف هنااف .  
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م  آ ف ا ن اس   ع م    هورم  ک چیز هع چگویگ  و عمنم  مسا  ع اا  ع سیز  

اسقفنره اع آم چیز هسقگ  را ر . ر فینه و یگ ش  عن    اافه ا  ک افم خوش هین 

معکن اس  ر  مو ر ه خ  اف ار « یگ ام ی نش هع چیزا  ع م  خواه  ، م   سا   »  ع 

ینقوس م گ ه اا افص  مام  هنااف ، امن چاین ر فینه  م  اوایف مو ب یواخقع اافم   

هناااف  ع هیعن ا وخیع  را ر . ه وکس ، اه اع ینمطلو  خشااو م  اوایف سینمفهنا م     

مقعفرا رااااقع هناااف . یعویع ا چاین مو را عمنی  اساا   ع م  خواهیو ه اا  ور نم 

م افور   هن   اوعنل یعن یو  ن هع رایز آموعام  و  ن  ، اخطن  یعنئیو ان هیشاااق  الاش  

 ن هع  ک  ن ماف یوااازر  ایو  ع هن ف ماظو ا  هناااف . ر   وعهنا سااف  و رع ن    ااف 

 ااگ   انی  روم ، چ چیل هع م رم ه  قنیین اوصااایع م    ر  ع هن ف ی  ع  ااف ، و     

ه  زیف و  نم فشاانی   ااف . ا ن یفقع هن ی چع خوش هیانیع و ر اشااین ی ور ، امن یشاانم  

ر . هاع هعین ر یال )و ه خلار  انفقع هنا  ک ق م    رهاافه ا هوش وانفف  هانما او هو   

سژوهز ر  عمیاع ا ااافصاای ( سژوهشااگ ام هوش ونفف  معقدفیف  ساانی   ع اع ف    

مطن عع ا  ا ع هنا م    اافصای  ر  صافر ه  س  موفدی  هن م  هنااف ، سف  ر     

ونمل اااق نه هساقاف ، امن واقعی  ا ن اسا   ع اسانرهنا م    م  اوایاف ر  ر اع مفه    

سیز هیا   اافه ا خوه  ه اا موفدی  هنااف . ا ن موضوع هع ر فینه سژوهشگ ای  اان ه 
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را ر  ع ر   سااقجوا ملاک هنا یی وماف و  ف ف سیز هیا  هسااقاف ،  عا  چیزا  ع  

ان اوم مو ر رفلا  قا ا  ی فقاع اس  . ان ف  ک  اع ا ن ملاک هن ، اواین   هوش ونفف  

ل آو  ا ن ملاک هنا  ف ف ا ن اسااا   ع هع ر یل سیچیفی  ، هنااااف .  ک  ا ع ا ملا

مطن عع ا آی ن وق  یی  هوره و یع  اوام هع فو رقی  آی ن  ا ایفاعه ی فا  و اهعی  انم  ا 

 یشنم رار .

ه ث سن نی  ر  مو ر ا ن موضاوع  ع چ ا  ک  و ک ر ا  ی   اع  ن آ   هیشق ا ه خو را   

ک را م  اوام یف  اف ارا  ع هوش ونفف  هنما ا اسااا  ،ا ن اسااا   ع ر  چاین  و 

را یف ، هن سق  ر  ا    اوقنه انرا  و خوش هین ا  اع ر گ ام هنااف . هانه ا ن ایفاعه یی ا 

خوش هیا  و انر نم  ه اا ا ع نه  هوش ونفف  ،  نف  هع یظ  م   سف . ه اسنس هعین 

اویف  ع  ک  اع آی ن هوش ونفف   ه ث هعچاین ارون م  ااور ای  رو ی وه اف ار ایقفن  

هانم و ی وه ر گ  اع هوش وانفف  سنئیا  ه خو را  هناااااف ، امن ه  رو ی وه اع یظ   ن     

ماف  ونفف  )م لاً افساا ری  ، س خناااگ ا و اضااط ا ( هعقنساانعا یشااویف ، م  هیایو  

ه ق ا  ی وه   ع اع هوش ونفف  هنما ا ه خو را یف ، هن سااق  ر  ا    اوقنه ، ا ساانس

رااقع هنااف ، ع  ا ر ک ونفف  آینم هنما  اس  . ا ن ر فینه ان  ف ع نرا قنهل ه ث اس  
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و ر  مو ر صااا   آم هن ساااق  ا ر ف   ر . هع چاف ر یل هاوع  اهطع هین هوش ونفف  و 

 و ژی  هنا م  ق  چوم خوش هیا  و وزه یفس ، معا  را  و قنهل او ع ییس  .

ونفف  ر  هع  اوقنه اع ساوا  نمعع ا عاعاف الد  یع   ر یل اول ا اکع ، هوش  

اااور و مو ر ادو   ق ا  یع  یی ر و اف ارا  ع اع سااطوف هنما هوش ونفف  ه خو را یف 

  معکن اس  هن موایع   و هع  و اویف .

رومین ر یل ا ن اسا   ع  ق  ای  هوش ونفف   س  ا عاعاف الد  ی رر ، هنع   

ز  ضن   هفز هنااف . اف ار ع نرا و ور را یف  ع روس  را یف اهفار او یع  اوایاف ه ا 

ان یدز هنا ونفف  راااوا ا چوم  عن   ی ا ، م اق    ن ر منیگ ا  ا ا فن یعن اف ان ر  

 یقیجع ریین م ل مطلو  ا ا ه اا عیفی  هناف .

ر یال ساااوم م ا  ه  ا ن  اع چ ا هوش وانفف  یع  اوایاف ماج  هع اااانرا و      

ا ن اسا   ع فعن ی  هنا ونفف  و خور اصلاف ی ا منیاف ه  یوع ا یی    خواا ن   ی رر 

اافصا  ر گ  ، هع فو   ل  هساین  وق  یی  اس  . اع آم  ن    ع ا ن ق یل افنوه هنا    

م    اع ف    هوش ونفف  ر  اافصای  اف ار ا جنر م  ااور ، معکن اس  ان اواس   ن    

  ق  ان اواخ  وع  ر فه یشور .
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   ع مفنهیو ا  ی   هوش ونفف  ، ماظ ه اا ع  ن و هف ه اع هوش ی چاع ا ن هنو  

ونفف  ا ائع م   ااف ، هنو ا ع  ن و خوش هیانیع اس  ، امن واقه هیانیع ا  ا ن اس   ع آم 

مو ر افصی  هنا م    هع  سن  آو  و و هن   ا هع واوام  ک  اع اوصایف هنا معکن ر  

سن   اوصیف هنا افصی  مدن سع  ایو ، چیزا  ع ان اوم هع فو   فا صو ه یگ فقع 

 اس  .

  چگویع م  اوام هوش ونفف   ا هع خوه  ایفاعه یی ا یعور ؟ 

ظ و  مف وم هوش وانفف  هان الاش هنا هعع  نی ع ه اا ایفاعه یی ا آم هع اه    

عه یی ا ولع  و اج ه  هوش ونفف  هو عمنم هن ا ائع ا او ین یظ  ع ر  مو ر هاااور . ایفا 

هوش ونفف  آرنع اف . هعنم فو   ع مف وم هوش ونفف   واج سیفا م    ر ، یو سافینم 

، یظ  ع هنا روسوی ایع خور  ا ر  مو ر ایفاعه یی ا هوش ونفف  هینم م    ریف . ر  آم 

هن   ور هز گ  وا  لف مجلع ان و یواقع « ف  اس  ؟ ض  ب هوش اعن چد» رو ه و ن ه 

اافه هور . ر  اوضی  ا ن و ن ه ر  قسع  ر گ ا اع  وا  لف ا ن مجلع یواقع افه هور  

اعن ییس  ،  قاااا   ک  (IQ)هعنم ض  ب هوا    (EQ)ض  ب هوش ونفف  »  ع ر  
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 اافه ا وااافر هاااو ییسااا  ، هلکع هوش ونففااا  م  اوایف ه ق  ن ونمل سیز هیا     

 .«موفدی  اعن ر  عیفی  هناف 

، هع ا ن موضوع « ض  ب هوا  ونفف   ق   ک وفر هو ییس  » ا ن و ن ه  ع  

ااان ه رااا   ع هوش ونفف   عیق  ییس   ع هع واسطع ا  واس مععول قنهل ر  نف    

هناف . م  ث  نض  هع ری نل ه  س  ا ن موضوع اس   ع چگویع هوش ونفف   ا م  اوام 

و  واقع  و ر ساا  ایفاعه یی ا یعور و ه ث هعفا ییز هع ا ن موضااوع م  س راعر  ع هع ف

  هاوش ونففا  چع چیازا  ا سیز هیا  م   اف ؟ 

میلارا هع هعف مجلع ان و و ییز سااان   م و نم و ا لین  اافینم  0991اع سااانل  

ف . هن مف وم هوش وانفف  هاع فو   افا هع ری نل ا یع ا آعموم هنا هوش ونفف  هوری   

 واج مف وم هوش وانفف ، الاش   ا  مف وم سااانعا و ا ائع ا اع  ف هوش ونفف  هع   

ااکل  ینه اجن ، آرنع اف . هنمخ ه او ین اخقلار ر  ایفاعه یی هن ه اا مشفم سنخقن آم  

 ( .0230چع  ع هوش ونفف  م قا  ه  آم اس  ، هع و ور آمف )سین وچ  و هعکن ام 

 هوش عاطفی مقیاس های مبتنی بر تعریف
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هاع ری نل  واج مف وم هوش ونفف  ، مدینس هن و آعموم هن   ا   واوام آعموم   

هوش ونفف  هع سا و  ا یع و وا ر هنعا  افیف . ر  ا ن عمنم ر  ه خ  مدن ع هنا  وعینمع  

هن و مجلاه ری افصص  مدینس هنا خنص ساجز خوش هیا   ن  نم وا   هع واوام اهزا  

فف  مع ف  م  اافیف . سان    و ک رهن ، ر صاف  ینمگرا ا  ن ف دع    ایفاعه یی ا هوش ون

هافا مجفر آعموم هنا مو ور هع واوام اهزا  ایفاعه یی ا مف وم هوش ونفف  هوریف . هعف 

اع ا ن  ع اع  ف  نمل  اع هوش ونفف  اوس   واج رهافینم آم ا ائع ی ر ف ،  و و هیز 

ه  اسااانرهنا م    م  س راخقاف هع واوام اع آعموم هنا ااافصاایق  مو ور  ع هع ا ع ن 

اهزا هنا ایفاعه یی ا م ا   هن هوش ونفف  اسقفنره م  اف . یفقع م  اور س سشانمع ا 

ماقشاا  اااف ، ه اساانس   0997 ع ر  ساانل  (Bar – on EQI)آوم  –هوش ونفف  هن  

ر . هع واوام مدینس سلام   وایشانخق  ، ا یع افه هو 0993مدینسا  اسا   ع ر  سانل    

 ع اوسا  یلعن و هو ناز س ا یع ااافه هور ، ه  اسنس   (ECI)س ساشاانمع اوایز ونفف    

مدینس ق ل  هور  ع  ن آمفا مف  ام  ا اع یظ  اوایز هنا وعوم  ) ل ( ا ع نه  رو رسقع 

اواین   مدینس ق ل  هو ناز س، اوایز  09مو ر اع  00هافا م    ر . یلعن اولام   ر  ع 

 .هنا ونفف  هسقاف 
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یاع ینه یفقع م  ااااور  ع ه خ  مدینس هنا ااف ساااق   ن  ن آمفا مف   ق    

مو ب ا وع مطن عع ا هوش ونفف  افه اس  . هع یظ  وجیب م  آ ف  ع هپر   و و ور 

چاف ن مدینس ااف سق   ن  ن آمفا ، هع اا نا هقوایف یدطع ا ا وع  وعه ا یسق ره اا 

ع م  راییو هیچ  فام اع چاین مدینس هن   چوم هوش ونفف  هناف. ا ن ر   ن   اس   

، ر  ه یی یافه ا یظ  اع ا هوش وانفف  ی وره و  ق  اصاااطلاف هوش وانفف   ا مو ر     

اساقفنره ق ا  یفاره ایف . هع ولاوه ای  هوش ونفف   ن صفنا  چوم سن فا ا ، ری ه ، خوش  

م هنا ساق  هیا  ، هو ر   و چاف ن خصایصاع ا ر گ  مو ر اان ه ر  مدینس هن و آعمو  

ااافصاای  ،  ک  و هعنیاف ف ض اااور آم موقه م  اوام یف   ع ا ن مدینس هن ، هوش 

 ع هع واوام او ین اهزا  ا ع نه   CPIونفف   ا م  ساجاف ، ه اا م نل مدینس معق   و  ا ج 

هوش ونفف  هع  سااان  م  آ ف و و ژی  هنا مفقلف  چوم ایگیزش و یفو  ا قعنو   ا 

 ماقش  اف ، هااوع هو آعمویا  معق ا  هع یظ  م   سف . 0919ر  سنل  ایفاعه م  ی ف  و

مدینس هنا  ف ف هو چانم اوسااعع و یسااق ش م   نفقاف . ه خ  اع ا ن مدینس  

هن مفل ا  ی    ا هع خوه  مو ر اساقفنره ق ا  م  راریف  ع اع آم  علع م  اوام هع یدشع  

اوق ن   نه  اااف ، اااان ه   ر .   ع اوساا  ا ا او   (EQ map)ا ضاا  ب هوش ونفف  

مدینس ا یع ااافه اوساا  اسااکنه و هعکن ایز ه  اساانس ا  ی   اع یظ  ع ا اواین   و   
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 و ک رهنا  ا ج ا  هور . ساپس من هع اافن  هعکن ایو مسی  مطن عنا  خور  ا ر  عمیاع ا  

 وچ  و ایفاعه یی ا ر   وعه ا هوش ونفف  ، ه اساانس مفنهیو اواین   هان ی نر و  )سااین

 ( .0230هعکن ام 

 مقیاس های مبتنی بر روش ها و رویکردهای اندازه گیری

 فا اع مفل  ن اع  ف هوش ونفف   ع مدینس هن ه  اسنس آم هن مقعن ز م  افیف  

، رومین ونمل وعفه ا افنوه ر  هین مدینس هن ، ااایوه ا ایفاعه ییااااا ا ااانم هور .   

ا خو شقن راو ا  ا مو ر اسقفنره ق ا  م   هسایاااان ا اع مدینس هنا فو  ا ر   ، ایوه 

راریف . م لاً اع یظ  هوش ونفف  ، خور  ا چگویع ا ع نه  م   ایف ؟ ااایوه هنا خو شااقن 

راو ا هن ایفاعه یی ا  نصل اع مدینس هنا ر  ع هافا مشنهفه ی  ، مقفنوه م  هناف . ) 

ن ف ( ه روا ا ن مدینس هن م لاً  ک مشنهفه ی  اعن  ا اع یظ  هوش ونفف  ا ع نه  م  یع

، یسا   هع آعموم هنا اواین    ع سنسا  رهافینم هع آم ر س   ن رل  سنس  م  رهاف .   

)م ل : ماظو  اع  سف چیس  ؟( چیزهنا مقفنوا   ا ایفاعه م  یی یف . ای  افص  هوش 

ونفف   ا هع واوام مجعووع اا اع یناوای  هنا خنص و م ا   هن صافنه ااافصی  ر  یظ   

 گی ر ، ر  آم صو ه ایوه هنا خو شقن را ا مام  اس  .ه
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هع واوام م نل مدینس اسااکنه و هعکن ایز )یدشااع ضاا  ب هوش ونفف ( و ییز   

س سشانمع ا هوش ونفف  ، اعفار ع نرا سپوال مشنهع م  س ساف . م لاً آ ن اعن هن ووافف 

ف ؟ و آ ن خل  و خوا خور صانر  و  و اس  هسقیف ؟ آ ن اواین   خوه  ر   ل مس  ع را   

اعن م    اس  ؟ چاین مدینس هن    ع هع سقگ  هسین  هنم   هن خل  و خوا خوان اف 

، ) و ا  قع هع ساقگ  ماف  هن خل  و خوا ینخواان اف ( را یف ، هع فو  اسانسا  ا سنس     

ه ز سااق  و  نمینه  خور ار اک ااافه ا ااافم  ا ایفاعه یی ا م  یعن اف .  دید  ا ن 

 ن مدینس هن  وا م    هورم ا  یف رااقع و هیشق  ا ن مدینس هن ، هع سقگ  اس   ع ا

هسقع هع مدینس  r=  %1ان   r=  %3هسین  هنم   هن و ژی  م  ا  )اع یظ  ونففا ( را یاف )

 ( .0230مو ر اسقفنره( )سین وچ  و هعکن ام 

یز هیا  هاع ر یال ا ن  ع اع یظ  ونفف  م    هورم ، چیزهنا خو  ع نرا  ا س   

م  یعن ف، هانه ا ن معکن اسااا  اعفار ع نرا اع ا ن مدینس هنا  ف ف ، یعویع اا اع  ک 

چ خع ا اع یو اکل ی فقع افه هناف . هاوع اواهف  نف  ر  رس  ییس  ان یشنم رهف  ع 

سیز هیا  هنا م قا  ه  مدینس هنا ا  ی ااا  ، ف ااااا  اع سیز هیاااا  هن   اس   ع اع 

 ونفف  هفس  آمفه ایف .ف    م    هورم 
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مشاکل ر گ ا  ع ر  مو ر فاوم خورساج  و ور را ر ا ن اس   ع ا ن فاوم هن   

هوش ایفاعه یی ا افه ا واقع  ، ا ا ن  چافایاا  یفا یااف .  فاقال ر   وعه ا ساقا    

ایفاعه یی ا افه ، هع سقگ  هنم   هن مدفا  هوش  نصل اع فاوم خورساج   IQهوش ، 

( . ا ن  ن   ، م ل ا ن اس   ع من  لاس   ا ر  یظ   r  -  0  =r=  %2لاً : هین یفا ر . )م 

هگی  و  ع ر  ا ن  لاس رایز آموعای  هن هوش مقوسااا  و ور را یف  ع فک  م   ااف اع 

ر گ ام هن هوش ا  هسقاف . هو چاین رایز آموعای  ر  ا ن  لاس هسقاف  ع هن هوش م  

هع خور هفهین ایف  ع یع  اوایاف اواین   هنا هن دوه خور  ا  هنااااف و   هع ایفاعه ا یساا  

آاکن  سنعیف و ییز رایز آموعای  و ور را یف  ع اع اواین    ها   ع  ه خو را  م  هنااف 

 IQو یع  اوایاف مطن ااب  ا هع خوها  ر ک یعاوره ، هع سپوال هن سنس  رهاف ،  عا  هین  

ع خور آینم اع هواااشاانم هع وعل م  آو یف ، هیچ  واقع  ا ن سااع ی وه و ا ع نه  هن    

 ( .0230اانس   و ور یفا ر . )سین وچ  و هعکن ام 

رومین  و ک ر ر  عمیاع ا ایفاعه ییاا ا هوش ونففا  ، ه  ه ی فقان اع مدینس   

هنا ر  ع هافا اوسا  مشنهفه ی  م  هناف . ا ن  و ک ر ه  ا ن هنو  رم   را ر  ع م   

فاا  هع واااوام  ک  فقاان  یاانم هاا ر . ر  مدینس هانا ر  ع هافا ،      اوام اع هوش ونف

مشنهاافه ی  ) ع فا ر  ا م  اانسف( مشفم م   اف  ع فا ر اع چاع میزایا  اع هاوش  
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ونفف  ه خاو را  اس  . ر  موقعی  هنا سنعمنی  ،  ک مشنهفه ی  هع صو ه  نمل و هعع 

. هو چاین مف    ک ماسسع هنعخو رهن   اع   نی ع ف ر  ا مااو ر ا ع نهاا  قا ا  م  رهف  

هعکن ام ، ع  رساقنم و س س سقنم خور ، ر  مو ر اوایز هن    ع ف ض م  اور هع هوش  

)ساااینهع اوایز هنا ونفف (  ECIونفف  وا م ا   هناااااف ، ر  نف  م  را ر . مدینس 

  ع افه اسیعویع اا اع مدینس هن   اس   ع ه  اسنس اعن  ف ا  ی   هوش ونفف  سنخق

. 

آیچع ر  مو ر فاوم خورساج  هاااوش یفقاااع ااااف ر  ماااو ر  وش هنا ر  ع  

هافا مشانهفه ی ام هو صانر  اسا  ، هف ن معان  ع ه اا مشانهفه ی ام مشکل اس  ان     

هقوایاف  ا ه هع هوش ر گ ام قضانوه  ااف .  ک وعلک ر  ها  فو  ا عنره ، معکن اسا    

ع هنااف ) عا  واقعنً ا ن یویع ی نااف( . ولاوه ه  ا ن   فد  ر   هن مشانهفه ی  و ور راااق  

 ق  هساین ا اع مشنهفه ی ام ایزهین و مج   هو معکن اس  یقوایاف  ک وعلک ر ینا   

اع هوش هنم  ا اع وعلک ر ینااا  اع هوش مقوساا   ع  نصاال سااف   وااا  ، ااانیس  ن  

اعجب آو  ییس   ع خلاقی  اس  ، اع  کف گ  اشفیم هفهاف . ر  هعع ا موا ر مشنهع ، 

قضنوه هنا مشنهفه ی ام  ر  مو ر هوش ، یقوایف هن هوش واقع  م ا    ن هو خوام هنااف 



 
89 

، هع خوه   ) ر  ا ن  ن  ک اسااق ان  و ور را ر و آم ا ن  ع معلعنم هع واوام مشاانهفه ی 

 ( .0230م  اوایاف هوش رایز آموعام خور  ا افعین هزیاف ( )سین وچ  و هعکن ام 

 س  هوش ونفف   ا هع واوام  ک هوش سر  فقع هناف ، ا قعنمً هع ری نل  ک  ای  

آعموم اواین   م  ی رر ان ا ن هوش  ا ایفاعه یی ا یعن ف . ر  ا ن یوع آعموم هن ، آعموری  

هع  ل مسنئل  م  س راعر  ع  وا  هنا ص ی   ن رل  را ر . ه خ  اع ا ع نه  هنا هوش 

  ساجز هوش ه  ه م  یی یف . ر   ک  اع ا ن یوع ا ع نه  هن ونفف  ، اع  وش هنا ساق

، م لاً : اصو  ا اع  ک چ  ه هع آعموری  هن یشنم راره م  اور ان آینم  نمه ونفف  ا ن 

چ  ه  ا  فس هزیاف  ن اع آعموری  هن خواساقع م  ااور ان خشو  ا معان  ااف و ر هن ه ا   

فاعه قنر  هع ر ک مف وم خشو هسقاف . یعویع آم اوضی  رهاف ان مشفم اور  ع ان چع ای

و آعموم هوش  (MEIS)هان   اع ا ن یوع مدیانس هان ، آعموم هوش وانفف  چاف ونمل      

م  هنااف . ا ن آعموم هن هینیگ  ا ن موضوع   (MSCEIT)ونفف  من   ، سان ووا و  ن سا    

و ونمل  هساقاف  ع هوش ونفف   ک  اع اقسنم هوش اس  و هن هوش اانخق  افنوه را ر 

 سیز هیا   اافه ا م ع  اس  و هن افزا ز سن ، ع نر م  اور .
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ا ن سپوال  ع هوش ونفف  ر هن ه ا چع چیزا ص    م   اف ؟ سپوا   م و و  

اسانس  اس  ، ع  ا ا قعنمً سنس  هن و  و ک رهنا مفقلف ر  ا ن موضوع ، مو ب ا ع نه   

  رو آعموم ، چیز وا فا  ا م  ساجاف هنا  نملاً مقفنوا  اع افم وا ف م  اور . وقق

، اف ار فک  م   ااف  ع یع ه ا مشنه   ر  ا ن رو آعموم هع رس  م  آو یف . ر   وعه ا 

ا ع نه  هوش ، افص   ع ر  مدینس هوا  و  سل  هز یسنمم ، یع ه ا هنم    سب م  

یع ه ا هنم   هیز هو  – اف ) ع مععومً ا ن چاین اساا ( هن سااق  ر  آعموم اسااقافو ر  

 سااب یعن ف . هع هعین ا ایب ااافم ر گ ا  ع ر   ک آعموم هوااا  ، یع ه ا سنئیا  

 ساب م   اف ، ر  آعموم ر گ  هو یع ه اش سنئین اس . ا ن وضعی  ر   وعه ا آعموم  

هنا خصاایصااع هنا ا قعنو  ییز صاانر  اساا  . م لاً : ف را  ع ر  مدینس ه وم ی ا    

 NEOه هنم    سب م  یعن ف ، ر  مدینس ه وم ی ا   آعموم آعموم افصیق  آ زیگ یع 

– PI   ییز یع ه هانم   هفسااا  خواهف آو ر .  عا  ه  رو آعموم م  اوایاف اف ار  ا هع ی و

 ( .0230 کسنی  ر  ع هافا یعن اف )سین وچ  و هعکن ام 

هع ا قعنل ع نر ، چاین وضاعیق  ر  مو ر هوش ونفف  صف  یع   اف ، مدینس   

نا م قا  ه  مفل اواین   ، هن  فاقل هع سااقگ  )ا ا ن ( هن مدینس هن    ع ه  اساانس  ه

مفنهیو ااف ساق   ن موفدی  م  هنااف ، خصیصع هن  ا مو ر ایفاعه یی ا ق ا  م  رهاف .  
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سژوهز هن ا ن یویع ف ض م  یعن اف  ع  وش هنا ا ع نه  اواین   ، هیشق  قنر  هع ا ع نه  

س راعش افلاونه ونفف  یع  هنااف . مدینس هنا خورساج  مفل هنا  اواین    ن ظ فی 

ا  ی   ، معکن اسا  ه خ  اع ا ن یوع افلاونه  ا مو ر اسقفنره ق ا  رهاف . مدینس هنا  

خورساج  هو چاین ، موا را چوم خل  م   ، خوش هیا  ،   م  یفس و ه وم ی ا   

اف . ر   دید  هو سواااا  مدینس هنا  ا هاع ااااکل  اهقفا   ، مو ر ا ع نه  ق ا  م  ره 

ا  ی   هن مدینس هنا ساق  خصیصع اا افصی  ، آم قف  ع نر اس   ع سژوهشگ ام هع 

ا ن یقیجع  سیفه ایف  ع چاین  و ک رهنا خورساج  ر  مدن ساع هن مدینس هنا مو ور ، 

  ع هافا چیز  ف فا  ا ایفاعه یی ا یع   ااف . ی ن قنً هع یظ  م   سف ر   و ک رهنا ر

ه اا ا ع نه  فشاان هنا ا قعنو  اوعنل ااافه ه  اف ار اع  نیب ر گ ام  ع هن مساانئل  چوم 

 موقعی  و اوق ن  ا ل  آینم ا ا ن  را ر ، اع  وش هنا ا  ی   اسقفنره م  یعن اف .

افنوه مشاافم و واضاا  هین مدینس هنا اواین ااااا  و  وش هنا ا ع نهااااا     

، موضوع م ع  م سو  م  اور و هاوع  وعه هن    خورساجا  ر   وعه ا ارهینه هوش

و ور را یف  ع ر  آی ن هین هوش هع واوام  ک اواین   و سن   و ژی  هنا افصیق  ، هو 

سواا  و ور را ر . م لاً هوش سااق  هع سقگ  سن ین امن اع  ف افه اا هن و ژی  هن     

 سااقگ  هین مدینس چوم  اجکنوا و سااین    هن را ر . ر  عمیاع ا هوش ونفف  ، هع
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اس  و هع سقگ  سن ین ا ا هن   r=  0ان  20/0هنا اواین   و هو ر   خورساجاا  اافه  

 ف ااج هع هنا خلد  را ر .

ه چع هع سااقگ  هین رو آعموم  عق  هناااف هینیگ  اسااقدلال اساانساا  آم هن اع   

هن خل   و کف گ  اس  . هن او ع هع  اهطع ا هسین  هنما مدینس هنا خورساج  هن  کف گ  

( و ییز اع آم  ن    ع  نمه خلد  سیز هیا   اافه هنا  r= 10/0ان  0/ 30م  ااااا  )

خوه  ه اا موا ر یوینیوم )م لاً  ضن   ا ل  ، سلام   وای  و ... ( م  هنااف ، معم اس  

اان مان اع ف    مدینس خور ا ع نه  و هع فو  اج ه  ، خل  فعل  خور  ا  اق ل  ایو . امن   

    اساا   ع مق ساافنیع ر  ا ن عمیاع سژوهز هنا چافای  صااو ه یگ فقع اساا     قنهل 

 ( .0230)سین وچ  و هعکن ام 

 آ ن هوش ونفف  ه ق  ن ونمل سیز هیا   اافه ا موفدی  ر  عیفی  م  هناف ؟

او ین یظ  ع اا  ع ر  مو ر هوش ونفف  ا ائع اف ) ع ر  عمنم خورش ه ث هنا 

فد  ارون م  یعور  ع واقعنً ا ن یوع هوش و ور را ر . ره سنل ع نرا هع ری نل رااا  ( ،  

هعاف  اع هاوع ا ن ارون مو ر ه ث هور و ه خلار  عن   هنا ه  ر  ن و ف اوای   ع اع آم   

م  اف ، ارونا ر گ ا مط ف اف م ا  ه  ا ن  ع یع اا ن هوش ونفف  و ور را ر ، هکلع 
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  سن فا ا ، و ساالام  وعوم  ییز م  قنر  هع سیز هیا  امو ا چوم  ساانساای  ا قعنو

هناف . ارونهنا فو  ا ر   هع سر  ش و اق نل وعوم  مف وم هوش ونفف   عک ع نرا   ر 

و  ن  ق   IQ. من و هعکن ایو هیچگنه چاین ارونهن   یفااقیو  ع هوش ونفف  هع ایفاعه 

   ع من ا ن اس هیشاق  اع آم قنر  هع سیز هیا  موفدی  ر  عیفی  م  هنااف ، هلکع ارونا  

هوش هع واوام  ک ونمل سیز هیا   اافه معق   ه اا موفدی  ا صااایل  و ه خ  اوقنه 

ه اا موفدی  ا ل  م  هناف و ا سق  من کل  ک  اع ماقدفام  وش هنا ا ع نه  افصی  ، 

هوش  ا هع واوام  ک وساایلع ا قوا و یی وماف مو ر یدنرا مواااکنفنیع و  0997ر  ساانل 

رار ، چ ا  ع هوش هع فو  مقوساا  م  اوایف میزام سیشاا ف  ا صاایل   ا  رقی  خور ق ا 

 . r= 10/0سیز هیا  یعن ف ،  عا  ر  سط  

هو چایان هع سقگا  هیان س سقیاژ  ک ا ال )  ع اوس  مشنهفه ی ام ر  ع 

م  هناف . r= 30/0هافا م  ااور( هن هوش مقوسا  اف ار انرل ر  آم ا ل ، ر   فور   

   

هوش وانفف  ونمل سیز هیا   اافه ا خوه  ه اا هن هوش هورم   ا ن اروان  اع  

هناف ، ارونا سوچ و ه  معان    r= 30/0ان  r= 10/0اس  و هن سق  هع سقگ  هین ا ن رو 
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اس  . الاش     ف اهو یعورم اواهف  نف  و معق   ر  مو ر ارونا ونمع سسافا  ع ر  

س  اافه هور . م لاً یزا ش ا یع     ااافه ، م  و 0991ر  ساانل « هوش ونفف »  قن  

اافه اوسا  ماساسع ا هل  ع هینم م  راا  م افسنی  )هع واوام آعموری (  ع اع یظ     

هوش ونفف  ر   ف هنم   هوریف ،  ن آمفا  اع سن   ن هوریف ، اع ا ن     ع   سپوال  ف  

ض یکقع ا  ع ا ن مطن عع هیچ یوع ایفاعه یی ا  وام ااانخق   ا اانمل یع  اف . ر  وو  

قنهل او ع ر  ا ن مطن عع ا ن هور  ع م افسانم  ن آمف ر  مدن سع هن هعقن خور ، افلاونه  

اا ل   کسانم و مشانه   راااقاف . ی چع رااقن افلاونه مشق ک و مشنهع معکن اس      

 ز   اع هوش ونفف  هنااااف ، ر  ویااان  نل م  اوایاااف م هو  هع ه وم ی ا  ، مصل   

نا وعوم  هناف ، چیزا  ع ر  ا ن یزا ش مو ر اان ه ق ا  یگ فقع ایف شا   ن ان سقگ  ه 

 ( .0230هور )سین وچ  و هعکن ام 

ان ف چاین ارونهنا ونمع سساف ، ر   اسقنا ا ییا  ینم ع   نیاع و ف صا  فل نیع 

ا مدینس هنا خورساااج  هع واوام مدینس هنا هوش ونفف  هور  ع مو ب اااف ه خ  

ش ونفف   ا هع فو   نمل  ر یعن ف . ا  قع چاین رفل  هن و  وام اااانساانم، موضااوع هو  

 ر  رم موضاااوع هع فو   نمل ، ر فینه  فو  ا عنره ماف  ی ا نیع م  هنااااف . م لاً ف  

اسقنیکور و  وه از « اافصای  و  وایشاانس  ا قعنو  ، ر و س    » مدن ع اا ر  مجلع ا 
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 اه فو  ا عنره اا را ر ، هن سااق  یواااقاف : ارونهنا اخی  م ا  ه ا ن  ع هوش ونفف  ام

 ( . 0230مو ر ه  س  هنا رقی   وام ساج  ق ا  یی ر )سین وچ  و هعکن ام 

هاع  انا  و اااافم و اع هین  فقن چاین ارونهن   ، ر   دید  میزام ا ن یویع   

ارونهن روچافام اافه اس  . م لاً ر   قن  یلعن یواقع افه هور : هوش ونفف  ، رو ه اه   

و سن   م ن ه هنا  ها  م  هناف . ا ن یویع ارونهن ر  مدن ع هنا یوینیوم  IQاع م و ا  

اک ا  افه هور . مفا ک هع رس  آمفه یشنم م  رهاف  ع  نفقع هنا ا ائع افه ر  آم عمنم 

، ه اسانس  ک سا ا مطن عنا  هور  ع ه   وا اوصایف هنا ا ل  صو ه ی فقع هور ان ه     

هوش ونفف  رو ه اه  م و ا  اع م ن ه هنا فا  اساا  و اساانس آم یشاانم راره اااور  ع 

قف ه سیز هیا   اافی  ه ق ا را ر . م قا  سنخقن ا ن یویع ارونهن ه  اسنس مطن عنه 

سس  و ه  سن ع ، ا سف هن  اس  . اع ف    مطن عع ا ا  ی نه ا ل  یع  اوام هع ه ق  ن 

ن یاااوع ایفاعه یی ا هن ، آیچع مو ر ی و ، وعلک ر ا لااا   ا ا ع نهااا  یعور ، ع ااا ا ر  ا  

ساجز ق ا  م  یی ر ، اعفارا  لعع و و ن ه ر  آی   هنا ا لاااا  م  هناف و اگف  

آو  ییسااا   ع اعفار ع نرا اع ا ن یعویع  لعنه و و ن اه ر  مدو ع هنا هوش ونفف   ع 

ن یلع 0993اوساا  یلعن ا ائع اااف ر فه اااور . هعنم فو   ع ق لاً یفقع اااف ر  ساانل  

  خصیصع افزا ز رار . 31ف  س  خصیصع هنا هوش ونفف  مو ر یظ  خور  ا هع 
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یگ ف  و هعع ا موا ر اع  IQر  ا ن ف  س  فومی  ، اد   نً هیچ مو را ه چسب 

ر ک ساینسا  ی فقع ان ااوع فل   ، هعگ   ز  هوش ونفف  م سو  م  افیف . ا نعه   

نا ا ل   زومنً ماعکس  اافه ا موفدی  رهیف هع موضوع ق ل  ه ی ر و . م قواا آی   ه

هع معانا واقع  ییساا  چاین م قوا   معکن اساا  اع چاف صااف  و خصاایصااع ا خنص 

ی فقع افه هناف . ر ک ا ن  ع چع چیزا واقعنً موفدی   ا سیز هیا  م  یعن ف ، مسقلزم 

ف ااسقفنره اع مدینس هنا واقع  افصی  و ییز سیز هیا  ه  اسنس وعلک ر ا ل  م  هن

. 

هن وان   هع مطن ب فو  م  اوام یف  اواهف  ع  م ا  ه  ا ن  ع هوش ونفف  

ه ق  ن ونمل سیز هیا  موفدی  ر  عیفی  اسا  ، ر  رس  م  هناف چع  سف هع ا ن  ع  

رااقع هناف . ا ن موضوع من  ا هع سپوال آخ   هاعوم م  سنعر ،  عا   IQاهعیق  رو ه اه  

 اس  ؟ ا ن  ع چ ا هوش ونفف  م و

 چرا هوش عاطفی مهم است ؟

سنسا  هع ا ن ساپوال  ع چ ا هوش ونفف  اهعی  را ر ، ان  ف ع نرا هسقگ  هع    

موضااوو  را ر  ع هوش ونفف  ر هن ه اش صاا    م   اف . یساافع هنا ا  ی   هوش  
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ونفف  ر   دید  یسافع هنا اجف فیظ  اافه ا مدینس هنا ااافصاای  امن هن ه چسب   

. هع و ن ه ر گ  هوش ونفف  اع ف    ا ع نه  ساق  افصی  ،  هوش ونفف  م  هناااف 

سنعمنم هنا ولاقع ماف هع سیز هیا  وعلک ر خو   ا هع خور  ارب سنخقع اس  . سس م  

اوام یف  هع ر یل ه خو را ا اع ا عش هن دوه، هعع ا  وش هنا ا ع نه  ااافصاای  یع   

دینس هنا خورساج  هوش ونفف  اوایاف هف هنااف و هن  ع  رق  س  خواهیو هااا ر  ع م

ا قعنمً ا  ی   اع خصاایصااع هنا ااافصاایق  اع ق یل ه وم ی ا   ،  نمعع سر  ا ، وزه 

یفس خوش هیا  و اعفارا و ژی   ف ف هو چوم اجن   ف اخلد  م  هناف . ی چع هفز 

هنا وعفه ا چاین مدینس هنا هع هوش  ن ونففع و  ن  ق  هوش ونفف  هع مف وم   ع 

 ن مو ر اااان ه ق ا  ی ف  ، او ع چافای  یفااااقاف ، و   را اا اواین    کساانی    ر  ا ن 

یس   هع سیز هیا  خصیصااع هنا اصیاال افصیا   ع ا ا  واوام  ف فا ا ع نها    

م  اافیف ، هوریف . ا ن ر  ن   اس   ع خصیصع هنا اصیل افصی  هعگ  هف ی وریف ،  

او ع ق ا  م  ی فقاف  )سین وچ  و هعکن ام و   مق سافنیع ان سانل هنا اخی   عق  مو ر   

0230. ) 

ر   دید  ، هین اهزا  خورسااج  هوش ونفف  و  ضان   اا ل  و هعضنً وعلک ر     

اا ل   واهط  هع رس  آمفه اس  ، امن هیچ  فام اع ا ن هن م و ا  اع هوش ییسقاف و ا ن  



 
98 

مفه ایف م اا  ه   نا امیفوا ا اس  . ی چع ف  سنل هنا یراقع  نفقع هن   هع رس  آ

ا اان  ع اع ف  اا  مدینس هنا خورساجااا  هوش ونففاا  م  اوام موفدیااا   ا سیز    

هیاا  یعور و هوش ونففا  م و ا  ن ونمل سیز هیا  موفدی  صن  نم  ِ َر م  هناف ، 

هن ا ن  نل اسقفااانره اع چایااان مدینس هنا خورساج  ، یینعماف  اق ل هعع ا سطوف  

ه وم ی ا   ، خوش هیا  و موا ر  –ینخوااان اف ، ر وم ی ا    –ا ساانس هنا خوااان اف 

مشانهع م  هناف ان اع ا ن ف    هقوام یقن ج  ا هع  واا  اع ی  و افسی  یعور )سین وچ  و  

 ( .0230هعکن ام 

ای  ااافصاا  ر   نل  نضاا  هع مف وم اواین   هوش ونفف  ولاقع ماف اااور ، هع  

 ر و  عق  یینعماف اوضی  اضنف  م  هناف ، ع  ا ر  اان اه واض  و ویا  ا ا رسق س  را

هفو ام  ، مف وم اواین   ،  ک خصیصع  ف ف  ا مع ف  م   اف  ع هن خصیصع هنا ق ل  ، 

 عق  ن هو سواا   ا را ر. هوش ونفف  هع واوام  ک خصیصع ا انعه معکن اس  موا ر  

ع ف ، م لاً هع یظ  م   سف  م ع   ا  ع ق لاً ری  قنهاااال سیز هیا  هور ، سیز هیا  یعن 

هوش ونفف  هنم م  اوایف خشااوی   عق  و  ن ساان    فقن هنا مشااکل آف  ن  ا سیز هین 

یعن ف . ای  ا ن موضاوع  نملاً ص   رااقع هناف، هوش ونفف  م  اوایف  ن ه رهنا وعل   

گ  م ع  راااقع هناف ،  ق  م و ا  اع آم ، ا ن مف وم معکن اس  اان اه یظ ا و ف ها 
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 ا اااانمل ااااور ، هف ن ا ایب  ع ای  ووافف ، افلاونه  ا ایقدنل م  رهاف و ای  ا ن هن 

قواوفا ه اا س راعش افلاونه م  هنااف ، سس ر  یقیجع م  اوام یف  وقفع و  ن س  شنی  

ووافف ، هیچ یانه هاع چشاااو یفواهاف خو ر و هع  نا ووافف ، رن  نً م  اوایاف افلاونه    

اااف . هااع و اان ه ر گ  ای  هوش واانفف  هااع واوام  ااک هوش ، اع م ع   ا ایقداانل ره

اسااقنیفا رهنا معم ه خو را  هناااف ، ر  یقیجع  ک ر یل قنیه  اافه ه اا م  ث سی اموم  

 ووافف و افلاونا   ع ایقدنل م  رهاف ، هفس  م  رهف . 

ر  سااط  ایف ارا ، و ور هوش ونفف  ، هف ن معانساا   ع ر  ه خ   نمه  ع   

هنا اااکسااقع  ن آ عوهنا ه هنر  فقع ینمیفه م  اااور ، س راعش خ رمافایع هو چانم  قلب

ارامع م   نهف . اشاافیم ا ن یوع هوش ونفف  اواین   مفا  و ه ث سی اموم آم ر  سااط  

سانعمنی  ، ر  مفا س ، م ا ز اجن ا و سان   ماساسانا   ع سیز اع ا ن یس   هع عیفی      

آم هوریف ، مو ع م  سااانعر . ولاوه ه ا ن ای  ووافف ،  ونفف  ه  افنوه و  ن  ق  مفن ف

ایقدانل رهافه ا افلاونه هناااااف ، سس ینر فه ی فقن چاین افلاونا  ، خط سر  ا  ک  

سنعمنم  ا افزا ز م  رهف . ی ن قنً ر  سط  ا قعنو  ، مف وم اواین   اع هوش ونفف   ک 

  اف :ف آ اف اعن    و    ا هین رو   نم مقفنصو ا جنر م  
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ودیفه فلاسااافع  واق   ع ووافف  ا  اهاعن نم ری  قنهل اوقعنرا م  رایساااقاف و  

 و ک ر  ومانیقیاک  ع معقدف هع سی وا ایسااانم اع قلب و رل هوریف . اااان ف ا ن رو ف ر   

مقفنصو اع ف    هوش ونفف  هقوایاف هع سط  هنما ا اع ر ک ینئل افه ، هع اکل یی ا 

 ( .0230یعن اف  )سین وچ  و هعکن ام عیفی  مسن ع  آمیزا   عک 

 

 

 نقش هوش عاطفی در تفکر و رفتار انسان 

هع  اسق  ونففع چع یدش  ر  ایوه افک  و  فقن  ایسنم ر  عیفی   وعم ه ا فن م   

 اف ؟ فلاسفع ا هز ی  چوم ا سطو ، سد ا  ، افلافوم ، سا  آیوسقین ر ن ه ، سنسکنل 

افلافوم او ین  ساا  هور  ع فک  م    ر ونففع  ا ع و  نی  مجرو  ا ن موضااوع ایف . 

هسااین  اهقفا   و  ینا  ایساانم اساا   ع هن ودل و ماط  ساانعین  ییساا  . ف و ف ونففع  ا 

اضعیف  اافه افک  ماطد  م  رایف . آ او   نسل  معقدف هور یناوای  من ر  آینه  ، یس   

و ام  ایا  اس  و یوو  ااق نه هع وا از هنا ونفف  خشن و ری  ف یع  و یناوای  ر  ر
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اکنمل  اساا   ع هسااین ا اع  ا ع هنا  ینا  یوع ایساانی   ا ا ف ف م   اف ) ساانم  ین  

0231. ) 

امن سژوهز هنا  ف اف ر   وعه  وام اانس  و وصب اانسا  اصنو ا  مقفنواا   

 نخق  م چ ا  ع یدز ونففع  ا مفیف و  ینا  و سیچیفه ا  اع یظنم اا ا ا ااااع م   ااف .

رایاف . ا  قع ه ث ر  خصاوص ا ن رو یدطع یظ  مقضنر قف و و  ف ف مو ر یظ  و هفر من  

ییسا  . هلکع ه ق  اسا  هگو یو ونففع معکن اس  اس یل  اافه  ن مفقل  اافه افک  و   

وا از هنا من هناااف ، هانه ا ن ، افک  ونفف  ، هو م  اوایف یشاانیع س هوااا  و ساانعین ا 

 و هوا  و ینسنعین ا آم چع  ع من  ا  ن ا م  رهف ا ن اس   ع هفاییو  هناف و هو یشنیع

 چگویع ، چ ا و چع عمنی  چاین ا می اه ونفف  هع وقوع م  سیویفیف ) هعنم ما ه ( .

 

 

 هوش عاطفی و غرق شدگی 

ان  نل ه ا قنم سیز آمفه  ع ر   ک موضوع خوایفی  ،  ن اعنانا  ک فیلو  ن  ک  

فه هنایف ؟  قعنً اج هینا  اع ا ن رس  رااقع ا ف ،  ن   ر   افی  سافا ای  ، ر   ا 
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 ن ق  اساا   ع ر  آم او ع و اع  ز هع فو  خور ن  و فعنل وعل م   ااف .  ن   خوه  

 ع م  اوام اع موه    نریی ا ر   ف هنم   ه  ه ماف ااااف . چگویع ا ن  ن   سیز م  

آم مط ف م  ااااور  -ع ر  اسااا  هن آ اف ؟  ک  اع خ ره مدیانس هانا هوش ونفف      

اانر نم  و یشان  اسا  . عمنی   ع موضاوع مو ر یظ  را اا ساط  راوا ا هسین   و  ن      

سط  راوا ا هسین  هنم هناف . میزام یشن  ر  او ع هع موضوع هع  فاقل ، یزول م   اف 

  و ای  ساط  رااوا ا یع آم چانم سنره هناف  ع مو ب  سن   اور و یع آم چانم راوا  

  ع هنوث ه  میل  ی رر . مو ب  ن   ر   افی  ر  موضوع مو ر او ع خواهف اف .

ا ن سف فه ر   افی  مفیظ  ه ینمع   زام آموعا  ر  ا یع و افو ن  قب ر س   

 و آموعا  و م هینم و آموعین ام م ق م اس  .

 توصیه می شود : 

  یظ  ی فقع ق ل اع س راخقن هع اف  س ، سااط  یشاان  و آمنری  ااانی رام ر -

 اور و هن چاف س سز  وانه  اجکنوا آم هن  لب اور .

 افلیع هیجنی  سنعمنم  نفقع اا ف ا   اور . -

  قب م ا   هن ر وس ا یع ی رر . -
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 اع وسن ل  عک ر س  اسقفنره اور . -

 ( .0231هع افنوه هنا ف را او ع ی رر . )سنم  ین  -

 هوش هیجانی و حافظه 

وه  خی ه سانعا افلاونه ر   نفظع م هو  م  اور .  اج هع هنا ونفف  من ه  ی  

 نمه ونفف  یدز اعیین  اافه اا ر  ی وه س راعش و ایفوعش م قواا افلاونه ا فن م  

 اااف .  نمه ونفف  م    منیاف ا اصاااو    ها  م    و او ع هع فوا ف مطن     ع م   

  میزام یگ ای  و آموع و . هفر موضاوع اسا یل ساط  راوا ا اع ف    س سز ، اانخ   

اسق س  ین مطن عع و  رر  ن  اق ل آم ، ونره هع مینم اسقا ن  هنا خور اع موضوع هع 

ر گ ام . ااانخ  ا سانس   ع اع ر ک موضوع  نصل م  اور و یدف آم هع صو ه ر وم   

یگ ا ، او ع هع ا ن واقعی   ع ااعن    را  ف چاین ا سنس  رااقع هنایف و   سنس  هع  

مط ف   رم رم ل آم هع آم هن    ع فک  م   ایف هن یظ  اعن مواف  ییسقاف چ ا   آم و 

، هعع ا ا ن ر   نفظع یدز اعیین  اافه اا را یف . م اقب ف   افی  و هنع گ ا ا سنسنه 

 خور ر   ین او ع هنایف .

 علم شخصیت هوش عاطفی و موفقیت 
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خقع مجیف مجیفا فک  م   ایف چع ونمل  ر  فیلو ع  نا هچع هنا آسااعنم ساان  

ا ن فیلو  ا روهن  ینمزر ر  نف   ن زه اساااکن    ره اسااا  ؟ یدز ونففع  ن هعنم ری ه و 

ایگیزه اا  ع ه اا هع رس  آو رم  ک  ف   فز و خوا نل یعورم خواه  ول   وچو و 

 ( .0231هنوث موفدی  او ر  مسنهدع رو ی ر ف )سنم  ین 

   ایگیازه و م ان عه ه اا  سیافم هع ا   ک ووافف ر      م    ماج  هع ادو 

هفر م  ااااور . ینه  ه  او    هع یدز ووافف ر  ه ایگیفقگ  ، منیه      و ر ک 

 موقعی  هنا عیفی  م  ی رر .

منر ایااا   ع هن ساگیقن عیفیااا   ا هع اا ن ااا  ه  روش م   شااااف و  نض  هع  

را ف عیفایشنم فعو ال  فد  ا عااال سف  ا  ن الاش هن و  یج هنا عیفی  هسقاف ان م ن

وم  ومی   ا هچشاف رنفلاف اع ا ن  ع ای   ور نم خور  ا ر  ا ن م ن عه ایسنم سنع ا  ک 

یکاااف ، آم هان چگویاع م  اوایااف قف  ا ن ع ع  هن  ا هف عاف ان  فاقل ایگیزه اا ه اا     

 ا ی   فقن  خور  ن اع ف    ر س خوایفم  ن  ن   رم هع رس  آو یف .

زه ه اا موفدی  مساااقلزم آینه  اع سااالسااالع م ااب ایگیزه هن اسااا  . هعع ایگی 

 ن وعل  activeمو وراه عیافه ه اا  فظ هدانا خور ایگیزه  یانه را یف . ا ن ایگیزه  ا    
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ه اا عیفه منیفم م  ینمیو سااپس ر  مدنهل م  ک هنا ه  اااعن ، وکس ا ععل هن   هع  

م  یو یو . امن ایگیزه سوم  ع  نصل  reactionصاو ه وا از ا ا ع م  ااور  ع هع آم   

آینه  ایسنم اع خور اس  و افک  و اعع  ر  سنس  هع ا ن سپوال  ع ه اا چع آمفه ا و و هع 

 جن خواهیو  ف  ، ا ن ایگیزه  ع هن ف اع ع  هانا معاوا و فک ا هنم   ه خو را  هنااااف ، 

 چگویع  نصل م  اور ؟

ع  اق ل ق ا  یی ر  ع هیجنینه ا نعه ر وم عمنی   ع هوش هیجنی  ر  م  لع اا ا 

م  یو یو  ع  Proactionیگ ا وعی   ا ر  ایساانم ف اهو ساانعر ا ن م  لع اع ایگیزه  ا  

ماج  هع خور ااکوفن   اسقعفار هن ، ظ فی  هن و اواین   هنا ایسنم م  ی رر )سنم  ین ،  

0231. ) 

 هوش عاطفی و آینده

عیفی    رم ر    ظع  نل هسااین   عک  اف .  هوش ونفف  م  اوایف هع من ، ر  

 نمه ونفف  من رن  نً من  ا اع عمنم  نل رنفل یگع م  را یف و یس   هع آ افه ، م ن  ع آمیز 

 و ا   ف افه وعل م   ااف .
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آ ن اع خورانم ان اوم سااپوال   ره ا ف  ع چ ا هعضاا  اع خنف اه یراااقااااع ، اع  

ن ر  آم عمنم هن ا سنس اعن ر  ا ن عمنم ف   م  ا سنس اع یراقع ای  ن ا  هسقاف ؟

 اف . ااعن ر  یرااقع مقو ع ا سانسنه خور ی ور ف ، و   امم  ع آم  ا م و  م   ایف    

چیزا  ز ا سنس خو  ر    ظع  نل هع اعن یشن  یع  رهف ؟ م و ا هع ا سنسنه  نل 

ع یگ ش من هع آ افه یدطو یرااقع م  اوایااااف هع من ر  سیز هیا  آ افه و ا ینینً ر  ا یی   

ا مل  ا جنر  اف . آ ن آم ا سانسانا   ع ر  یراقع هع ااق نه هع اعن م  یف   ع عیفی    

سس اع آم  نرمع ر گ  ری  قنهل ا عل خواهف ااف ر س  اع آ  ر آمفه ؟  ن آ عوهن    ع  

ف هع آم  سایف ف هعنم ا سنس   ا ر  اعن عیفه   ره اس   ع ایقظن ش  ا رااقع ا ف ؟ چا 

ر صاف اع  س ه هن    ا  ع ان اوم هع خنف  یراقع ا عل م   ایف ادصی  سو  ووافف  

ااعن هوره اسا  ؟ او ع ص ی  هع چاف ونمل  هورم یدز ا سنسنه ر آ افه هعنم چیزا   

 اس   ع هوش هیجنی  اع من م  خواهف هع آم هن او ع  ایو .

 هوش عاطفی و اقتصاد خانواده  

  ، ه  اا مع ف  و ف وش  نمهنا خور اع  فام وسیلع ه اا ا هنهنم ا لی نه هنع ینی 

  لب او ع مشق  نم خور هیشق اسقفنره م   ااف ؟ ودل  ن هیجنم ؟
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ان ف آم هن ادصی ا یفااقع هنااف ، ا ن من هسقیو  ع خ  ف خور  ا ر  هسین ا اع  

هعض  هن هع مواقه م قا  ه  یینع ا سانسا  خور ایجنم م  رهیو یع یینعهنا واقع  ،  ق    

واسطع ا ن  ع  نم   ا لین یشفه اس  آم  ا فنقف ا عش  یف  م  رایاف . ایقفن  من یشنم 

رهافه هوش منس  . هسین ا اع اکس  هنا اققصنرا هع خنف  ف  ب خو رم من هوره اس  

و مسپوو ی  ا ن اکس  ه  روش ا سنسنه من ساگین ا  اع ودل منس  یگنه  هع رو  و ه  

 اع و چاف ر صف اع   ه و س ه هنا اف افعنم واقعنً مو ر یینعمنم هوره اس  ؟خورمنم هیاف

ودل و ا ساانس  ا هن ف هن هو آمیف  عوا نا ر ف ه   فام ر   وعه اا مشاااق ک   

 هسقاف و ر   وعه هن   فد   ک  اع آم هن قنر  هع ر فم اس .

ف  و ن ه من   و ساان ووا و هعکن ایز ر  قن  هوش ونفف  آو ره ایف هوش ونف 

اس  اع : اواین   ار اک ووافف     رسقینه  هع ووافف  سنعیفه  ع هع  عک آم هن هقوام 

هع ا ع نه  افکن  و ف و ووافف و رایز ونفف  خور س راخ  و مو  نه س و ش ا سنسنه و 

 اف هوا  خور  ا ف اهو سنخ  . هوش ونفف  ر  ادنهل هن هوش اانخق  ییس  هلکع ر  

  . امن ا یی  ودن ف ودلای  هساین  سانره ا  اع ودن ف ا سنس  اس  . ودن ف   اعنمل هن آم اسا 

ودلای  ، هان اهزا  ولع  و اج ه  و  واه  ول  و معلو   و  وش هنا ا دی  قنهل ا یی یف .  
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م لاً ر  یارااااقاع اوقدنر ه  خیل  اع مسااان ل ولع  فو  ر گ ا هور . ا ن  ع عمین رو    

  عمین صاانر اساا  و  ن یظ  ع هن    ع هن فیز ک  خو ااایف م  ی ر ف  ن ا ن  ع سااط 

 لاسیک قنهل او یع ی وره ، و   ام وعه هن فیز ک  وایقوم  قنهل ف و افه اس ، م ین ا ن 

واقعی  اسا  ساین   و اافنفی  ودن ف ودلای  ه یش  ینسر   هوره و مدنوم  ر  ه اه  آی ن    

ره هنا هیجنی  م ل ایفوه ، ری  معکن اسا  . امن ودن ف ا ساانساا   ع ااانمل هنو هن و ون 

ا س ، انرمنی  ، وش  ، اگفق  ، یف ه ، ا م ، خشو ، امیف ، ا عنم ، ا نم  ، هفشافی  

،  دین ، مقنی ، خورسسافا ، اا ل  ، ه   ن   و ... هسقاف چگویع ا یی  م   نهاف . هوش 

شو م لاً خهیجنی  هع ری نل ا یی  آم هن ییسا  هلکع ر صفر اانخ  و ااظیو آم هنس  .  

ع نر و مساقع  هنوث ه وع هیعن ا هنا قل   و خشااو هسااین   و  ن ساا  و  آم هنوث فعنل  

اافم سلول هنا س فنی  م  ی رر هوش هیجنی  هع من م  یو ف ایفاعه خشو مکنم آم ،  

 عمنم آم و ر یل آم هن ف  اق ل افه هناف . 

 گ ام اانخ  ا ن قف ه ا سانسنه  ا ی ن ف رس   و هگی  و ، ر  ا یی  خور و ر  

واقعی  هساین م و اسا  . من یینع هع ه وع ا سنسنا  را  و ان ا سنسنه خور  ا هن آم ر ک   

 ایو ا ن ف اا سنس اع او یفاه هوش هیجنی  اس   ع هعوا ه هع من  عک م   اف یس   

هنا ودل و ا ساانس خور و ر گ ام  ا ر   واهطعنم ر  یظ  رااااقع هنااایو . وقق   ساا   
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م   اف هوش هیجنی  م  یو ف او  قعنً را اا     یی ا ار ا   وعید  س خانااااگ ا  

اس  سس م  اوام هع  نا یف ه ر  ا    مواقه ر سوعا  ا یس   هع او ر  خورمنم افزا ز 

رهیو . خشاو منیاف آاش  اس   ع ای  اف افز  ا خلوه یکایو امکنم ایفجن  ر  ه    ظع  

و ق ا  رهیو هنوث س  افم  نسع ص   من م  قوا ا  م  ااور . سس ای  خشو  ا  وا خش 

اور هن ف هع  عک هوش هیجنی  مواظب     ز افم آم هنایو و هن  وا نا سنره اا آم  ا 

افلیع  ایو .  ساانی   ع اع هوش هیجنی  هنم   ه خو را یف هن ف ا ن مطلب  ا ر ک  ااف 

نه ا ر هلکع یوع ا سنس ع وا از من هع یوع وعل   ع یس   هع من ایجنم م  اور هسقگ  یف

منس   ع افه وکس ا ععل من  ا اعیین م   اف . خشو هیچ ینه ه  ر یل ییس  و   هع 

 یف ه ر یل خوه  ه اا آم و ور را ر .

اع ر گ   ن ه رهنا هوش هیجنی  او ع هع ا ن واقعی  اسااا   ع ووافف ، ایقدنل  

م   ن ری  لام  هنااااف ، رهافه افلاونه هسااقاف و ا ن افلاونه م  اوایاف هع صااو ه  لا

افلاونه  لام  را اا معنی  ظنه ا و هنفا  هسقاف . معنی  ظنه ا آم وین هعنم چیزا 

اسا   ع اه اع م  ااور امن او ع هع معنی  هنفا  اع اهعی  خنص  ه خو را  اس  و ینه    

وکس معا  ظنه ا آم اس  ، م لاً ینه   س   ع م  یو ف من  ع یع  خواهو س  او  ا 

ه هگرا م هع ا ن معا  اسا   ع او هعین قصف  ا را ر . امن افلاونه ری  لام  اع  نمه   لا
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صو ه و ر گ  اوضنا هفم قنهل ر ک هسقاف. ر  ا ن عمیاع ا دیدنه هسین ا ا   واوام 

عهنم هفم  ن عهنم ه  عهنی  ایجنم ی فقع اسا  . افلاونه ری   لام  م  اوایف مو ر اسقفنره  

شاانو ام ، مف  ام و ف واااافینم ق ا  یی ر .  ک  ر گ  اع  ا ع هنا ا هعع هع خصااوص م

هسین  م و  ن ه ر هوش هیجنی  ر ک و سیز هیا   ا ع هنا م و عیفی  اس  . آم چانم 

 ع ژوعر سین وچ  و هعکن ایز ر  قسعق  اع یواقع هن شنم اان ه م   ااف هوش ونفف  

سلام   وای  ،  اهطع مطلو  و هن  یفی   ک  نرمع ر  عیفی  ییس  . اطنه  و سنعین ا ، 

هنم ، موفدی  ا صایل   ن سالام   ساعنی  هو ییس  ، هلکع چیزا اس   ع هع من  عک    

م   اف م  یعن ف ان هقواییو  ا ع هنا م و عیفی   ا ار اک  ن سیز هیا  یعنئیو . آینم هع 

ع م  ن ه ق  ن  ن ا  یکقع  ن    ااان ه   ریف  ع هع من م  یو ف هعین امم هیاف شیو آ  

اواییو ایجنم رهیو خوایفم هعین ساطو  اسا   ن ر  اف افعنم ض و ه هنا ر گ ا و ور   

 را ر  ع اول هن ف هع آم هن س راخ  . 

ر   قن  آسااعنی  من ق آم آمفه اساا  اع آم چع هع او ا  نم م  اااور افنو   ن .  

 ر و خفاویااف ه ق  ان وعل  ایسنم هعیشع هیفا  و یوش هع عیگ هن خفاا خو ز ا ا ن  را

 ا هع او ا  ااانم م   اف . من م  اواییو ا ن قنوفه  ا هع اکل اعن ا  ع  وعا سع هن  آم  ا 

م  ااااو و ا گوا وعلعنم ق ا  رهیو  عا  اااعن     ول  خی ا ععل ر  ه    ظع اا  ع 
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  ن ایز هواا ن اعن  هع  هاعنم خطو   اف ه ق  ن  ن هن ه ا عنم مقجل  م  اور ، ماق ن ه

ودل  و ایز هوا  ونفف  و هعف مقو ع م  او و  وعهنا هن اکوه  ر  سیز  وا منس  . 

 هف ن ا ایب اع هاف  وعم ی   هن   خواهیو  نف  .

 

 

 تاریخچه هوش هیجانی 

  شاع هوش هیجنی   ا م  اوام ر  ارهینه م هو  هع هیجنم  ر نه    ر اع یگنه    

ی   ن    ق   ک ما فع اج ه  ،  ک ما فع یظن ا  ر گ  هیجانم اااانمال  اک ما فاع هین    

ااظیع  و  ک ما فع ااانخق   ن س راعا  م  هناف . ما فع هینی   ن    ق  انمل اواین    

اه اع هیجنم اع ف     نمه چ  ه ، ان صافا و ژسا  هفی  م  هناف . ما فع اج ه  انمل   

ولائو سیسقو وصب م  زا  ا سنس م هو  هع  ک اج هع م  هناف. و ا ن یقیجع آینه  اع

هنعخو ر ینا  اع  نمه چ  ه افص  و افسی  افم اع  وارث سی اموم م  هناف ، ما فع 

ااظیع  هع وا از ر  مدنهل هیجنم اج هع ااافه م هو  م  اااور ، ما فع  –هنا یظن ا  
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ااانخق   ن س راعش اانمل اشافیم و افکیک ا سانسنه ر گ ام اع ف     نمه چ  ه     

 ( .0232  ، اس  )ف قفای

سن  نس   ع هن   ا ه ا  ن یظ  ع س راعام هوا     وایفه ایف ان ا سنسنه  ا هع  

 یطع هوش وا ر  ااف و هع  نا آم  ع ووافف و هوش  ا رو مقضانر ینهعسانع ر  یظاااا    

ر   0920ان  0930هگیااا ر . اع ا ااان  و اا ال م ایفا ک  وایشانس ینمفا ا  ع ر  رهع ا 

 ع هوااا    یدز م ع   ا راااا  ر  مدن ع اا ر   وعینمع من س  اظ ن   هعگنی    رم یظ 

رااااا   اع هوش ا قعنو   عا  اواین   ر ک ر گ ام و وعل   رم ونقلایع ر  ا ا نفنه  

هشا ا  ع  ا ع اا اع هوش هیجنی  اسا  هع خورا خور  ا ع اا اع هوا     ا اشکیل   

اشکیل یشفه اس  چ ا  ع یع  اوام  م  رهف . م ایفا ک معقدف هور  ع هوش اع  ک ما فع

هن  ک یوع هوش اواین   هنا ایسانم  ا سااجیف، هع هعین ر یل او سع یوع هوش  ا مط ف   

م   ااف ، هوش ا قعانو  و ویا  و ایقزاو  ، هع یظ  او هوش ا قعنو  و ن ه اسااا  اع   

 ن هوش  ساا اواین   ر ک ر گ ام و ه ق ا ا  اهطع مانسااب هن آی ن ، اع ا ن یدطع یظ  ف ر ه

اسا   ع ر  هاگنم ق ا ی فقن ر   ک  عه هقوایف ا سانسنه و ووافف ر گ ام  ا هع خوه    

ر ک  اف و هن آی ن  اهطع خوه  ه ق ا   اف و  سااال  ییز هع اهعنر ری  ودلای  هوش وعوم  

ا  یف   ره اسا  . او معقدف اس   ع ولاوه ه  ووامل ودلای  ووامل ری  ودلای   ع اعیین  
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وش ایف و ور را یف. چانیچع مشنهفاه آی  ا  یف  اافه ا ن ف ضیع هناف یع  اوام  اافه ه

ف ض   ر و هقوام هوش  ل   ا هفوم   نظ   رم ووامل ری  ودلای  م نساا ع   ر )هعنم 

 ما ه( .

ر و ف و  سل  هوش  ا هع واوام قنهلی   ل   ن مجعووع اا قنهلی  هنا ف ر ه اا  

ک  ماطد  و ه خو ر مام  هن م ی  اع  ف   ر او هاگنم ف ف وعلک ر قانفعنیع ر      اف 

ووامال ف را و ا قعانو  ه  یی وا ری ودلای  هعانیاف یی وا ودلای  ا  یف   ر )هومن ،    

0230. ) 

و اعن ل هع  عه  BEES( مدیانس هنا اواعم ، هعف   هیجنی   3000م  اهیانم )  

افنوه هنا ف را مط ف   ر  ا ه اا سیز هیا  موفدی  و ساااطوف  ل   (MAEF)ی ا   

ا ن مدیانس هان هاع واوام معیان هان   ه اا  اق ل هیجانم و اعیین هافر ر  عیفی  هع        

خصاااوص موفدی  هنا  ن ا و من   هع  ن  ه ره م  ااااف ، ا ن مدینس هن افلاونه قنهل 

ملا ظع اا ر  مو ر مشااافصاااع هنا یوینیوم م ن ه ا قعنو  هع رسااا  م  رهف  ع هن 

 ( .0232خو ره اس  )  نیگی ا ،  ا سنس هعف   ی ه
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( ه اا یفسقین هن  واژه هوش هیجنی   ا هع  ن  0939سن ن ) 0990سیز اع سانل   

 ک  اع رم ل   ع هسااین ا اع سژوهشااگ ام ر   نل  نضاا  هوش  » ه ر و چاین یوااا  : 

 هیجنی   ا مو ر مطن عع ق ا  م  رهاف ا ن اساا   ع اف ار را اا هوش هیجنی  هنم اع  ا ع

هانا خانص اع ر گ ام مام ا یاف ، هوش هیجنی  ، ا سااانس و افک   ا    ن  م  یی ر و    

  موفدی  اف ار  ا ر  عیفی  هع ه ق  ن ی و سیز هیا  م   اف .

ساانل هن ر گ  اوساا  ین ری   10ااان نم     اساا   ع ا فه هوش هیجنی  سس اع  

هوش  ا مشقعل ه  اهعنر  ( اساقنر  وایشاانسا  رایشاگنه هن وا ر ری نل اف . ین ری     0932)

یوینیوی  )  نض  ، عهنی  ، ماطد  ، موسیدین   ،  سع  ، مینم ف را و ر وم ف را ( م  

رایف . او و وه اااانخق  مفقلف   ا هن وانصاا ا اع هوش ری اااانخق   ن هع یفقع خورش   

اافصا  ا  یب   ره اسا  ، هعف ری اانخق  مو ر یظ  ین ری  مشقعل ه  رو ما فع  ل     

 ع وا آی ن  ا  ع و   آی ن  ا هن وانو ن اسقعفارهنا ر وی   وای  و م ن ه هنا ف را اس  

مع ف  م   ااف . هع یظ  ین ری  هوش هیجنی  مشاااقعل ه  رو ما فع هوش ر وم ف را و  

 . (0230مینم ف را اس  ) لا   ، 

 دیدگاه نظری در مورد هیجان
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ک و ا ع نه  اع ااااانخ   ان ا  هیجانم یقیجاع اعنرل هین ایگیفقگ  فیز و وژ      

موقعیا  اسااا  ، وقق   ع  ک ه ایگیفقگ  فیز و وژ ک هع و ور م  آ ف . ا ن م  ک هن  

ا ا   و ولائو سی اموم ف ر اس   ع مشفم م   اف ،  فام  ن   هیجنی  اج هع خواهف 

ااف . هیجنم هن  ن   را و ا قعنو  م  هنااف ، و هن ا جنر  ن   هنا مقعن ز چ  ه اا و  

 ( .0279اج هع هنا هیجنم ر وم من  ا هع ر گ ام م   سنیاف )من انل ،  هفی 

 الگوی رابطه ای هیجان لازاروس 

( ا گوا  اهطاع اا هیجانم  ا ا ائاع یعور موضاااوو   ع ر  مفل    0990معا وس ) 

معا وس را اا اهعی  م و ا اسا  ا ن اس  ک ه  هیجنم  ک ف ا اف ا ع نه  مقصل هع  

 ر اف،  اهطع هین ف ر و م ی  مفیف و  ن مض  ا ع نه  مقصل هع آم را ر آم را ر ک ر  آم ف

 ع ر  آم ف ا اف ،  اهطع هین ف ر و م ی  مفیف و  ن مض  ا ع نه  م  اور ، معا وس  نرآو  

م  اور  ع ایواع مقفنوا  اع  واه  مفیف  ن مض  و ور را ر . هع واوام م نل  واه  مض  م  

ع رسا  رارم هنااف منیاف ین ا ق  و سن    واه  معکن اس  انمل  اوایاف اانمل فدفام و ا 

ا ف ف هنااااف منیاف ، اضااط ا  ، هانه ا ن ف ا اف ا ع نه  اا ن هع رو رسااقع م     ن ماف    

 رسقع هافا یع  اویف .
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ر  واقه معا وس هع افصیل ر  مو ر ف ا افا ا ع نه  او یع و منیو ع ه ث م   اف ،  

م هو  هورم هع هفر هعنهاگ  ن وفم هعنهاگ  هن هفر و میزام  ع رساااقع اول اااانمل 

 ر یی  هورم ا گو م  هناف .

رسقع روم انمل س عیز  ن افقفن  قنهلی  ارا ه   رم و ایقظن اه آ افه م  اور .  

ه یوع هیجنی  ا گوا اج ه  ما ص  هع ف ر خور  ا اع ا ن ا ع نه  سیچیفه اقق نس م   اف 

 ک ی ا ز هع وعل  ن آمنری  ایگیزه رهافه ییز م  هنااف . معا وس و ولاوه ه ا ن اانمل  

ایگیزه  ا اع هیجانم  فا   ینسر   م  رایف . ما فع ر گ   ع معا وس ه  آم ا  یف را ر خور  

اساا   ع ا ساانس هن  ا اج هع م   اف چیزهن  ا م  ف عف . معا وس ه  یدز اهعی  خور 

ور  ا اع ف ا ااف هیجانی   افا   یانسر   م  رایف     هاع واوام هو ا  ا گو  انر م   ااف و خ    

 ( .0232)  نیگی ا ، 

 درون مایه های هسته ای ، رابطه ای برای هر هیجان 

 خشو : افلف  آعا  رهافه ولیع من و چیزهنا مقعل  هع من  -

 اضط ا  : موا  ع هن ا ف ف و ورا و ینمشفم  -

 ف ا س : موا  ع هن خط  فیز و وژ ک  یزر ک ، ویا  و اف  -
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 یانه : افلف اع  ک اصل اخلاق  -

 ا م : عیفی  ف   آ منم ر گ   -

 ین ا ق  : اج هع فدفام ری  قنهل هنعیش   -

 ر طع : خواسقن آیچع  ع مقعل  هع  س ر گ  اس   -

 سانره : هیزا ا  ک اافم سوم هع خنف  ا ف ف هع خنف  آسیب  ن ا ف ف    -

 یس   هع ووافف افم ر گ  

 سین  هع یظ  ع  ن موضوو  ری  قنهل هضو ااف  :  ر    رم  ن یزر ک  ه -

 انرا : سیش ف  رااقن مانسب ر      ا دی   ک هفر  -

افقفن  : ا ادن  هو   ا گوا ف ر هع وسااایلع اوق ن   نفقن هع خنف  موضاااوع  ن  -

سیشا ف   ن ا عا   ع مقعل  هع خورمنس   ن مقعل  هع افم  ن ی وه   ع  

 م  سافا یف  زئ  اع منس  .

ور  نفقن  ن اع هین  فقن اااا ا   آاااافقع  اافه اا  ع هن هفر آ امز : ه   -

 هعنهاگ  یفا ر .

 امیف : امینل و آ عوا ا ا   ه ق  . -

 وش  : اعن ل  ن ا    ر  ووافف  ع مععومً و یع  زومنً رو ف فع اس  . -
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م  هنی  : ا   قنیوم ق ا ی فقن هع وسااایلع  یج هنا ر گ ام و میل هع  عک  -

 ( .0999هع یدل اع سن م   0990عا وس   رم هع آی ن . ) م

 

 

 الگوی عملکردی هیجان 

 نمپوس و   مو نم هیجنم  ا الاش ف ر ه اا ا جنر ،  فظ ، ا یی   ن خناعع  اهطع  

( 0990هین ف ر و م ی  ، هسقع هع معانرا  هورم آم ه اا ف ر ، م  رایاف ر  واقه  نمپوس )

 شف و سنس  هیجنی  من  ا اسقف اج م   اف :م  یو ف چ ن چیز هع اج هع من معان م  هف

  اهطع  خفار هن هفر هنا من . -0 

 سنس  هنا ا قعنو   ع ر گ ام هع من م  رهاف . -3 

  نل و هواا  ره هفز  خفار . -2 

 خنف اه من اع  و فارهنا مشنهع ر  یراقع . -0 
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 چوم  نمپوس و هعکن ایز م ددنم  ااافا هسااقاف هع یظ  م   سااف  ع او ع   

هیشاق ا هع اهعی  ا می اه ا قعنو  ه ا جنر هیجنم یسا   هع معا وس قنئل م  اویف هع   

خصااوص هچع هنا  وچک و  ور نم یوسن اع ف    ف ا افا  ع ا  نع ا قعنو  خوایفه م  

اااور ، اع م اق نم خور معانا هسااین ا اع م نرمه  ا  نر م  یی یف  ع ر  ری  ا ن صااو ه 

 م  و م  آ ف .

 

 

 

 

 

 

 دلی از نقش بالقوه هوش هیجانی در زندگی روزمره :م 

___________________      

____________________ 
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  و فارهنا عیفی       سینمفهنا عیفی  

 * وقن ه وعفه عیفی       * سلام   وای 

 *   و ه ث هنا  وعم ه      *  یفی   اهطع 

 * یفقگو  وعم ه  ایط ن          * موفدی  ا ل 

 * سن    و فارهنا      * موفدی  ا صیل 

 ه ایگیزایافه هیجنم      * سلام   سعنی   

 

 هوش هیجنی        

 * ار اک هیجنی     

 * اه اع هیجنم     

 * ف و هیجنم     

 *  اق ل هیجنم        

 ( .0232هع یدل اع ف قفای   3000مف   اع سین وچ  ،  نم ،  وم اس ،  نسوا  ، 
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 ش هیجانی به عنوان یک الگوی توانای ذهنی هو

ا گوا اواین   هوش هیجنی  هع م ن ه ااافصاا  ر  اشفیم افلاونه هیجنی  و  

ایجنم اساااقفمل ایقزاو  هن اساااقفنره اع هوش هیجنی  مقع  ز اسااا  هع فو  اخم هوش  

 ههیجنی  انمل اواین   ر ک ا ع نه  و ه وع هیجنم رسق س  هع ا سنسنه و ا جنر ا سنسن

ر  صاو ه اسا یل افک  و ر ک هیجنم و اانخ  هیجنم و ااظیو هیجنینه هع ماظااااو    

 ( .0233ا ادان  ر   ااف هیجنیا  و ودلا  م  هناف ) ماصو ا ، 

ا ن اع  ف انمل چ ن  اواین    ن م ن ه مقفنوه اسااا   ع من ا و سن اووا آم  ا  

 انخاع م  ینماف : 

یجنینه اساا  و ا ن انخع خور انمل او ین اانخع ا گوا اواین   ااانسا  ه    -

م ن ه هن   منیاف اواین   ااانسان   ا سنسنه ه وع هیجنینه هع فو  رقی  و   

یدل اع  3003اعن ز هین هیجنینه واقع  و ری واقع  اسااا  ) من   و هعکن ام 

 ( .0230ماصو ا ، 
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رومین ااانخع  ع اساا یل هیجنم افک  ینمیفه م  اااور اسااقفنره اع هیجنم   -

قفنره اع هیجنینا   ع هنوث اس یل اصعیو یی ا م  اور . اسقفنره اواین   اس

اع ا یی اه خلد  هاع واوام اهزا ا ه اا   انظ   رم یدطع یظ اه چافینیع و   

 اق ل هیجانیانه مقفنوه هع ماظو  ا ریب  و ک رهنا مقفنوه ر  ق نل  ل   

 مس  ع  ا انمل م  اور )هعنم ما ه( .

، اواین   ر ک هیجنینه سیچیفه و  سااومین ااانخع  ع ر ک هیجنینه اساا    -

عیجی ه هانا هیجانی  و چگویگ  ا یی  هیجنینه اع م  لع ا ر گ  هعچاین   

 اواین   اشفیم ولل هیجنینه و ر ک  واه  هین هیجنینه  ا هینم م   اف . 

ا ن ااانخع م هو  هع س راعش هیجنم اساا  و هع رایز سن ع اا ساایسااقو هیجنی  

 ( .0230ماصو ا ،   - 3003م ا ا ن  را ر )من   و هعکن ا

انخع چ ن م : ا ن ا گو مف     هیجنم اس   ع و ن ه اس  اع اواین   افم  -

ر  آیانه منیفم  فظ آینه  اع هیجنینه خور و هعچاین اواین   اعیین ا اکع  

آ ن هیجنم  وااان  ن یوو  م  هناااف و اواین    ل مشااکلاه هیجنم  ا هفوم 

   م  یی ر . )هعنم ما ه( . زوم س  و  هیجنینه ماف  ر  یظ
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 هوش هیجانی به عنوان روح زمان 

ا  یب ا سنس ی ا   و ولو ر  ا ن عمنم هع واوام  ک      سینس  و ف هاگ   

مو ر او ع ق ا  ی ف  . او ع هع هفز چشو سوایفه افه افصی   ع انیس موفدی  ف ر 

ی ا ز ا ن مدنمه سینمف و   ا افزا از م  رهف مو ب ا ائع مدنما  ر  ا ن عمیاع ی ر ف .

      ف هاگ  اس  . 

اهقافا ااز افکان  ر   هین هیجنم و ماط  و روم ااز مینم ا سااانس ی ا   و    

مسنواه فل   . ان     شعکز مینم او ع و ایکن  هیجنم ر  افک  ر   هسین  قف ع  اس  

 ر . اسیکققوس و آم  ا م  اوام ر  افکان   واقیوم و ایکان  هیجانم اع یظ  آینم  ساااقجو     

هیجنم و ا سااانس  ا ا  یف یع    ر و معقدف هور  ع اکنیع هنا ا س من و ولائ  هساااین  

افم هسقاف و قنهل اوقعنر ییسقاف . ا ن افک  ضف هیجنم هقف  ج ر  ا وسن و ر  اواخ  ق م 

 ( . 0232هجفهو هع سع  هعف   ، افک  ا ورا و هیجنم      یعور )   نیگی ا ، 

یگ ا   آ یو ه ، مز و و  ا  ع هع فعن یق ن   ر   یطع  وایشاااانسااا  مکناب ایسااان 

س راخقاف و ایسنم  ا مو ورا مفقن  و آعار م  رایسقاف . آی ن هع ا سنسنه او ع یعوریف و 

اج هع مساقدیو هیجنینه خور ،  اف هیجنی  و ا سنس خو  رااقن یس   هع خور  ا ، اع  
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سوا ر گ  ااز مینم اانخ  افنوه هنا  یینعهنا اسانسا  ه  اافم م  رایساقاف . اع    

 ف را و ا  یف ه  ه اه ا اف ار )هعنم ما ه ( .

 نظریه گلمن به عنوان نظری مختلط از هوش هیجانی

ا گوهنا اخقلاف  اهعنر مفقلف افصی   ا هع ایوه ا  ع  ری  اپو  ک مفلو   

هیجنی  ینمیفه م   اف، مجعووع ا  نصاال اع صاافنه ولائ  ، م ن ا ن ، اوایز هن ، هوش 

م  اااور . هن ا ن  نل ا ن ا گو رن  نً یع ااانمل هیجنم یع ااانمل هوش م  اااور ) من   و  

 ( . 0230هعکن ام هع یدل اع خس و  نو ف ،

 ( هوش هیجنی   ا ر  ساج مف وم هینم م   اف :0991یلعن ) 

خورآینه  هیجنی  ، اسنس هیجنم اس  و و ن ه اع اواین   اانخ  ا سنسنه  -0 

ور هعنم یویع  ع  خ م  رهف . اواین   یظن ه ه  ا ساانساانه ر  ه    ظع ه اا هفساا  خ

آو رم هیاز  وایشااااانخق  و ار اک خو ز یدز اعیین  اااافه را ر . اف ارا  ااع را اا  

خصاوصاینه فو  هنااف ر  عمیاع ا اافن  اصعیعنه افص  اع ایقفن  هعس   ن آ افه  ن   

 را یف .ه یز فم ا ل ا سنس افعیانم هیشق ا 
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 اق ل هیجنینه :  اق ل و ااظیو ا ساانساانه خور م ن ا  اساا   ع ه  سن ع    -3 

خورآینه  ااااکل م  یی ر و و ن ه اسااا  اع اواین   ارا ه   رم وا از هیجنی   اق ل 

اکنیع هن و ه  ور آاافقگ  عیفی  .  سانی   ع اع ارا ه و  اق ل ا سنسنه خور ون زیف هع   

 ا اج هع م   ااف ر   ن یکع آی ن    ع اع ا ن یظ  یی وماف  فو  مفاوم اضط ا  و افس ری 

 .هسقاف هسین  س  ه خور  ا اع افس ری  و ینملا عنه  هن م  سنعیف  

خورایگیفقگ  : م ان ه اساااقفنره اع هیجنینه ر      اهفار خور و امیفوا    -2 

ه اا  هورم  ق  هن و ور ااااکسااا  هن و موایع   ع و ور را ر . خو شاااقن را ا ونفف 

سیشااا فا  و مو ف و مام  هورم  معم م  هنااااف . م ن ه مف     هیجنم ه   فظ خل  و  

 اه  رهن   ه اا    ام خل  ،  عک م   اف ، یظی  ا قان  اع فعن ی  هنا ینخوان اف  ن 

 سقجوا فعن ی  هن    ع سنراش هع ری نل را ر  . اف ارا  ع ا ن اواین    ا یفا یف هیجنینه 

 ا اج هع م   ااف و هنع خ رهنا هیجنم ف ر هنوث  ساب اانخ  و رایز   ماف  هیشاق ا 

هع سااقگ  و ول  هیجنم م  ی رر . ا ن اواین   ه اا ف و و ا لیل اج هع هنا هیجنم هع 

اواین   و ر ک خور ر  ا ا ن  ه ق  رااقن هن م ی  ماج  م  اور و ااظیو  ن آمف هیجنم 

رهیااانه  وام ر منیااا  سوار هیجااانم م  یو اف )  ا س و ش م  رهف . هع ا ن  ن ااا  ر  ا

 ( .  0230خس و  نو ف ، 
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اشافیم هیجنینه ر گ ام هعف   و م ن ه اسنس  م رم را ا اس  : رااقن   -0 

 سانسی  هیجنم یس   هع ر گ ام اواین   او ع هع ولائو ا سنس  و هیجنم ر  ر گ ام و  

 ه آی ن  ا ر    فع هن    ع مساااقلزم خوایفم سینم هنا ری  قنهل هینم آی نسااا  . ا ن م ن

 م اق   اع ر گ ایاف م ل اف  س موف  ا  م  سنعر .

 اق ل  واه  : م ان ه ه ق ا ا ا ا ن  هن ر گ ام هن اواین   ر   اق ل هیجنم و   -1 

اعنمل سنعین ایع هن ر گ ام مشق ک اس  ، هعچاین  اق ل  واه  هن  ا ع هنا  اا   ه  ا 

 ماظو و یفو  افم م ا   اس  ) هعنم ما ه ( .و  واه  مینم ف را 

 آن در مورد الگوی مختلط هوش هیجانی  –نظریه بار 

آم ه اا ساااجز هوش هیجنی  ساج ونمل م  ب و سنیزره ونمل  ز   ا م   –هن   

 اعن ر : 

م ان ه هنا ر وم ف را اااانمل خورآینه  هیجنم ،   أه ، خورااظیع  ،   -0 

 خوراکوفن   ، اسقدلال .

 م ن ه مینم ف را انمل ا  واه  مینم ف را ، اع ف ، ا قعنو  ، هعف   . -3 
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 سنعین ا انمل ا مسپلع یشن   ، آعموم واقعی  ، ایعطنر سر  ا . -2 

  اق ل اسق س انمل ا ا عل اسق س ،  اق ل اکنیع . -0 

 ( . 0230خل  انمل ا انرا ، خوش هیا  ) خس و  نو ف ،  -1 

 

 

 هیجان خواهی 

( ر  رایشااگنه مو   ر  0933، من و ن  ا  من  وایشااانس ) 0970اوا ل رهع ا اع  

عمیا  م فور ااافصاای   ع آم  ا هیجنم خواه  م  خوایف سژوهز ایجنم راره اساا  .   

هیجنم خواه  صافق  اس  ا م   ع اهقفا اوس  آ زیگ ه ث اف .  ا  من هیجنم خواه   

هن و اج هع مقاوع ، انعه ، سیچیفه و  صفق   ع و ژی  آم  سقجوا هیجنم»  ا هع صاو ه  

اف ف میل اقفام هع خط هنا  سعنی  ، ا قعنو  ، قنیوی  و من   هع خنف  خور ا ن اج هع 

 ( . 0990اع  ف   ر ) ا  من ، 
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او  ک س ساشانمع یواقن ا چ ل منره اا سنخ   ع آم  ا مدینس هیجنم خواه    

(SSSینمیف . او ه اا سنخقن ا ن آعموم آم  ا )  ه   وا اف ار هسین ا  ع  فقن انم هن اع  ف

هیجانم خواه  او مطنهد  رااااا  و ا  ا   ر .  ا  من هع هکن یی ا  وش ا لیل ونمل   

 چ ن  ما فع هیجنم خواه   ا مشفم   ر :

هیجنم عری  و من  ا و   : میل هع س راخقن هع فعن ی  هنا هفی   ع س و   -0 

  هع ر  آی ن هناف .، خط  ، انعی  و ه خلار یی وا  ن

اج هع  و   :  سقجوا اج هع هنا  ف ف اع ف    مسنف ه ، موسید  ، ها   -3 

 ، هنس ک عیفی  ینهع یگ هن  عنو  هن اافنص   ع ی ا ز مشنه   را یف .

هانعرا ا عرا   : یینع هع  ساااقجوا  هن   ر  فعن ی  هنا ا قعنو  هنعرا ا   -2 

 یشفه .

ق  : ه  عا ا اع اج هع هنا اک ا ا ،  ن  ونرا و  سانسای  یس   هع  کاواخ   -0 

اف ار قنهل سیز هیا  و وا از ین ا ق  و ه  ق ا ا هاگنم موا ع افم هن ا ن یویع موقعی  

 ( . 0230)او قز و او قز ، ا  عع سیف م عفا ، 

 ویژگی های افراد هیجان خواه ، زیاد هیجان خواه ، کم هیجان خواه 



 
129 

  نفقاف  ع هیجنم خواه  ر  یقیجع سن ا یی ا م   اف  ا  من و هعکن ام وا ر 

. اف ار  وام ا  هیشااق  اع اف ار مساان ا  هع  سااقجوا  نرمع ،   سااک و اج هینه  ف ف  

ی ا ز را یف و هیجنم خواه  هن افزا ز سن  نهز م   نهف . ر   فور هیس  سن گ  آرنع 

رام ر  هیجنم خواه  و م  اور و افنوه  اسی  ر  هیجنم خواه  ر فه افه اس  ، م 

هیجنم عری  و من  ا و   و هنعرا ا عرا   و  ساانساای  یساا   هع  کاواخق  یع ه هنا 

هانم   ی فقاع ایف . عینم ر  اج هع  و   یع ه هنا هنما ا ی فقاف و اع   نظ ف هاگ  ییز   

افنوه هن   ر فه ااافه اساا   ع آسااین   هن اع اف ار  شااو هنا ر ه  یع ه ا  عق ا ر  

(SSS)  ی فقاف و آعموری  هنا ساافیف سوساا  اع ری  ساافیف هن یع ه ا هنما ا ر  هیجنم

 خواه  ی فقاف .

سژوهز هنا مفقلف هیجنم خواه   ا هع ف ا افهنا اانخق  م ل فک  ، ار اک و  

هوش م هو    ر . معلوم اف  ع اف ار ع نر هیجنم خواه ، یعنرهن و اکل هن  ا هسین  س  ه 

یجانم خواه اشااافیم م  رهاف و آی ن هعچاین ه ق  م  اوایاف افلاونه  ا  اع اف ار  و ه

 اف ف  ا ضاااعیع ر فینه خور یسااا   هع   نم  ااف و اف ار ع نر هیجنم خواه سیچیفی   

هیشااق ا  ا ر  ا   ک ر فا ا ا  ی  م  رهاف ، ر   ن یکع اف ار  و هیجنم خواه م نه ، 

هیجنم خواه ر  اع  ز و او ع ه ق  وعل م  سااانری  و ادن م  ا ا  ی  راریف و اف ار ع نر 
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 ااف و ر  ا  ی نه ا ل  هن هو مقفنوه هسقاف و ر  مو ر یگ ش هنا مره   و سینس  

اف ار ع نر هیجنم خواه یساا   هع اف ار  و هیجنم خواه آعارایف ز ا  هسااقاف ) اااو قز ،   

 ( . 0230او قز ا  عع سیف م عفا ، 

 یادگیری هوش هیجانی 

هیجنی   ا م  اوام آموخ  امن س و ش آم مشنهع م ن ه هنا اکایک   ای چع هوش 

و ا صیل  یع  هناف . ما فع هنا ع سق  اواین   اانخق  ر  ین یع   اکس م ز م  هناف 

. هو چاانیکاع ا ن اوایان   هان اع ف    هعانهاگ   رم افلاونه و سژوهز هنا  ف ف هع      

هع و ن ا  ر گ  ف ا اف ر ک مفنهیو و  چ ن چو  افاو  مو ور ر   هن آموخقع م  اور .

ماط  ، امن ما فع هنا ع سق  هوش هیجنی  ر  سیسقو  یع یک م ز واقه افه ایف و ایوه 

 انریی ا آم اع ف    ا گویی ا، اع  ن و اک ا  و هانعخو ر م  هانااااف . هااف ن ر یال ر      

ر . ع م  او اه  رهن ااا   ع ه اا  نرییااا ا م ن ه هنا اکایک  و ا صیل  هع  ن  ی فق

 ( . 0230یع  اوام ه اا  نریی ا م ن ه هنا هوش هیجنی  هع  ن  ی ف  )ماصو ا ، 

( معقدف اساا   ع خیل  اع ساانعمنی ن اع  وا ینرای  ه اا اف یو  ک  0991یلعن ) 

 فن   هیجنی  م ل آاان   هن خفم  اع ایوه ا مشنه   م ل اف یو هکن یی ا  ک ف ف 



 
131 

ا ن  نف  ییس  و ا یی   ک  ن   هیجنی  مسقلزم هکن یی ا اجن ا  اسقفنره م   ااف و 

یوع  ف فا اع  اه  رهنا  نریی ا اسا  . ا ن اکل اع  نریی ا ر  اهقفا معکن اس  ری   

قانهال آموخقن هاع یظ  آ اف امان ه اا اف یو ف ر م ا  ه  ا اکع چع  فقن ا هن ف  نر هگی ر      

ش هیجنی  ر  سیسقو  یع یک م ز ضا و ا م  هناف . وو م معقدف اس   ع  نریی ا هو 

صاو ه م  یی ر و سانعمنی ن هن ف او ع خور  ا اع مفل مف وم  ماطد  هع مف    ع انمل   

ا هی    رم یدز هنعا   رم و او ع هنعخو رهنا  فقن ا اس  ، هعچاین هن ف ر م و ا 

   هعسو اس  مقع  ز  ااف ، اع ا ن  و ه ق  ن ایوه س و ش هوش هیجنی  ا جنر  ک اصو

ر  ع م  هناف .  290رقی  اع یدن  ضعف و قف ه خو ز هن اسقفنره اع  ک ا عاینه   ل  

و اع ا ن ف    م  اوام هنعخو ر اف ارا  ع ایوه ا  ه  ا مف     و  ا ع هنا ا م  ف ر 

 ا م  اانسف ف اهو   ر . ساجز ا ن هنعخو ر و هع اه   رم آم هن وا از افص  ماج  

(  0230هنا معم ه اا ه  ور و سیش ف  ف ر خواهف اف ) ماصو ا ، هع ف اهو افم عمیاع 

. 
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 ( :2222تحلیل تفصیلی عناصر هوش هیجانی با توجه به نظر مایروکوب ) 

 تحلیل عنصر عنصر

ف و واشفیم و 

 اه اع هیجنم 

 اشفیم هیجنم هن اسقفنره اع ا یی اه فیز ک  چ  ه و عهنم

هن و اه اع هیجنم هنا م ا   هن یینعهنا  اواین   اه اع صاا ی  هیجنم

 ا سنس  

      نه  افکن  هع سع  اخر افلاونه م و هع  عک هیجنینه  
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اسااا یاال فک ا 

 هیجنم 

      نه  افکن  هع سع  اخر افلاونه م و هع  عک هیجنینه 

اسقفنره اع هیجنم ه اا قضنوه و  نفظع م هو  هع ا سنس و اع  ز 

 و ع ه   ک ر فینه اع چاف عا

اع  ز ه   ل مسااپلع م ل خل  هنم )خوااا ن  (  ع معکن اساا    

 ماج  هع اس یل اسقفمل ماطد  و خلاقی  اور .

ر ک و ا لیاال 

هاایااجاانم هاان و 

هکاان یی ا رایز 

 هیجنی  

یانمگارا ا هیجانم هن و ا جنر ا ا ن  هین واژه هنو هیجنم م ا   هن    

 آی ن .

آی ن م لاً رعگین  افسای  ول  هیجنم هن هن اساقفنره اع ااکل صو ا   

 رن  نً عارۀ فدفام اس  .

اواین   ر ک ا ساانساانه سیچیفه م لاً اج هع هعزمنم ا ساانساانه   

 مقضنر و وش  و یف ه 

اشافیم ا یی اه ینی نی  ، هیجنم هن م لاً اع خشو هع خوا ن   و  

  ن اع خشو هع ا م  

ااظیو و  اق ل 

هایجاانم   اا   

ا اااداان   اااااف  

 هیجنی  و ماطد  

  ا ر  ه اه  هیجنینه خوان اف و ینخوان اف .ایعطنر سر 

 ر   افم و  ن یسق ش اع هیجنینه خنص 

 اق ل و اعف ل هیجنم هنا خور و ر گ ام و افزا ز ا سااانسااانه 

خواان اف و اعف ل هیجنینه ماف  هفوم م و   رم افلاونه  نصل  

 اع ا ن هیجنم هن .

 نم اشاافیم هیجنم هنا خور و ر گ ام هع   نظ  وااان و هفوم اه

 هورم ونرا و ری ونرا هورم و  ن مام  و ماطد  هورم و هن عکس .
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 عوامل مؤثر در شکل گیری و رشد هوش هیجانی 

ا دیدنه یشاانم م  رهف  ع مانف  س ا ف ویقنل ر  م ز  ع مو ب م ن  و اعف ل  

هیجنی  م  ااور آخ  ن قسعق نا م ز هسقاف  ع هع هلوغ آیناوم  م   ساف . ا ن قسع   

  ام  اجن ه مک   و  نریی ا هنا ماف ر هع اااکل  نمل خور م   ساااف . ه خ  اجن    ر

ا ا نفنه وصا   خنص  ا ادو   و ه خ   ا  ع  عق  اسقفنره   ره ضعیف ا  م  یعن اف .  

 نفقع هنا م هو  هع  اف و س و ش مانف  س ا ف ویقنل یشنیع ا می   نریی ا و آموعش ر  

وامل هسین ا ر  اکل یی ا و ادو   هوش هیجنی  مام یف میزام هوش هیجنی  اسا  . و 

  ع هع اخقصن  هع هینم آی ن م  س راع و :

( خورااظیع  هیجنی  : اع  علع ووامل م و و مام  ر  اکل یی ا و  اف هوش 0 

هیجنی  اساا  . هف ن اااکل  ع اواین   فک    رم هع هیجنینه و ااظیو آی ن خورااظیع   

م  ا ه هع هیجنینه  ن  ق  یواقن وسیلع ا مانس       هیجنی  اسا  و صا      ر  
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خورااظیع  هیجنی  اساا . ا ائع اجن   هیجنی  هصااو ه صاا     ن یواااقن هع ساالام   

  سع  و  وای   عک م   اف .

( م ی  : م یط   ع م  ک هنا  س  مقفنوه و مقعفرا رااقع هناف ، هنوث 3 

هانواث هکن یی ا ظ فی  هن    ا   اک هفز هانا مفقلف م ز و ادو ا  آم م  ااااور و   

اساقعفارهنا مقفنوه ر   ورک افه و او  ا ر  فعن ی  هن و مسنئل  عک  ااف و عمیاع ا  

  نریی ا او  ا ف اهو  اف . 

( خورآینه  : انمل مشنهفه ر  اانخ  ا سنسنه خور و  نفقن واژینی  مانسب 2 

 ه اا هینم ا سنسنه و  اه هنا  سیفی  هع خورآینه  اس  .

خو شااقن سر  ا : اع  علع ونمل   ع مو  نه اااکل یی ا هوش هیجنی  و  ( 0 

 ااف آم  ا ف اهو م   اف ع  ا من هن ااانخ  یدن  قوه و ضعف خور اع ین یع ا م    هع   

خور یگ  سقع و خور  ا هپر   و و ولاوه ه  آم مسپوو ی  ا قعن   اصعیعنه و اوعنل خور 

  ا ق ول  ایو .

ا گوهنا مو ور و مشااانهفه ا گوهن اع  علع وا ف ن ر  ( هیاز  نه  : ااااانخ  1 

 عیفی  هع وا از هنا هیجنی  خور و ر گ ام و  اف هوش هیجنی   عک م   اف .
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( آموعش م ان ه هانا ا قعنو  : اساااقفنره اع م ن ه هن   منیاف اواین   یوش   9 

پلع ر  رارم هع ر گ ام هینم ا سانسانه و ولائ  و یظ اه افص  اسقفنره اع  وش  ل مس  

عمنم موا  ع هن اعن ض مو ب سیشا ف  و اکل یی ا ر  م ن ه هنا ا قعنو   ع عمیاع  

 سنع اکل یی ا هوش هیجنی  اس  .

( ادو ا  خوش هیا  :  عا  اوقدانر و امیافوا ا هاع ه وع یقن ج م    و ا  یب     7 

  زیی ومافا اع افک  و ا سنسنه منس  و هنوث ا سنس  فن   و ه خو رهنا سنعیفه افزا

سااط  وعلک ر و اساا یل  فقن  هواااعافایع م  اااور و خوش هیا   ک اساا یل  اافه و 

ادو    اافه هوش هیجنی  اس  و من اواین   واقع  ا ن سنعه خوش هیا   فقن  هواعافایع 

  ا اس یل م   اف و  ز  ووامل ف را  ر   اف هیجنی  اس  .

هن ووامل هو ور آو یفه ،  ( اجز ع و ا لیل : هیز اع اااانخ  رقی  هیجنینه ف ر3 

چگویگ  و چ ا   هیجنینه  ا ر  ا ا   مفقلف اجز ع و ا لیل  اف ، ا ن  ن  مو ب ر ک 

و اااانخ  ه ق  ف ر اع خور و ا ا ن  او هن م ی  م  اااور  ع مو ب ااظیو هیجنینه م   

 ( . 0232اور و هع آم سوار هیجنی  م  یو اف )  نیگی ا ، 
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و  ااااف هوش هیجنی  خنیواره م  هنااااف و اع آیجن  ع  ه ق  ن مکنم ه اا ادو   

خنیواره ا گوا مانسا   ه اا  اف و م ن ه هنا ا قعنو  و سنعا  اس  و ف عیفام ییز اع  

ف    مشانهفه  فقن هن و وعلک ر وا ف ن آی ن  ا ر  خور  ااف م  رهاف و اع آیجن  ع ایوه   

، سس وفم اواین   ر  اشفیم  ف عیف س و ا ر   نهز  ن افزا ز هوش هیجنی  مام  اس 

رقی  هیجنینه معکن اس  هع خنف  مشن    ضعیف ر  ا ا ن  ا قعنو  هناف )  نیگی ا 

 ،0232 . ) 

 پژوهش های مربوط به هوش هیجانی در خارج از کشور 

( هینم   ریف  ع ا    اف ار هنهوش هیجنی  موا  ع 0999ساان ووا ، هیفل و من   ) 

آی ن هن رق   نمه هیجنی   ا ر ک و اه اع م   ااف و م  رایاف  موف  ا ا را یاف ، چ ا اع  

چگویع و چع وق  ا سانساناشنم  ا هینم  ااف و م  اوایاف هع یویع اا ه آمف  نمه خلد    

( ییز سیشا نر رار  ع  اق ل اسق س 0997آم ) –انم  ا ااظیو  ااف . ه هعین مدینس هن  

  ر  وعل هع رل  هوش هیجنی  هع اعن  م  و اواین   ایط نق  واصا  اصال  هوش هیجنی  

 ور . هع و ن ه ر گ  ایط ن  معکن اساا  منیاف هوش هیجنی  ر  وعل اساال  ه  هیجنینه 

  اف هیجنی  و اعن ز اانخق  و هیجنی  اصو  اور.
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( ، مدن سع اا هین رو ی وه اف ار را اا هوا    هنم ر  مدنهل اف ار هن 0910هلاک ) 

م رار . ما فع هنا اصاال  ااظیو هیجنم هنا خور ،  اق ل اکنیع هن هع اعن لاه ونفف  ایجن

صو ه ینسنعین   اافه و ا سنس  فن   افص  و هوش ا قعنو  هور  ع ا ا ن ونمل وعفه 

هوش هیجنی  هسااقاف . او یع ه هنا اسااقعفار ا صاایل   ا ه اه  یع ه هنا هوااا  ر  یظ  

قگ  هوش هیجنی  و هواااا    ر   ف ی فا  . او اع ا ن ا دی  یقیجع ی ف   ع هع سااا 

 ( . 0232مقوس  اس  ) ف روس  سو  ، 

اوس   3000مطن عع اا ر  عمیاع ا  اهطع ا  اسای  و هوش هیجنی  ر  سنل   

یف  ا    رااقاف ، یقن ج یشنم رار  ع  3990آر  ن فو ی نم ایجنم ی ف   ع ر  آم  فور 

 : 

هعف م ن ه هنا ا قعنو  ر  ( مایاث هان یسااا ا  هاع مر  هن یع اه هنم   ر      0 

 آو ریف . EIمدینس 

یس   هع مایث هن  هنما ا EI( ر  سژوهز  واان ااف  ع مر  هن معقدفیف  ع   3 

 ( . 0232را یف )ف روس  سو  ، 
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 پیشینه پژوهش 

( ، ر  سژوهز خور ا ا  واوام یدز هوش هیجنی  ر  م ی   ن  هع ا ن  0233ه  ورا )

هیجنی  ر  ام   ه  ا ا می یرا  اسا  و اانسن   ووافف مو ب  یقیجع  سایفه  ع هوش  

  سب آینه  یس   هع آی ن افه ، عمیاع ر ک صی ی  ووافف ر گ ام  ا ف اهو م  یعن ف .
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( ، ر  سژوهز خور ا   واوام مدن سع هوش هیجنی  و ونفف  0230هعچاین اسالام  ) 

ار مق هل را اا هوش هیجنی  ر  اف ار مج ر و مقا هال هاع ا ن یقیجع  سااایفه ایف  ع اف    

هیشق ا یس   هع اف ار مج ر م  هنااف . م عق  اع هعع ا ا ا ن سژوهشگ ام ر  نفقع ایف  ع 

ا ا ان  هنم نه و معانرا ا هین افنوه هنا ف ر ر  اواین   اه اع رقی  و صااا ی  ووافف و  

م نل مو   و  اشفیم آی ن هن انرا هنا عیفی  و  واه  عیناو   مطلو  و ور را ر . ه اا

هعکن ایز یشنم راریف  ع عوج هنا خ ساف ر  مدن سع هن عوج هن    ع  اهطع ا عیناو   و 

ونفف  خوه  هن هو یفا یف ، ا سنس هعف   هیشق ا یس   هع هو یشنم م  رهاف و یس   

هع ا سنسنه  کف گ   سنسی  هیشق ا هع خا ج م  رهاف . ر  مو ر افنوه هوش هیجنی  

( ا   واوام مدن سع هوش هیجنی  0279رام ییز ر  سژوهز آقنا م ن  ام )ر  عینم و م 

ر  مینم عینم و م رام ، هف ن صاو ه مشافم اف  ع  اسی  ا می  قنهل او    ر  اه اع   

ووافف و اشفیم رقی  آی ن ه  نا م  یرا ر . عینم ه ق  اع م رام ر  اه اع رقی  ووافف و 

  اه اع رقی  ووافف ر  عینم ینااا  اع اواین   هنما اشاافیم آی ن وعل م  یعن اف و اواین 

 آی ن ر  اسقفنره اع  فقن هنا ری  لام  ر     نم ا سنل سینم هنا ونفف  م  هناف .

 



 
141 

 فصل سوم

 جامعه مورد مطالعه :

 نمعع ا مو ر مطن عع سژوهز  نضاا  و ن ه اساا  اع  لیع رایشااجو نم  اااقع    

 – 39ار اسلام  وا ف اه    ع ر  سنل ا صیل  مشاانو ه و  اقع هنا م افس  رایشگنه آع 

 ر  ا م اشو رایشگنه مش ول هع ا صیل م  هنااف . 0231

 تعیین حجم نمونه و روش نمونه گیری :

یف  آی ن  20یف  رایشجوا رخق  و سس  اس   ع  90یعویع ا سژوهز  نض  انمل  

عن ا هسقاف . ر  یف  هدیع رایشجوا  اقع هنا ه   و مع 20رایشاجوا  ااقع مشانو ه و    

هین اف ار ه   اقع ییع  اع رایشجو نم اع رخق ام و ییع  اع سس ام ایقفن  افه ایف .  وش 

یعویع یی ا هف ن صاو ه اسا   ع اهقفا هع صاو ه اصاانرف  چ ن   لاس اع ا ن  اقع هن    

 یف  هع صو ه اافنق   فا ی ر ف . 90ایقفن  و ر  هین اوضنا  لاس هع فو   ل  

 :ابزار سنجش 

 آن  –مقیاس هوش هیجانی بار 
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 ا ن س سشانمع  ک مدینس چ ن  یز اع اا اس   ع هع یز اع هنا آم هع ا ایب :  

ه یز = صف  ، هاف ه =  ک یف ه ، ارلب = رو یع ه ، هعیشع = سع یع ه ، اعل  م   

 یی ر .

ا ن س سشانمع هع س ک  یک ه ف ا   افه اس   ع اع سنس  رهافینم م  خواهف  

  س ساشا  ه   سب یز اع اا  ع ر  مو ر آی ن صف  م   اف سنس  رهف . ا ن آعموم   هع ه

مدینس و ف م  3س سز و  90اانمل  ک ف م هلاف و  ک ف م  وانه اسا  . ف م هلاف انمل   

مدینس م  هنااااف . ر  آعموم هوش هیجنی  مدینس هنا  0س ساااز و  20 وانه اااانمل 

هز ی  ا ائع افه اس  . یع اه اسقنیفا ر هاجن ا ه اسنس  اس و سن ر   نمعع هاجن ا 

( م  هناااف . هن اسااقفنره اع یع اه  01( و ای  ار اسااقنیفا ر )000آعموم را اا مینیگین )

اسقنیفا ر یع اه هنم یشنم رهافه ا هوش هیجنی  هنم و یع اه سن ین مع ر هوش هیجنی  

  عق  م  هناف  ع هع ا ف ع   آمفه اس  :

  هاعور راماع 
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020+ 

039 – 030  

009 – 000  

009 – 90  

39 – 30 

79 – 70  

 70ع   

هساین  ع نر هنم ، ظ فی  هیجنی  و ا قعنو   ع هع فو  اسق ان   هسین   

 خو   اف   ره اس  .

 ظ فی  هیجنی  و ا قعنو  هسین  خو  . –هسین  هنم 

 خو  . –هنم 

 مانسب . –مقوس  

 وفم  اف  نف  . –ضعیف 

 ف ظ فی  .فنق –هسین  ضعیف 

 آسیب ر فه . –اف فاً ضعیف 

 

 پایایی و روایی مقیاس :

هن اساقفنره اع آ فنا   وی نخ م نسا ع افه اس   ع مینیگین  ل  ض  ب هعسنی     

اسا   ع سن ن   هساین  هنم    ا یشنم م  رهف . هع و ژه ر  یظ  ی فقن    =  32/0ر وی  
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هع  و ه آو ر   رم سن ن   واقع  هسقاف ا ن یکقع  ع هعع  وش هنا سن ن   ر وی  مقعن ل 

. 

هع رس  آمفه ،  را ا ن آعموم اع سن ن    30/0مینیگین  ل  ض  ب سن ن   هنعآعمن    

 خو  ه خو را  اس  . 

 روش اجرای پژوهش :

آم  –سس اع مشفم یعورم یعویع ا مو ر مطن عع ، س سشانمع هوش هیجنی  هن   

سس اع ف  م ا ل آموعش ر  عمیاع سنسااافگو   هع ر  اخقین  رایشاااجو نم ق ا  ی ف  و 

ساپوامه و اکعیل س ساشانمع هن ر  آخ  یقن ج رسقع هافا و مو ر م نس نه آمن ا رقی    

 ق ا  ی ف  .

 طرح پژوهش :

ف ف سژوهز  نضا  اع یوع مدن سع اا م  هناف  ع ر  یوع  ک راماع اا و سط    

 مو ر مطن عع ق ا  م  یی ر . 01/0معانرا ا 
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 روش های آماری پژوهش :

ر  سژوهز  نضاا  اع  وش هنا آمن ا ع   ه اا م نساا نه و رسااقع هافا یقن ج   

 اسقفنره افه اس  : 

 آمن  اوصیف  : مینیگین ، وا  نیس ، ای  ار معین  .

 . (t)آمن  اسقا نف  : مدن سع مینیگین هنا رو ی وه مسقدل  
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 هنا ف ر ر       سیفم هع  عنل و اهفار هع مجعووع  فقن EQهوش هیجنی   ن  

ف ر یفقع م  ااور .انمی  هوش هیجنی  ر  عیفی  ف ر اع اهعی  هسزا   ه خو را  اس  .و  

 هنم هورم میزام هوش هیجنی  ر  اف ار هع  نمینه  آینم  عک قنهل او    م   اف .

آمن  اسقا نف  ، ر  ا ن م  ث الاش م  ااور ان هع وسایلع ا ف ا اف هنا آمن  اوصیف  و   

یقن ج هع رس  آمفه اع میزام هوش هیجنی  ر  رایشجو نم رخق  و سس   اقع هنا م افس  

و مشنو ه  یشنم راره اور . ر  ف ا اف اسقا ن  آمن ا اع آعموم مدن سع ا مینیگین هنا رو 

ی وه مسااقدل ه اا اعیین معانرا ا میزام یع اه هوش هیجنی  ر  رایشااجو نم  اااقع ا 
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ه و  ااقع ا م افسا  ه   و مععن ا و هعچاین هوش هیجنی  رخق ام و سسا ام     مشانو  

اساقفنره م  ااور ان هع ا ن ف    الاش ااور  اهطع هین  ااقع ا ا صیل  و  اسی  هن     

 هوش هیجنی  مو ر ه  س  و ا لیل ق ا  یی ر .

 یافته ها 

 هعف اع م نس نه آمن ا رقی  یقن ج هع ا ف ع   هع رس  آمفه اس  :  

( خلاصااع افلاونه اوصاایف  یع اه هوش هیجنی  آعموری  هن ر   اااقع    0 – 0 فول )

 مشنو ه :

 x ss s N  اقع

 20 9/03 3/093 7/99 مشنو ه

اع  افول فو  چاین ه  م  آ اف  اع میانیگین یع اه آعموری  هنا آعموم هوش      

و ای  ار معین  (  3/093( م  هناف . وا  نیس یع اه )  7/99هیجنی  ر   اقع ا مشنو ه ) 

 ( م  هناف . 9/03یف  ه اه  هن )  20هن اعفار 



 
148 

 ن ر   اقع ا م افس  ه   و صاع افلاونه اوصایف  یع اه آعموریی  ( خلا 0 – 3 فول ) 

 مععن ا : 

 x ss s N  اقع

م افس  ه   و 

 مععن ا

9/002 9/079 0/02 20 

 

هنا رایشجو  نم هن او ع هع  فول فو  مینیگیااان یع اه هوش هیجنی  آعموری    

( و  9/079( م  هنااااف . وا  نیس یع اه )  9/002 ااااقع ا م افسااا  ه   و مععن ا ) 

 ( م  هناف .   0/02یف  ه اه  هن ) 20ای  ار معین  هن اعفار 

 ( خلاصع افلاونه اوصیف  یع اه آعموری  هن ا رخق  : 0 – 2 فول ) 

 x ss s N  اس

 20 17/02 0/030 000 رخق 
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(  000فو  چاین ه  م  آ اف  ع مینیگین یع اه آعموری  هنا رخق  )   اع  افول 

( م  17/02یف  ه اه  هن )  20( و ای  ار معین  هن اعفار  0/030م  هناف . وا  نیس یع اه ) 

 هناف .

 ( خلاصع افلاونه اوصیف  یع اه آعموری  هنا سس  :  0 – 0 فول ) 

 x ss s N  اس

 20 3/02 0/092 2/000 سس 

 

( م  2/000هن او ع هع  فول فو  مینیگین یع اه آعموری  هنا رایشاجو ا سس )  

 ( م  هناف .   3/02یف  ه اه  هن ) 20( و ای  ار معین  هن اعفار 0/092هناف . وا  نیس یع اه )

ه اا مدن سااع میزام یع اه هوش هیجنی  ر  هین  t( م نساا ع ا  0 –1 فول ) 

 ا م افس  ه   و مععن ا . رایشجو نم  اقع ا مشنو ه و  اقع

ر  ع   فول T م نس ع افه T ی وه

 آعارا

ر  ع 

 معانرا ا

N 
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 90 01/0 13 97/0 9/02 رایشجو نم

 

( اع 0 9/2م نس ع افه )  t ( یشنم م  رهف ، 0-1هعنم فو   ع  فول ااعن ه )  

t زام ی( هز یق  اس  . ر  یقیجع ف ض صف   ر م  اور .  عا  افنوه هین م 97/0)    فول

یع اه هوش هیجنی  ر  رایشاجو نم  اقع ا مشنو ه و رایشجو نم  اقع ا م افس  ه    

و مععن ا معانرا  اسااا  . هن او ع هع ا اکع مینیگین یع اه هوش هیجنی  ر  رایشاااجو نم 

 اااقع ا مشاانو ه  عق  اع مینیگین یع اه هوش هیجنی  ر  رایشااجو نم م افساا  ه   و 

قیجع ی ف   ع میزام هوش هیجنی  رایشااجو نم  اااقع ا مععن ا اساا  ،  را م  اوام ی

 مشنو ه  عق  اع میزام آم ر  رایشجو نم م افس  ه   و مععن ا م  هناف .  

 ن ضااعف  وای   ptه اا مدن سااع میزام یع اه  t( م نساا ع ا  0 – 9 فول ) 

 )وسواس( ر  هین رایشجو نم رخق  و سس  .

ر  ع   فول T م نس ع افه T ی وه

 آعارا

ر  ع 

 معانرا ا

N 
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 90 01/0 13 97/0 030/0 رایشجو نم

آم م هو  هع هوش  -هان او اع هاع  افول فو  یقان ج آعموری  هان ر  آعموم هن        

م نس ع افه  tیف  یشانم م  رهف  ع   90هیجنی  ر  رخق ام و سسا ام رایشاجو  هن اعفار   

م  اااور .  عا  ( وچکق  اساا  . ر  یقیجع ف ض صااف  ا  یف  97/0 فول )  t( اع 030/0

 افنوه هین میزام یع اه ضعف  وای   ن وسواس ر  رایشجو نم رخق  و سس  معانرا  ییس  . 

 ( : 0 – 0یعورا  اعن ه ) 

مشاوره 05-Apr

مهندسی 12-Apr
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یعورا  م هو  هع مدن ساااع مینیگین یع اه هوش هیجنی  رایشاااجو نم  ااااقع ا  

 ا رایشجو نم رایشگنه آعار اسلام  مشانو ه و رایشاجو نم  ااقع ا م افس  ه   و مععن   

 وا ف اه   .
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 ( : 0 – 3یعورا  اعن ه )
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 فصل ساجو 

 و نتیجه گیری بحث

ف ار هن مفنف اه یوینیوی  ر  عیفی   وعم ه رساا  هع ی   نم ر  اکاو وژا و ولوم  ف ف ا

هسقاف . ه اا  هن   اع ا ن مفنف اه ه  ف را م  اوایف هوسیلع هوش هیجنی   اه ص ی  

و مطعپن  ا هع  ا ق  هینهف و خور  ا ه  چع هیشق  اع ین ملا عنه رو  سنعر ، اع ا ن  و ، ر  

آمن  اوصیف  و اسقا نف  اسقفنره افه و میزام  ا ن م  ث الاش م  اور ان اع ف ا افهنا

و  یفی  و ور هوش هیجنی  ر  رایشااجو نم  اااقع مشاانو ه و  اااقع  م افساا  ه   و   

مععن ا ه  س  اور . و هن او ع هع ف ا اف یعن ز راره هنا اج ه  هع وسیلع ا یعورا هنا 

 سقوی   ن میلع اا یقن ج هع رس  آمفه یشنم راره اور . 

ف اسقا ن  آمن ا اع آعموم مدن سع ا مینیگین هنا رو ی وه مسقدل ه اا ر  ف ا ا 

اعیین معانرا ا میزام یع اه هوش هیجنی  ر  رایشجو نم  اقع مشنو ه و  اقع  م افس  

ه   و مععن ا اساقفنره م  اور ان هف ن ف    الاش اور  اهطع هین  اقع ا ا صیل  و  

   ر . هوش هیجنی  مو ر ه  س  و ا لیل ق ا  یی
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 نمعع ا مو ر مطن عع اانمل  لیع رایشاجو نم  اقع مشنو ه و رایشجو نم  اقع    

ر  رایشگنه آعار اسلام   31 – 39م افسا  ه   و مععن ا م  هناف  ع ر  سنل ا صیل   

 وا ف اه   ر  ا م اشو مش ول هع ا صیل م  هنااف .

یشااجوا  اااقع یف  آی ن را 20یف  رایشااجو هسااقاف  ع  90یعویع ا ا ن سژوهز  

یف  ر گ  رایشاجوا  ااقع م افس  ه   و مععن ا م  هنااف .  وش یعویع    20مشانو ه و  

یی ا هع ا ن صاو ه اسا   ع اع هین  لاس هنا ه   ااقع  ک  لاس هع صو ه اصنرف     

رایشاااجو هع فو  اافنق   فا ی ر ف و ساااپس آعموم وورو ث ر   90ایقفن  و اع هین آی ن 

ااف ان هن م نسا ع ا یقن ج  نصل اع سنس  آینم هع س سشانمع ر  نهیو   اخقین  آینم ق ا  راره 

  ع چع افنوا  مینم ا ن رو  اقع ر  میزام هوش هیجنی  و ور را ر .

 یقن ج هع رس  آمفه و ن ااف اع :

 :  فرضیه های پژوهش

. )) میزام یع ه هوش هیجنی  ر  رایشجو نم  اقع ا مشنو ه و رایشجو نم  اقع 0 

 ه   و مععن ا مقفنوه اس  ((.ا م افس  
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( هع ا ن یقیجع م   ساایو  0 – 2هن او ع هع راره هنا هع رسا  آمفه ر   فول )   

 ع افنوه هین میزام یع اه هوش هیجنی  ر  رایشاجو نم  اقع  مشنو ه هیشق  اع مینیگین  

یع اه هوش هیجنی  ر  رایشاجو نم م افسا  اس  .  را م  اوام یقیجع ی ف   ع میزام   

ش هیجنی  رایشجو نم  اقع ا مشنو ه هیشق  اع رایشجو نم م افس  م  هناف . هاف ن هو

 ا ایب ف ضیع سژوهز  نض  ا  یف م  ااور .  عا  م  اوام یف  : 

)) میزام یع ه ا هوش هیجنی  ر  رایشاجو نم  اقع مشنو ه هیشق  اع رایشجو نم   

  اقع ا م افس  ه   و مععن ا اس  (( .

 ع ه هوش هیجنی  ر  رخق ام و سس ام رایشجو مقفنوه اس  (( .. )) میزام ی3 

( مشنهفه م  اور افنوه معانرا ا ر  میزام هوش  1-9هن او ع هع یقن ج  فول ) 

  ام و سس ام رایشجو و ور یفا ر .هیجنی  ر  هین رخق

  محدودیت های پژوهش

 .( وفم اععیو یقن ج سژوهز  نض  هع اعنم اف ار ر   وامه مفقلف 0 

 ( وفم رسق س  هع سژوهز هنا ایجنم افه ر   شو  . 3 
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 ( م فور   اسقفنره اع آعموم هنا هن ف هاگ  نمعع ا مو ر ا دی  .2 
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 پیشنهادات

 ( مق ی  هنا مزا و منیاف ا ه وع مشکلاه هیجنی  ر  خنیواره  اق ل اور . 0 

مو ر ا دی  او ع  (     ایجنم سژوهز هع ووامل ف هاگ  و اققصااانرا  نمعع3 

 اور .

 (  اهطع هین ا هل و هوش هیجنی  ه  س  ی رر .2 

(  اهطع هین میزام ر آمف منهینیع و هطو   ل  وضااعی  اققصاانرا اف ار و هوش  0 

 هیجنی  ه  س  ی رر .

 (  اهطع هین  اس و هوش هیجنی  ه  س  ی رر .1 

 ه  س  اور .(  اهطع هین چافمین ف عیف خنیواره هورم و هوش هیجنی  9 
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هوش عاطفی در زندگی ( 0230( سااین وچ  ، ژوعر و فو ینس ، ژوعر و من   ،  نم )1

 ، ا  عع اص   یو ا امنمزاره اا و   یب الله یصی ا ، اصف نم ، یش  یواقع . روزمره

،  بررسای رابهه شیوه فرزند رروری و هوش هیجانی ( 0230گ ا ، ساپیفه ) ( وسا 9

 سن نم ینمع  ن اانس  رایشگنه آعار اسلام  وا ف ا  ام م  ز ، چنپ یشفه .

، ا  عع   یب الله یصای ا ، اصاف نم ، یش     هوش هیجانی( 0232( فو ینس ، ژوعر )7

 یواقع .

ا  عاع م سااان  و افه ، ا  ام ،   ، هوش هیجاانی در کار ( 0232( یلعن ، راییال ) 3

 ایقشن اه ه ین رایز .

 ، ا  عع یس  ن سن سن ، ا  ام ،  اف . هوش هیجانی (0232( یلعن ، راییل )9

 

 

 

 



 
161 

 بسمه تعالی

گرامی ، این ررسشنامه دارای جملاتی است که شما با راسخ داد   دوست 

مختلف توصیف می به آ  طرز فکر و نحوه رفتارتا  را در موقعیت ها و زما  های 

 کنید.  لهفاً به دقت به سئوالات زیر راسخ دهید .

از همکاری شما                                                                                   

 سپاسگزاریم . 

 سن :          رخق  : *  اسی  : سس  : 

ارلب   هعیشع 

 ه یز هاف ه 
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       
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       
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 

                                                          ( من اخلا  خنص خورم  ا را م .39

 

           ( هیچ چیز م ا ین ا   یع   اف .                                          37

       

 ( ه ا و سف  اس   ع ر  مو ر چیزا  ع م ا33

                                                                  ین ا   م   اف ص     او .

 



 
163 
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