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یک رویکرد جامع مدیریتی است که با ترکیب چندین   (Integrated Management System - IMS) سیستم مدیریت یکپارچه

صورت یکپارچه و کارآمد اهداف خود را محقق کنند. این سیستم معمولاً شامل ادغام  سازد به ها را قادر میسیستم مدیریتی، سازمان

 (ISO 45001) ای، مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه (ISO 14001) محیطی، مدیریت زیست (ISO 9001) استانداردهای مدیریت کیفیت

 .و گاهی مدیریت انرژی یا سایر استانداردهای مرتبط است

ها برای آشنایی با این رویکرد، اصول، الزامات و مزایای آن است. این  یکی از بهترین روش  دانلود جزوه سیستم مدیریت یکپارچه

های مدیریت، استانداردسازی و بهبود فرایندها بسیار کاربردی  مند به حوزه ها برای دانشجویان، مدیران و کارشناسان علاقه جزوه 

 .هستند

 

 اهمیت سیستم مدیریت یکپارچه 

 ها وری سازمان افزایش بهره  .1

سازی این سیستم  ها با پیادهکند. سازمان جویی در زمان کمک می های تکراری و صرفه سیستم مدیریت یکپارچه به کاهش فعالیت

 .تر عمل کنندوری خود را افزایش داده و بهینه توانند بهرهمی

 ها کاهش هزینه .2

 .شودهای جداگانه می های متعدد و بازرسی دهیها، گزارش های ناشی از تداخل فعالیتهای مدیریتی باعث کاهش هزینه ادغام سیستم

 پذیری اجتماعی تعهد به پایداری و مسئولیت  .3

 .تری انجام دهندمحیطی، ایمنی و کیفیت به شکل هماهنگ های زیست کند تا تعهدات خود را در زمینه ها کمک می این سیستم به سازمان

 ها مدیریت بهتر ریسک  .4

 .دهدهای مختلف را کاهش می ها، احتمال بروز مشکلات در زمینه سیستم مدیریت یکپارچه با تمرکز بر شناسایی و مدیریت ریسک 

 

 محتوای جزوه سیستم مدیریت یکپارچه 

 تعاریف و مفاهیم پایه  .1

 :شوندها معمولاً با تعریف مفاهیم اولیه شروع می جزوه 

 .تمرکز بر بهبود مستمر کیفیت محصولات و خدمات :(QMS) سیستم مدیریت کیفیت •

 .های سازمانمحیطی فعالیت مدیریت تأثیرات زیست  :(EMS) محیطیسیستم مدیریت زیست  •

 .ارتقای ایمنی و کاهش خطرات محیط کار :(OHSMS) سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت •

 اصول سیستم مدیریت یکپارچه  .2

 :اصول اصلی این سیستم شامل 

 .هاسازی آندرک نیازهای مشتری و تلاش برای برآورده  :تمرکز بر مشتری •

 .نقش مدیران در هدایت سازمان به سوی اهداف یکپارچه :رهبری مؤثر  •

 .های دقیق و معتبرگیری بر اساس داده تصمیم  :مدیریت مبتنی بر شواهد •

 IMS سازیمراحل پیاده  .3



 

 :دهدها مراحل زیر را توضیح می این بخش از جزوه 

 .های موجود و بررسی نیازهای سازمانشناسایی سیستم :ارزیابی اولیه سازمان  •

 .تدوین فرایندها و مستندات هماهنگ با الزامات استانداردها :طراحی ساختار یکپارچه •

 .آموزش کارکنان برای درک و استفاده از سیستم :سازی آموزش و فرهنگ  •

 .نظارت بر عملکرد سیستم و اعمال اصلاحات لازم :بازرسی و بهبود مستمر •

 IMS مزایای  .4

 بهبود کارایی و کاهش زمان اجرای فرایندها •

 دهی و نظارت شفافیت بیشتر در گزارش  •

 افزایش رضایت مشتریان و کارکنان •

 سازی های پیاده چالش  .5

 .های اولیه اشاره دارندهایی مانند مقاومت کارکنان در برابر تغییر، نیاز به آموزش گسترده و هزینه ها معمولاً به چالش جزوه 

 

 کاربردهای سیستم مدیریت یکپارچه

 های تولیدی در سازمان  .1

 .کندمحیطی کمک می به بهبود کیفیت محصولات، کاهش ضایعات و رعایت استانداردهای زیست  IMSدر صنایع تولیدی، 

 های خدماتی در شرکت  .2

 .برندبرای افزایش رضایت مشتریان و بهبود خدمات خود بهره می  IMS های خدماتی ازسازمان

 های ساختمانی در پروژه  .3

 .شودتر انجام میهای عمرانی با استفاده از این سیستم هماهنگمدیریت ایمنی، کیفیت و محیط زیست در پروژه 

 در بخش دولتی  .4

 .کنندبرای بهبود شفافیت و کاهش بوروکراسی استفاده می  IMS های دولتی ازسازمان

 

 های سیستم مدیریت یکپارچههای جزوه ویژگی 

 زبان ساده و روان  .1

 .ای قابل درک باشنداند که برای افراد مبتدی و حرفه ای طراحی شدهها به گونه این جزوه 

 شامل نمودارها و جداول  .2

 .شودهای کاربردی استفاده می برای توضیح بهتر مفاهیم، از نمودارها، جداول و مثال 

 مطابقت با استانداردهای روز  .3

 .اندالمللی نوشته شده ها معمولاً بر اساس آخرین نسخه استانداردهای بینجزوه 



 

 های نمونه پرسش و پاسخ  .4

 .کند تا مفاهیم را بهتر درک کرده و برای امتحانات آماده شونداین بخش به دانشجویان کمک می 

 

 اهمیت دانلود جزوه سیستم مدیریت یکپارچه 

 دسترسی به منابع معتبر  .1

 .کنیددسترسی پیدا می  IMS روز دربارهها، شما به مطالب دقیق و به با دانلود این جزوه 

 های کاری آمادگی برای پروژه  .2

 .ها برای ارتقای دانش خود استفاده کنندتوانند از این جزوه کنند، میهای مدیریتی یا مهندسی فعالیت می افرادی که در حوزه 

 یادگیری اصول استانداردسازی  .3

 .المللی آشنا شویدکنند تا با اصول استانداردهای بینها به شما کمک می این جزوه 

 ها افزایش شانس موفقیت در آزمون  .4

عنوان منبعی برای مرور و آمادگی امتحانات  ها به کنند، این جزوه های مدیریت یا مهندسی تحصیل می برای دانشجویانی که در رشته 

 .مفید است

 

 کاربرد جزوه در مشاغل مدیریتی 

 مدیران کیفیت  .1

 .تر کنندهای مدیریتی را با هم ترکیب کرده و فرآیندها را ساده کنند تا سیستمها به مدیران کیفیت کمک می این جزوه 

 مشاوران سازمانی  .2

 .ها استفاده کنندهای مدیریت یکپارچه در سازمانسازی سیستم ها برای طراحی و پیادهتوانند از این جزوه مشاوران می 

 مدیران پروژه  .3

 .ها استبندی پروژهها و زمان ابزاری استراتژیک برای مدیریت منابع، ریسک  IMSبرای مدیران پروژه، 

 

 گیری نتیجه

است. این سیستم با ترکیب   IMS فرصتی برای یادگیری جامع و عملی مفاهیم مرتبط با دانلود جزوه سیستم مدیریت یکپارچه

ها را کاهش دهند و به اهداف پایداری  کند تا کارایی خود را افزایش داده، هزینه ها کمک می استانداردهای مختلف مدیریتی، به سازمان

ای و  توانید دانش خود را در این حوزه گسترش داده و از آن در زندگی حرفه ها، شما می و کیفیت دست یابند. با مطالعه این جزوه 

 .مند شویدتحصیلی بهره 

 


