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 یا ٌظر ٌلطَ یک گذاطحً اطحراک ةَ ، یػٍی  ارجتاط یک ةركراری•
 دیگران ةا اخصاس

 گیرٌد ىی طکم ارجتاط طریق از ُا راةطَ اٌصاٌی جّاىع در•
 
 ىی طکم آن ةَ کَ فرایٍدی و اشث اجحياع آدىی روان خاشحگاه•

 جػاىم در فرد ُاوارزطِای ،ٌگرطِا،اٌدیظَ داٌظِا.اشث ارجتاط دُد
 (ویگّجصکی)یاةد ىی جدّل دیگران ةا

 



 

 

 (:1382)دلایم ةركراری ارجتاط از دیدگاه ىایرز و ىایرز•
 

 باشیمچگونه و دریابیم که در برخورد با دیگران  بشناسیمرا بهتر  خود•

 بکاهیمدر مورد اطرافیانمان شک و تردید و از بشناسیم را بهتر دیگران  تا•

 کنیمکشف و دنیای حال و آینده را بشناسیم پیرامون خود را بهتر جهان  تا•

 رسانیمیاری را با دیگران تقسیم کنیم و آنها را دنیا  تا•

 قرار دهیمتحت تاثیر را متقاعد کنیم و  دیگرانتا •

 ببریم لذتکنیم و تفریحتا •

 

 



 اونیً جػریف ثتث طده ارجتاط 

جصحجّ ةرای دشث یافحً ةَ کهیَ وشایم  و : ارسطو•

 اىکاٌات ىّجّد ةرای جرغیب و اكٍاع دیگران

 

 



 اُو ُدفِای آىّزطی ایً فصم

 یاد گیری–اهمیت فرایند ارتباط در موقعیتهای آموزشی -1•

تعریف اصلاح شده ارتباط از -مقایسه نقاط ضعف و قوت چند تعریف از ارتباط-2•

 محسنیان راد

 شرح عناصر نه گانه ارتباط و چگونگی رابطه نظام دار آنها-3•

رسانه -پیام-مجرا -نظام نمادها-نماد-نشانه-رمز خوانی-رمز گذاری-معنی مفاهیم رمز-4•

 را با مثال ذکر نماید

 مدل ارتباطی احدیان -5•

 ......و•



 ارتباط برای شما به چه معناست؟•

چه احساسی .در مورد فراینهای ارتباطی مهمی که روز گذشته داشتید فکر کنید•

 نسبت به آنها دارید؟

آیا در رسیدن به اهداف ارتباطی خود موفق بوده اید؟در برقراری این ارتباطها •

 با چه مشکلاتی روبه رو شده اید؟



 تعزیف هحسنیاى راد اس ارتثاطات

،مشروط گیرنده برای فرستنده  از سویانتقال پیام ارتباط عبارت است از فرایند •

با معنای مورد نظر فرستنده پیام ایجاد مشابهت معنا به آنکه در گیرنده پیام ،

 .شود

 ارتباط یک فرایند است عملی ممتد و پیوسته در حال تغییر -1•

یعنی همان چیزی که .در فرایند ار تباطی ،این معناست که منتقل می شود-2•

 مورد نظر فرستنده است

شرط برقراری ارتباط،حصول اشتراک فکر ،تفاهم ویا مشابهت معنا بین -3•

 فرستنده و گیرنده است



 عناصز ارتثاط

 
 فرشحٍده یا ىٍتع -1•

 گیرٌده یا ىخاطب -2•

 پیام یا ىػٍا -3•

 ُدف -4•

 ىجرا-رشاٌَ -5•

 طرایط -6•

 ىاٌع -7•

 ةاز خّرد  -8•

 جاثیر -9•



 پیام
  ٌيادی ٌظاىِای یا ُا ٌظاٌَ کيک ةَ جّان ىی را پیام•

 و ىّشیلی،انفتا،کهيات ،ٌحِای اصّات :ىاٌٍد )ىخحهف
 ةیان :ىاٌٍد ) گٌّاگّن  ىجاری  یا کاٌانِا در(ةصری غٍاصر

  طریق از و داد كرار (ةدن خرکات ،ٌّطحَ،جصّیر،ىّشیلی
 ایِای رشاٌَ چٍد و ،پّشحر،فیهو غکس ىاٌٍد ) ُا رشاٌَ
 .کرد ىتادنَ (ای رایاٌَ

 



 مانع

 بازخورد



 ارجتاط و ٌظام رىز گذاری

فرایٍد جتادل پیام ةیً افراد از طریق یک ٌظام ىظحرک •
 رىزُا

ُر ٌّع جرجیب وجّانی شازىان یافحَ و یکپارچَ از ٌظاٌَ :رىز•
ىػٍا ةرای اٌحلال غیر ارادی و گاه ارادی  ُاشث،کَ ةَ گٌَّ

 ةَ کار ىی رود
 رىزُا از طریق ٌظاٌَ ُا غیٍیث ىی یاةٍد•



 نشانو

جيام درفرایٍد ارجتاطی جریاٌی از ٌظاٌَ ُا در •
 کاٌانِای ىّرد اشحفاده ىا ،در خرکحٍدیا ىجراُا 

 

ٌظاٌَ غتارت اشث از یک •
طئ،خادثَ،غيم،کهيَ،جصّیر،ژشث،ٌگاره،ةّ،ىزه،صداو 

ُرچیزی کَ ةحّاٌد اطلاغاجی را ةَ غٍّان پیام ةَ 
 ذًُ ىحتادر کٍد  



اٌفق نسثی صاحة نظزاى)طثقو تنذی نشانو   (هٌرد ت

 جصّیریٌظاٌَ ُای -1•
 ٌظاٌَ ُای طتیػی -2•
 (ٌيادُا)ٌظاٌَ ُای كرار دادی -3•



 تصٌیزینشانو ىای -1
ث غیٍی و جلهیدی وجّد دارد َ و ىفِّم آن طتاُ  ىیان صّرت یا طکم ٌظاٌ

 



 نشانو ىای طثیعی -2
هیاى شکل نشانو ً هفيٌم آى راتطو ىوجٌاری ً طثیعی ًجٌد 

 .دارد



 :نشانو ىای قزار دادی -3
ُیچ طتاُحی ةیً طکم و ىػٍا ی آن وجّد ٌداردو در اثر کارةرد 

 ىکررویا ةراشاس كرارداد اجحياغی طکم ىی گیرٌد 



 نواد ىا ً نظام نوادىا

 
 برای هر چیزدیگری بر می گزینیمنشانه  نماد چیزی است که ما به عنوان•

 نماد از جمله نشانه ها و ذهنی ترین نوع آن به شمار می روند•

است که به جای چیز دیگری می نشیند و دلالت بر محرک قراردادی نماد یک •

 معنای خاصی دارد

نمادها بر خلاف نشانه ها ، هیچ رابطه یا شباهت طبیعی با شئ و یا پدیده مورد •

 آموختقرار دادهای اجتماعی نظر نداردو معنی آن را باید طبق قرار داد و 



 انٌاع ارتثاط اسلحاظ تعذاد افزاد در گیز 

 ارتباط درون فردی یا درون شخصی -1•

 ارتباط میان فردی یا چهره به چهره -2•

 ارتباط گروهی -3•

 ارتباط جمعی-4•



 

 

 

 

 شخصیدرًى فزدی یا درًى ارتثاط 

 
َ فرد ةا خّدش ةركرار ىی کٍد  ارجتاطی ک

اٌپصٍد  جام دادن غيهی  یّق ىی کٍد یا از اٌ جام کاری خّدش را جظ ىثلا ةرای اٌ
 ةاز ىی دارد

يیث دارد اٍخث خّد و دیگران اُ  .در ارجتاط درون فردی ، ادراک و ط
 



 ارتثاط هیاى فزدی یا چيزه تو چيزه -2
 تبادل پیام بین دو نفر شکل می گیرد

ارتباطی دو سویه که در آن بلا فاصله امکان تعامل 

،بازخورد،رفع ابهام و پاسخ دهی به سوالات مخاطب وجود 

 دارد

در ارتباط چهره به چهره می توان از کلمه ها زبان بدن استفاده 

 .کرد



 گزًىیارتثاط  -3

د  افراد جلریتا كاةم طيارش در یک ىکان و زىان گرد ُو ىی آیٍ

اِ و دف ،ُ َ اِی طخصی ،غلاك  ىی ةاطد....وجّه اطحراکی افراد ویژگی

 

 

 



 جوعیارتثاط -4
افراد ٌاآطٍا و اخحيالا ٌا ىحجاٌس زیادی ،کَ ةَ راخحی كاةم • 

 دارٌدطيارش ٌیصحٍد ،ىظارکث 
ةرٌاىَ ُای رادیّ ، جهّیزیّن وٌظریات  کَ اطلاغات اٌتُّی را ةیً •

 ىردم ىتادنَ ىی کٍد از ایً دشث ىی ةاطد
• 

 



 رمسها و مجراهای مورد استفادهانواع ارتباط ازلحاظ 

 کلامیارتباط  -انف•
 ارجتاط ةیاٌی -                                      •
 ارجتاط ٌّطحاری -                                      •
 غیر کلامیارتباط  -ب•
 جياس چظيی  -                                     •
 خانث چِره و ةدن  -                                     •
 (فرا زةان)کیفیث ةیان  -                                     •
 فیزیک ةدن و نتاس  -                                     •



 ارتثاط کلاهی -الف 

یا نوشتاراز طریق کلمه یا واژه ارتباط از طریق نمادها و رمزهایی مرسوم به •

 بیانی

است و به قصد ارایه داده ها یا اطلاعات استفاده می محتوا محور کلامی ارتباط •

 .شود

 

گفتگوی چهره به چهره یا گروهی یا سخنران  یا از طریق :  بیانیارتباط  -•

 رسانه ها به صورت شفاهی

 

...  مانند نامه نگاری ،مقاله،کتاب نویسی،نشریه ، بروشورو: نوشتاریارتباط  -   

 که می توانیم غیر از کلمات از تصاویر نیز بهره ببریم

 

 

 

 



 ارتثاط غیز کلاهی -ب

بهره گیری از تمام  امکانات شخصی و محیطی که می تواند برای فرستنده و • 

 .گیرنده پیام معنا دار باشد

استفاده از تصویر،حالات ،و ژست های بدن،شکلهایی از ارتباط غیر کلامی •

 است

 نگاه گرم و ، حمایت کننده و علاقمند میتواند به ارتباط صمیمی  وموثر بیانجامد: تماس چشمی- 

 

بدون کلام می ...حالت احساسی صورت ،وضعیت ایستادن،حالت دست و مشتهاو:  بدنچهره و حالت -

 تواند بیانگر پیام باشد

 

تن صدا ،طنین ،بلندی آوا ،وضوح بیان ،ضرباهنگ و سرعت بیان وحتی سکوت (: فرا زبان)کیفیت بیان  -  

 بیانگر حالات هیجانی متفاوتی است 

 

انسانها موجوداتی دیداری هستند پس داده های دیداری سریع ترین اطلاعاتی است : لباسفیزیک بدن و   -  

 که در ذهن متبلور می شود



 طراخی پیام آىّزطی وارجتاط ىّثر
 :ةخظی یک فرایٍدارجتاط ىی جّاٌدجدث جاثیر شَ غاىم ةاطداثر • 

 
 پیام آىّزطی ارشالو رىز گذاری چگٌّگی  -1•

 
 آىّزطیپیام رىز گظایی و  دریافثچگٌّگی  -2•
 
 آىادگی(اةػاد ىردم طٍاشاٌَ    ب(انف •
 جّكػات( پیض آىّخحَ ُا            د( ج•

 
 گرُای ىزاخوىلاةهَ ةا ىداخهَ چگٌّگی  -3•

 



ً ارسال پیام آهٌسشی -1  چگٌنگی رهش گذاری 

 

و  کلامی مجاریشودو سپس از طراحی پیام معلم باید به روشنی و دقیق •

یادگیری  –های آموزشی رسانه  صحیح و بهر گیری ازغیر کلامی 

طریق چند مسیر مناسب با شاگردان مبادله شود وشاگردان این پیام را از 

 دریافت نمایندهمخوان ارتباطی موازی  

 

 



 چگٌنگی دریافت ً رهش گشایی پیام آهٌسشی -2

 
غّاىم ىحػدد ىی جّاٌٍد ةر چگٌّگی ةرداطث داٌض آىّز از پیام •

 :دریافحی ىّثر ةاطٍد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اكحصادی  -شً ، جٍصیث، فرٍُگ،شطح اجحياغی : اةػاد ىردم طٍاشاٌَ (انف 
 

 ایجاد اٌگیزه: آىادگی (ب  
 

 جّجَ ةَ ىیزان اطلا غات كتهی داٌض آىّزان :پیض آىّخحَ ُا   ( ج
 

 جّ جَ ةَ اٌحظارات و جّكػات داٌض آىّزان:  جّكػات( د   



 چگٌنگی هقاتلو تا هذاخلو گزىای هشاحن -3

 

 :ةرخی از ىاٌػِای کَ اثر ةخظی پیام را کاُض ىی دٍُد•
 
 ظاُر ٌا ىٍاشب •
 طرایط ٌاىٍاشب•
 غدم اغحياد•
 ارجتاط کلاىی صرف•
 ٌداطحً ىِارت گّش دادن•
 ٌداطحً ىِارت شخً گّیی ،ٌّطحً و خّاٌدن•



 ارتثاط ً انٌاع سٌاد

 
مورد نوع ارتباط در فرایندهای ارتباطی ،بسته به •

مانند )آن نوع ارتباط سواد خاص استفاده ،آشنایی با 

سواد خواندن ونوشتن،سواد تصویری و سواد رایانه 

 .پیام ضروری استفرستنده و گیرنده ،از جانب (ای



 

 :یٌنسکٌ اسسٌادتعزیف 

 
توانایی تشخیص ،درک،تعبیروتفسیر، •

تولید،محاسبه و برقراری ارتباط از طریق مواد 

 نوشته یا چاپ شده 

است که فرد را تداومی از یادگیری سواد شامل •

، اهداف توسعه دانش قادر به دستیابی به 

در جامعه می مشارکت تمام عیار و  توانمندیها

 کند



 با آرزوی بهترینها 


