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عناوين مورد بحث





فرایندازکتشرخودحقیقتدروشودسپردهبیرونبهشرکتیکفعالیتهایازبخشی1.
.شودانجامثالثشرکتیاشخصتوسطکارهاوشودخارج

یشرکتهاییاافرادبهسازمانمختلفبخشهایاهدافووظایفازبرخیتفویض2.
.کمترهزینهباانجاموکافیتخصصباآنازخارج

الثثشخصبهمشخصهایفعالیتعملیاتواجرامدیریت،ریزی،برنامهواگذاری3.
Paul)مستقل Neal).



اطلاعاتفناوریسپاریبرون
وجهتقابلمشارکتازعبارتستاطلاعاتفناوریسپاریبرون

درITباطمرتبانسانییافیزیکیمنابعتامیندرخارجیعاملیک
انی،انسمختلفاشکالبههاداراییانتقالیاومشتریسازمان

کهیبیرونعاملبهمشتریسازمانازافزاریسختیاایشبکه
.باشدمیواگذارشدههایفعالیتمسئول

هداری  دامنه برون سپاری از برون سپاری یک بخش جزئی مثل نگ
. یک سازمان معتبر استITتجهیزات تا برون سپاری تمام واحد 



سپاریبرونروند:

امروز

تفاده سازمان ها به منظور تجدید ساختار اس
می کنند

رآوردن  ایجاد قابلیت های کلیدی برای ب
نیازهای مشتری

آن مدیران به عنوان یک موضوع حیاتی
را درک کرده اند  

گذشته

ندسازمان ها نمی توانستند خوب عمل کن

در رقابت ضعیف بودند

کاهش ظرفیت داشتند

مشکل مالی داشتند

داز نظر فن آوری شکست خورده بودن



قراردادهاییواردنتیجهدرنداشتندراآنهاخریدمالیتواناییهاشرکتوبودندقیمتگرانوبزرگبسیارکامپیوترها1960دههدر
.برسدحداقلبههاهزینهتاشدندمیکنندگانباعرضه

اآنهکافیاندازهبههاشرکتولیبودضرورینویسانبرنامهوجود.کردپیدارواجکامپیوتریافزارهاینرمازاستفاده1970دههدر
ی،نویسبرنامهتوانستندمیکهکنندگانیعرضهبابایدهاقراردادبنابراین.نبودخوبنیزکاربازارعرضهوکردندنمیاستخدامرا

.شدمیامضابگیرندعهدهبهراهاافزارنرمکنترلوادارهاجرا،

سپاریبرون1980دههدرITافزایشاآنهتخصصسطوحوکنندگانعرضهتعدادوبودشدهتبدیلسودمندکاروکسبیکبه
برایمناسبقیمتوبالاکیفیتباراITافزارینرمهایبستهنویسی،برنامهقراردادهایبرعلاوهآنها.بودکردهپیداچشمگیری
.کردندمیتامینخودمشتریان

شرکتتصمیمبازمانآندر.کردهموار1990دههدرکاملسپاریبرونبرایراراهامراینEASTMAN KODAKبرای
.شدندترغیبروشاینازاستفادهبهوخصوصیدولتیازاعمسازمانهادیگر،IBMبهخودITفعالیتهایتمامسپاریبرون
بردخوومحصولات،توزیعتاافزارنرمتولیدازکندمیسپاریبرونراچیزهمهتقریباMICROSOFTمانندشرکتیامروزه
.افزارنرمکدنوشتنیعنیداردتمرکززمینهتریندهسودروی



سطوح

برون  
سپاری

فردی

وظیفهایفرآیند

واگذاریوظایفیک
حسابدار

واگذاریبخش
حسابداری

واگذاریتولیدیکقطعه
یافرآیندفروش



ملهایمك،ناخواستههزینههای-ریسکشدنپدیداربرایمنبعی:استمختلفاهدافباسازماندوبینقراردادی-1
...وخدمتسطحآمدنپاییندادخواهی،وهااختلافپرهزینه،قرارداد

.شودمیدرگیرایپیچیدهموضوعاتوپولزیادیمبالغ-2

وشدهنیبیپیشمنافعنیافتنتحققباعثها،پروژهسپاریبرونهنگامدرهاریسكبهتوجهعدم:1نکته
.گرددمیپروژهشکستنتیجهدر

ملیاتیعومالینظرازضعیفینتایج،متعددوظایفسپاریبرونوزیادگذاریسرمایهرغمعلی2001سالدراسترالیادولت:مثال
.بردبینازراجوییصرفهازناشیاثرکهسپاریبروناینطیدرهماهنگیهایهزینهافزایش:اشكال.گرفت

،آنهاازنتوامیكهعواملیكارگیریبهوشناساییگیری،تصمیم:ازاستعبارتریسكمدیریت:2نکته
.كرداستفادهقبولیقابلسطحتاریسكرساندنبرای





هاانسازمشودمیباعثآن،ازاستفادهباامورشدنتسهیلواطلاعاتفناوریروزافزونگسترش
.کنندمجهزآنبهراخودعملیاتوفرآیندها

شودمیمحسوبهاسازمانبرایرقابتیمزیتیاطلاعاتفناوریکارگیریبه.

نظرمدارکمترهزینهکهاینضمنآورندارمغانبهخودبرایراسودبیشترینخواهندمیهاسازمان
.کننداستفادهاطلاعاتفناوریمزایایازخواهندمیلذادارند

ستااطلاعاتیسامانههاییتوسعهسازمان،یکپروژههایترینپیچیدهازیكیدیگرطرفیاز.
ازكییهاپروژهاینکهشدهاینبهمنجرآن،درشدهصرفمنابعوشاغلکارکنانتخصصوتعداد

.ندشوقلمدادنیسازماهرپروژههایترینپرهزینه



سطوح

برون 
سپاری

داخلی

اتحاد

استراتژیک

انتخابی

برون
سپاری

فقدانتامینکنندهمناسبوقابلاعتماد•
تحققکیفیتموردنظر•
کنترلبرتولید•
جلوگیریازاشاعهاطلاعاتفنیوطراحی•

متشكلازافرادخبرهسازمانوشرکت•
تامینکنندهبرایاجرایپروژه



یمویژگی دنیای كسب و كار امروز را با شتاب تغییرات آن می شناس-الف

مان های سازمان ها به شکلی بنیادین تغییر كرده و هیچ شباهتی به ساز-ب
(ساختارها، رفتارهای سازمان ها و شبکه ای شدن فعالیت ها)دیروز ندارند 

ان  سازمان ها به دنبال این نیستند كه تمامی فعالیت های خود را خودش-ج
برون. تعدادی از فعالیت های كلیدی را برای خود نگه می دارند. انجام دهند

زینهسپاری به عنوان منبع پشتیبان استراتژی سازمان نه فقط كاهش ه

ر  زمان چرخه عمر محصولات و خدمات كمتر شده و تغییرات زیاد لذا فشا-د
رقابت شدیدتر می شود





الف
منافععملیاتی•

ب
مزایایفناورانه•

ج
مزیتهایمالی•



الف
منافع عملیاتی•

ت های  حداقل كردن منابع اختصاص یافته به فعالی1.
فرعی

تمركز بیشتر بر توانمندی های محوری  2.

ر یا  بهبود عملکرد سازمان از طریق تجدید ساختا3.
باز مهندسی فرآیند كسب و كار

كاهش زمان ورود به بازار4.

كوچك سازی تاسیسات و امکانات   5.



ب
مزایای فناورانه•

دسترسی به فناوری روز1.

دسترسی به كارشناسان فناوری اطلاعات و  2.
تجربیات ارزشمند آن ها  

بهبود كیفیت ارایه خدمات به مشتریان3.

گر ممکن است دسترسی به موارد بالا از طرق دی4.
به صرفه اقتصادی نداشته باشد و از این طریق

كاهش هزینه ها منجر شود



ب
مزیت های مالی•

امکان تحت كنترل درآوردن مخارج مربوط به فناوری1.
ایه  اطلاعات از طریق اثربخشی انجام فعالیت توسط ار

كننده خدمات یا تسهیم هزینه های مشترک

از طریق استاندارد كردن نرم افزارهای مورد استفاده 2.
كاربران

خرید سخت افزار به قیمت مناسب3.

ن تقسیم هزینه های توسعه و نگهداری سامانه ها بی4.
پروژه ها

اجرای عملیات سامانه در حجم وسیع تر5.

تمامی این موارد موجب صرفه جویی در هزینه ها می  6.
شود



اندردهکبندیدستهاینگونهراسپاریبروندلایلهمكارانشوکپلر:

(راهبردی)استراتژیکی 

بهبودتمرکزبررویکسبوکار

ندگاندسترسیبهتوانمندیهایتامینکن

استفادهازمزایایمهندسیمجدد

ریسکمشترکباتامینکنندگان

جهتدهیدوبارهمنابع

تاكتیکی

کاهشویاکنترلهزینههایعملیاتی

افزایشسرمایه

نیازنداشتنبهمنابعداخلی

حذفمسائلدردسرساز

تزریقنقدینگی



تهدیدهای دسترسی، یکپارچگی سامانه ها و منابع، محرمانه بودن
:اطلاعات و رعایت مقررات

دادهبهزغیرمجادسترسیها،دادهیكپارچگیفقدانها،سامانهناتوانی
:ها

شدهدتولیاطلاعاتازاستفادهبانادرستتجاریتصمیماتاتخاذ•
سازماندرهاسامانهتوسط

سازمانشهرتحسورقابتیمزایایرفتندستاز•

جرایمپرداختوحقوقیدعاویانجاممخارجمانندمالیهایزیان•
سازمانبرایتوسط



از دست رفتن كنترل:

تصوربهراخوداطلاعاتفناوریازایعمدهبخشکهشرکتی
:کندمیادارهسپاریبرون

افزایشهایشدادهوسامانهکنترلرفتندستازخطر•

یابدمی

شرکتمحرمانهاطلاعاتافشایمانندسوءاستفادهامكان•



از دست رفتن افراد شایسته و كاهش مزایای رقابتی:

هبمربوطکارمندانوهاداراییهاسپاریبرونازبسیاریدر
:بهمنجرکاراین.شوندمیواگذاراطلاعات،فناوری

فكریسرمایهکهشودمیبامهارتیکارکنانکردنمامور•
شوندمیمحسوبسازمان

یزمینهدرباارزشوشایستهافراددادندستازریسک•
سپاریبرونبهمربوطعملیاتوهاسامانه



برآورده نشدن انتظارات یا نیازهای سازمان:

رفتهگخوعملكردازمشخصیسبکوخاصاستانداردباسازمان
ازقبلسازمانیدروناطلاعاتفناوریبخشتوسطکهباشد
:ولیشدمیانجامسپاریبرون

کسبواستانداردهمانادامهبهقادرجدیدخدماتکنندهارایه•
نباشد

یامانسازعملیاتیهایاولویتکاملدرکبهقادرکنندهارایه•
نباشداصلیانتظاراتسایر



مخارج پیش بینی نشده در قراردادهای برون سپاری:

ارایهبابت(اولیهمبلغازبخشی)رامبلغیسازمان،استممكن
ارایهولیکندواریزخدماتکنندگانارایهحساببهخدمات
دماتیخکنندفرضاضافیمبلغعنوانبهراآنخدماتکنندگان

:مانند

آموزش•

(پنهانهایهزینه)پشتیبانی•



كاهش ارزش سازمان:

بهمروربهسازماندرموجودهایمهارتودانشاستممكن•
گرددمنتقلدهندهخدماتسازمان

رقیبانبهراسازمانسریفنوفوتدهندهخدماتشرکت•
طرفبهقراردادواگذاریامكانقرارداد،درکنترل).بفروشد
(برودبینازثالث



 شركتتضعیف روحیه ی كاركنان داخل:

سازمانازبیرونبهکارانتقالیمشاهدهباکارکنان•

بربیایندکردنتلافیمقامدروگردندروحیهبی

هایشرکتکارهاآنمدیرانکننداحساساستممكن•
انددادهتشخیصهاآنکارازترشایستهراهمكار



ی  مخارج خاتمه قرارداد، بازگشت به انجام خدمات به صورت داخل

:خدماتکننده جدید ارایه جستجوی یا 

کههددمیقراروضعیتیدرراسازمانایغیرمنتظرهشرایطاوقاتگاهی•
:قراردادیکیخاتمه.شودمیقراردادخاتمهبهمجبور

داردپیدررازیادیمخارج•

<اخلیدصورتبهخدماتانجامبهبازگشتیاخدماتکنندهارایهتغییر•

داردپیدررابالاییهایهزینه

رایبخدماتکنندگانارایهاندکتعداد:شودمیتروخیموقتیوضع•
باشدداشتهوجودخدماتاینانجام



:  onshoreبرون سپاری داخلی 1.

کهازطرفشرکتبهسایرشرکتهایITواگذاریفرایندکسبوکاروخدماتمربوطبهتوسعهومدیریت
.مستقردرهمانکشورکهازنیرویمتخصصباهزینهپایینتریبرخوردارند

:nearshorبرون سپاری به كشور های مجاور 2.

کهازطرفشرکتبهسایرشرکتهایITواگذاریفرایندکسبوکاروخدماتمربوطبهتوسعهومدیریت
.کهازنیرویمتخصصباهزینهپایینتریبرخوردارندکشورینزدیکبهکشورمشتریدرمستقر

:offshorبرون سپاری خارجی  3.

کهازطرفشرکتبهسایرشرکتهایITواگذاریفرایندکسبوکاروخدماتمربوطبهتوسعهومدیریت
.کهازنیرویمتخصصباهزینهپایینتریبرخوردارندکشورهایدوردستدرمستقر



 GROVERاز دیدگاه 

ITبرونسپاریکلفعالیتهای.1
برونسپاریتوسعهبرنامههایکاربردی.2
برونسپاریشبكهها.3
برونسپاریمراکزداده.4

LEEM AND LEEاز دیدگاه 

ITمدیریت.1
طراحی،توسعهوپشتیبانیسختافزارونرمافزار.2
مراکزدادهها.3
شبكهها.4

VIVEK PANDEY&VEENA BANSALاز دیدگاه 

امورمالی.1
 WDMتوسعهونگهداریوبسایت.2

MRPبرنامهریزینیازمندیهایمواد.3

 HRMمدیریتمنابعانسانی.4



(complete out sourcing)برون سپاری كامل 1.

موجودازقبیلتجهیزاتونرمافزارهاوکارکنانازشرکتهایبرون ITیکسازمانباداراییهای ITانتقالتمامفعالیتهای
.سپارندهبهارائهکنندهخدماتبرونسپاریاست

(facility management out sourcing)برون سپاری مدیریت امکانات 2.

.یکنددرایننوعقراردادهاسازمانعرضهکنندهمنابعانسانیلازمرابرایاجراومدیریتتجهیزاتونرمافزارهایمشتریفراهمم

(system integration out sourcing)برون سپاری سیستم های یکپارچه 3.

كپارچهوشاملبستنقراردادبانقشآنمدیریت،نصب،اجرایسیستمهایاطلاعاتیسازمانهایمختلفاستوسیستمهارای
.ادغامکردهوباسیستمهایاطلاعاتیسازمانهایدیگرمرتبطمیکند



:سپاریبرونبهمربوطتصمیمات•

بودجهازدرصدی)سپاریبروندرجهITسپاریبرونبهکه
میسپاریبرونکهITوظایفتعدادونوعیاشودمیدادهتخصیص

(شوند

عالیمدیریتتعهد

کنندگانعرضهبهترینانتخاببرایارزیابیفرآیند

انسانیمنابعبهمربوطمباحثبهتوجه



:قرارداد•

استتاثیرگذارجهتچهاراز:

هجریمها،نامهضمانتخدمت،سطحها،قیمت)قراردادجزئیات
(...ومناسبعملكردعدمبرای

(...وخدماتبرایدستمزدثابت،زمانسفارشی،)قراردادنوع

قراردادمدت

قرارداداندازه

دهایقراردابهنسبتبیشتریموفقیتمدتکوتاهقرارداهای
.دارندبلندمدت



:روابط•

:نیستخاصیچارچوبدارایواستانداردخدمتیکسپاریبرون

سازمانوکنندهعرضهبینشدهمدیریترابطهوجود

استضروریهاآنبینمتعددجلسات

دباشمیاهمیتدارای...وهماهنگیاعتماد،ارتباطات،نظیرمواردی



زمانیکهمدیران
ISبرایانجام

دادنوظایفشان
نیازدارند

ویژگیهایپست
هایکاریمدیران

IS

نوعدانشومهارت
موردنیازبرای
انجامفعالیتهای
حرفهایمدیران

IS
الف

(ITشارتباطی،تكنیکمذاکراتحتیدان)مدیراننیازبهدانشومهارت•
طرفهبرایهماهنگیبینسازمانوعرضهکنندهتارسیدنبهتوافقدو

ب

ندگانونیازبهدانشومهارتبرایجلوگیریازوابستهشدنبهعرضهکن•
تواناییلازمبرایکارکردنباآنها

الف
ضهبخشیازوقتمدیرانآزادوتقسیممیشودوبهمدیریتروابطباعر•

اختصاصمییابدISکنندگانوبرنامهریزیاستراتژیک

ب
شتروماهیتکارمدیرانتغییرمیکند،اهمیتبعضیازجنبههایکاربی•

دیگرجنبههاحداقلمیشود

ج
اینگونهمدیراناساساعلاقهمندبهموضوعاتکلیمدیریتهستند•

الف
دهمدیراناحساسمیکنندبهعلتبرونسپاری،کارهایشانارزشافزو•

بیشتریپیدانمودهاست

ب
کاردرعلیرغمازدستدادناستقلالووابستگیبهسازمانعرضهکننده•

بعضیفرآیندها،رضایتشغلیآنهابیشترمیشود

ج
ددرحالیکمکمیکندمدیرانبرفعالیتهایاستراتژیکترتمرکزنماین•

کهعرضهکنندگانوظایفروتینراانجاممیدهند





ن قرارداد  ، برای اطمینان طرفییك مکانیزم كلیدیقراردادهای برون سپاری، بیانگر 
.ده هستندعرضه كننده و شركت برون سپارنرابطه مناسب میان به منظور ایجاد یك 

سطح خدمات-1

:باشدمشخصدقیقاباید

استنیازکهخدماتیانواعماهیتومحدوده•

عملكردسطحوباشددسترسدربایدخدماتاینکهزمانی•

دباشخدماتدهندهارایهعملكردگیریاندازهبرایقیودیشامل•



انتقال دارایی ها-2
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ازباطاتارتتجهیزاتکامپیوتر،افزارسختمانندمختلفیهایدارایی
شوندمیمنتقل...وافزارنرممجوزدور،راه

دقتهااجارهواگذاریومختلفتجهیزاتنگهداریقرارداددر•
گردد

موافقتخدمات،دهندهارایهبهمشتریازانتقالدراستممكن•
باشدنیاز(ثالثشخصازاجارهموارددرمثلا)ثالثشخص



انتقال كاركنان-3

:دباشجدیدکارکناناستخدامبهمایلخدماتیدهندهارایهاگر

نظارتکارکنانانتخابفرآیندبربتواندسازماناینكهبرای•
یدهندهارایهشرکتکهبیاوردقرارداددربندیبایدباشدداشته
ندارداستخدامحقسازمانازگرفتنمشاورهبدونخدمات



قیمت گذاری و نحوه پرداخت-4

:کردتعیینباید

زمانیچهدر•

طورچه•

کسیچهبه•

شودانجامپرداخت

شودمشخصپرداختاساسومقدار•



ضمانت و مسئولیت-5

رونبخدماتكنندهارایهیوسیلهبهتوافقاتشرایطنقض
:خدماتسطحبارابطهدرسپاری

سازمانتوسطخسارتدریافتساززمینه•

استبرزمانوگراندادخواهی•

ارایهزاصریحضمانتیکسازمانکهاستاینکاربهترین:نتیجه
بخواهدخدماتکننده



حل اختلاف و خاتمه-6

حق مالکیت و دارایی های فکری-7

شودگرفتهنظردرقرارداددرفسخازناشیعواقب•

؟دادخواهدرویفسخشرایطیچهدر•

نظردر(اختراعحقیاچاپحق)فكریهایداراییومالكیتحق•
شودگرفته

کندخودآنازرافكریهایداراییحقکهکندسعیسازمان•



امنیت اطلاعات و محرمانه بودن-8

:اینكهسربرتوافق

اطلاعاتنوعچه•

اطلاعاتامنیتازسطحیچه•

باشدداشتهوجودباید



قرارداد

کارفرما

ندهتامین کن

الف
•...

عدممهارتکارفرمادربرونسپاری•الف

ب
فقدانمهارتکارفرمادرعملیاتفناوریاطلاعات•

ج
عدمدرگیریکافیکارفرما•

الف
عدممهارتتامینکنندهدربرونسپاری•

ب
فقدانمهارتتامینکنندهدرعملیاتفناوریاطلاعات•

ج
نقضقراردادبهوسیلهتامینکننده•

قابلیتزیستنتامینکننده•د



(درکصحیحومستندسازیاهداف)تدوینیکراهبردبرونسپاری

(ترسیمطرحراهبردیفناوریاطلاعاتبهصورتکارشناسیومذاکره)حفظمتخصصینفناوریاطلاعات

تاییددرکارایهکنندهیخدماتازنیازهایسازمان

ارزیابیوضعیتمالیوعملیاتیارایهکنندهیخدمات

ارزیابیتجربه،تخصصوکفایتمنابعارایهکنندهیخدمات

ارزیابیکفایتکنترلهایداخلیارایهکنندهیخدمات



وحید –برون سپاری پروژه های فناوری اطلاعات 
فرجی، مریم عسکری و مریم متقی

درنظرگرفتناستفادهازاشخاصثالث

تعیین دوره انتقال مورد انتظار

تدوین و پیگیری معیارهای اندازه گیری عملکرد

استقرار یک تیم مدیریت قرارداد و روابط

(در صورت توقف فعالیت ها یا عدم توانایی ارایه خدمات)تدوین یک طرح تداوم کسب و کار 





اقدامات
آغازین برنامه ریزی

انتخاب
فعالیت ها

انتخاب 
دهندگان  ارایه

خدمت

قراردادعقد  انتقال

مدیریت روابط حل مسائل

:فاز یك
طرح ریزی

:فاز دو
اجرا

:فاز سه
پایش عملکرد



:سونیواینتل،دل،IBMنظیرعمدهایشرکتهای

یتوجهقابلطوربههندیهابهخودتجاریفعالیتهایبرونسپاریطریقاز•
.دادهاندکاهشراخودهزینههای

:هاهندیازاستفادهدلیل•
تخصصیدانش•

ارزانکارنیروی•

انگلیسیزبان•





ینامهمنکتهاماهاسازمانبرایزیادیمزایایدارایITسپاریرونب
رارقبررسیموردراجوانبیهمهابتدادربایدهاسازمانکهاست
.کنندسپاریبرونبهاقدامکاملآگاهیباودهند

.کندکمکتواندمی،ITیزمینهدرتوانمندمتخصصانوجود•
مربوطسازمانهایفعالیتمرکزیهستهبابیشترکههاییسیستم•

.تندهسسپاریبرونریسکمیزانبیشتریندارایشوندمی
درمشکلبرهغلباصلی،هایفعالیتبرسازمانتمرکزها،هزینهکاهش
جملهازITخدماتکیفیتبهبودومتخصصنیروهاینبودندسترس

.باشدمیسپاریبرونهایانگیزه
راردادقمفادنبودنروشنمانندمخاطرهایجادکنندهعواملبرخی

نداشتنواطلاعاتفناوریباقراردادطرفینآشناییعدمسپاری،برون
ازراسازماناستممکن...سپاریبروندرکافیدانشوتجربه

.کنددورسپاریبروناهداف



میاز توجه شما سپاسگذار

عاقلانه برون سپاری كنید
……


