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 تبلیغات ایجاد: اول بخش
 

 

 

 

 فراغت اوقات تبلیغات و گردشگری شناخت -1
 

 فصل کلی نمای
 و ها وبوسات در تبلیغات تا رادیو، و تلویزیون در تبلیغات از کند می بمباران را ما روز هر تبلیغات

 در تلویزیونی، تیمسافر های برنامه در که تبلیغات از ای فزاینده تعداد و - اینترنت و مجلات در بیلبوردها،

 ما. کند یم بمباران را ما شود، می ظاهر]تبلیغات غیر مستقیم[  دیگری چیز عنوان به پرفروش، فیلم آخرین

 تدماخ و محصولات بازار به تبلیغات این بیشتر و کنیم می زندگی محور رسانه و بازاریابی دنیای در

 و فراغت اوقات تجارت در که سازمانی هر واقع، در. پردازد می گردشگری و مسافرتی تفریحی،

 تا گرفته کوچک هایهتل و ورزشی هایباشگاه ها،موزه محلی، هنری مراکز از - است دخیل گردشگری

 شکلی هر به تبلیغات به مندعلاقه - کروز هایشرکت و هوایی خطوط موضوعی، هایپارک بزرگترین

 هایآژانس - ترگبزر بازیگران هایاستراتژی بر ما ،متن این هایقسمت بیشتر در که حالی در. بود خواهد

 ردشگریگ بزرگ اپراتورهای و جهانی ایزنجیره هایهتل هایزنجیره ،هوایی خطوط ،ملی گردشگری

 اپراتورهای توسط توانندمی دیبع هایفصل در بحث مورد هایتکنیک و هاایده از بسیاری - کنیممی تمرکز

. است دهش سازگار هستند، محدود منابع در تبلیغات از افزوده ارزش و رقابتی مزیت دنبال به که کوچکتر

 تبلیغاتی هایفعالیت برای توجهیقابل هایبودجه اغلب هاسازمان ترینبزرگ حتی که حالی در این، بر علاوه

 یپویا و رقابتی بسیار بازار در یدبا تبلیغاتی هایفعالیت تمام البته، و رندندا پایانیبی کیف کدامهیچ دارند،

 با صلف این. گرفت درس( بد و) خوب تبلیغاتی رویه مطالعه از توان می همیشه. برسد نتیجه به امروزی

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی :کند می باز را کتاب زیر موارد مرور

 امروز فراغت اوقات و گردشگری در ترویج و بازاریابی

 تبلیغات استراتژی و تبلیغات مدیریت بازاریابی، ارتباطات

 فراغت اوقات بازاریابی و گردشگری در تبلیغات اهمیت

 فراغت اوقات و گردشگری در تبلیغات عملکرد نحوه
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 مخاطبان و تبلیغاتی های پیام

 

 معرفی
 روی ریتأثی تا کشد می طول مدتی معمولاا  و است دشوار آن تأثیر مورد در قضاوت است، گران تبلیغات

 پیش آنجا تا ،(امروزی بازاریابی کارشناس مشهورترین شاید) کاتلر فیلیپ واقع، در. بگذارد شما مشتریان

 چه بازار در تبلیغات گویدب دقیقاا  تواندمی. «نادان بسیار یا شجاع بسیار افراد فقط» گویدمی که رودمی

 باید که کنندمی فکر هاشرکت از بسیاری ،(مخاطب و رسانه پراکندگی افزایش با همراه) نتیجه در« .کندمی

 را آن و داده کاهش را [بازاریابی ارتباطات اشکال سایر و عمومی روابط مالی، حمایت] تبلیغات هایهزینه

 از ریبسیا در تباطاتار ترکیب از تبلیغات سهم واقع، در. کنند هدایت مستقیم پست فروش، تبلیغات به

 1990 و 1980 هایههد اوایل اقتصادی رکود دوران در ویژهبه - یافت کاهش بیستم قرن اواخر در هابخش

 .بودند تبلیغاتی هایفعالیت هایهزینه در جوییصرفه دنبال به هاشرکت که

 یک کهبل نیست، اریج هزینه یک فقط این که کند نمی درک بازاریابی در تبلیغات نقش از دیدگاه این

 اهشک. شود گرفته نظر در برند یا محصول در گذاری سرمایه عنوان به باید که است استراتژیک فعالیت

 ادند دست از به منجر است ممکن اما شود، مدت کوتاه انداز پس موجب است ممکن تبلیغاتی های هزینه

 ورزشی های کفش برای را خود تبلیغاتی های هزینه آدیداس 1970 دهه اواخر در. شود بازار سهم بلندمدت

 با واجههم در را بازار سهم بتواند که نیست قوی کافی اندازه به برند این که شد متوجه و داد کاهش خود

 مدیر و رئیس ،Edwin L. Artzt. است کرده تلاش خود قبلی موقعیت بازیابی برای و - کند حفظ جدید رقبای

 2 از یشب سالانه تبلیغاتی بودجه با جهان، کننده تبلیغ بزرگترین  Procter & Gamble( عامل مدیر) اجرایی

 انداختن ویقتع به و دارند بلندمدت فواید دو هر که کرد یتشبیه ورزش و تبلیغات بین زمانی ،دلار میلیارد

 تناسبم شما دبرن خواهید می اگر :ولی. است دشوار آنها نتایج گیریاندازه زیرا است آسان آنها دوی هر

 کردن رزشو جای به کاری انجام یا سینما به رفتن برای فرصتی وقتی. کنید ورزش منظم طور به باید باشد،

 به سرمایه انتقال[ معادل] این - دهید انجام را کار این یکبار وقت چند هر توانید می دهد، می دست شما به

 .کنید می اختپرد را آن هزینه بعداا  شوید ارجخ رژیم از اگر. نیست خوبی کار این اما. است[ فروش] تبلیغات

 واخرا بین و بود فروش ارتقای به بیشتر پول تخصیص روند ،1990 و 1980 هایدهه در حال این با

 70 از بیش به درصد 60 از کمتر از جهان تبلیغاتی بودجه از آن سهم 1990 دهه اوایل و 1970 دهه

 رندب ویژه ارزش آن موجب به که است مداوم بازاریابی کلی روند یک از بخشی این. یافت افزایش درصد

 بالا، متس به همراه تلفن برندهای مدیران آن در که است شده تضعیف مدت کوتاه منافع توسط اغلب بلندمدت

. اند بوده متمرکز مدت کوتاه فروش حجم افزایش بر حد از بیش و ناخودآگاه حد از بیش تاکتیکی، حد از بیش

 بازار عملکرد بر بیشتری مدتطولانی تأثیر که ،است تبلیغات فقدان تاثیرتحت شدتبه برند به ریوفادا کاهش

 برند، ویژه ارزش. وشفر بر ساله یک تأثیر مقابل در -چهار شاید - قیمت تبلیغات مانند ابزارهایی تا دارد

 رب حد از بیش تمرکز و است، کرده ایجاد خود عمر طول در معتبر برند یک که است شهرتی و نیت حسن

 رتشه این به برند، یک وجهه کردن ارزان با تواند می آن ضعیف ریزی برنامه یا فروش تبلیغات روی

 باشد، تهداش تداوم بازار در برند یک حضور حفظ برای باید تبلیغات این، بر علاوه. کند وارد جدی آسیب

 فمصر چشم از دور. کنند می صحبت آنها دمور در که کنند می خریداری را محصولاتی فقط مردم زیرا

 بازار رهبران سطمتو طور به و - شده فراموش محصولات برای بد خبر املای - است ذهن از دور کننده

 .کنند می تبلیغات صرف را خود رقبای ترین نزدیک از بیشتر درصد 20

 تفریحی، سازمان هر یبرا اقتصادی گذاری سرمایه یک خود نقش ترین اساسی در تبلیغات بنابراین،

 یک در مؤثر تبلیغات. باشد غیرانتفاعی یا خصوصی دولتی، بخش در خواه است، مسافرتی یا گردشگری

 می افزایش را آن شانس مطمئناا  اما کند، تضمین را موفقیت تواند نمی شده ریزی برنامه ارتباطی استراتژی
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 اوقات و گردشگری خاص هایبخش در یغاتتبل نقش بر کتاب این موضوع، این گرفتن نظر در با. دهد

 :مانند موضوعاتی و کندمی تمرکز فراغت

 چیست؟ خوب تبلیغات

 چیست؟ شده ریزی برنامه خوب تبلیغاتی استراتژی یک

 چیست؟ خلاقیت فرآیند در تبلیغاتی تحقیقات نقش

 یست؟چ غتفرا اوقات و گردشگری کنندگان تبلیغ برای جهانی بازاریابی محیط تغییر پیامدهای

 تبلیغات ایجاد ایبر خلاقیت از توانند می کنندگان تبلیغ چگونه فراغت اوقات و گردشگری در تبلیغات 5

 کنند؟ استفاده نگرش با

 کند؟ کمک برندها موقعیت تغییر یا ایجاد به تواند می تبلیغات چگونه

 چه محصول ضهعر و مشهور افراد تایید اینترنتی، بازاریابی مجازی، واقعیت عصر در تبلیغات آینده

 بود؟ خواهد

 

 فراغت اوقات و گردشگری در ترویج و بازاریابی
 محدود هرچند همیم نقش - شود نمی ارائه یا توسعه خلاء در تبلیغات که باشید داشته یاد به که است مهم

. داشتند" یابیارباز" کلمه از درکی مردم اکثر یکم، و بیست قرن آغاز در. کند می ایفا بازاریابی فرآیند در

 دوره کی در که آموزی دانش هر برای است، فروش و تبلیغات با مترادف خیابان، در معمولی فرد یک برای

 اندازه به تقریباا . است بازاریابی آمیخته مفهوم معنای به این مؤثری، مدیر هر برای یا است مرتبط تجاری

 در را نهاآ اکثر های ایده از بسیاری گرونروس و ددار وجود بازاریابی تعاریف بازاریابی درسی های کتاب

 با ندمدتبل روابط سازی تجاری و توسعه ایجاد، دنبال به بازاریابی که کند می استدلال او. گیرد می بر

 .ودش می انجام عهد به وفای و متقابل تبادل با کار این. شود برآورده طرفین اهداف تا است مشتری

 خود کتشر کل و بینند می مشتری دید از را خود کار و کسب خوب ازاریابانب که است شده گفته همچنین

 بخشی ازاریابیب ترتیب این به - دهند توسعه را مشتری با روابط اعتماد اساس بر تا کنند می سازماندهی را

 مانیساز دکارکر یک هم بازاریابی بنابراین. مدیره هیئت تا گرفته مقدم خط کارکنان از است، همه کار از

 یجادا توانایی. تجاری فلسفه یک هم و( شود بیان شرکت یک در بازاریابی بخش یک عنوان به شاید) است

. ستا خدمات و محصولات خرید برای مشتریان بر تأثیرگذاری برای بازاریابی های استراتژی از ترکیبی

 بیلان اردستانیتهیه و تنظیم: دکتر حسن س :است تصمیم چهار از ای مجموعه شامل ترکیب این

 محصول تصمیمات -1

 گذاری قیمت تصمیمات -2

 توزیع تصمیمات -3

 تبلیغاتی تصمیمات -4

 تور، بسته از چیزی هر تواند می که) محصول که کند می تضمین بازاریابی آمیخته محصول مؤلفه

 تضمین زءج. کند می فراهم مشتری برای را مزایایی( باشد فوتبال باشگاه یا هتل مقصد، یا هواپیما صندلی

 توزیع و کند می منعکس را کننده مصرف ارزش که است شده گذاری قیمت سطحی در محصول که قیمت

 مشتری نیازهای رفع برای کافی مقادیر در مناسب زمان در مناسب مکان در را محصول به دسترسی

 اییتوان ارتباط( وشفر تبلیغات و شخصی فروش تبلیغات، طریق از) تبلیغاتی مؤلفه و. کند می تضمین

 تعیین افزایی هم رابطه یک در هم با اصلی اجزای این. دهد میرا  مشتری نیازهای برآوردن برای محصول

 ایجاد غاتتبلی آن در که کنند فراهم را چارچوبی باید اینها همه و کنند می کار محصول موقعیت توسط شده

 .شود می
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 تبلیغات تراتژیاس و تبلیغات مدیریت بازاریابی، ارتباطات
 افزایش چشمگیری طوربه 1990 و 1980 هایدهه در بازاریابی ارتباطات اهمیت بازاریابی، با همراه

 در چه - سازمانی هر موفقیت برای حاضر حال در مشتریان با پایدار و مؤثر ارتباطات که جایی تا یافت

 مقاصد تا رفتهگ جهانی هوایی وطخط از - بخش. است حیاتی - غیرانتفاعی یا دولتی چه خصوصی، بخش

 رقرارب ارتباط مختلفی مخاطبان با هاسازمان. محلی هنری های گروه و تئاترها ها، موزه و گردشگری

 :برای ویژه به کنند،می

 کردن آگاه

 کردن متقاعد

 عمل القاء

. کنند آگاه خود محصولات مورد در را بالقوه مشتریان بخواهند است ممکن ها سازمان مثال، عنوان به

 رمیسرگ رویدادهای در دهند، ترجیح را خاص های مکان یا محصولات ها،برند که کنید متقاعد را آنها

 سمت هب خرید رفتار تا برانگیزد را مشتری رفتار و. دهند انجام مختلفی رفتارهای یا کنند شرکت خاص

 هایفعالیت با تبلیغاتی اهداف سایر و فاهدا این. بیفتد اتفاق دیرتر از زودتر خرید و شود هدایت آنها عرضه

 :مانند شوند،می حاصل مختلفی

 تبلیغات

 فروش تبلیغات

 فروشندگان

 خرید نقطه نمایشگرهای

 مستقیم های پست

 محصول بندی بسته

 دیگر رویدادهای بازاریابی و مالی حمایت

 .عمومی روابط

 این همه که است مهم نکته این به توجه اما است، فراغت اوقات تبلیغات و گردشگری بر ما تمرکز اگرچه

 بلیغاتت مدیریت عنوان به مجموع در( کنید مراجعه 1.1 جدول به) تبلیغاتی ابزارهای سایر و ها فعالیت

 بنابراین و دش ذکر بالا در که هستند کلی بازاریابی آمیخته از بخشی آنها ترتیب، این به. شوند می شناخته

 ابل،مق در. دارد سروکار آن با صراحت به تبلیغات مدیریت که است یابیبازار از ای جنبه آن ارتقاء

 هر طریق زا ارتباط شامل که است فراگیرتر و ترمبهم بسیار( فعالیت و) اصطلاح یک بازاریابی ارتباطات

 به همگی محصول یک توزیع و گذاری قیمت ،بندی بسته نحوه. است بازاریابی آمیخته عنصر چهار از یک

 .کند می منتقل مشتری به را تصویری شود، می تبلیغ محصول آن که ندازها همان

 فراغت اوقات و گردشگری کلیدی تبلیغاتی ابزارهای 1.1 جدول

 شرح نوع تبلیغات

 ای رسانه تبلیغات

 یگردشگر هیئت همچنین اینترنت؛ و بیلبوردها رادیو، مطبوعات، تلویزیون،

 ار تبلیغاتی فضای که بروشورهایی و ها کتاب سفر، با مرتبط راهنماهای و

 فروشند می

 عمومی روابط

 نه شوند،یم ظاهر سرمقاله عنوانبه که ایرسانه معرض در گرفتن قرار همه

 «ریکیچ» و «کمین» بازاریابی شامل تبلیغاتی، فضای برای پولی عنوانبه

 .است

 شخصی فروش

 تجاری خریدهای و کنندگان توزیع هدف با تلفنی تماس ها، کارگاه جلسات،

 عنوان به کنندگان، مصرف برای همچنین نهایی؛ کاربران به فروش برای

 مسافرتی های آژانس در مثال،
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 فروش پیشبرد
 کنندگان زیعتو فروشندگان، هدف با - خرید القای برای مدت کوتاه های انگیزه

 کنندگان مصرف و

 قیمت تخفیف
 و نفروشا خرده فروشان، هعمد هدف با - فروش پیشبرد از رایج شکل یک

 کنندگان مصرف

 توزیع های کانال
 جمله از خدمات و محصولات به کنندگان مصرف آن وسیله به که هایی سیستم

 دارند دسترسی کامپیوتری های شبکه

 آشنایی سفرهای
 مدهع هدف با - گیری نمونه طریق از محصول از آگاهی افزایش و آموزش

 (نگاران روزنامه مثال، عنوان به) نظران صاحب و فروشان خرده فروشان،

 ها نمایش و ها نمایشگاه
 و فروشان خرده فروشان، عمده هدف با توزیع و نمایش برای هایی مکان

 کنندگان مصرف

 فروش ادبیات
 رزرو و فروش ابزار عنوان به که دیگر های چاپ و بروشورها بروشورها،

 شود می استفاده

 بازرگاني هاي نمایشگاه

 فروش محل و

 تصویر ایجاد برای مواد سایر و نمایشگر پوستر، فروشگاه، چیدمان جو،

 مستقیم بازاریابی تر گسترده فعالیت از بخشی مستقیم ایمیل

 رویدادهای/  مالی حمایت

 خاص

 "خوب دلایل" و موسیقی و ورزشی رویدادهای محور، جامعه های فعالیت از

 

 ترکیب نوانع به( غیره و فروش تبلیغات تبلیغات،) شد داده توضیح الاب در که تبلیغاتی عناصر از ترکیبی

 برنامه یطراح ،بودجه و اهداف تعیین عناصر، همه هماهنگی تبلیغاتی مدیریت و شوند می شناخته تبلیغاتی

 بزارهایا از وسیعی طیف از احتمالاا  سازمانی هر. است اصلاحی اقدامات انجام و عملکرد ارزیابی ها،

 1996 سال در هک  - Legoland مثال، عنوان به. کند می استفاده خود بازاریابی های فعالیت در اتیتبلیغ

 و ملی عاتمطبو رادیو، تلویزیون، از - است بریتانیا بزرگ موضوعی پارک سومین اکنون و شد افتتاح

 های ستپ و ینترنتا طریق از مستقیم بازاریابی علاوه به آموزشی، ادبیات و تجاری مطبوعات ای، منطقه

 و است، بلیغاتیت ترکیب این در عنصر یک تنها تبلیغات برنامه. کند می استفاده خود تبلیغات در خانه به خانه

 .است مشابه آن وظایف رنظ از گسترده طور به - دیگر جاهای مانند  - Legoland در آن مدیریت

 مجلات، ها، روزنامه طریق از جمعی ارتباط معنای به معمولاا  و است شده تعریف جامع طور به تبلیغات

 پست ریقط از کننده مصرف با مستقیم ارتباط یا ها رسانه سایر و اینترنت بیلبوردها، تلویزیون، رادیو،

 از ریفتعا این دوی هر باشد، تبلیغ شکل معتبرترین است ممکن شفاهی تبلیغات که حالی در. است مستقیم

 که عناستم این به آنها هزینه. شخصی غیر و هستند پولی آنها: شوند می صمشخ کلیدی تعریف دو با تبلیغات

 صیغیرشخ اما( عمومی روابط های فعالیت برخلاف) است شناسایی قابل وضوح به کننده تبلیغ یا حامی

 با صحبت یجا به( نفر ها میلیون شاید) گیرندگان از بسیاری با همزمان طور به حامی که معنا این به است

 .فروشنده یک عنوان به افراد. کند می صحبت یا کوچک های گروه

 دیده استراتژیک سطح در وقتی اما باشد،( فروش پیشنهاد مانند) مدتکوتاه فعالیت یک تواندمی ترفیع

 و ثابت مقصدی یا شرکتی هویت ایجاد آن هدف که است بلندمدت و مدتمیان گذاریسرمایه یک شود،می

 می سازمان یا محصول برای را هویتی گیرد، قرار استفاده مورد موثر طور به که انیزم ترفیع،. است معتبر

 تبلیغات فروشگاه، در فروش و خرید کارکنان، رفتار ای، رسانه تبلیغات بروشورها،. کند می ایجاد و سازد

 به را انییکس تصویر باید تبلیغاتی تلاش های جنبه همه و کنند می ایجاد را سازمان هویت غیره و فروش

 بازاریاب اینها، همه میان از اما دارد، وجود تبلیغاتی ترکیب در زیادی هایمولفه. دهند نشان مشتری

 بر هویت ایجاد که حالی در. دارد فروش پیشبرد و تبلیغات بر را کنترل بیشترین فراغت اوقات و گردشگری
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 بروشورهای و تبلیغات در آن نمایش برای دیکلی ابزارهای گذارد،می تأثیر تبلیغاتی ترکیب هایجنبه تمام

 .کنندمی عمل فروش، تبلیغات ویژهبه ها،فعالیت سایر با ارتباط در اینها البته، اگرچه، هستند، ایرسانه

 

 یکپارچه ارتباطی های استراتژی به نیاز
 بازاریابیارچه کپی ارتباطات ظهور اخیر، هایدهه در بازاریابی در هاپیشرفت ترینمهم از یکی شاید

. شود اجرا و ساخته غاتیتبلی ترکیبی عناصر سایر از جدا تواندنمی دیگر تبلیغات اینکه تشخیص – است بوده

 مصرف و دگانکنن تبلیغ اند، شده تر پراکنده و تر پیچیده خود بازاریابی و ها رسانه بازارها، که همانطور

 منسجم هویت و پیام یک انتقال این، به پاسخ. یابند می تر کننده گیج بازاریابی محیط یک در را خود کنندگان

 این. یکپارچه ازاریابیب ارتباطات - است سازمان ارتباطات و بازاریابی هایفعالیت تمام طریق از یکپارچه و

 به مقرون و سازگارترین به واحد صدای یک با( برند و محصول نتیجه در و) کننده تبلیغ که است معنی بدان

 هایساختار از مشکل بزرگترین اما رسد، می نظر به ساده و منطقی این. کند می صحبت روش ترین صرفه

. وعمتن محصولات سبد با ملیتی چند و بزرگ های شرکت در ویژه به - گیرد می سرچشمه سازمانی

 از اریبسی برای دفه به شدن تبدیل با و اندشده سازییکپارچه انگیزه درگیر نیز تبلیغاتی هایآژانس

 و مشتریان به ستراتژیا توسعه و برند مدیریت ارائه روی بر بیشتر تبلیغات صنعت اینکه مگر کنندگان،تبلیغ

 .داد خواهد دست از را خود جایگاه کند، کار ایرسانه فضای سازیایمن روی بر کمتر

 

 دارد؟ اهمیتتبلیغات  ،فراغت اوقات بازاریابی و گردشگری در چرا
 از ترحیاتی حتی ارتقاء است، خدمت یک محصول که جایی فراغت، اوقات و ردشگریگ هایبخش در

 وجود خدمات و هاکالا بازاریابی بین اساسی هایتفاوت سر بر که هاییبحث رغمعلی. است صنایع سایر

 از ایمجموعه تفریح و گردشگری محصول است، خدمات که جایی در که است شده ثابت خوبی به دارد،

 برای ملموسی یزچ هیچ ساده، بیان به. است شدنی فاسد و متغیر ،ناپذیر جدایی ،نامشهود زیرا – است ارزش

 ناپذیر داییج آن تولید از خدمات. کند حذف را آن بعداا  یا کند بررسی را آن قبل از که ندارد وجود مشتری

 ولمحص نهایت در و است بازاریابان کنترل از خارج عواملی معرض در اغلب و است متغیر تجربه. است

 یک قبل از توانیدنمی شما که است واضح. نیست نگهداری قابل بعدی فروش برای و است شدنی فاسد

 به نسبت حصولم ماهیت تعیین در بیشتری نقش و شودمی حیاتی تبلیغ بنابراین و کنید، آزمایش را تعطیلات

 تبلیغ شود، یم مربوط فراغت اوقات کننده مصرف یا هبالقو گردشگر به که آنجا تا. دارد دیگر بازارهای اکثر

 ویر،تصا کلمات، طریق از تبلیغاتی صورت به که نمادینی انتظارات اساس بر صرفاا  مشتری. است محصول

 رتیب،ت این به. خرد می کنسرت در شرکت یا تئاتر بلیط یک تعطیلات، یک است، شده ایجاد غیره و صداها

 اه رسانه و تبلیغات طریق از ما تصورات در کلمه واقعی معنای به گریگردش و فراغت اوقات تجارب

 خود و است رویاها فروش مورد در گردشگری بازاریابی که است شده گفته اغلب واقع، در. شود می ساخته

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .است «جو» ایجاد یا توهم مورد در گردشگری

 برای هم که است اختیاری محصول یک نیز تفریحی و گردشگری محصول ،ها ویژگی این بر علاوه

 پنج نای. کند می رقابت اختیاری خریدهای سایر و هزینه ضروری اقلام برابر در مشتری پول هم و زمان

 که ستا معنی این به( اختیاری خرید و فسادپذیری ،تغییرپذیری ،ناپذیری تفکیک ،بودن ناملموس) ویژگی

 و آن بندی بسته محصول، شده درک ارزش ایجاد در فراغت اوقات بازاریابی و ردشگریگ در مهارت

 مهم بسیار هویت ایجاد نظر، این از رقابتی مزیت. دهد می سازمانآن  به که است ای گونه به تجربه ارتقای

  است
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 فراغت اوقات و گردشگری ترویج و تبلیغات
 در که شودیم ظاهر فراغت اوقات و گردشگری صنایع در یکلید بازاریابی ابزار یک عنوانبه تبلیغات

 نه دهند، قرار محصول دهیارائه ذهنی تصاویر اساس بر را خرید هایتصمیم باید بالقوه کنندگانمصرف آن

 در مهم متغیر یک تبلیغات جه،نتی در. کنند بردارینمونه را جایگزین هایگزینه فیزیکی طوربه بتوانند اینکه

 می پوشش را ها آژانس و ها فعالیت از وسیعی طیف و است فراغت اوقات و گردشگریآمیخته  بیبازاریا

 اررفت و ها نگرش بر تأثیرگذاری هدف با که است کلی طور به ترویج نقش کننده منعکس آن نقش. دهد

 تغییر ای نگرش و رفتار جدید الگوهای ایجاد ،تقویت و تأیید: شود می انجام اصلی طریق سه به مخاطبان

 کشیدن تصویر به برای تصاویر از فراغت اوقات و گردشگری اپراتورهای بنابراین،. رفتار و نگرش

 ،هاهتل ،هوایی خطوط. کنند می استفاده ای رسانه تبلیغات و پوسترها بروشورها، در خود محصولات

 از تصویری کنندمی شتلا و ،مقاصد مانند دهند،می انجام را کار همین هااستراحتگاه و موضوعی هایپارک

 و دهد رارق مقصد کوتاه فهرست یا بالقوه، توریست شدهبرانگیخته فهرست در را آن که بسازند مقصد یک

 نحوه عمومی چهره آن هویت باشد، چه هر تفریحی یا گردشگری محصول. شود خرید تصمیم به منجر

 .فتگر کم دست را فراغت اوقات بازاریابی و گردشگری در تبلیغات اهمیت نباید و است آن بازاریابی

 ،1997 سال در. است شدن بزرگتر حال در و - است بزرگ تجارت یک کلی طور به تبلیغات مطمئناا 

 اروپا ر،دلا میلیارد 110.1 متحده ایالات که شد بالغ دلار میلیارد 300 به جهانی تبلیغات هزینه مجموع

 یها زینهه از بسیاری توجهی، قابل طور به. بود دلار میلیارد 84 اقیانوسیه آسیا و دلار میلیارد 83.5

 از درصد 40 از بیش برتر برند 200 ،1996 سال در و شود می تامین ابربرندها از اندکی تعداد ازفزاینده 

 برند خدمات و کالا 32500 حدود سالانه بریتانیا، در. دادند می تشکیل را متحده ایالات ای رسانه های هزینه

 هزینه دخو تبلیغات برای پوند 150000 از بیش سالانه برندها این از 7000 از بیش و شود می تبلیغ ردا

 در - ستنده کوچکی بازیگران فراغت اوقات و گردشگری هایسازمان تبلیغات، هزینه کل نظر از. کنند می

 هم باز شد،می ترکیب هم با جهان سراسر در عمومی بخش گردشگری تبلیغات هایهزینه تمام اگر واقع،

 بخش هایشرکت حال، این با(. 1.2 جدول) بود سونی - شرکت یک تبلیغات هزینه چهارم یک از کمتر

 والت رکتش آنها بزرگترین که دارند هنگفتی تبلیغاتی هایبودجه فراغت اوقات صنایع در منفرد خصوصی

 یبصر و سمعی تبلیغات بر آن درصد 72 که کرد هزینه دلار میلیون 773 1997 سال در که است دیزنی

 .بود متمرکز

 اوقات و گردشگری صنایع زیرا هستند افزایش حال در توجهی قابل طور به همچنین تبلیغاتی ارقام این

 های هزینه 1999-1997 های سال طی - هستند گسترش حال در دیگری بخش هر از سریعتر فراغت

 و کالاها برای ها هزینه کل که حالی در کرد، رشد درصد 6 تقریباا  انگلستان فراغت اوقات کننده مصرف

 نایزبیت جان و گیتس بیل مانند بازاریابی متخصصان حال، عین در. کرد رشد درصد 4.5 تنها خدمات

. بود خواهد یکم و بیست قرن کلیدی صنعت سه از یکی - تجارت و تفریح برای - سفر که کنندمی بینیپیش

 اوقات و گردشگری پس کند،می رشد ترسریع که است جهان در اقتصادی هایبخش از یکی تبلیغات اگر

 تبلیغات و گردشگری تخصصی حوزه در توجهی قابل گسترش باعث که - هستند ترینسریع قطعا فراغت

 کل ارقام که حالی در منفرد، کشور یک گرفتن نظر در برای. شد خواهد آینده هایدهه در فراغت اوقات

 هزینه بریتانیا داخلی بازار در تنها نیست، دسترس در گردشگری و فراغت اوقات برای اتتبلیغ هزینه

 هزینه ارقام این، بر علاوه(. 1.3 جدول) بود 1998 سال در پوند میلیون 45 مجموع در گردشگری تبلیغات

 پوند میلیون 20 از کمتر از بریتانیا هتل تبلیغات هزینه کل - است افزایش حال در زیادی سرعت با تبلیغات

 5 از بیش فورته که حالی در است، یافته افزایش 1998 سال در پوند میلیون 30 تقریباا  به 1996 سال در

 به پوند میلیون 3 از تبلیغات هزینه پارکس مرکز مشابه، مدت در که حالی در است، کرده هزینه پوند میلیون

 پوند میلیون 61 به پوند میلیون 48 از بریتانیا هوایی خطوط تبلیغات و یافت افزایش پوند میلیون 4 از بیش
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 را پوند میلیون 20 تقریباا  تنهایی به بریتانیا، مسافرتی کننده تبلیغ بزرگترین ایرویز، بریتیش - یافت افزایش

 .کرد هزینه 1997 سال در تبلیغات برای

 1995 نی،جها های هزینه: کنندگان تبلیغ سایر مقابل در گردشگری مقاصد 1.2 جدول

 
 

 - است کرده رشد جهانی اقتصاد از بیشتر درصد 2 یا 1 سال هر گردشگری صنعت گذشته، سال سی در

 ده هر زا امروزه. است افتاده اتفاق زمان آن در که فناوری و اقتصادی سیاسی، تحولات همه از نظر صرف

 150 و مستقیم طور به نفر میلیون 80. است بطمرت گردشگری یا سفر به شغل یک زمین، کره روی شغل

 12 یا آمریکا دلار تریلیون 4.5 آن ارزش و. هستند شاغل صنعت در غیرمستقیم طور به دیگر نفر میلیون

 راحلم در هنوز گردشگری ارقام، این علیرغم حال، این با 6.است جهانی داخلی ناخالص تولید از درصد

 به جهان عیتجم از درصد 7 تنها حاضر حال در - دارد ای العاده فوق رشد پتانسیل و است خود ابتدایی

 جهانی مانساز. ها آمریکایی درصد 8 و ها اروپایی درصد 14 جمله از - روند می المللی بین سفرهای

 الس در میلیون 1602 به 2000 سال در میلیون 673 از گردشگران ورود که کند می بینی پیش گردشگری

 دلار میلیارد 621 از دوره همین در گردشگری درآمدهای که حالی در شد، خواهد برابر دو از بیش 2020

 که رودمی انتظار 100 از بیش آسیا، اقتصادی بهبود فرض با 7.یابد می افزایش دلار میلیارد 2000 به

 حتی صنعت این که شودمی بینیپیش. دهند انجام المللیبین سفرهای سال هر 2020 سال در چینی هامیلیون

 باید 2010 سال تا نآ اقامتی پایگاه و جهان هواپیمایی ناوگان و باشد داشته توجهیقابل رشد مدتمیان در

 منطقه هر گردشگران انتظار مورد رشد. کند رسیدگی مهم این به مسافرت بخش اگر شود، دوبرابر

 شگریگرد کنندگان تبلیغ توسط اکنون علاقه مورد گروه و بازار هر و است بازاریابی حال در گردشگری

 رد(. شود می فروخته اغلب و) است موجود شمالی ایرلند در" مشکلات تورهای. "است گرفته قرار هدف

 یک که رسد می نظر به قومی سفرهای و. کند می تبلیغ را گوارا چه ماجراجویی تورهای دولت بولیوی،

 تنها فریقاآ به تبار آفریقایی های آمریکایی بازدید و چین به چینی قومی سفرهای با است، بزرگ رشد منطقه

 بهار رد و است گسترش حال در نیز زمین از فراتر حتی گردشگری. هستند ها نمونه بارزترین از نمونه دو

 که حالی رد شد، تبدیل هزینه با توریست اولین به تیتو دنیس شدن تبدیل با سرانجام فضایی گردشگری 2001

 .است ماه در خود هتل اولین ریزی برنامه حال در اینترنشنال هیلتون
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 کند؟ می کار چگونه گردشگری و فراغت اوقات در تبلیغات
 تبلیغاتی تعداد روزافزون افزایش از ناشی ریختگی هم به

. کنند می رقابت مخاطب توجه جلب برای که است

 و ندک فتحری را پیام تواندمی تنیدگیدرهم و «صدا»

 مورد در کردن فکر بنابراین کند، پرت را مخاطب حواس

 ارتباطی فرآیند از مرحله هر در پیام حرکت چگونگی

 .است حیاتی

 

 دارد ختلفیم اشکال حال، این با. است ارتباطی فرآیند یک چیز هر از قبل آن حالت ترین ساده در تبلیغات

 گاهپای توسط تبلیغات امروزه. دهند می نشان نشواک تبلیغات به مختلف های روش به کنندگان مصرف و

 زیاد حجم هب توجه با) نیست تعجب جای و شود می مشاهده ای فزاینده طور به تبلیغاتی سواد با کننده مصرف

 نسبتا دلایل هب مردم. نیستند مردم اکثر توجه مورد زمانی مقطع هر در تبلیغات اکثر( تبلیغات برهمی و درهم

 به ربوطم آگهی اگر باشد؛ غیرعادی تبلیغ اگر ،است متفاوت محصول اگر: شوند می درگیر تبلیغات با کمی

 تبلیغاتی ایجاد امروزه هاآژانس اصلی چالش همه، از ترمهم ،شود دیده کافی اندازه به تبلیغ اگر و باشد؛ آنها

 ردستانیاسبیلان تهیه و تنظیم: دکتر حسن  .کنند نفوذ روزمره زندگی شلوغی در توانندمی که است

 مردم، از بسیاری برای که است این تفریحی و گردشگری محصولات کنندگانتبلیغ برای خوب خبر

 مصرفی کالاهای سایر خلاف بر که هستند ایهزینه اقلام فراغت، اوقات و گردشگری با مرتبط خریدهای

. هستند کنندهمصرف توجه قابل تلاش و توجه سزاوار راحت، غذاهای یا بهداشتی لوازم مانند قیمتارزان

 نظر رد را آنها قبلاا  کننده مصرف است ممکن که هستند چیزهایی پیشنهاد و کردن متقاعد برای تبلیغات

 است ممکن دفرآین این. است شده ساخته زیبا و جذاب شوخ، تبلیغات توسط متقاعدسازی فرآیند و باشد نگرفته

 تبلیغات واقع، در. بگذارد تأثیر رفتار بر بعد مدتی است ممکن زیاد، احتمال به اما باشد، داشته فوری تأثیر

 زمان در که یغاتیتبل که داشت نظر در باید را نکته یک اگرچه باشد، داشته بلندمدت و مدتکوتاه نتایج باید

 گوییمب که است این از متفاوت کاملاا  این حال، این با. دهدمی جواب سختی به آینده در کند،نمی کار حال

 زیربنای که اهدافی به نیز اثر ماهیت و میزان. باشد داشته گیری اندازه قابل و فوری اثرات باید تبلیغات

 .دارد گیبست( غیره و برند از آگاهی برند، موقعیت فروش، ارتقای مثال، عنوان به) است تبلیغاتی کمپین

 از جیرهزن یک امتداد در را مشتریان (تبلیغات ویژه به و) ارتباطات باشد، موثر ارتباطات که زمانی

 :دهد می سوق خرید از پس رضایت تقویت سمت به محصول یک از آگاهی
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 جدید بازار یا جدید محصول که زمانی خصوص به – باشد آگاه محصول از باید هدف بازار - 1 مرحله

 باشد

 

 مزایای و ها یژگیو باید وهبالق مشتریان شوند، آگاه محصول از آنها که هنگامی مطلب درک - 2 مرحله

 می تهدید جایگزینی قابلیت و( مقصدها بین مثلاا ) دارد وجود محصول برابری که جایی در. کنند درک را آن

 .باشد برانگیز چالش تواند می این شود،

 

 - کند برآورده را آنها نیازهای تواند می محصول که بگیرند تصمیم باید بالقوه مشتریان پذیرش - 3 مرحله

 .دارد حیاتی نقشی اینجا در تبلیغات

 

 کنند فکر که دهد ارائه لقوهبا مشتریان برای ای کننده قانع دلیل باید تبلیغاتی های پیام اولویت - 4 مرحله

 یگزینیجا قابلیت که فرد به منحصر روشی به آل ایده طور به) کند می برآورده را آنها نیازهای محصول

 (.دهد می کاهش را برند

 

 تبلیغات با هدف این باغل) انگیزد برمی محصول خرید یا اقدام به را مشتریان تبلیغات. خرید - 5 لهمرح

 (.است مرتبط فروش

 

 از رضایت حس ایجاد و مشتریان هایانتخاب تأیید تبلیغات کلیدی هاینقش از یکی تقویت - 6 مرحله

 .است آنها خرید یا اقدامات

 واکنش مراحل کنندهمنعکس زیرا ،شوندمی شناخته هاجلوه مراتبیهسلسل مدل عنوانبه مرحله شش این

 به ویژه به شود، خارج مدل این از باید تبلیغات کار نحوه از ما درک حال، این با است، تبلیغات به مخاطب

 وهنح درک رایب مفیدتر راه شاید رقابت و برندها ماهیت. است یافته تکامل نیز تبلیغاتی اهداف که دلیل این

 :دباش امروزی تبلیغات ریزی برنامه در استفاده مورد کلیدی مدل چهار به نگاهی تبلیغات، عملکرد

 

 فروش پاسخ

 کردن متقاعد

 درگیری

 بودن برجسته

 تبلیغ توانایی - 1متقاعدسازی

 به نسبت نگرش تغییر برای

 برای انگیزه ایجاد و برند

 خرید

 یک خرید که است قیمت بر مبتنی ساده بسیار استراتژی یک - فروش پاسخ مدل - تبلیغاتی تکنیک اولین

 موفقیت و پرکاربرد تبلیغاتی تکنیک یک دوم، روش. کند می تشویق آن قیمت اساس بر صرفاا  را محصول

 شود، تدوین مؤثر طور به اگر و گیرد می خود شروع نقطه عنوان به را تبلیغ این. است متقاعدسازی آمیز،

 این با. است موجود محصول ترین مطلوب شده ارائه محصول که کند متقاعد را مخاطب دبای آن پیام و تأثیر

 که زمانی ویژهبه باشد، داشته ایپیچیده تغییرات تواندمی زیرا نیست، ساده تکنیک یک متقاعدسازی حال،

 طریق از نتوامی را برند مزیت. شودمی جستجو عقلانی نه و احساسی هایجذابیت طریق از «برند مزیت»

 به و کنندمی برجسته را محصول یک از خاصی مزیت کدام هر که کرد تضمین نیز تبلیغات سری یک

                                                           
1 Persuasion 



19 
 

 بیشتر جزئیات با کتاب سوم بخش در که است موضوعی این. شوندمی ختم برتر برند یک از کلی برداشت

 گرفت خواهد قرار بحث مورد

 ترکیبی عنوان به 1برند

 هایویژگی از فردمنحصربه

 اعم افزوده، هایارزش و محصول

 غیرکارکردی، و عملکردی از

 به مرتبطی معنای که شودمی تعریف

 جدایی طور به که است گرفته خود

 است، مرتبط برند آن با ناپذیری

 یا آگاهانه است ممکن آن از آگاهی

 .باشد شهودی

 مصرف کردن درگیر و هعلاق جلب آن هدف که تکنیکی – است یا درگیری مشارکت تبلیغات سوم مدل

 آنها - شود می ایجاد مخاطب با خودارجاعی رابطه یک شد، برانگیخته آنها علاقه که هنگامی. است کننده

 به دتعه بعدی پیشرفت. دارند خوبی احساس برند به نسبت و کنند می تصور تبلیغات چارچوب در را خود

 محصولات مشخصه که است تری پیچیده کتکنی مشارکت. شود می فروش افزایش به منجر که است برند

 - تکنیک آخرین و چهارمین تبلیغات، در پیشرفت پیشروی لبه در. است جین شلوار مانند بازار سبک

 چیزی ینا. است متکی برانگیز بحث حتی و رادیکال ،نوآورانه برندهای تصاویر به این. است بودن برجسته

 به یاحساس نظر از را هدف مخاطبان کند می تلاش زیرا تاس برند از آگاهی ساده استراتژی یک از بیش

 ینا و شود می مربوط مخاطب آگاهی در محصول حضور به برجستگی بنابراین. کند نزدیکتر برند محصول

 ".است من برای محصول آن" که کند می ایجاد را احساس

 – 2یا درگیری مشارکت

 کنندگان مصرف آیا اینکه

 و دارند ارتباط تبلیغات با

 کنند می همدلی آن با

 

 یک توانایی - 3برجستگی

 بردن بین از برای تبلیغ

 رسانه، برهمی و درهم

 کننده مصرف توجه جلب

 به نسبت نگرش تغییر و

 برند

 به تبلیغات 1980 دهه در. دارد قرار تبلیغات تأثیر مورد در فعلی تفکر قلب در بودن برجسته مفهوم

 حال، این با. کرد می کمک مستقیم فروش به توجهی قابل میزان به که شد می گرفته نظر در ابزاری عنوان

 و عجله" تأثیر این که کردند استدلال مفسران و گرفت قرار مناقشه مورد شدت به فرض این 1990 دهه در

 استفاده قابل آشکار رقابتی مزیت با محصولات در تغییرات یا جدید محصولات برای فقط معمولاا " خرید

 افزایش آن نقش که است این( معتبر برندهای با رابطه در ویژه به) تبلیغات گسترده دیدگاه مروزه،ا. است

 جبران برای کلی طور به شده ایجاد فروش باشد، داشته را اثر این که زمانی حتی و نیست فروش مستقیم

                                                           
1 Brand 
2 Involvement 
3 Saliency 
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 دست میان در ت؟چیس تبلیغات از هدف ،نیست فروش مستقیم افزایش هدف اگر. نیست کافی کمپین هزینه

 برندها به نسبت کننده مصرف نگرش بهبود در آن ارزش که شود می استدلال امروزی، تبلیغات اندرکاران

 محل در نه تبلیغات واقعی اثر ترتیب این به. شود می مدت طولانی فروش به منجر بنابراین ،است نهفته

 را برند کنندگان مصرف اینکه از سپ تنها کننده مصرف برند نظرات. است مصرف نقطه در بلکه فروش

 توسط شده ایجاد انتظارات تاثیر تحت وضوح به نظرات این حال، این با. گیرد می شکل کردند امتحان

 ادراک بر - شوندمی ارائه خلاقانه صورت به که هاییاستدلال تکرار - تبلیغات ترتیب، این به. است تبلیغات

 زیادی تأثیر و دهدمی افزایش را برند اکتشافی خرید احتمال اما ،ردگذانمی تأثیر مشاهده زمان در محصول

تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان . شود می مقایسه رقبا با محصول که کند می احساس یا. دارد او ینحوه بر

 اردستانی

 

 مخاطب و تبلیغات
 فکر این به را مخاطب و کشندمی چالش به را کنندهمصرف خرید تصمیمات تبلیغاتی هایکمپین از برخی

 ایجاد را پاسخ نوع این توانند نمی شده تثبیت برندهای حال، این با. «کنم امتحان را آن باید» که اندازندمی

 زیرا است مهم ویژه به امر این. هستند روبرو کنندگان مصرف علاقه حفظ چالش با عوض در و کنند

 که نندک می انتخاب را چیزی و کنند می خرید قبول بلقا های برند از محدودی محدوده در کنندگان مصرف

 8 لفص به) دارد مطابقت زمان از معین لحظه یک در آنها های ارزش با و کند می جلب را آنها علاقه

 که حالی در. شود می ایجاد مدت طولانی تبلیغاتی خاطرات گیری اوج با تعاملی چنین(. کنید مراجعه

 غیرمعمول طوربه که را تبلیغات آن خاطرات اما گذارند،می کنار نیستند جالب که را هاییآن کنندگانمصرف

 می تشکیل را فقمو برند هویت نگهداری و ساخت اساس دومی. کنندمی حفظ هستند، کنندهتحریک یا جذاب

 عالی نیز تمد طولانی تأثیر برای آن پاداش اما شود، می انجام توجهی قابل زمان مدت در فرآیند این. دهد

 .است

 تداعی و کافی آگاهی ایجاد مورد در صرفاا  بلکه – ندارد بودن پیچیده به نیازی بودن موثر برای تبلیغات

 برتر رندب یک عنوان بهتا  ،شود می مواجه خرید انتخاب با کننده مصرف که زمانی تا است برند مثبت های

 3000 تا 2000 بین معرض در روز هر غرب در بزرگسال فرد هر اینکه به توجه با حال، این با. شود ثبت

 بین از را ابیبازاری های برهمی و درهم از بسیاری باید تبلیغاتی های جذابیت گیرد، می قرار تبلیغاتی پیام

 یا( شود جلوگیریپیام  آن بر غلبه از تا باشد متعادل کاملاا  باید کمدی اگرچه) طنز از استفاده با چه - ببرد

 توهین کسی به که نمادهایی و هاپیام یافتن باشد، ترمتنوع و تربزرگ بازار چه هر ،حال این با. اصالت

 به پپسی که زمانی 1980 دهه مانند - شودمی دشوارتر زنند،نمی دست برانگیزبحث منطقه یک به یا کنندنمی

 سر بر آمریکا سیسیا راست .داد پایان مادونا با را خود تأیید قرارداد مدونا، پاپ، ستاره طرف از فشار دنبال

 امر این. دهد می نشان جنسی داستانی خط یک در سیاه عیسی یک با را او که دعا یک مانند ویدیوی او

 را وسطمت تبلیغات و شوند متوسل مشترک مخرج کمترین به که است کرده وادار را هاآژانس از بسیاری

 امر این. ندارد تدوس را آن واقعاا  هم کس هیچ الاا احتم اما نیست، متنفر آن از کس هیچ که - کنند ایجاد

 جهانی توافق ردیگ که جایی است، صادق خانوادگی/شغلی هاینقش و جنسیت جنسی، مسائل مورد در ویژهبه

 دیگر شد،می تلقی بدیهی زمانی آنچه به مستقیم هایجذابیت که جایی و ندارد، وجود آنها ارائه نحوه مورد در

 .نیست کارساز

 مؤثر و تأثیرگذار تبلیغات ایجاد برای تلاش تبلیغات، ارزیابی و ردیابی پیچیده های تکنیک توسعه وجود اب

 دارد، وجود مؤثر و موفق تبلیغات از زیادی هاینمونه که حالی در. است تبلیغاتی اصلی چالش یک همچنان

 مقدس جام جستجوی با بیشتر واقعم برخی در «بازده به آگهی گذاریسرمایه» نسبت محاسبه رسدمی نظر به

 شخصیت چندین به که) شده تکرار بسیار و معروف قول نقل. عملی تجاری مشکل یک تا است مشترک

 فقط. . . رود می هدر من تبلیغات از نیمی که دانم می» -( شود می داده نسبت لورهولم لرد جمله از بزرگ
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 حتی محیطی در معاصر کنندگانتبلیغ و بود بینانهخوش بسیار ارزیابی یک واقع در - «نیمه کدام دانمنمی

 تنها نه که است این شوند روروبه آن با باید کنندگانتبلیغ امروزه که واقعیتی. کنندمی کار ناخوشایندتر

 مشغول، ایفزاینده طوربه اکنون بلکه هستند، اعتماد غیرقابل و اعتمادبی ناسازگار، همچنان کنندگانمصرف

 باسواد کنندگان مصرف یکم، و بیست قرن آغاز در حاضر، حال دراست.  تر ثباتبی هاآن به یدسترس

 .شوند می خسته و عصبانی ،تبلیغات از ای فزاینده طور به کنندگان مصرف قبل، به نسبت بیشتری تبلیغاتی

 

 مناسب کننده مصرف به رسیدن
 قرن ایسانهر پدیده نافذترین و ثیرگذارترینتا تجربه با امروزی تبلیغات کنندهمصرف گریزان ماهیت

 را ایرسانه هایهزینه زا درصد 40 و است متحده ایالات تبلیغات غالب رسانه اکنون که - تلویزیون - بیستم

 ترین بیهوده و ترین علاقه مورد تلویزیون حال عین در. کندمی آرامش احساس دهد،می اختصاص خود به

 هدف انمخاطب از خارج را زیادی افراد ناچار به جمعی، رسانه یک عنوان به. است بوده تبلیغاتی رسانه

 و ای وارهماه کابلی، فناوری گسترش توسط شده ایجاد های کانال از انبوهی با و کند می جذب کننده تبلیغ

 با ترتخصصی هایکانال ظهور. است شده کننده گیج کنندگان تبلیغ و کنندگان مصرف انتخاب دیجیتال،

 بزرگ چالشی - ددار بیشتری هزینه افراد تعداد همان به دستیابی که است معنی این به شانپراکنده مخاطبان

 های نهرسا عصر که حالی رد البته،. جهان سراسر در دلاری میلیارد 100 تلویزیونی تبلیغات صنعت برای

 و است شدر حال در سرعت به داده هپایگا با مرتبط و تعاملی پذیر، آدرس تبلیغات ،است پایان به رو جمعی

 ردهک فراهم مخاطبان برای را بیشتری بسیار بندی تقسیم و گذاری هدف امکان نیز تر تخصصی تلویزیون

 این به را - انانجو میان در ویژه به - تلویزیون به مخاطبان علاقه نزولی مارپیچ اگر حال، این با. است

 می اهشک وضوح به تبلیغاتی و سرگرمی رسانه یک عنوان به جاریت تلویزیون تسلط کنید، اضافه چندپارگی

 تا اوایل زا کنند، می توجهی بی یا کم توجه تلویزیون به که افرادی درصد که دهد می نشان 1.4 جدول. یابد

 .است یافته افزایش درصد 7 بریتانیا در 1990 دهه اواسط

 

 مخاطبان علاقه بر تلویزیون ضعیف تسلط 1.4 جدول

 
 دیواری کاغذ" عنوان به آن از عوض در - کنند توجه تلویزیون به مردم از کمتری تعداد اگر

 جای. آورند نمی خاطر به را ها برنامه بین شده پخش تبلیغات مطمئناا  - کنند می استفاده صرف" الکترونیکی

 نتواند تبلیغی اگر اما گذارد،می تأثیر تبلیغات یادآوری نرخ بر زیادی حد تا هابرنامه به علاقه که نیست تعجب

 تبلیغات - هستند مندعلاقه اطراف هایبرنامه به چقدر افراد که ندارد اهمیتی واقعاا  باشد، مخاطبان توجه جلب

 که پوششی کل میزان بین کنندگانتبلیغ که است ضروری موضوع، این به توجه با. است رفته هدر پول

 تمایز دهند، قرار هدف را آنها خواهندمی بیشتر که افرادی – آن نفوذ حوزه و کندمی ایجاد کمپین یک احتمالاا 

 مصرف توجه عامل با همراه تبلیغات، مشارکت عامل و خلاقیت به کمپین یک نفوذ حوزه. شوند قائل

 در  .Carat Insight Ltd توسط شده انجام تحقیقات. دارد بستگی تبلیغاتی نگرش و برند با آشنایی کنندگان،

 نفوذ حوزه در گرفتن قرار برای زیادی احتمال همفکر افراد از خاص گروه یک که دهد می نشان بریتانیا

 خواه شوند، می درگیر تبلیغات با فعالانه که هستند افرادی آگهی جویندگان اصطلاح به این. دارند کمپین یک
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 ها، دهنده واکنش آگهی دهندگان پاسخ دیگر اصلی های دسته - باشند سرگرمی یا ها ایده اطلاعات، دنبال به

 (.1.5 جدول) هستند گیران نادیده و کنندگان رد

 

 آگهی های گروه 1.5 جدول

 
 یا محصول به بسته است ممکن کنندگانمصرف و نیستند فرد به منحصر متقابلاا   ad-itude هایدسته این

 یک به - باشد درست غاتتبلی که زمانی تا - جویندگان. کنند حرکت آنها بین ی،آگه کیفیت و شدهتبلیغ خدمات

 به نسبت بیشتری تقاضیانم احتمالاا  کنندگانتبلیغ از برخی البته،(. 1.1 آگهی برجسته) داد خواهند پاسخ کمپین

 احتمالاا  نهاآ تبلیغات که است این گردشگری هایسازمان برای خوب خبر هم، باز و - دارند دیگران

 به (6.1 جدول) است مؤثرتر آگاهی ایجاد در همچنین و دارد محصولات سایر به نسبت بیشتری جستجوگران

 ارائه وندپ 10 قیمت با تنها را کنکورد در پرواز محدودی تعداد که ایرویز بریتیش تبلیغ یک مثال، عنوان

 یک به حدودم تبلیغات اینکه علیرغم - کرد تحریک روز یک در را تلفنی تماس میلیون 30 حدود کرد،می

 دنبال به فعالانه هاراکتور مقابل، در. بود بریتانیا ملی هایروزنامه از منتخب تعدادی در ایصفحه یک آگهی

 موفقیت شاهد - داد خواهند پاسخ آن به احتمالاا  کافی معرض در گرفتن قرار با حال، این با. نیستند تبلیغات

 آگاه غاتتبلی از کننده رد افراد(. 9.1 موردی مطالعه به کنید نگاه) گروه این با Levi's 501 جین شلوار

 برای تبلیغات از ههمیش که هستند افرادی گیراننادیده نهایت، در. کنند می رد را آن دلایلی به اما هستند

 دهند تغییر را ننظرشا که کندنمی وادار را آنها معمولاا  زیاد نوردهی حتی و شوندمی غافل خاص محصولات

 .دهد انجام را کار این تواندمی توجه جلب تبلیغات اگرچه -

 آگهی متقاضیان دادن قرار هدف 1.6 جدول

 
 

 1.1 تبلیغ

 کند می جذب خود به را جستجوگران فلوریدا، دیزنی، والت دنیای تبلیغات
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 برای د،ش آزمایش بسته مسافران میان در Carat/BMRB توسط که ایبسته تعطیلات هایکمپین از یکی

Walt Disney World، ستا شده طراحی زیر موارد برای بریتانیا پوندی میلیون 1.7 کمپین. بود فلوریدا: 

 هستند خود تعطیلات برای ریزی برنامه حال در مردم که کنید توجه واقعیت این به

 کنند استدرخو ویدیویی بروشور یک تا کنید متقاعد را بینندگان

 ردستانیتهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان ا .کنید برقرار ارتباط دیزنی دنیای جادویی های ویژگی با

 

 :بود کننده دلگرم بسیار تحقیق نتایج

 

 بودند آگاه تبلیغاتی کمپین از درصد 90 تقریبا

 کنند فکر یدیزن والت دنیای به بیشتر را آنها که شود می باعث تبلیغات این که گفتند درصد 20 تقریباا 

 مقایسه در گرفتند، قرار کمپین تأثیر تحت مثبت طور به «جویندگان» از درصد 29 توجهی، قابل طور به

 جوینده غیر افراد از درصد 16 با

 کمپین هب جوینده غیر افراد از بیشتر درصد 75 جویندگان شدند، ترکیب رفتار و آگاهی معیارهای وقتی

 .دادند پاسخ

 

 .Carat Insights Ltd: منبع

 کننده مصرف های آگهی با خلاقانه تبلیغات های سبک تطبیق 1.7 جدول

 

 
 هایسبک توانیدمی کنید،می ترکیب تبلیغات اثربخشی اصلی مدل چهار با را تبلیغاتی هایگروه این وقتی

 اغلب آگهی جویندگان. دهید مطابقت مناسب غاتیتبلی هایرسانه و تبلیغات بالقوه کنندگانمصرف با را تبلیغاتی

 اقدامات یا کتمشار با راکتورها که حالی در دهندمی پاسخ متقاعدسازی یا مستقیم فروش هایتکنیک به

 روش اگرچه ست،ا دشوارتر تبلیغات با انگاشته نادیده و طردکننده افراد به دسترسی. شوندمی جذب برجسته

 لجدو) دارند کننده مصرف رفتار بر تأثیرگذاری پتانسیل سازی برجسته و مشارکت متقاعدسازی، های

1.7.) 

 فصل ی خلاصه

 است برندی هر در حیاتی بلندمدت گذاری سرمایه یک اما است، گریزان آن تأثیرات و است گران تبلیغات

 که بازاری رد. شود ادغام سازمان بازاریابی های فعالیت سایر با کامل طور به که است مؤثرتر زمانی و

 تا کنند تلاش باید فراغت اوقات و گردشگری های سازمان شود، می سردرگم و رقابتی ای فزاینده طور به

 - کنند منتقل خود ارتباطات و بازاریابی های فعالیت تمام طریق از را منسجم و یکپارچه هویتی و پیام

 تجربیات و خدمات اکثر که فراغت، اوقات و گردشگری صنعت در. یکپارچه بازاریابی ارتباطات جوهر

 اهمیت از تبلیغات نقش درک کنند، می خرید تبلیغاتی های پیام اساس بر کنندگان مصرف و هستند نامشهود
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 زیادی تبلیغاتی هایهزینه فراغت اوقات و گردشگری هایسازمان که حالی در. است برخوردار بالایی

 جهانی تبلیغات هایهزینه از آنها سهم و هستند گسترش لحا در سرعت به اقتصادی هایبخش این ندارند،

 .یافت خواهد افزایش آینده هایدهه در

 با تبلیغات رابطه درک اگرچه است، خرید به ترغیب و ترغیب رسانی،اطلاع تبلیغات از هدف

 :دارد وجود تبلیغاتی مدل چهار و است ایپیچیده فرآیند کنندگانمصرف

 فروش پاسخ

 کردن متقاعد

 درگیری

 بودن برجسته

 کنیکت چهار این طریق از آنها به دسترسی ؛تبلیغ سواد با ای فزاینده طور به معاصر کنندگان مصرف

 هنگام باید تبلیغاتی هایآژانس و فراغت اوقات و گردشگری کنندگانتبلیغ نتیجه، در. است دشوارتر

 نگرش و برند با آشنایی ،کنندهمصرف توجه فاکتور مانند موضوعاتی روی بر هاکمپین ریزیبرنامه

 .کنند تمرکز تبلیغاتی
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 شود؟ می خوب تبلیغات باعث چیزی چه -2
 فصل کلی نمای

 ار کتاب کلیدی موضوعات از برخی فصل این شود، می خوب تبلیغات باعث چیزی چه اینکه بررسی در

 و «قدیمی» قوانین و مناسب مخاطبان دندا قرار هدف اهمیت تبلیغات، در خلاقیت نقش کند، می بیان

 نسآژا و مشتری موفق روابط محوریت فصل، دوم نیمه در سپس. کند می بررسی را خوب تبلیغات «جدید»

 فصل پایان در دیمور مطالعه. کندمی بحث شود، شکوفا تواندمی خوب تبلیغات آن در که فضایی پرورش در

 ژاپن و ایلندت در مؤثر تبلیغات ایجاد بر 1990 دهه اواخر در یاآس اقتصادی بحران چگونه که دهدمی نشان

 :از عبارتند شده بررسی کلیدی موضوعات. گذاشت تأثیر

 گیرند می قرار توجه مورد که متمایز و خلاقانه تبلیغات ایجاد

 تبلیغات گذاری هدف و محکم های پایه بر ساخت

 هستند؟ خوبی تبلیغات جایزه برنده تبلیغات آیا

 تبلیغات جدید و قدیمی نینقوا

 کند می کار تبلیغاتی های آژانس با خوبی به

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی کند می وارد تبلیغات در سیاست که آسیبی

 

 معرفی
 اختصاص سازدمی «خوب» تبلیغات که آنچه به را کامل فصل یک چرا که دهیم توضیح باشد بهتر شاید

 مواجه شکست با و گیردنمی قرار توجه مورد تبلیغات درصد 90 و است بد تبلیغات رصدد 90 زیرا: دهیممی

 متوسط و کننده خسته کننده، کسل الهام، بدون اگر شود، می اجرا بار چند تبلیغ یک که نیست مهم. شودمی

 کننده تحریک تبلیغ یک معرض در مکرر گرفتن قرار آن، از بدتر حتی) گیرد می نادیده را آن مخاطب باشد،

 روزافزون برهمی و درهم از پوششی مقابل در را این(. دهد می آزار را کنندگان مصرف فعال طور به

 ارتباطات از اشباع جامعه در بد تبلیغات که نیست تعجب جای و دهید قرار مخاطب علاقگی بی و ای رسانه

 افزایش به رو تنوع و حجم در آن از استفاده تبلیغات، اثربخشی کاهش با قضا از. نرسد فروش به امروزی

 معناست بدان این 1.است سال در دلار 400 از بیش امروز متحده ایالات در تبلیغات سرانه مصرف. است

 دهد، اختصاص آمریکا بازار به آینده سال در را تبلیغات هزینه از دلار میلیون 1 بخواهد شرکتی اگر که

 پخش سال کل در تبلیغات، از درصد یک. کرد خواهد مواجه آن زا نیمی از کمتر با را متوسط کننده مصرف

. است گرفته قرار تبلیغاتی ارتباطات سایر دلار 399.99 معرض در قبلاا  کننده مصرف یک - است شده

 متوسط کننده مصرف و دهد می اختصاص خود به را تبلیغات هزینه کل از نیمی از بیش متحده ایالات البته،
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 در فرانسوی متوسط فرد یک برابر پنج و بریتانیایی میانگین برابر چهار کانادایی، متوسط ربراب دو آمریکایی

 از که تفریحی و گردشگری یکنندهمصرف توجه جلب برای شده،اشباع محیط این در. است تبلیغات معرض

 یک خرید یا لاتتعطی سفر یک رزرو آستانه در. است ظریفی بسیار تبلیغات به نیاز اند،شده خسته تبلیغات

 .شوید می مطلع ورزشی کالاهای و تور اپراتورهای تبلیغات از که هستید جدید تنیس راکت

 کدام در که دارد این به بستگی خوب تبلیغات

 کنندهتبلیغ تعریف. باشید ایستاده حصار سمت

 از ثبتم و محرک صرفه،بهمقرون ارتباطات»

 ..است «برند یک فضایل

: دهدمی شکست را کنندهمصرف امروزی تبلیغات که است آن از حاکی هانظرسنجی از تعدادی واقع، در

 یافتن برای آنها به کمک برای و شودمی ترکنندهسرگرم تبلیغات که کنندمی احساس کنندگانمصرف آلمان در

 سوئدی هک لیحا در. شوند می عصبانی تبلیغات از بیشتر و بیشتر ها هلندی. است مفید کمتر جدید محصولات

 وقتی و تاس نامطلوب تبلیغات بیشتر بنابراین،. دارند مشکل تبلیغاتی محتوای با ای فزاینده طور به ها

 فزاینده یا رسانه سواد با آینده در وضعیت همچنین. گیرد می قرار استقبال مورد کمتر باشد بدی تبلیغات

 واردش بسیار آن به دادن پاسخ که سوالی شود؟ می خوب تبلیغات باعث چیزی چه پس. شود نمی تر آسان

 ترینگبزر است ممکن «شود؟می خوب تبلیغات ایجاد باعث چیزی چه» فصل این نامیدن واقع، در. است

 .است شخصی بسیار و ذهنی بسیار تبلیغات نهایت، در – باشد همه اشتباه

 یک که یزمان آن از بیشتر تیح و اند، دیده خوب تبلیغ یک زمانی چه که دانند می غریزی طور به مردم

 در تکراری های پیام ذنفو عمق بر کمی تأثیر تبلیغات نداشتن دوست یا داشتن دوست اگرچه - اند دیده بد تبلیغ

 سری یک از خشیب اگر و شد، خواهند درگیر آن با کنندگانمصرف باشد، خوبی تبلیغ اگر. دارد شما آگاهی

 تبلیغات العادهخارق موفقیت از است ممکن. کنند بینیپیش را بعدی قسمت است ممکن حتی باشد، اجراها از

 در هاییهیآگ حتی. بیاورید یاد به یا باشید داشته اطلاع بریتانیا در طلایی نسکافه بلندمدت تلویزیونی

 صفحه روی بوسه اولین و کردمی اعلام را تبلیغاتی داستان بعدی قسمت پخش زمان که شد منتشر هاروزنامه

 از بسیاری در. شدمی منتشر بریتانیایی هایروزنامه اول صفحه هایآگهی در که زوج این مایشن

 تعویض قابل را آنها کنندگانمصرف و دارند مشابهی هایکیفیت مشابه برندهای محصولات، هایبندیدسته

 مورد در خاصی چیز فتنگ بزنند، گول را هاآژانس و افراد توانندنمی تبلیغات نظر، این از. دانندمی

 در تبلیغات حال، این با. ستا دشوار بسیار زدهیخ هایشام یا آشپزخانه هایکنندهپاک مانند محصولاتی

 که دهیممی همیتا این به ما همه - دارد را بیشتری بسیار خدمات ارائه پتانسیل فراغت اوقات و گردشگری

 - گذرانیممی کسی هچ با و گذرانیممی را آن کجا دهیم،می انجام کاری چه محدودمان فراغت اوقات در

 وابستگی و کننده مصرف وفاداری. باشند داشته را پتانسیل این باید تفریحی و گردشگری برندهای بنابراین

 .کند می ایجاد را عاطفی

 

 موفقیت برای ریزی برنامه و خلاقیت نقش
 به حاضر حال در یزیاد حد تا برندها از سیاریب آینده واقع، در – است بازاریابی از مهمی بخش تبلیغات

 ممکن برند ،نباشد درست تبلیغات اگر بنابراین. دارد بستگی ای ثانیه 30 تلویزیونی تبلیغات سری یک کیفیت

 کند می برقرار ارتباط حد از بیش که ای جامعه در ارتباطات حالت، بهترین در. دببین آسیب شدت به است

 زمانی تا حداقل – بیندازد تعویق به را ارتباطات است بهتر سازمان یک اوقات اهیگ و – است دشوار بسیار

 دومی فرصت هرگز شد، آماده ارتباط برقراری برای که زمانی اما. باشد خود بلندمدت موقعیت آماده که

 دقیقه دهپانز کسی هر که بود گفته بار یک وارهول اندی. کرد نخواهد پیدا اولیه برداشت یک ایجاد برای

 رستید به را آن باید آن بازاریابان آورد، دست به را خود شانس محصول یک وقتی. کند می پیدا شهرت

 .کنند دریافت
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 های نوآوری توسط که است شده تبدیل معاصر تبلیغات بازار به ورود بلیت به خلاقیت امروزه

 رایب را جدیدی کاملا انداز چشم جدید فناوری واقع در .است گرفته شکل ریختگی درهم و تکنولوژیکی

 یرایشو دیجیتال، و دهی شکل ویژه های جلوه کامپیوتری، طراحی ابزارهای: جمله از است، گشوده خلاقیت

 رمن جوهرافشان، سازی شخصی ای، رسانه چند های ارائه مجازی، واقعیت هولوگرام، ویدئو، دیجیتالی

 توجه مورد اشباع چنین در تبلیغات چگونه بنابراین. یتعامل های رسانه و عمومی روابط ریزی برنامه افزار

 درهم نای بردن بین از برای توانند می ها آژانس و مشتریان که دارد وجود گام چندین گیرند؟ می قرار

 :جمله از دهند، انجام ریختگی

 تحقیق بر مبتنی و شده تعریف کاملاا  تبلیغاتی خلاصه یک تولید

 دهد می قرار هدف را مخاطب دقیقاا 

 قرارداد شکستن درهم و مرج و هرج انقلاب، توسط شده آزاد - خلاق انرژی از استفاده

 بودن مرتبط و کننده غافلگیر جالب،

 ام جی ام بوی، پلی سونی، کوکاکولا، لوگوهای مانند - نشدنی پاک تصاویر اختراع

 بندی زمان کردن کامل

 تاس شده زده مثال Fairy Liquid و گنوا فولکس توسط که همانطور - ثابت رویکرد یک داشتن

 با که دهدمی قرار مخاطبان اختیار در را شدیدی تجربیات خوب، تبلیغات – دردسر بدون شدن ظاهر

 شوندمی ارائه جذابیت حداکثر

 

 بصری استعاره عنوان به تبلیغات
 پایدار ترویج صرفاا  این حال، این با. است بصری های استعاره از مدبرانه استفاده واقع، در تبلیغات اکثر

 و ارتباطات به اثربخشی برای بصری هایاستعاره زیرا نیست، خاص برند امضای یک یا لوگو یک

 و،امبی کوکاکولا،) یابند دست نمادین جایگاه به اندتوانسته که برندهایی. دارند نیاز احساسی هایتداعی

 حصولم خرید با مرتبط عملکردی نه و احساسی هایپاداش بر تأکید با را موقعیت این( غیره و رولزرویس

 جمله از برند هایرزشا از تعدادی تواندمی تبلیغات بصری استعاره. کنندمی حفظ و کرده ایجاد خدمات، یا

 که اجتماعی زمینه و کنندمی استفاده آن از که افرادی آن، با مرتبط شناختیروان هایپاداش آن، برتر عملکرد

 و کنندمی نیغ را تبلیغات گفتار، غنای مانند هاییاستعاره چنین. کند منتقل را شودمی مشخص آن در

 خواهیم 10 صلف در که همانطور. کنندمی ایجاد برجسته اجتماعی محیط و برند کاربر، تصاویر بین ارتباطی

 الیح در است، مجلل اجتماعی محیط یک و فرانسه جنوب از ای استعاره انگلیسی ریویرا نخل درخت دید،

 ،ترتیب همین به. است شده تبدیل «بده انجامش فقط» نگرش برای ای کلمه عنوان به نایک Swoosh که

 والدز، وناکس نفتی فاجعه از پس تبلیغاتی کمپین یک در مونرو مرلین از آلاسکا توریستی سازمان استفاده

 جذابیت و زیبایی ایبر بیستم قرن هایارهاستع ماندگارترین از یکی تصاحب برای تلاشی عنوان به تواندمی

 .شود تلقی

 برخی. برد جلو به را برند باید خوب، صرفاا  نه باشد، توجه قابل و ماندنی یاد به واقعاا  تبلیغات اینکه برای

 یک به اینریشو لن. شد خواهند تکرار تبلیغات بیشتر اما هستند، یکباره زیرا هستند موفق بسیار تبلیغات از

 مدت به شب هر هد در مرکزی اخبار جریان در بریتانیا در که کندمی اشاره ایرویز بریتیش تلویزیونی تبلیغ

 منهتن عیتجم با برابر هوایی خطوط سالانه مسافران مجموع که واقعیت این اساس بر. شدمی پخش هفته یک

 الگریغرب کنندگان مصرف. شود می هدایت هیترو به 747 جای به منهتن که داد می نشان تبلیغ این بود،

 شود، می آزاردهنده تکراری اغلب و ای نقطه تک تبلیغ یک که هنگامی. بردند سوال زیر را BA پیام ارتباط

 آگهی یک آیا هاینک تعیین بنابراین. است منفی تأثیر برای پول کردن خرج حال در کننده تبلیغ ،BA مورد مانند

 در را آن توان یم آیا دیگر، عبارت به - است کمپین قابل مفهوم این آیا. است مهم بسیار شد خواهد تکرار

 داد؟ تطبیق مختلف اجراهای در را آن توان می آیا و کرد ایجاد زمانی دوره یک
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 شود می ساخته محکم های پایه بر خلاقیت بهترین
 درجه بلیغاتت - باشد داشته وجود استراتژی و خلاقیت بین افزایی هم باید یک درجه تبلیغات ایجاد برای

 انیرس اطلاع است، دقیق اهداف و صحیح بازار تحقیقات اساس بر که مؤثر خلاقانه خلاصه یک توسط یک

 به لازم اینجا در دهند،می قرار بحث مورد تفصیل به را هاجنبه این 4 و 3 هایفصل که حالی در. شود می

 چیزی هچ مشتری که نباشد مشخص گرا – است مشتری عهده به صریح هایخلاصه ارائه که است ذکر

 و مبهم هایخلاصه اقع،و در. دهد ارائه خوبی کار که داشت انتظار تبلیغاتی آژانس از تواننمی خواهد،می

 مفید نیستند، مشتری زهاینیا با متناسب و کنندمی ارائه را نامناسبی تبلیغات که هاییآژانس در اغلب نادقیق

 موارد این به دبای آنها. دارند نیاز روز به بازار تحقیقات به ها سازمان خوب، هخلاص یک ایجاد برای. هستند

 :کنند فکر

 

 افتد؟می اتفاقی چه نزدیک آینده در و افتدمی اتفاقی چه بازار در

 است؟ کسانی چه کمپین این هدف

 است؟ نیاز مورد بیشتر یا دارد وجود هدف بازار مشخصات برای کافی اطلاعات آیا

 کرد؟ باید چه اطلاعات این آوردن بدست برای

 

 دارد نیاز است شده بیان وضوح به که اهدافی به مختصر یک مؤثر، تحقیقات بر علاوه

 

 برسد؟ چیزی چه به باید تبلیغات  

 بگذارد؟ تأثیر کنندگان مصرف بر خواهد می کننده تبلیغ یک چگونه  

 هد؟د افزایش را خود آگاهی خواهد می کننده تبلیغ آیا  

 دهد؟ تغییر را خود دید خواهد می کننده تبلیغ آیا  

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی کند؟ می رقابت کسی چه با برند این  

 گیرد؟ می قرار آنها مقابل در چگونه برند  

 کرد؟ متمایز بقیه از واقعا   را آن توان می چگونه  

 

 موقعیت اب همراه را فعلی موقعیت که شود گنجانده تبلیغاتی خلاصه یک در باید سوالاتی چنین به پاسخ

 بهترین( کند می مشخص را تبلیغات ارتباط که) خلاقانه خلاصه که است حیاتی این. دهد می نشان نظر مورد

 تبلیغات به که کندمی کمک نوآورانه هایایده ارائه به واضح هایخلاصه. باشد است ممکن که باشد چیزی

 کند، مشتاق نیز ار خلاق های تیم باید خلاصه این، از بیشتر. بردمی جلو به را برند و شودیم منجر مؤثر

 کمپین تموفقی ارزیابی باشد، تر بینانه واقع انتظارات چه هر زیرا باشد صادقانه که است ضروری اگرچه

 برخی شوند،می تهیه آژانس-مشتری هایمشارکت در خلاقانه هایخلاصه از برخی. بود خواهد تر آسان

 اینکه از میناناط برای کافی زمان باید باشد، چه هر ترتیب اما شوند،می نوشته مشتری توسط صرفاا  دیگر

 وجود شود،می پرداخته آن به تبلیغاتی ریزیبرنامه هرگونه از قبل و شده داده توسعه درستیبه نویسیخلاصه

 باید لیغاتیتب آژانس مدیران و ریزان برنامه و است مهم بسیار قبل از ریزی برنامه بنابراین. باشد داشته

 را واقعی غاتیتبلی کمپین توسعه و ایجاد مسئولیت که دلیل این به اصطلاح به) خلاقان که کنند حاصل اطمینان

 مورد ختصرم. هستند تبلیغات برای تبلیغاتی مفاهیم و ها ایده ترین مناسب ارائه مسیر در( دارند عهده بر

 جعهمرا 7 فصل در" خلاقیت ایجاد" و 2.3 برجسته آگهی به مورد، این در بیشتر اطلاعات برای) سوال

 (.کنید
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 موقعیتی رد کند، می برآورده را مشتری نیازهای خود تبلیغاتی های ایده که شد مطمئن آژانس که هنگامی

 اندازه به باید آژانس هم و مشتری هم مرحله این در. دهد ارائه مشتری به را خود ارائه که گیرد می قرار

 مراقب ایدب که حالی در بپذیرند، را آن و کنند پیشرفت تبلیغات مفهوم در بتوانند تا باشند منعطف کافی

 د،ش حاصل توافق که هنگامی. کند می تضعیف را تبلیغات اثربخشی که باشند توجیهی غیرقابل تغییرات

 قرار ایرسانه هایفشکا مؤثرترین در سپس و داد توسعه غاتیتبلی اجراهای از تعدادی در را هاایده توانمی

 همین گویند می که همانطور و. شودمی بندیچارچوب شده توافق زمانی مقیاس و بودجه با که فرآیندی - داد

 مدل طرح این ات کند مداخله تواند می متغیری تعداد هر مرحله، هر در متأسفانه. بود سادگی این به اگر! است

 غیر هایایده و شخصیتی تضادهای اعتماد، غیرقابل بازار تحقیقات مبهم، هایخلاصه. بزند هم به را

 شودمی ثابت واقعیت این با شودمی تضعیف اغلب که این. کنند خارج مسیر از را روند توانندمی بخشالهام

 همه آیا ود،ب سادگی همین به راگ اما. هستند توصیف غیرقابل حالت بهترین در یا وحشتناک تبلیغات بیشتر که

 .بودند اضافی دست این از هاییکتاب و کردندنمی تولید خوبی تبلیغات

 

 تبلیغاتی پیام گذاری هدف
 خوب بلیغاتت اجرای و ریزی برنامه از بخشی تنها دقیق تعریف با بریف تولید و خلاقیت به دستیابی البته

 مین تضمین وجه هیچ به کمپین موفقیت اما شود، می وبمحس مزیت یک باشد خلاقانه تبلیغات اگر. است

 دنخواه فروش هرگز نباشد مناسب کننده مصرف های بخش برای اگر جهان تبلیغ ترین خلاق زیرا شود،

 ناکنو که است معنی این به امروزی های رسانه پراکندگی دید، خواهیم 3 فصل در که همانطور. رفت

 و گریگردش محصولات از کمی بسیار تعداد حال، این با است، شوارترد بسیار انبوه مخاطبان به دسترسی

 هایچالش از یکی که دانندمی کنندگانتبلیغ عوض، در. است شده گرفته نظر در انبوه جذابیت برای تفریحی

 .است آن خرید و نظرشان مورد مخاطبان به دستیابی برای مناسب رسانه انتخاب آنها اصلی

 از بسیاری یبرا که دارد وجود احتمال این که حالی در. باشند صرفه به مقرون امکان حد تا ها رسانه این

 مؤثرترین و ترینمناسب همچنان خط از بالاتر «سنتی» هایرسانه فراغت، اوقات و گردشگری محصولات

 هایبخش دقیق گیریهدف باشند، هاکنندهمصرف خاص و کوچک هایگروه به دستیابی برای راه

 .دارد اساسی نقش تبلیغات موفقیت برای کنندهمصرف

 پیام و رسانه اینکه از اطمینان مثال، برای

 نشان تحقیقات است، حیاتی بسیار «مناسب»

 تلویزیونی هایبرنامه وفادار بینندگان که دهدمی

 معمولی بینندگان از بیشتر درصد 30 خاص

 تبلیغاتی هایوقفه طول در که را محصولاتی

 .کنندمی خریداری ند،خرمی نمایش

 

 بازار مناسب هایبخش گیریهدف و تعریف در فراغت اوقات و گردشگری صنایع که است ضروری

 تا هستند آماده کنندگانتبلیغ از کمی بسیار تعداد انگیزی،شگفت طوربه حال، این با. شوند هوشمندتر بسیار

 آنچه به نسبت را کنندگانمصرف «ترمختلف» بسیار هایگروه دادن قرار هدف برای نیاز مورد تحقیقات

 اکثر که است حدی به امروزی محصول های انتخاب و برندها تنوع. کنند تأمین دهد،می اجازه فعلی رویه

 مبالغ همچنان کنندگانتبلیغ از بسیاری این، وجود با. خرند نمی را آنها از کمی تعداد حتی هرگز مردم

 در ضایعات. ندارند را محصولاتشان خرید احتمال که کنندمی افرادی دادن قرار هدف صرف را هنگفتی

 وسیله جمعی تبلیغاتی های رسانه که است چنین هم هنوز موارد از بسیاری در و است ناپذیر اجتناب تبلیغات

( هزار در هزینه نظر از) مستقیم بازاریابی های تکنیک تا هستند کنندگان مصرف به دستیابی برای مؤثرتری

 ممکن عملاا  که آنجایی تا کنند تلاش باید فراغت اوقات و گردشگری هایسازمان وجود، این با. تر گران
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 را آنها محصولات قطعاا  که را مشتریانی تمام بتوانند تا کنند کشف خود کنندگانمصرف درباره است

 دشوارتر بسیار بالقوه تریانمش شناسایی که حالی در. کنند حذف خود ایرسانه برنامه از کنند،نمی خریداری

 زندگی سبک و شخصیتی های ویژگی ایجاد برای) برند کاربران سازی شخصی و شناسایی باید هدف است،

 از فراتر را کننده مصرف تحقیقات امر این. کند تسهیل را کارآمدتری و مؤثرتر هدفمند تبلیغات تا باشد( آنها

 ها سازمان همه توسط اغلب و هستند دسترس در راحتی به که شناختی جمعیت متغیرهای به خود قبلی اتکای

 خاص برند کاربران شناختیروان هاینمایه. دهد می حرکت شود، می استفاده خاص محصول دسته یک در

 را فراغت اوقات و گردشگری تبلیغات تواندمی( ژئودموگرافیک هایتکنیک با ترکیب صورت در)

 .است آمده 6 فصل در بیشتر که - دکن مؤثرتر و هدفمندتر تر،مرتبط

 

 هستند؟ خوبی تبلیغات جایزه برنده تبلیغات آیا
 تعدادی به لابا در بحث مورد هایایده از برخی چگونه که بپردازیم موضوع این بررسی به اینکه از قبل

 وجود «خوب» غاتتبلی برای عینی معیارهای آیا که کنیم بررسی باید اند،شده ترجمه تبلیغاتی «قوانین» از

 می را لیغاتتب مؤثرترین و بهترین تبلیغات صنعت خود جوایز آیا اینکه مورد در داوران هیئت. خیر یا دارد

 آنها از وقتی ،1998 سال در CNBC Media Magazine نظرسنجی در. کند نمی صحبت خیر، یا شناسند

 عنوان به را آنها صنعت از درصد 32 ستند،ه تبلیغاتی آژانس یک کالیبر دهندهنشان جوایز آیا که شد پرسیده

 از. کردند بندیرتبه" مهم غیر" عنوان به درصد 8 و" مهم حدودی تا" عنوان به درصد 60 ،"مهم بسیار"

 ها ژانسآ خلاق بخش در دهندگان پاسخ نیست، تعجب جای هستند، مهم حدودی تا جوایز گفتند که کسانی میان

 و حسابداری خدمات در که کسانی از درصد 17 که حالی در ،(درصد 70) داشتند را نظرسنجی بیشترین

 جایزه رانداو هیئت که حالی در البته، نبودند مهم جوایز که کردند می احساس اجرایی مدیران از درصد 13

 اجعهف یک را آن است ممکن واقعی دنیای در کنندگان مصرف باشند، داشته دوست را تبلیغ یک است ممکن

 تمایل در است ممکن هاآژانس برخی که دارد وجود حس این کنندگانتبلیغ میان در واقع، در. باشند کرده تلقی

 را واقعیت این رددا تمایل دیدگاه این حال، این با. باشند داده دست از را طرح جوایز، آوریجمع برای خود

 بسیار - ازارب در - است مهم که جایی در جوایز برنده و معروف های کمپین از بسیاری که بگیرد نادیده

 مؤثر بیش و مک سایرین به نسبت خلاقانه بسیار هایکمپین آیا که کرد بررسی کمپین مجله. اند بوده موفق

 (IPA) تبلیغات در پزشکان مؤسسه تبلیغات اثربخشی جایزه برندگان از سوم یک حدود که دریافتند و اندبوده

 به این، وجود با. تندنداش سوم دو که است این این، برعکس البته - اندشده برنده نیز را خلاقانه جایزه نوعی

 سطح در یغاتتبل نه، یا شوند جوایز برنده چه و، دارد وجود همبستگی اثربخشی و خلاقیت بین رسدمی نظر

 ییبالا تولید هایارزش و اندشده ساخته عالی ایده یک حول آنها: دارند مشترکی هایویژگی معمولاا  جهانی

 .خوب کپی و عالی بندی ترکیب و العاده فوق عکاسی زیبا، طراحی هابهترین – دارند

 تبلیغات نهایت در و - هستند توجه قابل و بدیع جدید، که است هایی ایده شامل تبلیغات بهترین مطمئناا 

 ارزش مورد در تماماا  موثر تبلیغات ایجاد(. 2.1 موردی مطالعه) دارد بستگی خلاق افراد به همیشه خوب

 کندمی خاص را آن که چیزی ماهیت محصول، آن تمایز نقطه خوب، تبلیغات و است محصول یک به افزودن

 برای محصولشان فهمندمی باهوش کنندگانتبلیغ. دهدمی نشان کند،می متمایز بقیه از را آن آنچه و

 به توانندمی که کنندمی پیدا ارزشی و کنندمی برداریبهره آن از سپس دارد، معنایی چه کنندگانمصرف

 مورد هدف بازار برای و دارند فرد به منحصر چیزی گردشگری محصولات بیشتر. کنند اضافه کلی تجربه

 بیشتر شدید، های رقابت تمام علیرغم دید، خواهیم 10 فصل در که همانطور مثال، برای - است جذاب نظر

 به منحصر فروش فرصت یک به تبدیل. دارد را پتانسیل این که دارند هایی ویژگی داشتن به تمایل مقصدها

 تصویر به تبلیغات در را تمایز نقطه آن توانمی آیا که شودمی متمرکز موضوع این بر موضوع سپس فرد

 مصرف نزد باید تبلیغات همه، از مهمتر اما دارند، نیاز متفاوتی رویکردهای به مختلف محصولات. کشید
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 آیا بنابراین. داشت نخواهد کسی برای لطفی هیچ تبلیغاتی پیام حد از بیش اشتیاق - باشد اشتهد اعتبار کننده

 چیست؟ آنها و دارد وجود خوب تبلیغات ایجاد مورد در قوانینی

 

 تبلیغاتی بازی قوانین
 ییبرندها دنبال به و دهندمی پاسخ گراارزش نه و بیانگر هایارزش به بیشتر و بیشتر کنندگانمصرف

 دارد، وجود استثنائاتی شههمی که حالی در .کنندمی رد را اقتدار و دهندمی تشخیص را هاآن فردیت که هستند

 استفاده نگوسخ عنوان به مشهور افراد یا اجرایی مدیران از که تبلیغاتی متحده، ایالات در نظرسنجی یک در

 بلیغاتت که کند می استدلال فکری خط یک(. 2.1 جدول) داشتند را متقاعدکننده میزان کمترین کردند، می

 به اغلب کنایه و کنند ایجاد برند یک با را عاطفی پیوند یا بخندانند را مردم اینکه مگر کنند نمی کار دیگر

 ره. است بدبین هم و زرنگ هم کننده مصرف که شود می توصیف امروزی بازار در موفقیت کلید عنوان

 که ودش می ساخته ساده و قوی ایده یک حول اغلب خوب تبلیغ یک باشد، آن کردن برجسته برای تاب و پیچ

 که بگیرید نظر در را فرانسوی UTA هوایی خطوط برای چاپی آگهی یک. شود می بیان واضح شکلی به

 اردادهایقر تمام آگهی این. است گرفته قرار بحث مورد او ایلبه تبلیغات کتاب در آیچیسون جیم توسط

 از عکسی یچه - ندارد را معمول های ویژگی از یک هیچ زیرا گذارد می پا زیر را هوایی طوطخ تبلیغاتی

 تبلیغ وض،ع در. ندارد وجود خدمه خندان اعضای یا هواپیما بیرونی نمای از عکسی هیچ ندارد، وجود کابین

 وازهایپر UTA - پیام. است متمرکز است شده داده برش بار چهار که فرانسوی باگت یک روی بر منحصراا 

 از ناشی های وقفه هدهند نشان که) نان تکه تکه با - دهد می ارائه پاریس به سنگاپور از بیشتری توقف بدون

 ملی ندپیو( فرانسوی سنتی نماد یک) باگت انتخاب که حالی در شود، می منتقل( است نقل و حمل ترتیبات

 پرواز یک شدهتکه باگت که شودمی گفته انندهخو به کوچک کپی نوع در. کند می تداعی را هوایی خطوط

 سعی ازیر است متفاوت و شده اجرا هوشمندانه ساده، ایده .است هوایی خطوط سایر با پاریس به معمولی

 . .شود دور هوایی پرواز فروش سنتی روش از کندمی

 

 آمریکا بازنده و برنده تبلیغات 2.1 جدول

 بازنده تبلیغات  برنده تبلیغات

 طنز با لیغاتتب

 کودکان با تبلیغات

 محصولات نمایش

 واقعی زندگی های موقعیت

 خانگی حیوانات با تبلیغات

 مخفی دوربین توصیفات

 شرکت عامل مدیران

 مشهور افراد با تبلیغات

 برندها مقایسه

 موزیکال تبلیغات
Source: Video storyboard tests of America’s favourite ads. 

 

 ارزش مداوم، تغییر فضای این در و است کرده تغییر چشمگیری طوربه اخیر هایسال در تتبلیغا محیط

 شوندمی اعمال هم هنوز خوب تبلیغات قدیمی «قوانین» آیا که بپرسیم و بگذاریم وقت کمی که دارد را آن

 هایژانسآ پیروی ینتیجه که شدمی احساس موفق تبلیغات ،1960 و 1950 هایدهه در 10(.2.2 جدول)

 معاصر تبلیغات دنیای در قوانین این کاربرد. بود زمان آن تجربه بر مبتنی که است خاصی قوانین از تبلیغاتی

 قانون اولین. است دشوار هنوز آنها تأثیر برابر در مقاومت اوقات اغلب شاید اگرچه - است بحث قابل بسیار

 های بندی دسته اکثر در امروزه. بگیرید نظر در را فرد به منحصر فروش پیشنهاد یک داشتن مورد در

 (USP) فرد به منحصر فروش پیشنهادهای یافتن که هستند مشابه قدری به خدمات و محصولات محصولات،

 تعهد یا عاطفی وابستگی در مانند،می باقی هاتفاوت که جایی حال، این با. است دشوارتر و تر سخت

 از بسیاری که است USP هر جای به (ESP) احساسی فروش هادپیشن این. است برند یک به کنندهمصرف
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 شخصیت با کنندگانمصرف تعامل و ارتباط نحوه به عاطفی ارتباط این. کند می متمایز را امروزی برندهای

 و احساسی هایجذابیت بود، غالب تبلیغات بر قبلاا  منطقی مزایای که ایشیوه همان به و دارد اشاره برند یک

 استلا گزاره مثال، عنوان به. هستند معاصر تبلیغات موفقیت هایداستان از بسیاری جوهره ندبر شخصیت

( است غیرمنطقی بسیار جذابیت نهایت در که چیزی) «است گران بخشاطمینان طوربه» اینکه بر مبنی آرتوآ

 -. باشند داشته اساس و ایهپ باید طبیعتاا  هاییدرخواست چنین که باشیم داشته خاطر به که است عاقلانه اگرچه

 شکست نیز غیرمنطقی جذابیت یک حتی دهد، ارائه را کیفیت با هایویژگی نتواند خدمات یا محصول اگر

 خورد خواهد

Table 2.2 The eight old rules of advertising 

 باشید داشته USP باید شما 1

 دهید ارائه منطقی منفعت باید 2

 ندارد فروش طنز 3

 باشید داشته ماندنی یاد به شعار کی باید 4

 باشید داشته آگهی در لوگو یک باید شما 5

 دهید نشان آگهی در را محصول باید 6

 باشد یکسان باید کمپین یک در تبلیغ هر 7

 فروشند نمی خلاقانه تبلیغات 8

 و بیست رنق در برندها برای را جهان چاپ بهترین چگونه. پیشرفته تبلیغات(. 1999) آیچیسون جیم: منبع

 پرنتیس سالن. کنیم ایجاد یکم

 

 سه مارهش مورد در هستند، برانگیز سؤال منطقی جذابیت و USP داشتن مورد در آگهی اول قانون دو اگر

 می که دشو می تلقی چیزی عنوان به اکنون طبعی شوخ سنتی، دیدگاه برخلاف چطور؟" فروشد نمی طنز" -

 مواقع در زیرا کرد استفاده آن از دقت با باید اگرچه کند، ایجاد را روابط و ببرد بین از را ها شکاف تواند

 تصنع و است عالی کننده سرگرم یک مطمئناا  طنز. باشد داشته معکوس تأثیر دقیقاا  تواند می دیگر

 آگهی به) دکن می فراهم تبلیغاتی های کمپین در آن از استفاده برای زیادی زمینه فراغت اوقات و گردشگری

 قبول قابل کاملاا  آن از استفاده باشد، داشته مطابقت برند شخصیت با طنز اگر(. کنید مراجعه 2.1 رجستهب

 استرالیا اسکی پیست یک ،Thredbo برای شده تولید تلویزیونی تبلیغات مجموعه در که همانطور - است

 روی بر شد، مسافرتی تبلیغات لیالملبین جایزه برنده 1998 سال در که هزینهکم تبلیغات این. شود می دیده

 مرج، و رجه تبلیغات این. کند ایجاد «یچریک» تبلیغات از فضایی تا شد تولید دستی فیلمبرداری دوربین یک

 نشان اجرا یک رد - است سنتی تبلیغات رمز همان است، جذاب X نسل تبلیغات از آگاه بازان اسکی برای که

 تایید برای. کنند ستایش ناگانو، ژاپنی تفریحگاه رقیبش، از تا شود یم داده پول مردم اعضای به که دهد می

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .است گرفته قرار اذیت و آزار مورد آن

 است، تضاد در برند یک شخصیت با که زمانی یا شود می استفاده نامناسب طور به طنز از که هنگامی

 در را( زبان نه اگر) ها فرهنگ تواند می شود انجام خوبی به که زمانی اما شود، ایجاد مشکلات است ممکن

 یکی 1999 سال در مسافرتی تبلیغات المللی بین جایزه برنده یک بعد، سال یک مثال، عنوان به. بگیرد بر

 در مردی از ایصحنه با. بود Kowloon-Canton آهن راه برای تلویزیونی تبلیغات سری یک از

 به را مرد همان تبلیغات بعدی صحنه است، کوسن یک با کماندویی هایرول تمرین حال در که آپارتمانش

 بوده او کیف برای جایگزینی کوسن که شودمی مشخص زودی به و دهدمی نشان اداری کارمند یک عنوان

 که است واضح. شود می دیده ای شیشه پنجره از تلفن با رئیسش آن در که شود می دفتری وارد او. است

 خود جعبه با خود، شده تمرین تکنیک اجرای با اداری کارمند. است کرده دیر او و آمده او از قبل رئیسش

 را زندگی چرا»: شود می ظاهر پایانی خط. کند می دوری خود رئیس نگاه از بنابراین - غلتد می پنجره زیر
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 فرهنگی، هایتفاوت علیرغم« .کنید هاستفاد KCR از. دارید نگه خود کنار در را زمان کنیم؟ می سخت

 همذات کند، دوری او از کندمی دیر رئیسش وقتی که مردی با توانندمی جهان سراسر در کنندگانمصرف

 .کنند پنداری

 

 2.1 تبلغ

 است آمیزموفقیت سوئد در تامسون «دانیممی را احساس ما» کمپین

 زیرا است، بد حتی و ای کلیشه تبلیغات برای مناسبی بستر که است کرده ثابت اغلب تور اپراتور تبلیغات

 اصالت. دان کرده تمرکز پول برای ارزش مفاهیم یا جنسی های کلیشه و شن آفتاب، روی بر اغلب اپراتورها

 می را احساس ما" ونتامس کننده سرگرم بسیار و جایزه برنده کمپین با اگرچه - کند می ایفا جزئی بسیار نقش

 .است شده تنظیم تور اپراتور تبلیغاتی فعالیت در جدیدی استاندارد ،1998 سال در" شناسیم

 خلاصه

 بسته ربازا در را خود خواست می بریتانیا، تور اپراتورهای ترین موفق و بزرگترین از یکی تامسون،

 پیشنهاد. بود همم بسیار ابتکار این موفقیت برای ماندنی یاد به تبلیغات ایجاد و کند تثبیت سوئد تعطیلات های

 به که بازاری - بود متمرکز سال سی از بیش برای بریتانیا بسته تعطیلات بازار بر تامسون تسلط بر تبلیغاتی

 هوای و آب تأثیر و تأثیر تبلیغات، مفهوم قلب در. است شده توصیف جهان در بازار پرتقاضاترین عنوان

 های بولتن رد ها سوئدی خود و کنند همدردی آن با ندتوان می همه که چیزی است، بریتانیا مردم بر بریتانیا

 ستهب مسافران که است چیزی هوا و آب البته. هستند آن شاهد خود تلویزیون صفحه در خود هوای و آب

 .تامسون تعطیلات از یکی طریق از اغلب - هستند آن از فرار دنبال به بریتانیایی

 تبلیغات

 ارتباط نگلیسیا بسیار سبکی به که انگلیسی بازیگران با بود، شده تهساخ انگلیسی زبان به که تبلیغات این

 یک آگهی، کی در. کردند استفاده خوبی به خود اصلی پیام انتقال برای ملی های کلیشه از کردند، می برقرار

 در او راضی کمتر پسر دوست که حالی در کند، می توصیف خاکستری به را خود علاقه انگلیسی جوان زن

 که گویدمی ما به دارکاسه کلاه با دار خط شلوار و کت تاجر یک دیگر، موردی در. کند می نگاه مینهز پس

 نشان ردیگ آگهی یک حال، این با. است تابیده بریتانیا جزایر کل بر ثانیه 43 مدت به بار یک خورشید

 که سابقش شوهر با مقایسه در هک گویدمی دوربین به شجاعانه آمیزسیل باران زیر ایخوردهطلاق که دهدمی

 را احساس ما» خط با اجرا هر. است خوشحال چقدر کرده، مهاجرت هاوایی به جدیدش همسر با تازگی به

 از ایصحنه به و شودمی رنگی آگهی و شودمی ظاهر تامسون لوگوی زیرا رسد،می پایان به «شناسیممی

 .کندمی تغییر استوایی ساحل

 یک هیچ. است تبلیغات در محصول خود و لوگوها شعارها، ظاهر به مربوط ششم و مپنج چهارم، قوانین

 کنار به تمایلی هنوز هاشرکت از بسیاری حال این با و شوند داده نمایش تبلیغات در نباید واقعاا  موارد این از

 بسیار نگرانی یک. رنددا را آنها تبلیغات اکثر که دلیل این به عمدتاا  ندارند، استاندارد عناصر این گذاشتن

 حیاتی چیزی نوعی به باشد، نداشته را ها ویژگی این اجرا یک اگر که دارد وجود مشتریان میان در واقعی

 یک تازگی به که گیردمی نادیده را موفق بسیار هایکمپین از برخی این حال، این با. است داده دست از را

 هایکمپین موفقیت به باید فقط - اندداده نشان را سبک اعیتد یک حتی یا محصول، از عنصری شاید یا لوگو،

 شعار یا پایان خط یک به نیاز تبلیغات همه. کرد فکر بریتانیا در Benson & Hedges و Silk Cut سیگار

 مثلاا  – باشند «غیرعامل» خیلی یا و نامرغوب بسیار برند تصویر برای است ممکن اوقات گاهی – ندارند

 سطح در که را پایانی خطوط نیز تبلیغات هایهزینه و رسانه پراکندگی که حالی در – Levi’s برند مورد در

 شوند، انجام خوبی به آنها که زمانی البته،(. 2.3 جدول به کنید نگاه) کندمی ترگران شودمی تحسین جهانی

 یاد به را کلاسیک پایانی خطوط از برخی همه. باشد تبلیغات در مفیدی بسیار منبع تواند می انتهایی خطوط

 این با. شوند می استفاده روزمره گفتار در و اند شده تبدیل فرهنگی نمادهای به خود خودی به که آورند می
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 پایانی خطوط زیرا است کرده گم را خود راه تبلیغات صنعت که کنند می احساس مفسران از بسیاری حال،

 هایاجرا نفع به را موفق بسیار پایان خطوط هاشرکت لکهب این، تنها نه. شوند نمی نوشته دیگر معروف

 کندمی تازه را هاییبخش Heineken» معروف جمله از هاینکن بنابراین – گذارندمی کنار ترضعیف بسیار

 شده گذاشته کنار «دهد انجام را کار این تواندمی Heineken فقط» نفع به «برسند آن به توانندنمی آبجوها که

 .Heineken چقدر طراوت، با. است کرده اتخاذ را «چگونه» اخیراا  و است،

 لنگ های اردک و پایانی خط های افسانه 2.3 جدول

 

 

 نظر از تنها نه - کنندمی پشت مهم بسیار هایدارایی به هاشرکت موفق، پایانی خطوط گذاشتن کنار در

 تا شود راحیط باید پایانی خط شود، می استفاده یکی از اگر. رندشانب تصویر مهم اجزای بلکه ثابت، تبلیغات

 برای ایدب - بگذارد اشتراک به است، برند یا محصول آن مورد در خاص یا فرد به منحصر که را آنچه

 یا ریتم با هعامیان زبان به موفق پایانی خطوط که رسدمی نظر به همچنین. باشد داشته معنی کننده مصرف

 تا مدتمیان هایپینکم در آنها همه، از ترمهم. است آسان گوش در که شوندمی نوشته گفتار برای یادمدمی

 توانندمی موفق پایانی خطوط. شوندمی داده نمایش تبلیغاتی قسمت هر در و دارند محوری نقش بلندمدت

 تبدیل شرکتی یابیموقعیت هایهبیانی به توانندمی آنها بدترین که حالی در کنند، خلاصه را کمپین یک ماهیت

 که رسدمی نظر به و دهند،می قرار هدف را اشتباه مخاطبان اغلب و هستند کنندهسرگرم ندرت به که شوند

 .کنندگانمصرف خود تا است کارکنان کردن مشتاق بیشتر هدفشان

 پایانی خطوط یا لوگوها ،شعارها از ترکیبی هر از استفاده باید خوب تبلیغات تولید در اساسی دستورالعمل

 این بیشتر. است موارد این از ای نمونه ها هتل برای تبلیغات. باشد برند استراتژی و خلاقانه اجرای نظر از

 این با و. دهد می نشان را آن دیگر امکانات از برخی یا پذیرش میز هتل، خود اغلب - نیستند خلاقانه تبلیغات

 های ورودی برخی هستند، ساختمان ها هتل باشد؟ داشته بالقوه کننده صرفم بر تواند می تاثیری چه این حال

 را هتل تبلیغات که است چیزی این آیا اما دارند، تحمیلی لابی و پذیرایی از کمتر دیگر برخی دارند، بزرگ

 کند؟ می ایجاد تمایز نقطه ای زنجیره های هتل یا هتل یک برای که است تبلیغاتی همان این آیا کند؟ می زنده

 دشوار کند ایجاد را جدیدی مسیر کندمی تلاش که هتلی تبلیغات یافتن هنوز حال این با باشد، «نه» باید پاسخ
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 غیرممکن اما است دشوار دهدمی نشان Ad Highlight 2.2 در Camino Real تبلیغات که همانطور - است

 .نیست

 

 2.2 تبلغ

Camino Real است پیشتاز هتل تبلیغات در 

Camino Real، و موفق بسیار تلویزیونی تبلیغات سری یک مکزیک، در بزرگ ای زنجیره هتل یک 

 نمای بهترین Camino Real که نبود این تبلیغ فرض. کرد اندازی راه 1990 دهه اواخر در را جوایز برنده

 گذاشته فراتر قدمی خود بازدیدکنندگان برای Camino Real بلکه دارد، را مهمان هایاتاق یا پذیرایی هتل،

 نشان اصلی هایشخصیت عنوان به را حیوانات که کنندهسرگرم و طنز هایاجرا در ساده نسبتاا  ایده این. است

 Camino به ربطی چه بالاخره رسد، می نظر به عجیب – فروشند می هتل که حیواناتی. شد منتقل داد،می

Real با پشه یک ،«پشه» در. کرد کار العاده فوق حال نای با زمینه؟ این در دیگری هتل هر یا – دارند 

 با او گرفتن گاز جای به اما گیرد می قرار هتل میهمان بالش کنار. کند می وزوز مهمان اتاق در عصبانیت

 در. رویم می جلوتر مهمانانمان آسایش برای پیام؟. برد می خواب به را او که دهد می سرنا او به لالایی

 کنار در را خود راه که شودمی آغاز خرچنگی با بازرگانی آگهی مجموعه، این از دیگر یکی ،«خرچنگ»

 تکان و شکوفایی با. ایستد می بزرگی دیگ لبه روی و رود می بالا نردبانی از. کندمی باز آشپزخانه میز

 برای ما: "است این پیام هم باز. کندمی مهمان شام فدای را خودش - پردمی قابلمه داخل به دوربین، به دادن

 ."رویم می بیشتر خود مهمانان

 مورد در ماندنی یاد به ایبیانیه شوندمی موفق تر،بزرگ کمپین یک از بخشی هوشمندانه، اجرا دو این

 دید معرض در که تلیه لابی نه و - روندمی پیش کجا تا خود مهمانان برای Camino Real هایهتل اینکه

 می کمپین کی چگونه که دهند می نشان همچنین آنها زیرا هستند مفید Camino Real تبلیغات. گیردمی قرار

 و لاقهع که کند حفظ را خودانگیختگی و شگفتی عناصر حال عین در و باشد داشته ثابتی سبک و لحن تواند

 کمپین در اتثب که حالی در. کند می تضعیف را هشت و هفت قوانین - کند می جلب خود به را مردم توجه

 ای هجنب هر آن در کهidentikit «» تبلیغ سمت به امروزی وقفه بی حرکت ،است مهم بسیار برندسازی های

 در. جهانی غاتیتبلی های کمپین در ویژه به - کند می نفی را شگفتی است، شده ریزی برنامه یکسانی برای

 تر سیال و تغییر حال در نینقوا که است این است مشخص کاملاا  آنچه تبلیغات، قوانین از بحث این سراسر

 ما، همه برای را گیزند قوانین حال، هر به – باشد ترسناک حدودی تا و آزاردهنده تواند می این. هستند شدن

 و اند شده رپدیدا قدیمی قوانین کشیدن چالش به برای جدیدی قوانین. کنند می راحت و امن خلاق، افراد حتی

 امروزی یطمح در اما رسید، خواهند نیز خود فروش تاریخ به خود نوبه به قوانین این شک بدون که حالی در

 قدیمی قوانین زا اقتباسی زیادی حد تا جدید قوانین این جهات، بسیاری از البته(. 2.4 جدول) هستند تر مرتبط

 تربالا سطح و تبلیغات تولید های قابلیت در تغییرات کننده منعکس تنها نه - هستند آیچیسون بحث مورد

 .است کننده مصرف رفتارهای و ها نگرش ترجیحات، تغییر همچنین بلکه صنایع، بیشتر در خدمات

 تبلیغاتی بازی جدید قانون هشت 2.4 جدول

 هستند مهم عاطفی فروش پیشنهادهای 1

 است غالب و مشروع غیرمنطقی استیناف 2

 کند می عمل و دباش کارساز برند های شخصیت از بسیاری برای تواند می طبعی شوخ 3

 باشند ماندنی یاد به که شرطی به اما هستند خوب شعارها 4

 کنید مشخص را خود لوگوی که نیست نیازی همیشه 5

 کنید مشخص را خود محصول نیست لازم همیشه 6

 باشند یکسان نیست لازم اما شوند داده پیوند باید کمپین یک در تبلیغات 7
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 فروشند می خلاقانه تبلیغات 8

 برندها ایبر را جهان چاپ بهترین چگونه. پیشرفته تبلیغات(. 1999) آیچیسون جیم از شده اقتباس: عمنب

 پرنتیس سالن. کنیم ایجاد یکم و بیست قرن در

 ایده اساس بر یدبا تبلیغ هر - ماند می باقی اساسی فرض یک کنند، تغییر است ممکن قوانین که حالی در

 برای را مردم دبای که است ای ایده این. است پاستیچ یک یا تقلید یک صرفاا  یغتبل ایده، بدون. شود ساخته ها

 ایجاد ایده روی بر باید تبلیغ یک تولید و اجرایی های ارزش که حالی در و کند تشویق تبلیغ در برند با تعامل

 داشته یاد هب که تاس مهم همچنین. کنند جایگزین را ایده توانند نمی خود خودی به کند، تقویت را آن و شده

 با ساده هایایده اوقات گاهی. باشند پیشرو و پیچیده نیست لازم اثربخشی و موفقیت برای تبلیغات که باشید

 بازاریابی مپینک بهترین برنده که انگلستان ماریوت استراحت کمپین مانند دارند، را کار بهترین اولیه جذابیت

 لندن یمترو و ملی مطبوعات در که هاآگهی این. شد 1998 لسا در هتل بازاریابی انجمن فراغت اوقات

 قتیو» سپس و «بگیرید فراغت استراحت یک» بند خط با که دادمی نشان را زوج چند و سی شد، پخش

 .برندمی لذت داد، شافزای را فروش که ساده کمپین یک - «دهید انجام کاری هر توانیدمی هستید، راحت

 

 ایندگینم و مشتری روابط نقش
 مورد در نینهمچ. نیست تبلیغاتی های دستگاه و قوانین کارگیری به و استفاده صرفاا  موفق تبلیغات ایجاد

 خلاقانه و مؤثر تبلیغات پرورش و زدن جوانه تواند می که است ها آژانس و مشتریان بین موفق روابط ایجاد

 بهتر و ترزرگب دارند قصد که است شرکتی ایهغول تسلط تحت ما دنیای ای،فزاینده طور به. کند تسهیل را

 پیشنهاد که ژانسیآ دنیا، این در. است گذاشته تأثیر تبلیغاتی هایآژانس از انتظارات بر که شوند، همیشه از

 هایی پینکم الشعاع تحت احتمالاا  کند، حفظ فزاینده رقابت با مواجهه در را شرکت یک بازار سهم کند می

. ندا شده طراحی خود رقبای ضرر بهای به برند یک بازار سهم چشمگیر افزایش یبرا که گیرد می قرار

 افزایشی مواقع یشترب در تبلیغات اثرات اینکه بر مبنی تبلیغاتی هایآژانس از بسیاری دیدگاه رغمعلی این،

 انیزم دوره کی در ندرت به رقیب خدمات و محصولات که کنیممی زندگی دنیایی در ویژه به – هستند

 .دارند توجهی قابل تفاوت طولانی

 

 نمایندگی انواع
 یک. شوند می توصیف محدود خدمات با یا کامل خدمات های آژانس عنوان به اغلب تبلیغاتی های آژانس

 را تبلیغاتی کمپین یک اجرای و ایجاد توسعه، برای نیاز مورد خدمات مجموعه کامل، خدمات تبلیغاتی آژانس

 متنوعی های فعالیت ارائه برای بزرگتر های آژانس این از بسیاری 1990 دهه در. دهد می ارائه مشتری به

 هایآژانس مقابل، در. کردند مکان نقل تبلیغاتی کمپین تکمیل برای عمومی روابط و فروش ارتقای جمله از

 از وسیعی فطی توانندمی مشتریان آن موجب به که کنندمی ارائه را ترکیبی و انتخاب سبک محدود خدمات

 که آژانسی است، خلاق بوتیک تخصصی، خدمات این از یکی. کنند ترکیب آژانس تعدادی از را خدمات

 نوآورانه های پیام و مفاهیم توسعه با جدی طور به اما ندهد، ارائه را ای رسانه خرید یا تحقیق است ممکن

 که بود باور این بر که ای مرحله یک مفهوم - 1990 دهه اوایل و 1980 دهه بزرگ ایده. دارد سروکار

 Interpublic گروه ،(نیویورک) Omnicom Group ،(لندن) WPP Group مانند بزرگی های آژانس

 ارائه مشتری تضاد از جلوگیری برای چندگانه شبکه یک باید( لندن .Saatchi & Saatchi Co و( نیویورک)

 مواجه چالش با جدی طور به اکنون - دهد ارائه برند نصاحبا به را چاپ تا استخدام از خدماتی بتواند و دهد

 .است شده

 

 این به است ممکن بازار فزاینده تنوع و شدن تکه تکه
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 ای فزاینده طور به ها آژانس آینده در که باشد معنی

 عملکرد نظر از شاید - شد خواهند تخصصی

 متخصصان مستقیم، بازاریابی چاپ، تجاری،)

 دسترسی مثال، عنوان به) ربازا نظر از یا( بروشور

 یا آمریکایی-آفریقایی اسپانیایی، های آمریکایی به

 (. (.متحده ایالات در آمریکایی آسیایی

. شوندمی گرفته نظر در خلاق رودیو صرفاا  کنندگانتأمین عنوانبه ایفزاینده طوربه هاآژانس امروزه،

 سلماا م و کرد متمایز دیگری از را پیکر غول اتیتبلیغ شرکت یک توان نمی مشتری، تضاد موضوع از جدای

 جوان را برند یک ندبتوا که است - بوتیک یک یا ایده شرکت یک - خلاق آژانس یک به مشتری اولیه نیاز

 از توجهی قابل بخش تواندمی هاآن اداری هایهزینه که است این بزرگ هایآژانس مشکلات از یکی. کند

(. 2.1 تبلیغاتی چالش) شود صرف هرسان خرید در بهتر بسیار تواندمی که – ببرد بین از را کنندهتبلیغ بودجه

 مقیاس که کنند یم استدلال - بینند می بزرگتر بازیگران شدن بزرگتر با را یکپارچگی آینده مفسران سایر

 ای انهرس های فرصت از استفاده برای و کند ایجاد رقابتی مزیت تواند می که کند می تولید را منابعی

 .وندش سازماندهی المللی بیندفاتر  المللی بین شبکهمعیارهای  اساس بر باید کنندگان تبلیغ جهانی،

 

 2.1 تبلیغاتی چالش

 است مواجه بحران با بریتانیا تبلیغات صنعت

 گزارش طبق اما گیرد،می قرار حسادت مورد اشخلاقیت و کنندهمصرف بینش خاطر به بریتانیا تبلیغات

 و هاهزینه و دارند ازحدبیش پرسنل شوند،می مدیریت ضعیف کلی طور به برتر تبلیغاتی آژانس پنجاه یر،اخ

 گزارش. 1998. ستا یافته کاهش درصد 1 سرانه وریبهره که حالی در شوند،می خارج کنترل از هاحقوق

 انکارشناس که است رصدد 20 تا 15 از کمتر بسیار درصد 6.5 که) کند می محکوم را آنها سود حاشیه

 و اتژیکاستر های ورودی برای آنها گوید می و( کنند تولید باید خوب خدماتی های شرکت که هستند موافق

 شارژ قطری از درآمد. کنند جبران کنند می سعی سپس و کنند می دریافت کمتری هزینه خود اصلی خلاقانه

 بزرگ یها آژانس این اما نیست، تار و تیره کلی طور به تصویر. اضافی خدمات برای مشتریان حد از بیش

 اغلب ملیتی چند هایآژانس که است دلیل این به این. دارند را عملکرد بدترین که هستند خارجی مالکیت تحت

 اگر نهایت، در. رنددا مدیران از بالایی سطح بزرگ، و محلی دفاتر در و دهندمی انجام را تکراری هاینقش

 تلاش در و کنندمی پرداخت را آن هزینه نهایت در مشتریانشان نکنند، مدیریت خوبی به را خود هاآژانس

 هایآژانس به خود توجه کردن معطوف به شروع بزرگ کنندگانتبلیغ از بسیاری بیشتر، کارآمدی برای

 .کنندمی خود تبلیغاتی

 

 .سپتامبر 26 ،ناظر. آدلند سبک با متناسب ماده: خواستم(. 1999) بنادی الکس: منبع

 

 هستند آن دنبال به آژانس در مشتریان آنچه
 خط در تبلیغات مدیران یافته، افزایش رقابت و تر فشرده تبلیغاتی های بودجه با دیگری، زمان هر از بیش

 و تر کننده متقاعد تر، مرتبط تبلیغات که کند انتخاب را آژانسی تواند می مشتری چگونه بنابراین هستند، آتش

 یک صرفاا  باید آژانس آیا. بگیرد نظر در را آژانس با خود رابطه باید مشتری اول، کند؟ تولید ترموثر

 تاکتیکی همچنین و استراتژیک نظر از که باشد مدت طولانی شریک یک باید یا کند عرضه را محصول

. دارد مطابقت یمشتر نیازهای با که کند می تعیین را نمایندگی نوع سوال این به پاسخ دهد؟ می مشاوره

 از متشکل که هستند کوچکی هایشرکت اتفاق به قریب اکثریت و هستند متنوعی بسیار هایسازمان هاآژانس

. گیرندمی کار به را فریلنسرها لزوم، صورت در و نیاز صورت در و هستند متخصص شماری انگشت تعداد
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 کنند جذب بالا هایهزینه تحمل بدون استعدادها از ایمجموعه از را افراد توانندمی آنها که معناست بدان این

 المللی بین های آژانس از کمی تعداد مقابل، در. کنندمی پرداخت نیاز مورد خدمات برای فقط مشتریانشان و

 ممکن ها غول این. دارد وجود دلار میلیاردها سالانه صورتحساب و جهان سراسر در دفاتر با پیکر غول

 جهان از نقطه هر در تقریباا  را تبلیغاتی خدمات از کاملی طیف و باشند داشته لیغاتیتب آژانس چندین است

 :دهند انجام مشتری یک برای را زیر وظایف بتوانند باید ها آژانس کلی، طور به. دهند می ارائه

 لهجم از شده، تبلیغ محصول از (SWOT) تهدیدها و ها فرصت ضعف، قوت، نقاط تحلیل و تجزیه انجام

 .آن بالقوه و فعلی ازارب

 کنید بررسی را رسانه و فروش توزیع، مناسب های روش تمام

 با و بخرید ای رسانه زمان و فضا کنید، تولید و ایجاد را تبلیغاتی کمپین کنید، تهیه تبلیغاتی طرح یک

 .کنید هماهنگ بازاریابی های فعالیت سایر با را کمپین تا کنید برقرار ارتباط مشتری

 کار و کسب رد باید آنها عوض، در. باشند تبلیغات دهندگان ارائه صرفاا  نباید هرگز تبلیغاتی های آژانس

 مورد در یبازاریاب هفته سالانه نظرسنجی دهمین. باشند مشتریان خلاصه برای تبلیغاتی های حل راه ارائه

 کار آنها با که اییه آژانس مورد در خواهد می مشتریان از که نظرسنجی - 1998 سال در آژانس شهرت

 خواسته تریانمش از. خواهند می چه خود های آژانس از مشتریان که دهد می نشان - کنند قضاوت کنند می

 که دهدمی نشان نظرسنجی این. کنند قضاوت پول برای ارزش تا خلاقیت از دسته 9 در را ها آژانس تا شد

 و وکارکسب شناخت اساس بر) آنها بلندمدت منافع اساس بر که خواهندمی را هاییآژانس اکنون مشتریان

 میان در. گیرندمی قرار تحسین مورد همیشه پول برای ارزش و خلاقیت برتر معیار دو با همراه ،(بازارشان

 عوامل کنند،یم شناسایی هایشانآژانس مجموعه در ترمهم عنوان به مشتریان که ای باقیمانده عوامل

 آژانسی بخواهد ایکنندهتبلیغ اگر(. 2.3 رسانه ریزیبرنامه) است بازاریابی ستراتژیا و رسانه ریزیبرنامه

 دارد وجود ترکمش فاکتور تعدادی اش،بودجه اندازه از نظر صرف دهد، تغییر را آژانسی یا کند استخدام را

 :بگیرد نظر در را آنها باید که

 

 می هچ آژانس مورد در ها رسانه و ها سآژان مشتریان، سایر و دارد تصویری چه آژانس - شهرت

 است؟ موثر و خلاقانه آن تبلیغات آیا - است کرده تولید باکیفیتی کار آیا گویند؟

 از ای دهش اثبات سوابق آیا و کند می درک را صنعت و بازار محصول، اندازه چه تا آژانس – تخصص

 دارد؟ مشابه های بریف روی خوب کار

 اثربخشی و تکیفی با تبلیغاتی کمپین یک و کند کار بودجه چارچوب در اندتو می آژانس آیا - هزینه

 دهد؟ ارائه مناسب

 

 خواهند می ها آژانس از مشتریان آنچه 2.5 جدول

 )%( 1998 بندی رتبه 1998 رتبه معیارهای

 62 خلاقیت 1

 61 پول ارزش 2

 58 مشتریان بلندمدت منافع راستای در اقدام توانایی 3

 44 رسانه جانمایی و خرید ریزی، برنامه 4= 

 44 حساب مدیران کیفیت 4= 

 37 بازاریابی تحلیل و استراتژی 5

 32 سازگاری و توجه 6

 19 قوی آژانس مدیریت و مالی ثبات 7

 7 انگلستان از خارج بازارهای پوشش 8
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 .98 آبان 26 بازاریابی، هفته: منبع

 یاد به ایدب بگیرند، نظر در را مسائل از وسیعی طیف یدبا آژانس یک انتخاب هنگام مشتریان که حالی در

 آژانس های توصیه هب که آنهایی ویژه به - دارند وجود بد های آژانس همچنین و بد مشتریان که باشید داشته

 وفقم مدیریت در صداقت بودن عینی برای برند. هستند درگیر بسیار حال عین در و دهند نمی گوش خود

 اصیل و جسور که کنند می تشویق را خود های آژانس و هستند شجاع خوب مشتریان و ستا مهم بسیار برند

 که ندک می پیشنهاد و سازد می را خوب مشتری یک که کند می برجسته را ویژگی چهار واینریچ 12. باشند

 :از عبارتند

 

 تحقیقات و ها طرح گذاری اشتراک به مایل - ارتباطی  

 خوب تبلیغات به تمایل - ندهکن تشویق و کننده تحریک  

 روند می مثبت چیزی سمت به زمانی چه اینکه دانستن - پذیرا  

 .محتاط بسیار منتقدان برابر در تعظیم از امتناع - شجاع  

 

 2.3 تبلیغ

 حساب اجرایی مدیر نقش

 حساب مدیر یا حساب سرپرست حساب، مدیر مدیریت، ناظر عنوان به اوقات گاهی که) حساب مجری

 ایده ئهارا مسئول و کند می مدیریت مشتری طرف از را تبلیغاتی آژانس خدمات تمام( شود می شناخته زنی

 تبلیغاتی تیم ترین مناسب بتواند باید او. است شده توافق استراتژی اساس بر و بودجه موقع، به خلاقانه های

 باید بیارزیا این. شود ارزیابی خوبی به مشتری نیازهای از باید و کند انتخاب خاص خلاصه یک برای را

 :ویژه به باشد، مشتری تجارت از کامل درک اساس بر

 شود تبلیغ است قرار که خدماتی یا محصول  

 مشتری بازاریابی استراتژی  

 (ها شکست و ها موفقیت شامل) مشتری برند تبلیغات و تبلیغات تاریخچه  

 رقبا یابی موقعیت توزیع های استراتژی و ها مکانیسم  

 کننده مصرف مشخصات و هدف بازار  

 تبلیغاتی بودجه و نیاز مورد زمانی های بازه  

 

 آژانس – مشتری اعتماد ایجاد
-مشتری وقتی. رساند می اعتماد – نمایندگی – مشتری روابط در اساسی های مؤلفه از یکی به را ما این

 برای - شود ایافسانه تواندمی که کند تولید مؤثری و انگیزهیجان تبلیغات تواندمی کند،می کلیک آژانس

. کندمی همکاری J. Walter Thompson آژانس با که است سال 100 تقریباا  Lever Brothers مثال،

 مشتری برای است ممکن آن، بدون و است ضروری مشارکت در اعتماد اما است، استثنایی این اگرچه

 مبتنی نمایندگی و مشتری رابطه اگر. باشد داشته ایمان شود، می ئهارا او به که هایی اجرا به که باشد دشوار

 روابط. بود خواهد عقیم شده تولید تبلیغات گونه هر و خورد خواهد شکست نباشد، متقابل احترام و اعتماد بر

 است، میانگین سال هفت که حالی در و باشد داشته دوام طولانی نسبتاا  زمان مدت تواند می آژانس و مشتری

 آژانس از بسیاری برای تواند می این. باشند داشته ادامه تر طولانی بسیار توانند می موفق های مشارکت

 مجبور اغلب آنها زیرا کند، ایجاد مشکل فراغت اوقات و گردشگری صنعت در عمومی بودجه دارای های

 روابط منظم بررسی بته،ال. شوند می صادر سال سه حدود برای معمولاا  که هستند قراردادهایی تمدید به

 جلوگیری ها آژانس شدن راضی از توانند می و باشند سازنده توانند می آنها - نیست بدی چیز لزوماا  تبلیغاتی

 بودجه دارای هایسازمان که است این معمولی مناقصه این ضعف نقطه. دارند نگه تازه را رابطه و کنند
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 شراکت امر این. بپذیرند گزینه بهترین جای به را هزینه ینکمتر که گیرندمی قرار فشار تحت اغلب عمومی

 ممکن که) محصول مشتری، به و برد می بین از خصوصی بخش به نسبت بیشتری نظم با را موفق های

 مکرر تغییرات ترتیب، همین به. رساند می آسیب آژانس و( باشد استراحتگاه یا منطقه کشور، یک است

 باید مشتریان – کشدمی طول مدتی «شما با آشنایی» فرآیند زیرا شود، وقت فاتلا باعث تواندمی هاآژانس

 .برندمی زمان آن بازار و اهداف مشتری، شناخت برای هاآژانس و دهند آموزش را جدید هایآژانس

 

 بیش همزمان که آژانسی به نباید هرگز مشتریان

 – کنند اعتماد کندمی ارائه کمپین یک از

 و کنندمی اعتماد کمپین یک به قخلا هایآژانس

 عدم نشانه هاگزینه از وسیعی طیف ارائه

 .است گیریتصمیم

 دو هر که است آن ممستلز امر این و است پذیریانعطاف و اشتیاق صراحت، اعتماد، ایجاد دیگر هایجنبه

 عهده بر وظیفه این همچنین. باشند پذیرا چیزها به نگاه جدید هایشیوه یا جدید هایایده به نسبت طرف

 را کار آن گرا – کنند صحبت پیشاپیش کار یک به نسبت خود درونی هایواکنش مورد در که است مشتریان

 هاآژانس و انمشتری مواردی، چنین در. بگویند را این و بیایند بیرون باید هستند، آن نگران و ندارند دوست

 اراحتین احساس اجرا مورد در که مشتریانی از یکی. ددهن قرار بررسی و بحث مورد را واکنش دلایل باید

 یک و WTB پیش سال چند. بود (WTB) ولز گردشگری هیئت داد، می ادامه آن به همچنان اما کرد، می

 این. ودندب( ولز توریستی بازار بزرگترین) انگلستان هدف با کمپینی توسعه حال در لندن در مستقر آژانس

 تصویر به را ولز مناظر که بود غیرعادی سورئال تقریباا  و نقص بدون زیبا، لاا کام هایعکس دارای کمپین

 با. بود سمهت خط عنوان به «ولزی مبهم طور به» چیزی دنبال به آژانس موارد، این تکمیل برای. کشیدمی

 «لیخی» بدون ولزی گفتار بیانگر بود قرار آهنگ و ریتم. شد ارائه «دارد وجود شما برای ولز اکنون»

 مورد در مشتری لهبلافاص تقریباا . باشد متمایز ولزی زبان از استفاده بدون دیگر، عبارت به - باشد ولزی

 کننده دتقلی عنوان به سرعت به زیرا بود درست آن غرایز و شد عصبی ولز در اجرا این از استقبال نحوه

 .شد تلقی ولزی سخنان

 مقصد، در و - کننده مصرف فقط نه دارد، زیادی طبانمخا تبلیغات که کند یادآوری ما به باید این

 زیاد، ایه بحث از پس مورد، این در. گیرند می نادیده را ذینفعان و مخاطبان دیگر تبلیغاتی بازاریابان

 ولز در ایرسانه پوشش. است بوده اشتباه یک این شد متوجه که نکشید طولی اما رفت، آژانس ایده با مشتری

 ف،اوصا این با. شد گذاشته کنار کمپین این سال یک عرض در و بود منفی بسیار هاواکنش کرد، رشد

 در که تاس درست شک بدون. باشند داشته باز ذهنی تبلیغات فرآیند طول در باید چیز هر از بیش مشتریان

 اتمامن هایایده و بوردهااستوری به نسبت کمتری تعداد هستند، خوب نهایی تبلیغات عاشق همه که حالی

 که هاییهرا از یکی. نیست آشکار آسانی به همیشه آنها تأثیرات و فضائل که دهدمی نشان مثبت واکنش

 که حالی در و است وکارشانکسب درک کنند، همدلی خود مشتریان نیازهای با بهتر توانندمی هاآژانس

 به مردم ردنک متقاعد در ودنب متخصص آنها وظیفه) نیستند متخصص خود مشتریان وکارکسب در هاآژانس

 با مراهه تیم، در صنعت خاص مدیریت مشاور یک شامل توانندمی ،(است مشتریانشان محصولات خواستن

 .مشتری نماینده یک

 

 تبلیغات در سیاست
 و شک از برخی و بینند، می مثبت را آن ناظران برخی که است هایی سیاست از مملو تبلیغات فرآیند

 منفی دیدگاه دیگران که حالی در کند، می تزریق «دیوار از خارج» های اجرا به را یازن مورد تردیدهای

 هیچ به تبلیغات فرآیند که است بدیهی. دانند می خلاق تبلیغات توسعه مانع را هایی سیاست چنین و دارند تری
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 یک طراحی. ستنی آن ارزیابی و اجرا توسعه، تحقیق، مراحل تمام در ایمن و یکپارچه انتقال یک وجه

 به - شودمی فرآیند طول در مختلف هایزمان در هاسازمان و افراد از وسیعی طیف شامل تبلیغاتی کمپین

 همکاری یکدیگر با کمپین یک در هاآژانس و مشتریان وقتی. بازار محققان و آژانس مشتری، وضوح

 اهداف مورد در بحث حال در دو هر که حالی در و گیرند،می قرار هم کنار در متفاوت فرهنگ دو کنند،می

 می آژانس که حالی در بفروشد، را محصول که خواهد می کمپینی مشتری. دارند متفاوتی کار دستور هستند،

 هم با خواسته دو این اوقات گاهی و - دهد قرار خود نمایش صفحه در بتواند که کند ایجاد را کمپینی خواهد

 بین ویژهبه دارد، وجود متفاوتی هایبندیتقسیم و هاائتلاف هاآژانس داخل رد این، بر علاوه. نیستند سازگار

 اداره برای تلاش در فرد یک شود،می گفته آنچه بین شکافی – خلاق افراد و «حساب مدیران» اصطلاح به

 .کند اداره است تلاش در که دیگری و وکارکسب یک

 باید که گذاردیم تأثیر تحقیق فرآیند ویژهبه و تبلیغات نتایج بر واقعاا  سیاست که ندارد وجود تردیدی

 تواند یم یا شود گرفته اشتباه بازاریابی تصمیمات که کند مداخله حدی تا تواند می سیاست. باشد مختصر

 قیقاتتح ارزش مشابه، طور به. شود می ضعیف تبلیغات ایجاد باعث که کند تشویق را ستد و داد و سازش

. دهدمی کاهش ود،ش تبدیل خاص هایاستدلال برای صرفاا  روشنگری، منبع جای به تواندمی که را تبلیغاتی

 عمومی چهره تبلیغات حال، هر به. کند می دخالت تبلیغات در سیاست چرا که کرد درک توان می راحتی به

 ثربخشیا و دعملکر ارزیابی و است کلی بازاریابی آمیخته از پرهزینه بسیار عنصر یک همچنین. است برند

 در هم و انسآژ بین هم - شود می مشخص مستمر مذاکره با تبلیغات فرآیند حال، عین در. است دشوار آن

 عامل، دیرانم مدیرعامل، - مشتری یک واقعی گیرندگان تصمیم از بسیاری بعلاوه،. مشتری و آژانس داخل

 بدون و باشند، داشته لتدخا تبلیغات رآیندف در مستقیماا  که رسندمی نظر به بعید - بازاریابی مدیران حتی

. شود بازاریابی و بازاریابی کلی استراتژی بین افزایی هم عدم به منجر تواندمی امر این واضح، ارتباطات

 افراد زا همه تحقیقاتی های شرکت و مشتریان ها، آژانس زیرا است بومی همچنین مذاکره تبلیغاتی کمپین

 دارد وجود اتتبلیغ فرآیند در مذاکره برای رابطه هشت شوند، درگیر بلافاصله نفر پنج اگر و اند شده تشکیل

 (.2.6 جدول)

 دهد" کشتنبه " را خلاقیت تواند می که روابطی 2.6 جدول

 
 درگیر های طرف همه که است مهم شوند، نمی ناپدید هرگز روابطی و ها سیاست چنین که حالی در

 .افتد می خطر به یرناگز تبلیغات صورت این غیر در - کنند غلبه آنها بر و کنند درک را آنها ات کنند تلاش

 فصل ی خلاصه

 از بیشتر بسیار تبلیغاتی هایشکست. است دشوار بسیار است خاص خوب تبلیغات در آنچه تشخیص

 تبلیغات اگر. است «یدیوار کاغذ» بسیار شود،می تولید امروزه که آنچه از بسیاری و است هاموفقیت

 خوب تبلیغات. نیست اینطور وضوح به و – بود العادهفوق شدمی تولید که تبلیغاتی تکه هر بود، آسان
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 مؤثر تبلیغات. است ای رسانه ماهرانه خرید و خلاقیت همچنین و محکم ریزی برنامه و تحقیق بر مبتنی

 :است استوار زیر موارد اساس بر

 تحقیق بر مبتنی و شده تعریف کاملاا  غاتیتبلی خلاصه یک تولید..

 دهد می قرار هدف را مخاطب دقیقاا   

 خلاق انرژی از استفاده  

 بودن مرتبط و کننده غافلگیر جالب،  

 نشدنی پاک تصاویر اختراع  

 بندی زمان کردن کامل  

 منسجم رویکرد یک داشتن  

 و است یژگیو تعدادی دارای خوب تبلیغات که دهندمی نشان هادستورالعمل این شدن ظاهر زحمت بی  

 به را کنندهمصرف و برند ناپذیری جدایی طور به که است متمرکز مؤثر عاطفی جذابیت ایجاد بر اغلب

 برخوردار الاییب استاندارد از جوایز برنده تبلیغات که است این بر توافق کلی طور به. دهدمی پیوند هم

 :اینکه ویژه به هستند، بالایی تولید رزشا دارای تبلیغات بهترین و هستند

 .ندنیست شلوغ خیلی که عالی های چیدمان عالی نوشتن خوب بندی ترکیب زیبا عکاسی ماهرانه طراحی

 ماهرانه طراحی  

 زیبا عکاسی  

 خوب ترکیب  

 عالی نوشتن  

 .نیستند «مشغول» خیلی که العادهفوق هایبندیطرح  

 و گردشگری تبلیغات بهترین و کرد تولید چشمگیری تبلیغات توان می عوامل این مناسب ترکیب با

 هب را فرد به منحصر سود یک نوید و است محصول کالایی ماهیت از رفتن فراتر دنبال به تفریحی

 ندارد، ای فایده باشد، متفاوت خود خاطر به صرفاا  که تبلیغاتی تولید که حالی در. دهد می کننده مصرف

 زیادی زمینه فراغت اوقات و گردشگری در. است مطلوب بسیار باشد، مرتبط هم و اصیل هم که تبلیغاتی

 و ردشگریگ تبلیغات که داشت خاطر به باید همچنین و دارد وجود شوخ و شیوا شیک، تبلیغات تولید برای

 و. ستا ویاهار فروش مورد در زیرا - نیست یکی لباسشویی پودر تبلیغات با حال، هر به فراغت، اوقات

 (.2.7 جدول) آرزوها

 

 

 شود می بد و خوب تبلیغات باعث چیزی چه 2.7 جدول

 بد تبلیغات  خوب تبلیغات

 کنید استفاده نامربوط ترفندهای از هستند مرتبط

 هستند دیگری شخص تبلیغات سازی شبیه دهید ارتقا را برند

 دارند بدی زمان هستند ساده ایده یک اساس بر

 کنید استفاده بد های جوک از تندهس عارضه بدون

 شوند می اختراع ها کمیته توسط بگویید داستان یک

 شوند می تولید المللی بین مخاطبان برای کنید صحبت هدف مخاطب با

 باشد ربوده را ایده فناوری و تکنیک دهید اجازه نظر تحریک و کشیدن چالش به

 باشید داشته واقعی رغی های بودجه و اهداف هستند تجمعی و مدت بلند
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 کامل کمپین ریزی برنامه -3
 فصل کلی نمای

 بحث مورد ارزیابی تا گرفته کمپین خلاصه از کامل، استراتژی یک عنوان به را تبلیغات فرآیند فصل این

 Publicis کمپین ایجاد چگونگی جزئیات که شود مطالعه 3.1 موردی مطالعه با همراه باید و دهدمی قرار

Eureka خوب استراتژی. دهدمی توضیح را شد، افتتاح 1998 سال در بالی در که راک هارد هتل برای 

 باید استراتژی آن مرکزی نقطه و کند، فراهم را کمپین یک اولیه طرح و شروع نقطه باید شده ریزی برنامه

 از هم و آژانس طرف از هم) دشهو البته،. باشد تبلیغات توسعه و چارچوب در که باشد روشن پیشنهاد یک

 7 فصل در که همانطور) است مهم بسیار قوی خلاقانه کار تولید برای منطقی فرآیند همچنین و( مشتری

 مراجعه 4 فصل به. )شود تولید درستاستراتژی  بر مبتنی تحقیق یک چارچوب در باید این اما ،(دید خواهیم

 انیتهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردست (.کنید

. ستا ای رسانه ریزی برنامه شود، می گرفته نادیده اغلب که کمپین ریزی برنامه های جنبه از یکی

 اندازیاهر ملی تلویزیون در را برندهایی هاشرکت – بود راحت تجارت یک گذشته در رسانه انتخاب

 تقویت کلیدی مجلات از ماریش انگشت تعداد و هاروزنامه در چاپی تبلیغات با را اندازیراه این و کردندمی

. نه دیگر. کنند تکیه خود دفه مخاطبان از بسیاری به دستیابی بر توانستندمی کار این انجام در و کردندمی

 تقسیم صیتخص نشریه هزاران به مجلات بازار. است فراوان دیجیتال و ای ماهواره کابلی، پخش، های کانال

 بلیغاتت خودکار های کیوسک. است شده وارد جدی طور به آنلاین یا رسانه چند تعاملی تبلیغات. است شده

 به را رسانه انتخاب امر این. هستند جهانی بازارها و. کنند می عمل فروش نقاط عنوان به و کنند می حمل را

 از سیعیو طیف فصل این و کندمی تبدیل تبلیغات استراتژی از حیاتی و تخصصی پیچیده، بسیار حوزه یک

 :از دعبارتن فصل کلیدی موضوعات. کندمی ارزیابی را کنندگانتبلیغ برای باز هایگزینه

 

 استراتژی توسعه  

 خلاق توسعه  

 ارتباطی ارزیابی  

 کمپین ارزیابی  

 ای رسانه های انتخاب و ای رسانه استراتژی  

 تفریحی تبلیغات و گردشگری برای مختلف های رسانه معایب و مزایا  
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 معرفی
 تنشکس در خلاقیت نقش بر و کردیم نگاه شود می( بد و) خوب تبلیغات باعث آنچه به ما 2 صلف در

 از خشیب تنها خلاقیت حال، این با. کردیم تمرکز مخاطب تفاوتی بی دستگیری و ها رسانه برهمی و درهم

 هم و کنندگانیغتبل هم خوب، تبلیغات تولید برای. شود می موثر و خوب تبلیغات ایجاد باعث که است چیزی

 هایرسانه با ار( شده اجرا نقص بدون و خلاقانه شکلی به) مناسب پیام تا کنند همکاری هم با باید هاآژانس

 نهایی اتیتبلیغ کمپین اصل، در. بگذارند تأثیر شده مشخص مخاطبان بر مؤثر طور به تا کنند ترکیب مناسب

 روشن دافاه داشتن تبلیغات، فرآیند مراحل تمام در و تاس آن زیربنای که است ریزی برنامه خوبی به فقط

 گسترده لیغاتیتب استراتژی یک اجزای از یکی تنها احتمالاا  تبلیغات استراتژی البته، حال، عین در. است مهم

 ینا به. کند می هدایت را سازمان توسعه که است شده تنظیم فراگیر شرکتی برنامه یک در که است تر

 روشن بازاریابی و تجاری اهداف توسط باید و ندارد وجود مجزا صورت به تبلیغات یزیر برنامه ترتیب،

 4 فصل به) کند می ایجاد تبلیغاتی تحقیقات الزامات گونه هر برای را زمینه خود، نوبه به که شود هدایت

 اینطور اگر - ابدی توسعه نگر کل طور به باید آن درون تبلیغاتی برنامه و سازمانی استراتژی(. کنید مراجعه

 رفت واهندخ مختلف جهات به محققان و کنندگان تبلیغ محصول، دهندگان توسعه بازاریابان، سازمان، نباشد،

 .دارد همراه به سردرگمی چنین که منفی اثرات تمام با -

 وردم در رت دقیق بحث همراه به را تبلیغات فعلی اهداف و تبلیغات موجود وضعیت باید تبلیغات استراتژی

 بلیغاتت استراتژی. کند ترسیم نیاز مورد های بندی زمان و تبلیغات بودجه ای، رسانه های طرح اجراها،

 یک توسعه که نیست تعجب جای. است برانگیز چالش و پیچیده بسیار خود که است فرآیندی اوج نقطه

 و ودش می هدایت شده شآزمای آشنا، بسیار تجاری ریزی برنامه چرخه اصول اساس بر تبلیغاتی استراتژی

 :است زیر مرحله هشت شامل

 رسیدیم؟ اینجا به چگونه هستیم، کجا اکنون - کنونی وضعیت تحلیل -1

 کنیم؟ برقرار ارتباط خواهیم می کسی چه با – مخاطب تعریف -2

 برویم؟ خواهیم می کجا به – بازاریابی اهداف توسعه -3

 برسیم؟ آنجا به خواهیم می ونهچگ - برنامه یک و تبلیغاتی اهداف توسعه -4

 کنیم؟ خرج توانیم می پول چقدر - تبلیغاتی بودجه با موافقت -5

 کنیم؟ برقرار ارتباط باید چگونه - خلاق استراتژی یک اجرای و توسعه -6

 دهیم؟ قرار را تبلیغات است قرار کجا – ای رسانه استراتژی یک اجرای و توسعه -7

 بودیم؟ موفق چقدر - تبلیغات اثربخشی ارزیابی -8

 

 تبلیغاتی برنامه یک عنوان به 1کمپین

 به دستیابی برای که شود می تعریف

 زمانی دوره یک در خاص اهداف

 .است شده طراحی مشخص

 

 ابزارهای سایر با باید کمپین هر و باشد کلی بازاریابی استراتژی چارچوب در باید تبلیغاتی فرآیند این

 ایجاد یکپارچه و مؤثر ارتباطات تا شود هماهنگ مالی حمایت و عمومی روابط روش،ف ارتقای مانند تبلیغاتی

 در خواهدمی و کجاست حاضر حال در سازمان اینکه به دادن پاسخ برای است طرحی تبلیغاتی طرح. شود

                                                           
1 campaign 
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 تیاف خواهد دست خود اهداف به چگونه اینکه تعیین هدف، مخاطب مورد در یادگیری برای باشد، کجا آینده

 .کمپین نتایج ارزیابی برای و

 

 تبلیغات استراتژی
 دهد،می تطبیق را آن و شودمی استوار وکارکسب ریزیبرنامه کلی اصول اساس بر که تبلیغات، چرخه

 به منابع از که کند حاصل ناطمینا و کنند تعیین را برند جهت تا سازد قادر را هاآژانس و کنندگانتبلیغ باید

 موارد در هاگرچ شود، نمی تکرار سالانه اغلب مداوم، فرآیند یک. شودمی استفاده مؤثر و عاقلانه طور

 با هاآن رابطه ماهیت اساس بر فرآیند این در آژانس نقش. شود استفاده کمتر یا بیشتر است ممکن خاص

 از مرحله هر در است ممکن اند کرده ایجاد نزدیکی رابطه درازمدت در که کسانی - شود می تعیین مشتری

 پنج .است شده مشخص. شد خواهند درگیر مدت کوتاه از پس فقط دیگران که حالی در کنند، همکاری چرخه

 ،خلاق توسعه ،خلاق مختصر توسعه ،استراتژیک توسعه: دارد وجود تبلیغات فرآیند در کلیدی مرحله

 .داد هیمخوا قرار بحث مورد خود نوبه به را کدام هر که( 3.1 شکل) کمپین ارزیابی و ارتباطات ارزیابی

 

 

 
 

 استراتژی توسعه: اول فاز
 به باید زمان. کند می هدایت را خلاقانه تبلیغات تلاش که است روشنی اهداف اساس بر موفق تبلیغات

 افاهد. است برانگیز چالش فرآیند یک این زیرا شود داده اختصاص اهداف این تعیین به بینانه واقع طور

 اهداف زیاد احتمال به فروش اهداف مقابل، در که حالی در هستند، ارتباطی اهداف واقع در معمولاا  تبلیغاتی

 اجزای سایر از ناشی تصمیمات توسط همچنین بلکه تبلیغاتی، اهداف توسط تنها نه زیرا هستند بازاریابی

 کلی ترکیب از و( غیره و مالی یتحما عمومی، روابط) شوند می هدایت( فروش پیشبرد) تبلیغاتی ترکیب

 به نیاز تبلیغات استراتژی(. غیره و محصول توسعه های استراتژی توزیع، گذاری، قیمت) بازاریابی
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 از کنندگان مصرف فعلی ادراکات مطلوب، و فعلی عملیاتی زمینه مطلوب، نتیجه مشکل، واضح شناسایی

 مهم چقدر که کرد تاکید کافی اندازه به توان نمی. دارد مطلوب نتیجه به کمک برای تبلیغات توانایی وبرند 

 تبلیغات تلاش مشکل، یا زمینه دقیق تحلیل و تجزیه بدون. دهیم انجام درستی به را تبلیغات استراتژی که است

 نخواهد درک برند فعلی موقعیت داشت، نخواهد وجود روشنی هدف هیچ - بود خواهد ناقص ابتدا همان از

 دارد وجود کلیدی سوالات از تعدادی. داشت نخواهد وجود تبلیغات تأثیر گیری اندازه برای راهی هیچ و شد

 :دهد انجام درستی به را استراتژی تا بگیرد نظر در باید تبلیغات ریزی برنامه تیم که

 

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی چیه؟ مشکل 

 کند؟ حل را آن تواند می تبلیغات آیا 

 کند؟ کار چه خواهیم می لیغاتتب از ما 

 کنیم؟ صحبت کسی چه با باید ما 

 است؟ چگونه( آینده و حال) بازار وضعیت 

 چیست؟ ما رقبای و ما برند مورد در کننده مصرف احساس 

 داند؟ می مرتبط را چیزی چه و کند می تحریک را کننده مصرف چیزی چه 

 بگوییم؟ باید چه خود تبلیغات در 

 مشغول همیشه مردم زیرا شود، گرفته نادیده تواند می ریزی برنامه چرخه در حلهمر این اوقات، اغلب

 مرحله این با توانند می مشتریان دسترس، در زمان در تبلیغات اجرای بهترین ایجاد برای عجله در و هستند

 تلاش در تبلیغات با که داند می همه مطمئناا  سازمانی، هر در بالاخره – کنند رفتار رضایت با حدودی تا

 مصرف پایگاه با همه آیا و گیرد قرار هدف باید کسی چه که دانند می همه یابد، دست چیزی چه به است

 عمومی دانش ود،ش ثابت آنها بودن درست اگر حتی و - شوند ساخته نباید مفروضات این نیستند؟ آشنا کننده

 می لیدتو تری خاص و هدفمندتر بسیار تبلیغات که نیست شده تحقیق و دقیق های طرح برای جایگزینی خوب

 .کند آسان بسیار را تبلیغات چرخه سه و دو فازهای به انتقال باید اول مرحله در موثر ریزی برنامه. کند

 

 آن توسعه و خلاقیت خلاصه: سه و دو فاز
 ایده موس فاز که حالی در کند، می ایجاد را تبلیغات خلاقانه خلاصه خلاقانه، توسعه مرحله دوم، فاز

. کند می متنظی را رسانه برنامه و کند می نهایی را اجرایی جزئیات کند، می بررسی و توسعه را تبلیغاتی

 مورد رد چیز همه خلاقیت. هستند تبلیغات فرآیند مراحل ترین جذاب و ترین بخش لذت اغلب خلاقیت مراحل

 دادن قرار هم رکنا در حتی یا موجود های یدها به کردن نگاه برای جدید های راه یافتن اصلی، های ایده تولید

 نهایی لمحصو تبلیغات در خلاقانه عنصر آشکارترین(. کنید مراجعه 7 فصل به) است نامرتبط قبلی مفاهیم

 می تلاش که است پیچیده هخلاقان فرآیند یک در مرحله آخرین تنها این حال این با - کپی و هنری اثر - است

 یا لاقانهخ مفهوم تولید سمت به خلاق تفکر از ای عمده بخش. کند مرتبط ترجیحی ربازا با را برند یک کند

 لاقانهخ که نیست تعجب جای احتمالاا . است شده ساخته آن حول تبلیغاتی کمپین یک که است «بزرگ ایده»

 لاعاتطا برای) شود می ایجاد خود رقبای و مشتریان با برند یک رابطه کامل درک از اغلب تبلیغات ترین

 (.کنید مراجعه 4 فصل به این مورد در بیشتر

 و کند می مشخص را تبلیغاتی اهداف دامنه و ماهیت 1کمپین از ای خلاصه

 تا خط چند تنها از توانند می آنها عمل در - کند می تعریف را هدف مخاطبان

 !باشند متفاوت دقیق بسیار اسناد

                                                           
1 A campaign brief 
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 یا علاقه دایجا برای) اصلی ،(کننده مصرف و تبلیغات دافاه به) مرتبط باید شده تولید خلاقانه مفاهیم

 و خلاقانه هیممفا(. شوند استخراج بیشتر تبلیغات اجرای برای تا شود داده اجازه آنها به تا) غنی و( شگفتی

 توانندمی هادرخواست. کند برقرار ارتباط مخاطب و برند بین و باشد جذاب باید شده، تمام آگهی نهایت در

 بر توانند می آنها. باشند دو این از ترکیبی یا باشند( احساس اساس بر) احساسی یا( شناختی و منطقی) منطقی

 های ذابیتج توانند می و باشند( غیره و مشهور افراد تایید کیفیت، قیمت، جمله از) متغیر تعداد هر اساس

 شوخ، دیع،ب تازه، امکان حد تا باید هااجرا همه، از ترمهم. کنند ایجاد تازگی یا منیت عاطفی، حسی،

 وجود السؤ تعدادی باشد، مؤثر امکان حد تا خلاق توسعه اینکه برای. باشند جذاب و ساده مرتبط، شخصی،

 :کنند رسیدگی آنها به باید آژانس و مشتری که دارد

 مصرف مثبت واکنش میزان - 1تجدیدنظر درخواست

 تبلیغات هب فعالانه علاقه و تبلیغ یک به نسبت کنندگان

 ؟کنیم متقاعد را کسی چه داریم سعی ما 

 ؟باشند داشته احساسی چه و فکر چه برند درباره مردم خواهیم می ما 

 ؟کند می برقرار ارتباط استراتژی با ایده آیا 

 ؟انگیزد برمی را کننده مصرف های پاسخ نوع چه 

 ؟است درست هاپاسخ نوع این آیا 

 ؟کند می کار چگونه ایده 

 ؟علیه برخی و هستند ما نفع به آن از برخی آیا 

 ؟ایمبرده پیش خواهدمی که جایی تا را آن یا دهیم توسعه بیشتر را آن توانیممی آیا 

 ؟ایم کرده دریافت درستی به را اجرایی جزئیات ما آیا 

 

 ارتباطات ارزیابی: چهارم فاز
 مربوط قانهخلا مفهوم اجرای و توسعه به که قبلی مراحل برخلاف – ریزی برنامه چرخه از مرحله این

 این که است همم نکته این درک. شود می مربوط کمپین اجرای از قبل خلاقانه اجرای ارزیابی به – شد می

 خود اهداف به دستیابی برای را تبلیغات شانس مطمئناا  اما کند، تضمین را کمپین موفقیت تواند نمی مرحله

 در شده ینتعی استراتژیک اهداف تبلیغاتی اجراهای حد چه تا که تاس این محوری اهمیت از. دهد می افزایش

 برای اول هوهل در تبلیغات که آنچه به بسته تحلیل و تجزیه دقیق روش. اند گذاشته اشتراک به را اول فاز

 :ودش گرفته نظر در باید ارتباطی ارزیابی اگرچه بود، خواهد متفاوت است شده طراحی آن به دستیابی

 

 ؟است شده ابلاغ استراتژی دح چه تا 

 ؟چیست اجرا ضعف و قوت نقاط 

 ؟باشد داشته تواند می تاثیری نوع چه اجرا 

 ؟است شده برند خوبی به اجرا آیا 

 ؟بخشیم بهبود را آن توانیم می آیا 

 

 کمپین ارزیابی: پنجم مرحله
 اقدامات برخی ایجاد اگرچه که دلیل این به عمدتاا  است، تبلیغات چرخه در مرحله دشوارترین اغلب این

 در تغییرات ایجاد ،(کمپین از بعد و قبل برند یک از کنندگان مصرف آگاهی مانند) است آسان نسبتاا  تبلیغاتی

 با. است شده داده توضیح 4 فصل در بیشتر - برند ادراکات یا ها نگرش. است دشوارتر بسیار کننده مصرف

                                                           
1 Appeal 



48 
 

 دست چیزی چه به کمپین یک کند می مشخص که دلیل این هب تنها نه است، مهم ارزیابی مرحله این، وجود

 ارائه بعدی های کمپین توسعه و بهبود چگونگی مورد در را هایی راهنمایی که دلیل این به بلکه است، یافته

 :بگیرند نظر در را زیر میزان باید هاآژانس و مشتریان. . دهد می

 رسید مناسب افراد به پیام 

 گفت می بود شده گرفته نظر در که را آنچه واقع در تبلیغات  

 یافت دست بود انتظار مورد آنچه به تبلیغات 

 کرد تغییر کنندگان مصرف درک 

 یافت افزایش محصول فروش 

 بود موثر ای رسانه ترکیب 

 گرفت درس کمپین این از توان می 

 بخشید بهبود آینده در توان می را ها کمپین. 

 

 ای رسانه انتخاب
 حتی ،هستند تبلیغاتی کمپین ریزی برنامه چرخه ضروری اجزای ارزیابی و خلاقانه توسعه که حالی در

 های نهرسا از وسیعی طیف. بود نخواهد کارساز هرگز باشد، اشتباه های رسانه در اگر نیز اجرا بهترین

 می تر هاکندپر روز به روز و است کننده گیج ای فزاینده طور به امروزی کننده تبلیغ برای موجود تبلیغاتی

 رسانه ریز برنامه کار همچنین دهد، می ارائه را بیشتر گذاری هدف انداز چشم امر این که حالی در و شود،

 درهم واقعی حس یک خود با ای رسانه های انتخاب از انبوهی مطمئناا . کند می تر یتخصص و دشوارتر را

 این رد. کند می بزرگ را اشتباه های انتخاب احتمال و دارد همراه به را بازار در سردرگمی و ریختگی

 و هدف بانمخاط نظر، مورد برند به بستگی این که است این پاسخ است؟ ترین کننده قانع رسانه کدام محیط،

 طیف به سریع مرجع راهنمای یک 3.1 جدول. دیگر عوامل از طیفی تأثیر تحت همچنین و – دارد پیام

 که باشید داشته وجهت - کند می اشاره آنها عمده معایب و مزایا به و دهد می ارائه تبلیغاتی اصلی های رسانه

 قرار ررسیب مورد اینجا در است، ای رسانه وسایل فهرست به اخیر افزوده ترین مهم احتمالاا  که اینترنت،

 .است گرفته قرار بحث مورد 11 فصل در کامل طور به اما است، گرفته

 عمده لیغاتیتب های رسانه معایب و مزایا 3.1 جدول

 معایب  مزایا  چاپی رسانه

 محلی مطبوعات

 بالا بازار پوشش

 کوتاه زمان

 شود می چیدمان راحتی به

 فوریت/  فرکانس

 ارزان نسبتا

 فراهم را تبلیغات تکرار امکان

 کند می

 کند می ایجاد محلی تصویر

 خواند می مخاطب

 انتخابی طور به

 کوتاه عمر طول

 کم توجه

 ای رسانه شلوغی

 ضعیف مثل تولید کیفیت

 ملی مطبوعات

 بزرگ تیراژ

 خلاقانه های گزینه از بسیاری

 چیدمان برای

 تمام برای نظر تجدید درخواست

 انتخابی صورت به مخاطب

 ندک می مطالعه

 کوتاه عمر طول

 بازتولید ضعیف
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 درآمد سطوح

 ملی برای ارزان نسبتا

 پوشش

 دهد می را تکرار اجازه فرکانس

 می اجازه جغرافیایی/مخاطب به

 دهد

 پذیری گزینش

 کم توجه

 1به هم ریخته

 کننده مصرف مجلات

 

 بزرگ تیراژ

 خوانندگان بالای امتیاز

 بالا کیفیت با رنگ و مثل تولید

 به و دارد طولانی نسبتا عمر

 کنید مطالعه آرام سبکی

 بندی تقسیم خوبی به مخاطبان

 اند شده

 بالا اطلاعاتی محتوای

 اجازه را روشف پیشبرد هایدرج

 دهدمی

 گران

 دور کپی های تاریخ

 به هم ریخته

 تجاری تخصصی مجلات

 

 بندی تقسیم خوبی به مخاطبان

 اند شده

 کوتاه تحویل زمان

 بالا اطلاعات برای پتانسیل

 محتوایی تبلیغات

 به هم ریخته

 باشد است ممکن رقبا تبلیغات

 ویژه

 ها بخشنامه
 پایین توزیع و تولید هزینه

 هدف مناطق در پتویی پوشش

 ضعیف تصویر

 توزیع از استفاده سوء

 کوتاه توجه فاصله

 مجلات و آزاد مطبوعات در درج

 

 ارزان نسبتا

 خوب مستقیم پاسخ تبلیغات برای

 است

 کوتاه عمر طول

 یک داشتن عنوان به است ممکن

 ضعیف تصویر

 پوسترها

 ارزان

 هدف را خاص های گروه/مناطق

 دهید قرار

 و حمل در ویژه هب) عمر طول

 (غیره و اتوبوس - عمومی نقل

 کوتاه نوردهی زمان

 ضعیف تصویر

 درهم ریختگی

 است دشوار مخاطب بندی تقسیم

 بیلبوردها

 

 بالا تاثیر

 زیاد خوانندگان و کم هزینه

 عمر طول

 کوتاه معرض در گرفتن قرار

 - محدود پیام

 نامناسب پیچیده تبلیغات برای

 ددار نیاز بزرگ مقیاس به

 توزیع

                                                           
1 Clutter 
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 لازم تاثیرگذاری برای خلاقیت

 

 معایب مزایا رسانه های دیجیتال

 تلویزیون

 و خلاقیت برای فرصتی

 بصری صوت،) بالا تاثیرگذاری

 ...( و

 خوبه تصویر برای

 تمام برای نظر تجدید درخواست

 درآمد سطوح

 ملی پوشش برای ارزان نسبتا

 دهد می را تکرار اجازه فرکانس

 جغرافیایی/خاطبم انتخاب امکان

 کند می فراهم را

 بالا توجه جلب

 نسبتاا  پخش زمان و تولید هزینه

 بالا

 کوتاه عمر طول

 به هم ریختگی

 زودگذر توجه

 تجاری رادیو

 زیاد محلی مخاطب

 دست محلی شناختن رسمیت به

 یابد می

 انعطاف قابل های مهلت

 بندی تقسیم خوبی به مخاطبان

 اند شده

 دهد می را ها پیام تکرار اجازه

 باشد گران تواند می تولید

 دهد می اجازه صوتی پیام به فقط

 کلفت

 کوتاه عمر طول

 زودگذر پیام

 کم مخاطب/توجه

 بالا پرتی حواس

 سینما

 

 بازار یا مخاطب تقسیم امکان

 انبوه

 معرض در گرفتن قرار اجازه

 دهد می را مکرر

 و رنگ بالقوه خلاقانه تأثیر

 بصری

 صدا و بزرگ نمایش صفحه

 نسبتاا  پخش زمان و تولید هزینه

 بالا

 نمایش رقبا تبلیغات است ممکن

 شود داده

 زودگذر پیام

 است دشوار مخاطب نمایه ایجاد

 اینترنت

 

 جهانی تاثیر

 بودن واسطه بی

 خلاقانه های گزینه از بسیاری

 طراحی برای

 و مستقیم پاسخگویی امکان

 مخاطب پروفایل

 کوتاه عمر طول

 طراحی های نههزی و خلاقیت

 وب

 کم توجه

 دشوار تواند می گذاری هدف

 باشد

 

 معایب مزایا دیگر رسانه ها

 مستقیم ایمیل

 دهد می را ردیابی اجازه

 شده آماده پستی های لیست

 جغرافیایی/مخاطب انتخاب امکان

 کند می فراهم را

 بالا نسبتا

 و ایجاد تولید های هزینه

 داده های اهپایگ نگهداری

 بالقوه ضعیف تصویر
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 بالا اطلاعاتی محتوای

 و ها نمایشگاه/ها نمایشگاه

 ها نمایشگاه

 بزرگ هدف مخاطبان

 زیادی تعداد به همزمان طور به

 کنید پیدا دسترسی مشتری

 حفظ و جدید مشتریان جذب برای

 است خوب فعلی مشتریان

 پرسنل و اندازی راه های هزینه

 باشد گران است ممکن

 به هم ریختگی

 رویدادها و الیم حمایت

 های بخش به دستیابی امکان

 انبوه بازار یا جذاب

 اعتبار تا دهد می اجازه شرکت به

 منعکس موفقیت از و کند ایجاد

 شود مند بهره شده

 غیرمعمول، فعالیت برای پتانسیل

 باعث تاثیرگذار و توجه جلب

 شود می شرکت شناسایی

 پرهزینه نسبتا

 کنترل عدم و سلبریتی بودن گذرا

 دیگران اعمال بر

 شرکا با پیوند و روابط ایجاد

 است بر زمان

 است مشکل تاثیر ارزیابی

 فروش، محل هاي نمایشگاه

 فروشگاه در بازرگاني

 ارزان نسبتا

 کند می تقویت را تبلیغاتی پیام

 کردن انبار برای تجارت انگیزه

 شما محصول

 قبل از که رسد می مشتریانی به

 دارند خرید احتمال

 محیطی هرسان

 خوب پوشش

 خوب بندی تقسیم پتانسیل

 خلاقانه های گزینه از بسیاری

 همیشگی چالش یک خلاقیت

 دشوار تواند می گذاری هدف

 باشد

 به کند می ترکیب را آنها سازمان یک چگونه اینکه و دارد وجود ها رسانه ترکیب در زیادی اجزای

 مثال، عنوان به. دارد بستگی هدف اطبانمخ و خدمات یا محصول ماهیت ویژه به متعددی، عوامل

 علاقه ایاپراتوره مانند خاص بازیگران اما هستند، متکی تلویزیونی تبلیغات به شدت به تور اپراتورهای

 اتتبلیغ که حالی در. کنند تمرکز تخصصی نشریات در چاپی های رسانه تبلیغات بر دارند تمایل خاص

 و تبلیغات کلیدی ابزارهای کند، می استفاده اصلی های رسانه تمام از فراغت اوقات و گردشگری

 زانری برنامه مناسب، ای رسانه ترکیب انتخاب در. هستند الکترونیکی و چاپی های رسانه بروشورهای

 اردستانی تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان :بگیرند نظر در را زیر موارد باید رسانه خریداران و رسانه

 

 هستند؟ کجا و خوانند می و بینند می چه آنها - هدف اطبانمخ ای رسانه عادات  

 کند منتقل را صحیح جذابیت بتواند باید رسانه - محصول و رسانه تصویر بین تعادل ایجاد  

 شود سپرده خاطر به بیشتر باید باشد، تر پیچیده پیام چه هر - تبلیغ پیچیدگی  

 .برسد لحداق به ریختگی درهم و نویز که وندش انتخاب جایی در باید ها رسانه – مخاطب توجه  

 

 ای رسانه های هزینه
 تصمیم چگونه باشد، داشته سفید کاغذ یک و تبلیغاتی بودجه پوند میلیون 1 تبلیغاتی آژانس یک اگر

 یا همه استراتژی یک این داد؟ ادامه «اشباع تبلیغات» به باید آیا شود؟ خرج کجا مشتری پول که گیردمی

 تبلیغاتی کوتاه دوره یک انحصار در ای رسانه مسیر یا تلویزیونی برنامه رویداد، یک آن در هک است هیچ

. است شده امتحان Castlemaine XXXX و Pepsi، Tango توسط اخیراا  که – است خاص برند یک برای

 زیآمی رنگ جمله از خود، بندی بسته مجدد اندازی راه برای پوند میلیون 330 1996 سال در پپسی
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Concorde چاپ و میر فضایی ایستگاه داخل در تبلیغات آبی، رنگ به The Mirror (روزنامه یک 

 به را مهم خطر دو که است پرمخاطره استراتژی یک این حال، این با. کرد هزینه آبی کاغذ روی( بریتانیایی

 که کرد ادعا پپسی. ینبدب کننده مصرف یک کردن خسته یا هدف مخاطب کامل دادن دست از یا: دارد دنبال

 خوبی امتیاز که حالی در اما بودند، آگاه ساعت 48 عرض در رنگ تغییر از بریتانیا جمعیت از درصد 70

-Carlsberg سال، همان در مشابه، طور به. دهد افزایش را فروش نتوانست کمپین این کرد، کسب آگاهی در

Tetley 1 در فیلم یک اطراف در را مشابه تبلیغات از نسخه 9 - کرد خرج شب یک در را پوند میلیون ITV 

 ثابت فروش پپسی، مانند درست هم، باز. کند اندازی راه دوباره را خود Castlemaine XXXX تا کرد اجرا

 است نکرده تکرار را استراتژی این برند و ماند

 اثربخشی مورد در ایمطالعه در مکدونالد، آلستر

 ایرسانه ریزیبرنامه کلید»: گیردمی نتیجه تبلیغات

 افشای و است فراوانی و پوشش موضوع مؤثر،

 بیشتر هرچه برای است لازم که آنجا تا تبلیغات

 «.است ممکن هدف مخاطبان

 خشپ ماه چند طول در را ای رسانه های هزینه که است این فراگیر رویکردهای چنین برای جایگزینی

 از آیا که اشدب این انتخاب است ممکن اینجا در اگرچه کنید، خرید ها مکان از کمی تعداد در هفته هر و کنید

 کانال. کنید ودمحد را کانال یک معرض در گرفتن قرار مثلاا  یا کنید استفاده موجود تلویزیونی های کانال همه

 اردد بستگی تبلیغاتی اهداف به مشابه سوالات و سوال این به پاسخ از بخشی. ای ماهواره تلویزیون و زمینی

 - کند می تیعملیا را ریز برنامه های ایده که) تبلیغاتی آژانس خریدار و رسانه ریز برنامه حال این با و

 ها آناف اهد تنظیم بر کمی کنترل احتمالا( ای رسانه زمان و فضا خرید و توصیه ریزی، برنامه ارزیابی،

 چقدر اتتبلیغ کند مشخص که است این هرسان ریز برنامه سهم از ای عمده بخش مورد، این در. داشت خواهد

 :مانند اساسی سؤالات تواند می او که است صورت این در تنها. شود دیده باید

 ؟باشد چاپ/آنتن روی کمپین باید هفته چند  

 ؟باشد باید چقدر هفته هر تبلیغات وزن  

 ؟شود پخش روز هر در پخش زمان اسلات باید چگونه  

 ؟بود خواهد چقدر تلویزیونی کانال هر رایب پخش زمان بهینه تخصیص  

 ؟بود خواهد چه( بودجه به توجه با) زمان مدت برای بهینه استراتژی  

 ؟بود خواهد چه تبلیغات بودجه در تغییر تأثیر  

 به باید اغلب رسانه ریزانبرنامه سؤالاتی، چنین هایپاسخ اشتباه دریافت برای شدید هایمجازات رغمعلی

 مؤثر ریزیبرنامه مرحله چهار برای) کنند تکیه خود «درونی احساس» و هاکمپین از خود هگذشت تجربه

 بین ارتباط دایجا برای تلاش دید، خواهیم بعدی فصل در که همانطور(. کنید مراجعه 3.2 جدول به ایرسانه

 تأثیر زیرا است، پیچیده بسیار کار یک بازار سهم یا فروش سطوح و تبلیغات معرض در گرفتن قرار سطوح

 جدا رقبا تاقداما ،فصلی  حتی یا و توزیع در تغییر ،شرکت ارتباطات سایر تأثیر از توان نمی را تبلیغات

 تلویزیونی هایبرنامه همه در یا مختلف روزهای در ها،رسانه همه در نوردهی کیفیت این، بر علاوه. کرد

 باید وعاتیموض چنین. ندارد وجود ثابت دقت با اثراتی چنین کمیت تعیین برای راهی هنوز اما نیست، یکسان

 می و - کند می ترکیب هم با را ای رسانه ابزارهای از طیفی اغلب که باشد کمپین ای رسانه برنامه زیربنای

 و بروشورها و بیلبوردها رادیو، سینما، تلویزیون، مجلات، ها، روزنامه مانند سنتی های رسانه شامل تواند

 .باشد نوظهور های نهرسا همچنین
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 موثر ای رسانه ریزی برنامه برای مرحله چهار 3.2 جدول

 کجا؟ 1

. سیدبشنا را آن برند جوهر بلکه ارقام و حقایق نظر از تنها نه را خود برند

 تاس بلند صدای با برند یک این آیا کند؟ می صحبت کنندگان مصرف با چگونه

 .گذارد می رتأثی ها رسانه انتخاب بر این - نرم یا

 زمانی؟ چه 2

 یبرا زمان بهترین. بشناسید را آنها زندگی سبک و خود برند کنندگان مصرف

 ای دوره در ندتوا می این – است زمانی چه مشتریان به برندتان پیام به دستیابی

 د،شو می ذخیره کنندگان تبلیغ توسط کننده مصرف های داده از وسیعی حجم که

 .باشد ساده نسبتاا 

 چگونه؟ 3
 چه بدانید کنید؟ صحبت خود کنندگان مصرف با توانید می هایی راه چه از

 .کنید استفاده مختلف های رسانه از زمانی

 چی؟ 4
 در گوییپاسخ که باشید داشته یاد به اما کنید، برخورد تخیلی ای رسانه محیط با

 .است حیاتی ای رسانه های هزینه و ریزی برنامه

 

 رسانه از دهد، می قرار بحث مورد را اصلی ای رسانه ابزارهای از یک هر خود نوبه به فصل این بقیه

 هنوز که فراغت اوقات و گردشگری کنندگان تبلیغ از بسیاری برای ومجلات  و ها روزنامه تر سنتی های

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .- هستند ها رسانه پرکاربردترین

 

 سنتی های رسانه

 مجلات و ها نامهروز
 تقریباا  بریتانیا در - دهندمی تشکیل را تفریحی تبلیغات و گردشگری فقرات ستون مجلات و هاروزنامه

 درصد، 6 رادیو تلویزیون، درصد 30 با مقایسه در دهند،می تشکیل را سفر تبلیغات هایهزینه از درصد 60

 و هاروزنامه جذابیت. دهندمی اختصاص خود به را سفر تبلیغات هایهزینه درصد 1 و درصد 4 سینما

 به ایمنطقه در کنندگانمصرف دادن قرار هدف برای پذیریانعطاف کنندگانتبلیغ به که است این مجلات

 پایگاه. دهندمی ارائه را آنها نتیجه، در و کشور کل بزرگی به یا( پستی کد یا) کدپستی از گروهی کوچکی

 های هیئت هوایی، خطوط تا گرفته صبحانه و تختخواب کوچک اپراتورهای زا کننده تبلیغ مشتریان های

 قرار هدف بر یا دارند تمایل کنندگانتبلیغ این از بسیاری. شود می شامل را تور اپراتورهای و گردشگری

 صنعت برای گذاریسرمایه اصلی منبع دومی که – شوند متمرکز تجاری مسافر یا مرفه تفریحی مسافر دادن

 تخصصی نشریه زیادی تعداد حاضر حال در که آنجایی از(. 3.2 و Ad highlights 3.1) است دشگریگر

 به توانندمی کنندگانتبلیغ ،(دارد وجود متحده ایالات در فقط مختلف مجله 11000 از بیش) هستند دسترس در

 و شهرها ها،ایالت ،کشورها. کنند درک را آنها خواندن عادات اگر - باشند داشته دسترسی گروهی هر

 فورچون، تایم، مانند پرخواننده تجاری مجلات در را صفحه تمام هایآگهی اغلب گردشگری هایسازمان

 یک مورد در هاپیام ارتباط برقراری برای آسانی راه هاروزنامه و کنندمی خریداری اکونومیست و فوربس

 اندازه به ها روزنامه این، بر علاوه. دهندمی ارائه ها،رویداد یا هاجشنواره به مربوط اخبار جمله از مکان،

 خطوط تا هستند پاسخگو کافی اندازه به و کنند اجرا را تعطیلات اواخر معاملات تا هستند منعطف کافی

 به مکرر طور به توانندمی که است این مجلات جذابیت. دهند پاسخ را بروشور درخواستی تماس

 در براق Conde Nast Traveler بریتانیا، در. دهند ارائه اتلاف بدون و یفیتک با مخاطبی کنندگانتبلیغ

 برای برنامه این آن، ناشر گفته به. دارد تیراژ 000 60 از بیش اکنون و شد اندازی راه 1997 سپتامبر

 ندگانخوان. دهد می ارائه را" هستند سفر به مند علاقه که بالا تصرف قابل درآمد با ای حرفه 30 از بیش"
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 موریس، توریسم ابرکرومبی، زیبا، های استراحتگاه شامل آن دهندگان آگهی 4.کند نمی مستثنی را مشتاق

 .هستند لوکس ای زنجیره های هتل از تعدادی و ابوظبی فرودگاه

 

 تجاری مسافر دادن قرار هدف 3.1 تبلیغ
 طخطو و ها هتل ویژه به گردشگری، و مسافرتی های شرکت برای توجهی قابل درآمد تجاری مسافران

 از بیش کنند، می رسف تجاری صورت به که ایرویز بریتیش مسافران از درصد 15 - کنند می ایجاد هوایی

 را قیقهد 82 تجاری مسافر کاری، اولیه ساعات در. دهند می تشکیل را هواپیمایی شرکت درآمد کل سوم یک

 رفمص این سفر از مرحله هر که دارد وجود ها رسانه از ای گسترده طیف و کند می سپری فرودگاه در

 منطقه. وارضع از معاف اتاق ،خروج سالن ،پذیرش منطقه ،فرودگاه به سفر - دهد می قرار هدف را کننده

 به قعاا وا تلویزیون که حالی در. شوند می داده پوشش دیگر رسانه یا رسانه یک توسط همگی پرواز خود و

 مسافران برای که دارد وجود زیادی مجلات کند،نمی پیدا دسترسی آمیزعیضتب و پرمشغله کنندهمصرف این

 راه تانیابری در 1976 سال در که است Business Traveller ها نشریه این از یکی. کنندمی تهیه اجرایی

 هالهت و هوایی خطوط مکرر کاربران از آن خوانندگان. شد توزیع ها فرودگاه سراسر در و شد اندازی

 و ایزنجیره هایهتل شامل( کنندمی تامین را مجله درآمد درصد 70 که) آن کنندگانتبلیغ و کنندمی تقبالاس

 تجاری مسافران هب دسترسی به مایل که آسیایی هایشرکت از توجهی قابل تعداد با شوند،می هوایی خطوط

 ،Sky Sites از عبارتند دهندمی قرار فهد را تجاری مسافر این که هاییرسانه صاحبان دیگر. هستند بریتانیا

 همچنین و است، بریتانیا بزرگ فرودگاه هفت در پوستر قرارداد دارای که فرودگاهی تبلیغات رسمی سازمان

 .کنت در اشفورد و واترلو در یورواستار قطار هایپایانه

 برای را فرصتی و تندهس بازار این در کنندگانتبلیغ برای رشد منطقه یک همچنین پرواز حین هایرسانه

 سطح در دلار یلیونم 350 حدود 1996 سال در – کنندمی فراهم اسیر مخاطبان با یک به یک وگویگفت

 مدیر واین، چارلز قبل سال دلار میلیون 270 با مقایسه در شد، هزینه پرواز حین هایرسانه برای جهانی

 شرکت چهل با که پرواز در رسانه و سرگرمی شرکت یک ،Spafax Inflight Media حسابداری

[ که اما] باشد ABC1 گیرندهتصمیم که خواهندمی را تجاری مسافر همه»: گویدمی کند،می کار هواپیمایی

 هر رد که نفری 300000 با. است گریزان زمین روی به دستیابی بنابراین. باشد سبک تلویزیونی بیننده

 قابل ارباز هواپیما روی تبلیغات ،(بازی برای چه و کار برای چه) کنند می پرواز جهان سراسر در زمان

 کنندگانتبلیغ و کندمی ارائه را جذابی گیریهدف همچنین پرواز حین در تعاملی خدمات. است توجهی

 هاسرویس این. کنند شناسایی سفر هدف حتی و کلاس مسیر، ساختار اساس بر دقیقاا  را مسافران توانندمی

 کنندگانتبلیغ به - کنند رکا هواپیما سرتاسر در توانندمی یا شوند، طراحی تجاری مخاطبان یبرا توانندمی

 اطلاعات نویسیرنامهب قمار، خرید، ویدیویی، هایبازی ها،فیلم در که دهدمی را فرصت این سفر با مرتبط

 .کنند رزرو ماشین کرایه مانند خدماتی و مقصد

 .29. ص اردیبهشت، 30 کمپین،. رسانه و ماسه جنس، دریا، شید،خور(. 1997) آرچر بلینا: منبع

 

 رسانه این در ریختگی درهم از زیادی حجم که است این چاپی تبلیغات عمده ایرادات از یکی حال، این با

 باید شود، می تجربه معمولی کننده مصرف توسط که اطلاعاتی حد از بیش مقدار به توجه با و دارد وجود

 مانند شهری بزرگ روزنامه یک یکشنبه نسخه مثال، برای. باشد معلق آن اثربخشی بر السو علامت یک

 ساعت 28 حدود آن همه خواندن. است کلمه 500000 حاوی و دارد وزن پوند 4.5 حدود تایمز نیویورک

 مهم نکته این یادآوری حال، این با! بگیرید نظر در را هفته مابقی بیشتر و یکشنبه روز تمام - کشد می طول

 می پخش انتشار تاریخ از پس زمانی دوره یک در کیفیت با یکشنبه مجلات و روزنامه خوانندگان که است

 انواع بین اگرچه دارد، وجود آن خواندن زمان و شماره خرید بین زمانی فاصله مجلات همه برای. شوند

 مانند تر باکیفیت های ماهنامه ندگانخوان از نیمی مثال، عنوان به. است متفاوت توجهی قابل طور به مجلات
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Vogue معناست بدان این. افتد می اتفاق آن از پس ماه پنج درصد 20 و انتشار تاریخ از پس هفته 9 حداقل 

 برخلاف - و باشند فوری پاسخ دنبال به نباید دهند می قرار مجلاتی چنین در را تبلیغات که برندهایی که

 می قرار توجه مورد زمان طول در کمتر و کمتر توجهی قابل طور به جلاتم تبلیغات - تلویزیونی تبلیغات

 که است این خوب خبر حال، این با. دید معرض در گرفتن قراربار  چهار یا سه از پس احتمالاا  گیرند،

 سه یا دو ابتدا در توانندمی - تبلیغات هزینه با رابطه در - و رسندمی بالایی برند اولیه دید به چاپی تبلیغات

  (.ببینید را 3.2 موردی مطالعه) باشند تلویزیونی تبلیغات از کارآمدتر برابر

 

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی رادیو و سینما تلویزیونی، تبلیغات

 ست،ا تبلیغاتی غالب رسانه حاضر حال در تلویزیون که حالی در کردیم، اشاره بالا در که همانطور

 زینهه سوم یک حدود با است، مسافرت و فراغت اوقات به مربوط کنندگان تبلیغ برای ممه رسانه دومین

. ردنک خرج. دهند می اختصاص خود به را کمتری بسیار نسبت که رادیو و سینما آن از پس سفر، تبلیغات

 شد، یانداز راه 1941 سال در آمریکا متحده ایالات در تجاری تلویزیونی ایستگاه اولین که زمانی از

 مخاطبان واندت می که ساده دلیل این به است، شده تبدیل تبلیغاتی رسانه ترین موفق و ترین قوی به تلویزیون

 آمریکایی هایخانواده تمام از درصد 99 از بیش. کند جذب دیگری رسانه هر از سریعتر را بیشتری

 30 آنها از یمین فقط. است شده برابر دو تقریباا  1975 سال از تبلیغاتی هایآگهی تعداد و دارند تلویزیون

 است دتهدی معرض در سرگرمی دنیای بر تلویزیون تسلط اگرچه .داشتند دوام ثانیه 15 درصد 40 و ثانیه

 عنوانهب. است توجه جلب و مؤثر بسیار ای رسانه وسیله یک همچنان اما ،(ببینید را 3.2 موردی مطالعه)

 کند،می ارائه کنندگانتبلیغ به خلاقیت از بالایی سطوح برای ار هاییفرصت بصری، و سمعی رسانه یک

 را( یابدمی افزایش بودجه که جایی تا و) نیاز مورد دفعات به را بازرگانی آگهی یک اجرای امکان

 با(. 3.2 آگهی برجسته) کندیم ارائه درآمد سطوح تمام در را المللیبین و ملی پوشش و سازدمی پذیرامکان

 بریتانیا رد کریسمس در پخش زمان صرف پوند میلیون 1 - است قیمت گران رسانه یک اغلب ل،حا این

 مانند بیننده تعادا توسط آن اثربخشی و - کند می خرید دقیقه 6 از کمتر کننده مصرف کردن متقاعد برای

 .شود می تهدیدویدیوها  روی تبلیغات" زپینگ" و کانال در گذار و گشت

 

 جهانی تبلیغاتی فرم پلت یک :ملی  CNN 3.2 تبلیغ

 شبکه و شد، اندازیراه متحده ایالات در 1980 سال در که ساعته 24 جهانی خبری شبکه ان،انسی

 در نفر یاردمیل یک از بیش بین رفته هم روی شد، اندازیراه اروپا در 1985 سال در که ،CNNI خواهرش

 CNNI ها ماهواره. اندشده توزیع کشور سه و بیست یقطر از منطقه و کشور 212 در خانوار میلیون 185

 به شود،یم تولید المللیبین مخاطبان برای خاص طور به که خود هایبرنامه درصد 80 از بیش با

 3.6 در CNN. کندمی ارائه جهان سراسر در کلیدی بازارهای تمام به دستیابی برای بستری کنندگانتبلیغ

 یا یکابل های کانال با دار برند های هتل درصد 70) است دسترس در جهان سراسر در هتل اتاق میلیون

 و ماهواپی در سلامت، های باشگاه کروز، های کشتی در همچنین و ،(دهند می ارائه را CNN ای ماهواره

 نطقهم 1420 از بیش در توان می را کانال این ،CNN فرودگاهی شبکه طریق از. فرودگاه خروج های سالن

 از بیش دهنده شانن که - آمستردام و فرانکفورت علاوه به متحده، ایالات اصلی فرودگاه سه و سی در هدرواز

 رهنگیف میان «آشنا چهره» یک کانال این پوششی، چنین با. کرد مشاهده است، سال در پرواز میلیون 350

 .کند راحت ریقاآف یا میانهخاور اروپا، اقیانوسیه، آسیا آمریکا، قاره از را مسافران تواندمی که است

 پیام کنند، خریداری CNNI سراسر در را تبلیغات توانندمی سفر و فراغت اوقات به مربوط کنندگانتبلیغ

 در توانمی را بندیزمان و منطقه، اساس بر جداگانه صورتبه یا دهند، ارائه را ثابتی جهانی برندینگ

 های هفته یا -. کرد ریزیبرنامه کانال کشور با همزمان یا سال از خاصی هایزمان در خاص، هایبرنامه
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 مورد در بیشتر جزئیات برای را بینندگان تواندمی کمپین این ها،هتل برای. منطقه خاص موضوعی

 به که متنی سرویس یک - کند هدایت CNN متن در اطلاعاتی صفحه به ویژه تبلیغات یا فصلی پیشنهادهای

 استفاده آن از نفر میلیون 1.5 حداقل و شودمی پخش آفریقا و خاورمیانه اروپا، در خانه میلیون 50 از بیش

 برای را هاییتخفیف همچنین CNNI وارنر، تایم گروه از بخشی عنوانبه هفته هر ها اروپایی. کنندمی

 در ایندهفز طور به که) فورچون و تایم مجله و – کندمی ارائه گروه دیگر هایرسانه در شریک هایهتل

 به( شوندمی یافت باکیفیت هایهتل در و هواپیما در یک، درجه هایسالن و هوایی خطوط تجاری هایسالن

 .هستند مناسب کنندگانتبلیغمجلل  و تجاری مشتریان جذب برای ویژه

 شد، اندازی راه 1998 سال در که CNN Traveler. دارد نیز را خود به مخصوص مجله کانال این

 های یتشخص با مصاحبه زندگی، سبک مقالات با مقصد مقالات آن در که است براق و کیفیت با ای هفصلنام

 نسخه توانندمی هتل هایگروه. شود می تکمیل زیست محیط و تجارت مد، هنر، زمینه در آثاری و برجسته

 وفاداری، نامهرب مزایای جدید، هایویژگی که ایصفحه چهار درج با را Traveler انانسی سفارشی

 یک CNN این، بر وهعلا. کنند توزیع کند،می معرفی را هفته آخر تعطیلات پیشنهادات و ارتقاء هایبرنامه

 سایتوب» عنوانبه که cnn.traveller.com. است کرده طراحی ها هتل برای خاص طور به سایت وب

 مجله از برگرفته سفر هایویژگی فر،س و سفر صنعت اخبار شامل دارد، قرار «فهیم المللیبین مسافران

CNN Traveler تبلیغات در هاییتخفیف از توانندمی کنندگانتبلیغ اینجا، در. است آنلاین رزرو مرکز یک و 

 سایتوب این زیرا ببرند، بهره CNN خبری گروه متقابل تبلیغات و تحریریه قدرت و مالی حمایت و بنری

 .شودمی تبلیغ CNN انتشار و متن نتی،اینتر تلویزیونی، هایفعالیت در

 CNN Interactive در مستقیم حمایت طریق از را خود بازاریابی کمپین ،Best Western شرکت، یک

 ادند نشان برای که کردند حمایت سفر راهنمای  /CNN.com در شهری راهنمای بخش از آنها. داد گسترش

 ایجاد CNN.com کاربران برای را امکاناتی چنینهم و بود، شده سفارشی وسترن بست های هتل مکان

 ساخت ادرق را وسترن بست کمپین این. دهند پیوند وسترن بست رزرو و رزرو امکانات به مستقیماا  تا کردند

 را وسترن بست هایسایتوب ترافیک دهد، افزایش صفحه نمایش هامیلیون طریق از را خود برند عناصر تا

 ستب سایت کاربران توسط رزرو پاسخ درصد 35 به و داد افزایش را فروش و داد افزایش درصد 300 تا

 .یافت دست وسترن

 ان سی ر،سف و ان ان سی و 1998 بروکسل، اروپا، وارنر تایم ،1998 وارنر، تایم اروپایی نمایه: منبع

 1999 لندن، ان،

 مفیدی ایرسانه ابزار دهند،یم تشکیل را تبلیغات از درصد 12 حدود تنها که حالی در رادیو، و سینما

. هستند خاص هایجایگاه دادن قرار هدف دنبال به که هستند فراغت اوقات و گردشگری کنندگانتبلیغ برای

 استفاده مورد ملی و ای منطقه محلی، کنندگان تبلیغ توسط که است جوش و جنب پر رسانه یک رادیو امروزه

 متحده ایالات در تنها FM رادیویی ایستگاه 4000 و AM ادیوییر ایستگاه 5000 تقریباا  و گیرد می قرار

 به زیرا راغت،ف اوقات کنندگان تبلیغ میان در ویژه به است، شده محبوب بسیار نیز سینما تبلیغات. دارد وجود

 ولط در یا دهند غییرت را خود کانال توانند می تلویزیون بینندگان - دهد می ارائه اسیر مخاطبان بازاریابان

 در اما گذاشت، لهزبا سطل در بازکردن بدون توانمی را ناخواسته هاینامه. بروند آشپزخانه به استراحت

 است، اسیر تنها نه تماشاگر. کندنمی ترک را آن احتمالاا  کند،می تهیه بلیت وقتی - است بسته مخاطب ها،فیلم

 تصرفی قابل درآمد و( سال پنج و بیست زیر وماا عم) هستند جوان فیلم تماشاگران - است هم جذاب بسیار بلکه

 (.نیست ارزان شبی دیگر سینما بالاخره) دارند
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 چاپی ادبیات دیگر و بروشورها
 وربروش شک بدون شود، می استفاده گردشگری و سفر کنندگان تبلیغ توسط که ای رسانه ترین محبوب

 طراحی، هاسازمان از بسیاری برای و «تبروشورهاس از مملو سفر دنیای» که است شده گفته .است سفر

 مزایای از. است بیبازاریا بودجه در مورد ترینگران و ترینمهم گردشگری سالانه بروشور توزیع و تولید

 این واقع، در. کرد اشاره آنها بودن حمل قابل و پذیری انعطاف پایین، نسبتا هزینه به توان می بروشورها

 احتمالاا " عنوان به را آن پلانت و هالووی و است گردشگری در تصویر ایجاد کلیدی ابزار مسلماا  بروشور

 لیغاتیتب اهداف برای هم بروشور .اند کرده توصیف" گردشگری بازاریابی ریزی برنامه در مورد مهمترین

 برای ها صفت از مملو نثر و رنگی های عکس از دارند تمایل و شوند می تولید رسانی اطلاع برای هم و

 و ها هتل که حالی در. کنند استفاده بالقوه مشتریان به ها هتل و ها استراحتگاه مقاصد، جذاب تصاویر وشفر

 بیشترین هک هستند گردشگری مقاصد و اپراتورها این کنند، می استفاده بروشور از گسترده طور به ها جاذبه

 به ردمم ترغیب برای که است رنگی تمام و براق ضخیم، کاتالوگ یک اغلب که دارند، را بروشور بر تکیه

 نقش لدلی به حداقل نه است، گردشگری بازاریابی در حیاتی ابزار یک این. است شده طراحی محصول خرید

 و محصول تصویر پول، برای ارزش کیفیت، انتظارات که میزانی و چاپی مواد از محصول جایگزینی

 .کند می ایجاد را وضعیت

 بالقوه کنندگانمصرف که شودمی استدلال و است مهم تعطیلات مقصد ابانتخ فرآیند در بروشور این

 تصمیم خود حیترجی تعطیلات مقصد مورد در متعاقباا  مقایسه، آن اساس بر و کنندمی مقایسه را بروشورها

. دارد وجود یاتجزئ با فرآیند این توضیح برای کمی قطعی شواهد بحث، این علیرغم حال، این با. گیرندمی

 کند،می بررسی روند،می خانگی تعطیلات به بریتانیا در که را افرادی گیریتصمیم فرآیند که تحقیقی کنون،ا

 مقصدهای کنندگانمصرف که زمانی است ممکن متفاوتی گیریتصمیم فرآیندهای اگرچه) که دهدمی نشان

 تصادفی رود،می انتظار آنچه از بیش فرآیند این ،(شود اعمال گیرندمی نظر در را کشور از خارج تعطیلات

 خود اتتصمیم دادن توضیح مردم واقع، در و دهید توضیح را تعطیلات برای مردم واقعی های انتخاب. است

 تأیید برای تعطیلات، های انتخاب شناسایی جای به بروشور رسد می نظر به و دانند می دشوار بسیار را

 جدید، های فناوری توسط سفر اصلی رسانه یک عنوان به شوربرو موقعیت این، بر علاوه. شود می استفاده

 مدت میان یندهآ نتیجه، در. است خطر در اینترنت و( 3.3 آگهی برجستگی) ویدئوها ها، CD-ROM مانند

 .دید خواهیم 11 فصل در که همانطور - رسد می نظر به نامشخص بروشور

 

 کند می برجسته را دیزنی ویدیویی موفقیت 3.3 تبلیغ
 ورلد، دیزنی والت بازاریابی برای بروشور جای به ویدئوها از استفاده به شروع 1995 سال در دیزنی

 بریتانیا زیرا شد،می تلقی خوب بازاریابی استراتژی یک عنوان به آنها توزیع زیرا کرد، بریتانیا در فلوریدا،

 تلویزیونی هایکمپین با همراه ویدئوها این. نداشت دسترسی متحده ایالات در دیزنی مستقیم فروش عملیات به

 نیز ایدقیقه 30 ویدئوی این و کردند ارائه دیزنی برند پیشبرد برای غیرمعمول و جدید روشی پرمخاطب،

 مربعی، مایل 43 سایت در موجود هایجاذبه سایر کردن برجسته با تا کرد تشویق را بالقوه بازدیدکنندگان

(. غیره و آبی پارک سه گلف، زمین شش ،Epcot، Disney MGM. )نندبما دیزنی دنیای در بیشتری مدت

 بیشتر درصد 20 که کرد ایجاد تماس 670000 1996 کمپین و شد زیاد بسیار زودی به ویدیوها برای تقاضا

 لیونمی یک از بیش تعداد به ای داده پایگاه دارای همچنین حاضر حال در دیزنی. بود 1995 کمپین از

 که داد ننشا تحقیقات. شود استخراج سودآور بسیار آینده هدف بازاریابی برای توانست می که بود خانوار

 شد منتقل دوستان یا خانواده به ویدیوها از درصد 50  

 (ویدیو تماشای از قبل) کنند دیدن ورلد دیزنی از زمانی داشتند قصد متقاضیان از درصد 80  

 .است شده انجام تلویزیونی تبلیغات طریق از ویدیو این برای ها درخواست درصد 90  
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 کدام ببیند تا ردک تحلیل و تجزیه را خاص تبلیغاتی هایوقفه دیزنی و شد ارسال ویدیو میلیون 1.5 تقریباا 

 این نتیجه در. کنندمی زندگی بریتانیا از بخش کدام در و دارند را ویدیو این درخواست خانواده اعضای

 روز رد تلویزیون بر بیشتری تاکید محصول، تبلیغات در آن اثربخشی دلیل به گرفت تصمیم دیزنی تحلیل،

 حد تا ودخ تلفنی بازاریابی های سیستم که کرد حاصل اطمینان همچنین دیزنی زمان، همان در. باشد داشته

. است یابیبازار تلاش های جنبه مهمترین از یکی تلفن طریق از مشتریان با تعامل زیرا هستند مؤثر امکان

 درصد 99 برای که کند مقابله زمان هر در تماس 2500 از بیش با تواند می دیزنی تلفنی بازاریابی سیستم

 .است کافی پاسخ های دوره تمام از

 پاسخ در ماا کنند، می تهدید را بروشور که هستند جدیدتری های رسانه از یکی تنها ویدیوها که حالی در

 نوانع به را خود بروشورهای مقاصد از برخی مثال، عنوان به. است رتغیی حال در هایی چالش چنین به

 گردشگری هیئت توسط شده تولید بروشور. کنند می ارائه کوتاه های داستان و مهمان مقالات شامل و مجلات

 یئته تعطیلات مجله عنوان به که مجله این. است سفر سنتی بروشور تغییر نحوه از عالی تصویری ولز،

 توسط که است آن های جاذبه و ولز از فردی و شخصی نماهای حاوی شود، می ارائه ولز گردشگری

 اظهار ستوما راجر سرمقاله سردبیر،. است شده نوشته ولز با ارتباط دارای افراد و ولزی مشهور مشاهیر

 – شوید سرگرم آن محتوای از امیدوارم. است شده گرفته نظر در خوب مطالعه یک عنوان به مجله: "کند می

 مفریسها جان اسکار، برنده بازیگر هاپکینز آنتونی سر کنندگان، مشارکت جمله از« .شوید زده شگفت و

 رکورددار شکارورز المللی، بین مشهور کننده پخش و شناس گیاه بلامی، دیوید بریتانیا، پربیننده اخبار مجری

 .ولز ملی اپرای موسیقی مدیر زی،ری کارلو و استرانگ، روی سر مورخ جکسون، کالین. هستند جهان

 نگهداری تریطولانی مدت برای احتمالاا  بروشورها این دهدمی نشان که دارد وجود شواهدی همچنین

 به «مد هایهتل» جدید سلن بروشورهای برخی و «خوریقهوه میز هایمجله» عنوانبه تقریباا  شوند،می

 و زن یک ذیرناپ اجتناب عکس با. شوند کشیده تصویر هب اگر که جایی - هستند زیبایی اشیاء خود خودی

 نظر به یداخل دنیای و دکو ال در که هستند تصاویری حاوی آنها اکنون بالکن، روی ملایم فوکوس با شوهر

 .رسند نمی

 پست هایعکس و هاآگهی جمله از - چاپی تبلیغاتی ادبیات انواع سایر و مسافرتی بروشورهای از بسیاری

 دقیق مشتری شخصاتم اطلاعاتی هایپایگاه توسط که شوندمی توزیع مستقیم بازاریابی طریق از - مستقیم

 از - حدهمت ایالات در ایالتی و شهری گردشگری های آژانس از بسیاری مثال، عنوان به. شودمی تسهیل

 و ورکنیوی ،(ستگزا) ورث فورت ،(جنوبی کارولینای) ویل گرین ،(آریزونا) اسکاتسدیل های آژانس جمله

. کنند می تفادهاس مسافران دادن قرار هدف برای مستقیم بازاریابی های تکنیک از موفقیت با - ویرجینیا

 منطقه از جایزه برنده ویدیوی یک حول این. برد می سود قوی تعاونی تبلیغاتی کمپین یک از اسکاتسدیل

 هاتله که است وسط در ایدقیقه 2 الیخ فضای یک دارای که است شده تهیه همایش دفتر توسط که است

 اتخاذ نیز ادیوییر تبلیغات برای مشابهی کمپین) کنند درج را خود آگهی و کرده خریداری را آن توانندمی

 ایه تحلیل و تجزیه جنوبی، کارولینای تبلیغات استراتژی از اطلاع برای حال، همین در( . است شده

 در هاییدرج دادن قرار با سپس. شد انجام بالقوه دیدکنندگانباز کردن برجسته برای ژئودموگرافیک

 به درج هر به پاسخ خنر و گرفتند قرار هدف موارد این کردند،می خدمت بازارها این به که هاییروزنامه

 هر که زندمی تخمین جنوبی کارولینای و است بوده موفق بسیار کمپین این. بود بازده 40000 متوسط طور

 هزینه ردلا 45( دلار میلیون 2.8 تبلیغاتی بودجه مجموع با) شودمی خرج تبلیغات برای هک دلاری 1

 .است داشته بازدیدکننده

 مناسب باید مستقیم پست ادبیات سبک و لحن و دارد، وجود مستقیم بازاریابی در مشکلاتی حال، این با

 که شد برجسته 1992 سال در Club Med کمپین از روزنفیلد جیمز تحلیل و تجزیه در مشکل این. باشد

 ،1990 دهه اوایل در .است کرده ارزیابی اشتباه به را 1990 دهه کننده مصرف روحیه شد می احساس

Club Med و واقعی ظاهری از استفاده با را شده سازی شخصی بسیار بریتانیایی مستقیم پست کمپین یک 



59 
 

 شخصیت دو از هایی کارت صمیمی های تموقعی ایجاد برای خط دست های فونت. کرد آغاز شخصی

 آن بودن تهاجمی و صداقت عدم ساختگی، جمله از متعددی دلایل به کمپین این. کیم و ریچارد - ساختگی

 از یکی جمله از بودند، هاپیام از طیفی حاوی کردند،می دهیآدرس شخصاا  که هاییپستال کارت. شد محکوم

 :هاپیام این

 را آن کیم اما ببینم، را برهنه ساحل خواستم می رفتیم، ساحل به بارتز سنت در ربعدازظه یک برای وقتی

 پیش با آفتاب غروب کوکتل چند و کردیم پیدا ستاره چهار رستوران یک عوض در بنابراین. نکرد دنبال

 شتیک به سپس! بودند عالی آنها اما برسد، نظر به عجیب شاید. خوردیم گیلاس سس در اردک جگر غذای

 برای ینبهتر. گویم می شما به آن مورد در بیشتر و نویسم می دوباره نیست؟ واقعی زیبایی یک. برگشتیم

 .ریچارد. . . همه

 توسط هاالپست کارت سپس. کندمی صحبت ازدواج از چگونه ریچارد که نوشت کیم بعدی، هایقسمت در

 به نکمپی که حالی در. شدند پیگیری شد،می ارسال پست طریق از مستقیماا  که Club Med بروشورهای

 تیح و نبودند مناسب 1990 دهه کنندگان مصرف برای واقعاا  هایی استراتژی چنین شد، می اجرا خوبی

 زیبا 1980 دهه در بود ممکن که بازاریابی ترفندهای. هستند مناسب کمتر 2000 دهه کنندگان مصرف برای

 و تر چیدهپی کنندگان مصرف زیرا بودند، شده نامناسب 1990 دهه اوایل برای رسید، می نظر به خلاقانه یا

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .شدند تبلیغات از تر آگاه

 

 باز فضای بیلبوردهای و ها رسانه
 یک نهمچنا اما است، گردشگری و تفریحی تبلیغات های هزینه از کوچکی بخش دهنده نشان که حالی در

 در بلیغاتت برای سال در پوند میلیون 500 به نزدیک کنندگان تبلیغ بریتانیا در تنها و است محبوب رسانه

 ایبر را اطراف های جاذبه تواند می و است مکانی ثابت رسانه یک بیلبورد. کنند می خرج باز فضای

 و کنند یم استفاده مقاصد و ها فرودگاه در تبلیغات برای آنها از هوایی خطوط. کند تبلیغ جاده مسافران

 حالی در حال، این با. کنند می استفاده خود تبلیغاتی های کمپین در آنها از گسترده طور به تور اپراتورهای

 می ثمر یب را ها آژانس خلاقیت که رسد می نظر به اغلب هستند، محبوب تبلیغاتی رسانه یک بیلبوردها که

 می نشان را ستید که دیزنی کانال برای 1997 الس پوستر مثال، عنوان به. موارد برخی استثنای به - کند

 که دان گرفته قرار هم روی رنگارنگ اشکال سری یک و گرفته دست در را دور راه از کنترل یک که داد

 که رهمانطو بود، ای هوشمندانه اجرای هستند، موس میکی های شبح که شود می متوجه نهایت در بیننده

 اجعهمر 8 فصل به) است کرده پیدا شهرت نوآورانه پوستری تبلیغات برای که. هستند آتلانتیک ویرجین

 کنندمی پیشنهاد صنعت سرانمف نیستند، خلاق توانستندمی که آنقدر بیلبوردها که واقعیت این رغمعلی(. کنید

 ایرسانه که لدلی این به دقیقاا  دارد، عظیمی پتانسیل هارسانه پراکندگی عصر در باز فضای رسانه این که

 قوانین از یا مجموعه برشتاین، دیوید مثال، عنوان به. کند جذب را انبوه مخاطبان شودمی تضمین که است

 است کرده ایجاد را موثر پوستری تبلیغات ایجاد برای شده طراحی

 .دارید نگه ساده را آن  

 .کنید استفاده غالب تصویر یک از  

 .کنید تفادهاس بزرگ و خوانا تمیز، حروف با کم، لماتک از – نکنید بار زیاد متن روی باش جسور  

 .کنید استفاده متضاد و نواز چشم های رنگ از  

 دهد یم توسعه را آن و است برند به متعلق پوستر طراحی که کنید حاصل اطمینان همه، از مهمتر و  

 

 نوظهور های رسانه
 ها، روزنامه مورد در است، شده تمرکزم سنتی بخش بر تبلیغاتی های رسانه از بررسی این کنون، تا

 برنامه اکثر بر که باز، فضای در تبلیغات و چاپی، ادبیات و بروشورها رادیو، سینما، تلویزیون، مجلات،
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 که خصوص به - نباشد اینطور همیشه است ممکن اما. کند می بحث دارند، تسلط امروزی های رسانه های

 باید ما که است دلیل همین به .شود می تهدید اینترنت توسط ای یندهفزا طور به ها روزنامه تبلیغات درآمد

 اوقات و گردشگری صنعت برای را آنها پتانسیل تا کنیم بررسی را ها رسانه در جدیدتر روندهای از برخی

 بازاریابی محیطی، هایرسانه شامل غیرسنتی یا نوظهور اصطلاح به هایرسانه این. کنیم بررسی فراغت

 در اخیر روندهای ترین توجه قابل از یکی شاید حال، این با. است کمین تبلیغات و رویدادها و لیما حامی

 .است بوده  PR عمومی روابط با مرتبط تبلیغات توسعه فراغت، اوقات تبلیغات

 

 عمومی روابط و تبلیغات
 40 چمپر یک قاچاق و لندن در Battersea برق ایستگاه کنار در زیر لباس با مدل سوپر یک دادن نشان

 های ریکا شیرین از مورد دو تنها منچستریونایتد های بازی به کانتونا اریک فرانسوی فوتبالیست فوتی

 و Playtex Wonderbra. . اند داده انجام خود برندهای از آگاهی افزایش برای ها شرکت که است تبلیغاتی

Nike، مهمی نقش عمومی روابط هایبدلکاری اما اند،بوده هاآن ترینبرجسته کنون تا ایده، دو این هایذینفع 

 تبلیغاتی ژانسآ 1990 دهه اواسط در که کنندمی ایفا هاشرکت از طیفی ارتباطی هایاستراتژی در را

Tango، HHCL & Partners. ، میعمو روابط" اتفاقات" ایجاد برای را محیطی بازاریابی نام به بخش یک 

 عمومی روابط هاییکار شیرین فعلی، کنندگانمصرف با مستقیم ارتباط برقراری بر علاوه. کنید اندازی راه

 نایک، بلیغاتیت آژانس عامل مدیر پری، مایک. دهدمی افزایش رقابتی بسیار بازارهای در را برند از آگاهی

 هایفعالیت هب توجه قابل ایافزوده عنوانبه را ارتباطاتی چنین جانسون، و کلموو دنتون پالمر سیمونز

 مردم به زدن ربهض شوند، می پراکنده ای فزاینده طور به ها رسانه که آنجایی از: داندمی سازمان تبلیغاتی

 تیمش و پری .باشید متمایز باید شما. است آسان کمتر و کمتر مطبوعاتی تبلیغات یا سنتی تلویزیون طریق از

 و یتدمنچستریونا مهم مسابقه جریان در که بودند نایک کانتونا اریک پوستر روی از پرچمی خلق مسئول

. کنند تماشا زمین روی را پرچم تلویزیونی بیننده میلیون 80 که شود می زده تخمین. شد باز بارسلونا

 – کنند می جویی صرفه هزینه در که است این عمومی روابط های کاری شیرین چنین مزیت بزرگترین

 ههزین از کمتر بسیار جهان سراسر در مخاطبان توسط اما داشت، هزینه پوند 5000 نایک پرچم ساخت

 .شد دیده آن معادل تبلیغاتی پخش زمان

Alasdair Ritchie، اجرایی مدیر TBWA، لیزر پروژه پشت تبلیغاتی آژانس Battersea Power 

Station Playtex Wonderbra، است برند از آگاهی افزایش برای ارزان روشی این که است موافق .

 پوند 60000 حدود ای ثانیه 30 تبلیغ یک که حالی در - داشت هزینه پوند 20000 لیزری طرح این نصب

 هارسانه زیرا بود، ناپذیرقیمت شده تولید ایرسانه پوشش میزان. رسانه انتقال های هزینه با - دارد هزینه

 این با. دارند عمومی روابط و تبلیغاتی هایفعالیت گونه این درباره هاییداستان انتشار برای بیشتری آمادگی

 ادامه بهتر و تربزرگ هایایده توسعه به باید هاآژانس که است معنی این به ایرسانه پدیده این ماهیت حال،

 شما. دارند ای رسانه سواد که مردمی و. بیاورند هیجان به را خسته نگارروزنامه نگارانروزنامه تا دهند

 ایجاد اخبار تیتر که باشید داشته انتظار و کنید پخش ساختمان یک روی را آگهی یک لیزر با فقط توانید نمی

 با 1999 سال در FHM مردانه سبک مجله اگرچه - است داده انجام را کار این قبلاا  TBWA زیرا کنید،

 . برد فراتر قدم یک را ایده این تلویزیون برهنه زن مجری یک از تصویری نمایش

 

 1محیطی رسانه
 ای رسانه های انتخاب فهرست به شده افزوده موارد جدیدترین از یکی با حدی تا هایی فعالیت چنین

 دارد را رشد ترینسریع جهان سرتاسر در ایرسانه بخش این. دارند همپوشانی محیطی های رسانه - سازمان

                                                           
1 Ambient media 
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 10 هزینه از – گرفت پیشی 1999-1995 هایسال طول در تجاری رادیوهای رشد نرخ از بریتانیا در و

 تبلیغات شامل بخش این. یافت افزایش 1998 سال در پوند میلیون 60 تقریباا  به 1995 سال در پوندی میلیون

 است تبلیغاتی های پیام انتقال برای غیرمنتظره و جدید های راه یافتن مورد در چیز همه و مکان بر مبتنی

 روی ،بلیط پشت در تبلیغات ،نویسی آسمان از عبارتند محیطی اتتبلیغ از هایی نمونه(. 3.4 آگهی برجسته)

 کف در ،آماده غذای های کارتن درب روی ،دستشویی دیوارهای روی ،زیرزمینی های واگن در تسمه

. ویدئویی های صفحه و ها رایانه روی یا ،پارکومترها و ها سوپرمارکت های دستی چرخ ،ها سوپرمارکت

 بلیط پول کیف و ها بلیط روی تجاری های پیام ها، لیموزین در آمدگویی خوش ایه تشک با تجاری مسافران

 که زمانی مانند - باشد داشته تبلیغات تواندمی هم غذا حتی. گیرند می قرار هدف شدن سوار کارت تبلیغات و

 روی را کری جیم از کوچک برچسب میلیون 12 تا کردند استفاده .The Fruit Label Co از کنندگانتبلیغ

 تبلیغ را Universal Pictures Liar, Liar فیلم ویدیویی انتشار تا بگذارند آمریکا متحده ایالات در هاسیب

 ثانیه 30 برای دلار 500000 تواند می که) تلویزیونی تبلیغات با مقایسه در میوه، برچسب تبلیغات. کنند

 چند برای حداقل باید کننده مصرف و دارد ینههز میوه قطعه هر برای پنی 1 از کمتر ،(باشد داشته قیمت

 که است این رویکرد این خطرات از یکی. شود آنها متوجه کند، را آنها پوست تا کشد می طول که ای ثانیه

 حس بی دیگران برای که همانطور درست - شوند حس بی رسانه و پیام به نسبت توانند می کنندگان مصرف

 .شوند می

 در بریتانیا در بار اولین برای که است تلفنی هایکیوسک «جدید» تبلیغاتی هایطمحی این از دیگر یکی

 و ینوجوان سنین در جوانان دادن قرار هدف به را خود توجه بزرگ هایشرکت که زمانی ،1998 سال

 3000 ،1998 مه ماه در آزمایشی در. دادند انجام را اصلی تبلیغات کردند، معطوف سالگی بیست اوایل

 جنوب در را تانگو اتتبلیغ شبانه هایکلوپ و فودفست هایرستوران ضبط، هایمغازه از خارج در سککیو

 ها تاکسی در غاتتبلی دادن قرار ایده که باز، فضای در کننده تبلیغ مدیا، تاکسی. کردند منتشر انگلستان شرقی

 خمینت شرکت این. کرد اندازی اهر جوانان هدف با را Phonsites نام به جدیدی شرکت آورد، وجود به را

 کنند می هاستفاد عمومی های تلفن از ماه هر ساله چهار و بیست تا شانزده جوانان از درصد 76 که زند می

 می جامان تفریحی یا خرید سرگرمی، های مکان از آنها بیشتر که دارند تماس 9 حدود میانگین طور به و

 جلب رایب کافی زمان تبلیغ شود، انجام معمولی تلفنی تماس یک تا کشد می طول که ای دقیقه 6.3 در. شود

 یا تصاویر ییرتغ امکان با - دارد وجود آینده در خلاقیت برای بیشتری فضای و دارد گیرنده تماس توجه

 .هولوگرام

 

 رسد می بریتانیا در هدف به دستشویی تبلیغات 3.4 تبلیغ

 ستایش مگس پوسترهای از که - است محیطی رسانه جوش و جنب پر صحنه از بخشی دستشویی تبلیغات

 در پانل بیست تنها از بریتانیا در. است شده تبدیل گرافیتی و خرابکاری ضد پوستر مینی های سایت به شده

 به 1995 سال در پوند 35000 از آن درآمد و یافت افزایش 1999 سال در 27000 از بیش به 1994 سال

 مجلات ها،فیلم کردند، استفاده رسانه این از که کنندگانیتبلیغ اولین. یافت یشافزا پوند میلیون 5 تقریباا 

 تا هجده مردی به دستیابی برای آن توانایی دلیل به که – بودند ایرایانه هایبازی و کابلی تلویزیون مردانه،

 که بود تصور رقابلغی پیش سال پنج که حالی در و – شدند جذب هامیخانه هایدستشویی در ساله پنج و سی

 معمولاا  اکنون آنها تبلیغات کنند،می تبلیغات هاییمحیط چنین در Nestl´e و Mars، Gillette مانند برندهایی

 بازار به دستیابی برای خوبی راه اما است، قیمتی گران رسانه عبارت، هزار هر هزینه نظر از. شودمی دیده

 سادگی به و پوسترها و مطبوعات برای موجود خلاقانه رهایکا از استفاده با توان می و است سخت هدف

 و نوشیدنی ضد های پیام مانند - ها کمپین از برخی برای. کرد جویی صرفه ها هزینه در آنها، کاهش

. باشد آل ایده تبلیغاتی محیط تواند می - کننده مصرف بر ثانیه 30 متوسط تأثیر با - دستشویی دیوار رانندگی،

 دسترسی نیز کوچک فرزندان دارای والدین به توانندمی کنندگانتبلیغ خرید، مراکز به مفهوم نای گسترش با
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 رانندگان، تاجران، ها،بزرگراه خدمات هایایستگاه در و( نوزاد تعویض وسایل طریق از) باشند داشته

 و تفریحی مراکز ورزشی، های استادیوم. دارند دسترسی ورزش به مندانعلاقه و فراغت اوقات مسافران

 می فراهم تبلیغاتی چنین برای هایی مکان عنوان به را توجهی قابل های فرصت نیز سلامت های باشگاه

 .کنند

 .2-51 صفحات ژوئن، 13 بازاریابی، هفته. توالت تجارت(. 1999) نیکلاس روث: منبع

 

 تلانتیکآ ویرجین که مانیز داد، رخ 1999 سال در محیطی های رسانه از نوآورانه های استفاده از یکی

 خود خاص لوگوی با را سنتی سفید و سبز کنگ، هنگ بندر Star Ferry کشتی سنتی روشن قرمز رنگ با

 ای هزینه با ،کرد تغییر آن رنگ و رنگ کشتیرانی، شرکت ساله 100 تاریخ در بار اولین برای - کرد رنگ

 است هنری های زمینه از استفاده محیطی یغاتتبل در بیشتر پیشرفت. سال در دلار 25000-20000 معادل

 تجاری انمسافر علاقه جلب برای تلاش در. اند شده تقسیم فیلدها صورت به که هستند تبلیغاتی اصل در که

 مصرف یانم در تأثیر ایجاد پتانسیل عنوان به فیلد آرت مفهوم گریزان، اگرچه مطلوب، بسیار المللی بین

 اخیر، اینمونه در. شود می دیده اند، شده بار حد از بیش سنتی تبلیغات طتوس قبلاا  که خسته کنندگان

 کردند مشاهده Swissair برای را پیکریغول تبلیغ شوند،می وارد مونیخ فرودگاه به پرواز با که مسافرانی

 پس در (است کرده رشد سبز جو در که) متری 250 هواپیمای یک. کردمی رشد زیر هایزمینه در که

 های انهرنگد از استفاده با که دهد می نشان را Swissair سفید و قرمز نشان ای، قهوه کاه از ای ینهزم

 مورد در را مثبتی چیزهای که شد انتخاب دلیل این به هنری حوزه. است شده ایجاد زیست محیط دوستدار

 زیست محیط ردوستدا ییهواپیما شرکت یک سوئیسایر مورد این در – گذاشت می اشتراک به سوئیسایر برند

 با که است شده کشت گندم در بک آبجو بطری یک ترتیب، همین به. دهد می اهمیت طبیعت به که است

 از برخی. است همراه لندن Euston ایستگاه به اصلی آهن راه خط کنار در «طبیعی مواد فقط» شعار

 تبلیغاتی توسعه محیطی هایرسانه آینده و تندهس آغاز تنها هانمونه این که کنندمی احساس تبلیغات کارشناسان

 و شودمی پخش هاساختمان هایکناره در تبلیغات که جایی - است غالب Bladerunner فیلم در آنچه به شبیه

 محیطی های سانهر توسعه پیشبرد در فناوری نقش مورد در کمتر نسبتاا . بود خواهد - است حاکم افق خط بر

 .هستند تر مهم بسیار ها ایده که کنند می لالاستد و اند شده متقاعد

 یا تازگی بر تکیه به یلمتما محیطی تبلیغات ترشدهشناخته هاینمونه بیشتر حاضر، حال در حال، این با

 هایرفتپیش. است بوده حیاتی هاییفرصت چنین ارائه در فناوری و هستند، زدن شوک در خود توانایی

 متر 130) پیکرغول پوسترهای چاپ امکان و است شده پوستر تبلیغات رد پیشرفت باعث همچنین فناوری

 توسعه ثباع همچنین فناوری. نبودند دوام قابل تجاری نظر از قبلاا  که است کرده فراهم را( متر 17 در

 یتروه مثال، عنوان به. است شده ها موشک حتی و هواپیماها ها، اتوبوس قطارها، در پیچیده تبلیغات

 از پر یها کالسکه دارای( کند می فراهم را هیترو و پدینگتون بین ای دقیقه 15 ارتباط یک که) اکسپرس

 رسانه یک عنوانبه. شود می تبلیغات شامل ها برنامه و است تخت صفحه و بزرگ تلویزیونی نمایشگرهای

 مطلوب سیارب بازار به دستیابی برای مناسب محیطی که دارد واقعی پتانسیل دلیل این به دقیقاا  تبلیغاتی،

 فناوری این. کندمی فراهم ندارند، سنتی هایرسانه به زیادی تمایل که( مسافران درصد 60) تجاری مسافران

 بناهای کنار در را تبلیغاتی خواست می ScotRail که زمانی - حال این با باشد، پیچیده یا جدید نباید همیشه

 شرفتهپی کامپیوتری تصویربرداری سیستم یک از باید کرد یم فکر ابتدا در کند، پخش اسکاتلند تاریخی

 فناوری که یحال در. بود نیاز مورد. داشت که بود چیزی تنها متری میلی 35 پروژکتور یک اما کند، استفاده

 روی لیزر پرتوهای با آدیداس غتبلی که همانطور – کند فراهم کنندهتبلیغ برای را زیادی تبلیغات تواندمی

 باید کنندمی استفاده محیطی هایرسانه از که کنندگانیتبلیغ نهایت در – داد نشان دوور سفید ایهصخره

 .باشند خود هدف بازارهای در برند حضور برای بیشتری هایراه یافتن نگران بیشتر
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 رویداد بازاریابی و مالی حمایت تبلیغات،
 ندبر حضور ایجاد دنبال به فراغت اوقات و گردشگری های سازمان از بسیاری که هایی راه از یکی

 حمایت. است رزشیو رویدادهای با رابطه در ویژه به - رویدادها بازاریابی و مالی حمایت طریق از هستند،

 هدف مخاطبان به تا کنندمی تلاش بیشتری مشتریان زیرا است رشد حال در العادهخارق سرعتی با مالی

 مؤلفه با ای یندهفزا طور به اما است، متمایز کاملاا  تبلیغات از مالی یتحما اگرچه. یابند دست تریگریزان

 نبالد به فراغت اوقات صنعت در ها سازمان از بسیاری و شود می افزایی هم تبلیغاتی ترکیب تبلیغاتی

 ندیدکنندگاباز تعداد کاهش جبران منظور به مثال، عنوان به. هستند مالی حمایت معاملات در گذاری سرمایه

 هایزینهه. هستند مالی حمایت دنبال به ای فزاینده طور به هنری های گالری و ها موزه بیشتر، رقابت و

 بازی، راکزم خانوادگی، سرگرمی مراکز سینماها، مانند - فراغت اوقات هایبخش سایر در تبلیغاتی

 جذابی هایجایگزین همگی هک - است یافته افزایش شدت به - فراغت اوقات هایپارک و بولینگ هایسالن

 در زدیدکنندهبا 46000 متوسط طور به که دارد وجود انگلستان در موزه 2000 تقریباا . هستند هاموزه برای

 تعداد و بازار همس حال این با - است بازدیدکننده جذب نوع ترین محبوب هم هنوز - کنند می جذب سال

 کاهش بلیط هزینه افزایش و فراغت اوقات های گزینه سایر رقابت با مواجهه در بخش این کلی بازدیدکنندگان

 هایهزینه زا که محدودی هایبودجه با حال، این با. دهند ارائه کمتری پول ارزش شود باعث. است یافته

 و اندآورده روی تررقابتی محیط در دیگر بازاریابی هایگزینه به آنها کند،می جلوگیری تبلیغات بالای

 .هستند هانمایشگاه برای مالی حمایت معاملات درگیر اکنون هاوزهم از بسیاری

 و دهد می افزایش را خود شهرت شرکت کند، می مالی حمایت نمایشگاه یک از شرکت یک که هنگامی

 بزرگسالان سوم یک – شوندمی جذب موزه جذاب هدف بازار توسط مالی حامیان. کند می کسب درآمد موزه

 از و ساله چهار و جاهپن تا پانزده مرد، احتمالاا  اکثریت کنند،می بازدید هنری گالری یا موزه یک از سال هر

 مدیران یانم در ساله، پانزده تا ده فرزند دارای افراد میان در دیگر هایاوج. هستند ABC1 مرفه گروه

 علاقه اسپانسر که آنجایی از حال، این با. دهدمی رخ خالی هایآشیانه و بهتر رفاه دارای هایخانواده شاغل،

 به. کند ایجاد رابطه در هاییتنش تواندمی بگذارد، تأثیر محتوا بر دارد انتظار و دارد موضوع به مستقیمی

 اعثب لندن در علوم موزه هاینمایشگاه از برخی از Nuclear Electric PLC مالی حمایت مثال، عنوان

 میعمو روابط دفتر شد، ریزی برنامه آلزایمر بیماری مورد در نمایشگاهی که زمانی. شد تنش ایجاد

Nuclear Electric مورد در موضوع این زیرا - کرد نگرانی ابراز موضوع این بودن مناسب به نسبت 

 .است" جذاب غیر و کننده افسرده" تر جوان مخاطبان برای بنابراین و بود مسن افراد

 ترین محبوب است، برده سود مالی حمایت قراردادهای از ها موزه مانند غیرانتفاعی بخش که حالی در

 رسد می نظر به فراغت، اوقات جهانی جدید بازار در. دهد می رخ ورزشی رویدادهای اطراف در پیوندها

 مالی، ی،تجار سنتی، موانع رفع به که کند می عمل جهانی زبان یک عنوان به ای فزاینده طور به ورزش که

 کمک فروشند، می جهانی بازار در را جهانی محصولات که چندملیتی های شرکت برای سیاسی و جغرافیایی

 لمللیا بین حضور عنوان به خود برند دادن نشان برای آنها از بزرگ ورزشی رویدادهای حامیان. کند می

 وتبالف قهرمانی مسابقات در شرکت این مشارکت با رابطه در آمبرو مدیر که همانطور. کنند می استفاده

 مسابقات لمللیا بین دامنه." باشیم المللی بین برند یک بیشتر داریم آرزو: "داشت اظهار 1996 سال در روپاا

 شرکت ینا مشارکت اروپا کانن ورزشی اسپانسر کننده هماهنگ راستا، همین در« .بود جذاب بسیار ما برای

 هک دهد می نشان قادریم ما ضروری، خدمات این ارائه در»: کرد توصیف زیر شرح به را 96 یورو در

Canon ما شتریانم به تواند می فقط که کند، پشتیبانی بزرگی این به جهانی رویداد یک از تواند می چگونه 

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی . دهد اطمینان

 بیمه سطتو اکنون که مالی حمایت: از عبارتند ورزشی موفق مالی حمایت قراردادهای از هایی نمونه

 درصد 21 به درصد 2 از را عمومی آگاهی که است، یافته خاتمه انگلستان کریکت هیئت از کورنهیل

 افزایش برای را یک فرمول اتومبیلرانی مسابقات در گذاری سرمایه مارلبورو مشابه، طور به. داد افزایش
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 یک فرمول مخاطبان یجمعیت مشخصات با که - کرد انتخاب خود اصلی هدف بازار در آگاهی موثرتر

 فروش و شد ویمبلدون برنده وی که 1984 سال در بکر بوریس از پوما اسپانسر که حالی در داشت، مطابقت

 .یافت افزایش آنها راکت

 

 ورزشی مالی حمایت خطرات 3.1 تبلیغات چالش
 انگلیس، تیم انگلیس، فوتبال اتحادیه اصلی حامی Nationwide Building Society ،1999 ژانویه در

 استفاده کتشر این هدف. شد فصل چهار در پوند میلیون 8 ارزش به قراردادی در اسکاتلند تیم و فوتبال لیگ

 لیگ خلافبر) فوتبال لیگ و بود خود کننده خسته و آرام نسبتاا  عمومی تصویر تغییر برای مالی حمایت از

 ناتامکا از و کند برقرار ارتباط دمیمر سطح در مردم با تا کرد فراهم شرکت برای را فرصتی( برتر

 وتبالف منفعل حامی یک وجه هیچ به Nationwide حال، این با فوتبال محبوبیت. کند گذاری سرمایه گسترده

 به دقیقاا  خواهدمی بازیکنان از که است اسپانسر نوع این که است کرده پیشنهاد شرکت یک عنوان به و نیست

 .کنند رعایت را" خط پایان" دارد، حیاتی اهمیت آن برای آن تصویر که دلیل این

 - ردک بیان تناسخ و ناتوانی مورد در مختلفی اظهارات انگلیس، وقت سرمربی هادل، گلن که هنگامی

 دادن عاطلا از کشور سراسر کنند، می درو بودند، کاشته قبلی زندگی در را آنچه معلولان که داد نشان

 ادیزی معلول اعضای آنها که کرد خاطرنشان شرکت این. نکردند داریخود فوتبال اتحادیه های نگرانی

. ودش می محافظت قراردادی صورت به Nationwide از شود، آن بدنامی باعث فوتبال اتحادیه اگر و دارند

 رد را وا جدایی در مستقیم دخالت هرگونه Nationwide اگرچه کرد، ترک را انگلیس کار متعاقباا  هادل گلن

 ارزیابی لعاتمطا اگرچه و دهد،می نشان را مالی حمایت با مرتبط بالقوه خطرات و مزایا مورد ینا. کرد

 منفی تأثیر اصلاا  یا دارند کمی منفی تأثیر مخرب اقدامات نتیجه در مالی حامیان از برخی که است داده نشان

 .هستند یرسوای یا جنجال چنین به شدن آلوده خطر معرض در همچنان هابرند ندارند،

 که شد زده تخمین شد، برگزار ولز میزبانی به و شد برگزار اروپا در که 1999 راگبی جهانی جام اخیراا،

 سال رد ولز از اضافی بازدیدکننده 55000 و گردشگری مستقیم هایهزینه در اضافی پوند میلیون 30

 میلیارد 3 توسط که. شودمی زده نتخمی آن، مالی حامیان برای آن از ترمهم اما است، کرده ایجاد 1999

. کند می دیلتب جهان بزرگ ورزشی رویداد سومین به را آن که - است شده تماشا جهان سراسر در بیننده

 98 سال در هفرانس به مربوط رویداد آخرین و است فوتبال جهانی جام جهان ورزشی رویداد ترینپربیننده

 شش از یشب یا میلیارد 37 مجموع در که بود نفر میلیون 500 یباز هر در تماشاگران تعداد آن در که بود

 - بود «یدبخواب فوتبال بنوشید، فوتبال بخورید، فوتبال» ،98 جهانی جام طول در. بود جهان جمعیت برابر

 98 رانسهف. کردند هزینه آن برای دیگر مالی حامیان از زیادی تعداد و کوکاکولا که است چیزی این حداقل

 زیرا( داشتند را رسمی نشان هاکاندوم حتی و هاجاکلیدی ها،شرتتی) کرد ایجاد را کامل تجاری صنعت یک

 .ندکن مرتبط رویداد این با را خود نام تا دهند انجام کاری هر تقریباا  بودند مایل مالی حامیان

 مانند هاییباشگاه و کرد تغییر همه از بیشتر 1990 دهه در فوتبال چهره ها،ورزش همه بین از

 هایباشگاه بزرگ، هایفروشگاه ها،رستوران ها،هتل به گسترش حال در بریتانیا در چلسی و منچستریونایتد

 - soccerati اصطلاح به - است آمده پدید فوتبال هواداران از جدیدی نسل. هستند هاموزه و سلامت

 و ویمبلدون چهارم یک امروزه. کردند می تحقیر را بازی این زمانی که متوسط طبقه و سرسخت طرفداران

 50 از بیش حاضر حال در فوتبال. دارند درآمد سال در پوند 30000 از بیش چلسی هواداران پنجم یک

 غالب ورزش این و دهد می تشکیل را زنده ورزشی رویدادهای در بریتانیا کنندگان مصرف هزینه از درصد

 و کابلی دیجیتال، زمینی، تلویزیونی های شبکه در ساعت 4300 از بیش بریتانیا در. است تلویزیون در

 از بیشتری نسبت و نفرههمه هایورزشگاه به توجه با. است شده داده اختصاص فوتبال به ای ماهواره

 اگرچه – دهدمی تشکیل را باشگاه متوسط درآمد از درصد 45 همچنان دروازه هایدریافتی زن، تماشاگران
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 متکی مالی حمایت و تجارت بازدید، هر ازای به پرداخت هایهزینه به بیشتر و بیشتر هاباشگاه که آنجایی از

 .شودمی اهمیتکم درآمد این هستند،

 عنوان به را خود تا سازدمی قادر را مالی حامیان دیگری، ورزشی رویداد هر از بیش فوتبال، جهانی جام

 برای مثبتی یاربس ارتباط و دارند دوست را جهانی امج همه - کنند معرفی خود دسته در جهانی برتر برند

 به آنها زیرا باشد، ارتباط در ای باشد جهانی جام درگیر مستقیماا  خواهدمی جهانی برند هر. دارد کنندگانتبلیغ

 ورزشی درویدا بزرگترین این و هستند خود هدف بازار به رسیدن برای تلویزیونی مخاطبان بیشترین دنبال

 بازی عنوان به فوتبال که دلایلی. هاستآن از یکی جهانی جام تب و کندمی لمس را هاقاره همه - است جهان

 مالی مایتح - کند می ایجاد مالی حامیان و رویداد برای برد-برد موقعیت یک این. شود می شناخته زیبا

 فوتبال که است معنی این به بیشتر تلویزیونی پوشش و است ورزش توسعه برای بیشتر پول معنای به اضافی

 از مالی یانحام که حالی در کند، پیدا دسترسی قبل به نسبت بیشتری کشورهای در بیشتری افراد به تواند می

 بازاریابی جهبود از بزرگی اتلاف به تواند می ورزشی رویدادهای از مالی حمایت حال، این با رویداد اندازه

 دهند انجام را ارک همین کنند می تلاش که است برندی دوازده تا تهش از یکی شما رویداد اگر - شود تبدیل

 یک. شوید رویداد یک صاحب توانید نمی داشت، رسمی حامی دوازده جهانی جام 1998 سال در و

 جمله از - رسمی حامیان که داد نشان 1998 جولای در بازاریابی هفته در جهانی جام مالی حامی نظرسنجی

 که نایک، که حالی در د،یابن دست عمومی آگاهی به نتوانستند - اسنیکرز و آدیداس ز،دونالدمک کوکاکولا،

 .شد بحث مورد برند ترینمحبوب به تبدیل نیست، رسمی اسپانسر یک

 

 1کمین تبلیغات
 می لاقاط مهم رویدادهای در رسمی غیر تبلیغات به پیداست اصطلاح این از که همانطور کمین تبلیغات

 هزینه، حداقل با خدمات یا محصول یک برای که است شده طراحی ایگونه به غیررسمی یغاتتبل این .شود

 یا محصول که دلیل این به دقیقاا  یابد،می کاهش شدت به تبلیغات هایهزینه - کند دریافت را نمایش حداکثر

 از هایینمونه فرانسه در 1998 فوتبال جهانی جام. نیست رویداد یک رسمی یا اصلی حامی خدمات

. ورزشی لباس هایلغو تا گرفته تنقلات غذای تولیدکنندگان از - کرد ارائه را کار محل در کمین بازاریابی

 نیرایگا تبلیغات شود، می تولید Vanden Bergh غذاهای توسط که سالامی سوسیس تند غذای یک پپرامی،

 دابیرت وجود با. آورد دست به سوسیس شلوار و کت یک هزینه از بیشتر کمی برای دلار هزاران ارزش به

 کلاه با گ،بزر سالامی سوسیس لباس با مردی انگلیس، فوتبال تیم تمرینی جلسه آخرین پیرامون امنیتی شدید

 سراسر در بازاریابی کاری شیرین این های عکس بعد، روز. شد زمین وارد جک یونیون شورت و بوبل

 شد پخش بریتانیا های روزنامه

 خود تبلیغات در هم و برند مدیریت در هم را اینابخردانه رویکردهای هاستمدت که است شرکتی نایک

 جان) نگرش با ورزشی های ستاره به برند دادن پیوند در صرفاا  را خود تبلیغات نایک. است داده پرورش

 فعالان از یکی کهبل کند، نمی پیدا( نفر چند نام جز به کانتونا، اریک و رایت ایان جردن، مایکل انرو، مک

 - است رویدادها رسمی اسپانسر که کند وانمود دارد دوست نایک اصل، در. است کمین در بازاریابی اصلی

 1996 المپیک های بازی در. خرید را ومبلی ورزشگاه از خارج بیلبورد فضای تمام که 96 یورو مانند

 انبارهای در نایک تبلیغات با آتلانتا ها،زیبا دوره در. گرفت کار به را ربودن تاکتیک همان نیز آتلانتا

 و - ساخت شهر از خارج پارکینگ در جعلی المپیک دهکده یک حتی شرکت این - شد بمباران شده احتکار

 رسمی حمایت برای. کرد اشباع بود، شده اندازپس نکردن پرداخت با که پولی از که تبلیغاتی با را تلویزیون

 که) ریباک که حالی در است، اینطور که بودند معتقد هاآمریکایی چهارم سه بود،ن رسمی اسپانسر این اگرچه

 ثبت رسمی اسپانسر عنوان به حتی( بود کرده پرداخت پول رقیب هایتیم و ورزشکاران سوم یک تهیه برای

                                                           
1 Ambush advertising 
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 اسپانسر شرکتی آیا که سؤال این به پاسخ در که دهدمی نشان را هاییآمریکایی درصد 3.3 جدول. نکرد نام

 .شودمی کنندگانکمین خوشحالی باعث امر این - اندداده مثبت پاسخ خیر، یا است المپیک رسمی

 98 آتلانتا در تبلیغات تشخیص 3.3 جدول

 
 

 کنندگانتبلیغ از برخی و دارد سوال جای هستند اخلاقی یا مشروع تبلیغاتی هایتاکتیک چنین اینکه

 طور به یا باشند آگاه تاکتیک این از مردم عموم که است بعید. اندکرده تشبیه سرقت به را مینک بازاریابی

 جهانی جام. است شده انجام کمین بازاریابی موفقیت از جلوگیری برای اقداماتی اما باشند، آن نگران خاص

 تمام تا کنند متقاعد ار رسمی حامیان شدند موفق برگزارکنندگان و شد آموخته آتلانتا از 1998 فوتبال

 این، وجود با. کنند جلوگیری" بازاریابی های تروریست" کمین از تا کنند خریداری را تبلیغاتی احتکارهای

 سرپناه تبلیغاتی هایسایت توانست دوباره نایک و هستند پذیرآسیب ربایش برابر در همچنان رویدادهایی چنین

 - بخرد 99 راگبی جهانی جام طول در( رویداد میزبان شهر) دیفکار به اصلی مسیرهای تمام در را اتوبوس

 چند پارکینگ یک کنار در «دارم دوست را راگبی من» اعلام. کرد ایجاد عظیم تبلیغاتی بنر یک همچنین و

! تجاری رسمی فروشگاه روبروی درست - شهر هزاره استادیوم اصلی ورودی از خارج در بزرگ طبقه

 خلال در جنوبی، و شمالی نیمکره دو هر از راگبی مشهور بازیکنان حضور با یک،نا تلویزیونی تبلیغات

 اصلی حامی نایک که تصور این شک بدون - شد می پخش نیز تلویزیونی مسابقات در تبلیغاتی های وقفه

 و ااسترالی بین نهایی نیمه بازی در نایک ترفند همه، از تر هوشمندانه شاید. شود می تایید است، مسابقات

 Joost do» به منقوش با رایگان پلاکاردهای دادن تکان حال در طرفداران اینجا، در. بود جنوبی آفریقای

it» نایک بالای Swoosh برای هواداران شوق و شور از استفاده با) بودند Joost Van Der 

Westhuizen، جنوبی آفریقای کاپیتان.) 

 فصل ی خلاصه

. ستا تبلیغاتی کمپین هر شروع نقطه تحقیق، بر مبتنی و شده ریزی برنامه خوب دقیق، استراتژی یک

 :است مرحله هشت شامل تبلیغاتی استراتژی یک توسعه

 رسیدیم؟ اینجا به چگونه هستیم، کجا اکنون - کنونی وضعیت تحلیل 1

 کنیم؟ برقرار ارتباط خواهیم می کسی چه با – مخاطب تعریف 2

 برویم؟ خواهیم می جاک به – بازاریابی اهداف توسعه 3

 برسیم؟ آنجا به خواهیم می چگونه - برنامه یک و تبلیغاتی اهداف توسعه 4

 کنیم؟ خرج توانیم می پول چقدر - تبلیغاتی بودجه با موافقت 5

 کنیم؟ برقرار ارتباط باید چگونه - خلاق استراتژی یک اجرای و توسعه 6

 دهیم؟ قرار را تبلیغات است رارق کجا – ای رسانه استراتژی یک اجرای و توسعه 7

 بودیم؟ موفق چقدر - تبلیغات اثربخشی ارزیابی 8

 استراتژیک، توسعه: کرد خلاصه تبلیغات فرآیند در کلیدی مرحله پنج در توان می را مرحله هشت این
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 :کمپین ارزیابی و ارتباطات ارزیابی خلاق، توسعه خلاق، مختصر توسعه

 بطروا شامل) مطلوب و فعلی عملیاتی زمینه مطلوب، نتیجه مشکل، یشناسای به استراتژیک توسعه 1

 می طمربو مطلوب نتیجه به کمک برای تبلیغات توانایی و ،برند از فعلی ادراکات و تصاویر ،(رقیب

 .شود

 زئیاتج کند، می بررسی و توسعه را تبلیغات ایده کند، می ایجاد را کمپین خلاصه خلاق توسعه 2/3  

 .کند می تنظیم را رسانه برنامه و کند می هایین را اجرایی

 .است خلاقانه اجرای ارزیابی به مربوط ارتباطی ارزیابی 4  

 ینکها مورد در راهنمایی و است یافته دست چیزی چه به کمپین یک که کند می مشخص کمپین ارزیابی 5

 .یابند توسعه و یابند بهبود توانند می بیشتر های کمپین چگونه

 مهم ندازها همان به ای رسانه درست انتخاب. است کمپین تولید عناصر از یکی تنها تبلیغات ریزی برنامه

 تبلیغات ریزیبرنامه در حیاتی و تخصصی پیچیده، بسیار حوزه یک رسانه ریزیبرنامه امروزه. است

 :دارد بستگی زیر موارد به مدت طولانی استراتژی و هارسانه نهایی ترکیب و است

 هدف مخاطب ای رسانه اتعاد  

 محصول و رسانه تصویر بین تطابق  

 تبلیغ پیچیدگی  

 ای رسانه های هزینه  

 و - ندک می ترکیب را ای رسانه وسایل از وسیعی طیف معمولاا  کمپین ای رسانه برنامه مخاطب توجه  

 و دهابیلبور یو،راد سینما، تلویزیون، مجلات، ها، روزنامه مانند سنتی های رسانه شامل تواند می

 تبلیغات بر نهمچنا سنتی هایرسانه. باشد محیطی تبلیغات مانند نوظهور های رسانه همچنین و بروشورها

 از پس و دارند ار تبلیغات هزینه بیشترین مجلات و هاروزنامه - دارند تسلط فراغت اوقات و گردشگری

 به رسانه یک هک افتد می اتفاق ندرت به که حالی در. دارند قرار بیلبوردها و سینما رادیو، تلویزیون، آن

 جودو همپوشانی مناطق که جایی در قدیمی رسانه اینکه جای به) شود دیگر رسانه جایگزین کامل طور

 آینده در و هستند گسترش حال در سرعت به رسانه نوظهور های شکل ،(شود سازگار جدید رسانه با دارد

 هانج در رشد حال در ای رسانه بخش ترین سریع محیطی تبلیغات امروزه. بود خواهند تر توجه قابل

 .است

 

 3.1 موردی مطالعه

 کمپین تا مختصر از: بالی راک، هارد هتل

 ، Caf´e Hard Rock  برند یک عنوان به. شد افتتاح 1998 مه ماه در (HRHB) بالی ، راک هارد هتل

 بشر شد شناخته" سال جدید بازیکن" عنوان به اآسی سفر توسط و بود آسیا در" موضوع" هتل اولین این

 خلاصه

Publicis Eureka (سنگاپور )و Optimedia لیبا ، راک هارد هتل برای تبلیغاتی تبلیغات توسعه برای 

 :هدف با تبلیغات. شدند منصوب

 

 کنید ایجاد علاقه ، Caf´e Hard Rock زنجیرهای مستقر برند در گذاری سرمایه با

 (رشد هب رو بازار) ها خانواده و( جدید سبک تعطیلات دنبال به) مکرر مسافران بین رد آگاهی ایجاد

 (Caf´e Hard Rock مفهوم از و ها هتل سایر از) دهید نشان را هتل بودن فرد به منحصر

 .کنید ایجاد را عضویت و امتیاز حس

 

 تمایز نقطه
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 به - بودند مضمون با که آنهایی ویژه به ، بودند منطقه در تفریحی های هتل دیگر هتل اصلی رقبای

 Club مانند ، کنند می اتخاذ را ورزشی موضوع که کسانی یا بالینی نظیر بی های هتل از برخی عنوان

Med. رقابت این از را بالی ، راک هارد هتل که داشت وجود فرد به منحصر ویژگی چندین ، حال این با 

 :یعنی ، کرد جدا

 

The Concept (موسیقی ، Rock ‘n 'Roll ، روز مد ، مرسوم) 

 (آور شگفت ، طراوت ، ای صخره ، روز مد ، مرسوم) روحیه  

 (است ستاره یک مهمان) سرویس  

 (.سنتی توچال های ویژگی همچنین و موسیقی امکانات) امکانات  

 کافه مفهوم با بالی ، راک هارد هتل شناسایی به نیاز جمله از ، شد روبرو مختلفی مشکلات با کمپین این

 .آسیا اقتصادی بحران یعنی ، خارجی عملیاتی زمینه از ناشی مشکلات و راک هارد

 

 هدف کننده مصرف

 جدول) بودند خاص بسیار روانشناختی و شناختی جمعیت مشخصات نظر از هدف کنندگان مصرف

 - هستند دیدیج چیز دنبال هب که هستند افرادی رسید می نظر به راک هارد هتل بالقوه کنندگان بازدید(. 3.4

 محصول ینا برای بیمه حق قیمت پرداخت به قادر کسانی چه و - جدید سرگرمی مضامین و جدید های هتل

 .بودند

 بالی راک، هارد هتل برای کننده مصرف های ویژگی 3.4 جدول

 روانشناسی شناسی جمعیت

 کرده ازدواج تازه/ساله 30 تا 18 های یوپی

 شوم دیده و نمببی خواهم می من

 و بگذرانم خوش جدید های چهره با خواهم می من

 اما دهم انجام جدید کارهای

 با و ببرم لذت تعطیلاتم از خواهم می حال عین در

 .کنم استراحت ام خانواده و دوستان

 ساله 60 تا 35 های خانواده

 شوم دیده و ببینم خواهم می من

 و نمبگذرا خوش جدید های چهره با خواهم می من

 اما دهم انجام جدید کارهای

 با و ببرم لذت تعطیلاتم از خواهم می حال عین در

 .کنم استراحت ام خانواده و دوستان

 (هامشوق ها،همایش جلسات،) تجارت

 من. بگذرانند خوش من با ام خانواده خواهم می

 آنها با همیشه که کنم وظیفه احساس خواهمنمی

 «باشم

 را آنچه نه دهم می انجام اهمخو می که را آنچه من"

 "دهم انجام باید که

 چیزهای دنبال به و دارم دار برند زندگی یک من"

 "هستم داربرند

 کمپین هدف

 را هتل سپس و کند دور مقصد انتخاب از را کننده مصرف انتخاب فرآیند که بود این کمپین این از هدف  

 آن همراه صرفاا  مقصد و( بالی راک، هارد هتل مورد این در) کند می انتخاب را هتل مشتری که جایی به

 موقعیت(. 3.5 جدول) کند ایجاد کننده مصرف نگرش در مشخص تغییر یک باید کمپین زمینه، این در. است
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 تمام و جدید هیجانی دهد، می ارائه ها استراحتگاه و ها هتل مدیریت در را انقلابی که بود هتلی درباره یابی

 .هستند مشتری جذب کلید( ها آژانس) سفر تجاری شرکای و دهد می ارائه گرمسیری تبهش در را ستاره

 بالی راک، هارد هتل به کنندگان مصرف نگرش در تغییراتی 3.5 جدول

 بعد قبل

 ورزش با همراه تعطیلات کلاسیک تصویر از من

 .ام شده خسته غریب و عجیب یا
 .شما نه ام، داشته اقامت بالی راک هارد هتل در من

 را آن من چه، پس بالی؟ در دیگر راک هارد یک

 دارم خودم شهر در

 

 طراوت و دادن رخ حال در بالی راک، هارد هتل

 آن به تغییر برای باید که است مکانی اینجا است،

 .بروید

 .روم نمی بالی به موسیقی به دادن گوش برای من
 و پدربزرگ فرزندانم،: برند می لذت آن از همه

 .خودم و همسرم دوستانم، رگم،مادربز

 کجاست؟ دیگر راک هارد هتل !'هرگز فرزندانم؟ برای راک هارد هتل یک چه،

 

 کلیدی هایمحرک و هابینش

 :جمله از داشتند، محوری نقش کمپین این در مختلفی هایمحرک و هابینش

 ک،را هارد هتل=  راک خواب، نوشیدنی، غذا،) رول اند راک اتفاقی، متفاوت، کننده، سرگرم نگرش

 (بالی

 سپایسا مدونا، استونز، رولینگ - معاصر های موفقیت و 1970 ،1960 های دهه) آهنگ های برچسب

 (گرلز

 ."باشید پایبند آن به - کنید تجربه را آن" ،"ستاره یک احساس" - اصلی موضوع

 

 تبلیغات

 یک با را معروف هایآهنگ از معروف خطوط همگی اند،شده ایجاد کمپین کردن زنده برای که تبلیغاتی

 شوند اجرا و اجرا توانندمی تبلیغات این مفهوم، یک عنوان به - کنندمی ترکیب مناسب حمایتی تصویر

 :از عبارتند ها اجرا(. 1 صفحه)

 .'ماند می بهشت در دیگر روز یک مثل'  

 ."ما نمایش در حضور برای عزیزم، باشی ستاره نیستی مجبور تو"  

 ."گرگ مثل گرسنه"  

 عناوین در و ردک کار خوبی به که - چاپی - کرد اتخاذ را واحد ای رسانه رویکرد یک کمپین این

 Travel Weekly و Travel News Asia، Travel Trade Gazette Asia مانند اقیانوسیه و آسیا سفرهای

 و (استرالیا) Who Weekly ،(رسنگاپو) IS مجله جمله از کننده، مصرف زندگی سبک عناوین و. شد اجرا

 تبلیغات هایهزینه ناگهانی کاهش و آسیا اقتصادی بحران دلیل به که اینجاست جالب(. کنگ هنگ) HK مجله

 نسبت تقریباا  - شود اجرا تربرجسته و بیشتر توانست بالی راک، هارد هتل تبلیغات ها،انگیزه افزایش و

 شد باعث آسیا در کمپین این موفقیت تتبلیغا هزینه. داشت جودو - کنندهمصرف رسانه به تجارت - 70:30

 دادن ارقر هدف بر تاکید با مشابه اروپایی استراتژی یک تا کند دعوت آژانس از بالی راک هارد هتل که

 نظر در مختلفی یتجار عناوین. دهد پیشنهاد - مسافرتی های آژانس ویژه به - گردشگری صنعت مستقیم

 بریتانیا و آلمان در ویژه به اروپا، در نشریات ترین پرفروش از برخی شامل برگزیده ینعناو و شد گرفته

 .بود
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 3.2 موردی مطالعه

 روزنامه و تلویزیون اثربخشی مقایسه

 برای کلی طور به زیرا شود می گرفته نظر در تبلیغاتی رسانه برترین عنوان به بسیاری توسط تلویزیون

 Millward Brown مطالعه. است ها روزنامه مانند چاپی های رسانه از مؤثرتر ربسیا تبلیغاتی آگاهی ایجاد

International تبلیغ برند یک که واقعیت این به توجه جلب در مجلات تبلیغات که داد نشان 1993 سال در 

 - ها کپی و ها سرفصل تصاویر، - تبلیغات محتوای جزئیات اما است، تلویزیونی تبلیغات از بهتر است شده

 این. گیرند می قرار توجه مورد کمتر زمان گذشت با و تبلیغات. شود می سپرده خاطر به تلویزیون از کمتر

 تلویزیون، مورد در. شود می داده توضیح چاپی و تلویزیونی تبلیغات با کننده مصرف متفاوت روابط با الگو

 و سمعی تصاویر از استفاده لویزیونیت تبلیغات از هدف. است محدود هم و پرشور هم کننده مصرف رابطه

 برای. است مصرف نقطه در برند با مواجهه هنگام در تصاویر آن از افراد خاطرات تحریک برای بصری

 .کنند ایجاد عاطفی رابطه یک باید و باشند مرتبط برند با اول وهله در باید تصاویر آن اثربخشی،

 ذهن برای را یبیشتر پتانسیل زیرا است، متفاوت بسیار چاپی تبلیغات با کنندهمصرف رابطه مقابل، در

. کند دیکته کنندمی آگهی تماشای صرف که را زمانی مدت تواندمی خوانندگان برای و کندمی درگیر فعالانه

 طریق از یا محصول به علاقه و مشارکت طریق از چه) بکشاند خود سمت به را خواننده آگهی که شرطی به

 انجام تلویزیون منفعل بیننده که کندمی کار ایگونه به آگهی محتوای با خواننده ،(آن توجه جلب خلاقیت

 به نسبت بلیغاتیت های پیام تر منطقی پردازش و برند بهتر پیوند به منجر محتوا فعال پردازش این. دهدنمی

 ودیز به بصری تصاویر جذب، از پس که است معنی این به همچنین این حال، این با. شود می تلویزیون

 این. دکن توجه آن به ببیند را آن بعد دفعه کننده مصرف که دارد وجود کمتری دلیل و شوند می فراموش

 شتربی در که دهد می نشان Carat توسط بریتانیا در اخیر تحقیقاتی مطالعه یک چرا که دهد می توضیح

 .کند می ایجاد را ها روزنامه آگاهی برابر دو از بیش تلویزیون موارد،

 

 اند دیده را تتبلیغا هستند مطمئن که درصدی: ای روزنامه و تلویزیونی تبلیغات از آگاهی 3.6 جدول

  

 .BMRB/قیراط تلویزیون نفوذ حوزه از برگرفته: منبع

 

 که ادد نشان همچنین مطالعه همین و است تبلیغات اثربخشی معیارهای از یکی تنها آگاهی حال، این با

 مثبت واکنش تلویزیونی کمپین به نسبت( بود تامسون تعطیلات واقع در که) K برند برای ایروزنامه کمپین

 چاپی کمپین نتیجه در زیاد احتمال به دهندگان پاسخ از درصد 16 کلی، طور به. کرد ایجاد ایکنندهمصرف

. بود درصد 10 تلویزیونی کمپین برای رقم این که حالی در گرفتند، نظر در را تامسون با تعطیلات بسته یک

 بسیار هزینه دارروزنامه هایکمپین اینکه به توجه با است، این از بیشتر بسیار واقع در پول به ارزش نسبت

 نشان زیرا است توجه قابل همچنین مطالعه این. تلویزیونی هایکمپین قیمت چهارم یک حدود - دارند کمتری

 این بر. شدند منصرف تلویزیونی کمپین توسط تامسون تعطیلات بسته خرید ایده زا بیشتری افراد که داد

 هدف بازار ماهیت مشابه، طور به. شوند هدایت کمپین اهداف اساس بر باید ای رسانه های انتخاب اساس،
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 در که تبلیغات، کنندگان مصرف مختلف های گروه چگونه که دهد می نشان 3.8 و 3.7 جداول. است مهم

 ها رسانه از وسیعی طیف در که تبلیغاتی و بسته تعطیلات های کمپین به گرفت، قرار بحث مورد 1 لفص

 انواع همه در و محصول دسته دو هر در رادیو که اینجاست جالب. دهند می نشان واکنش دارند، حضور

 .گیرد می ضعیفی بسیار امتیاز تبلیغات، کنندگان مصرف

 

 
 

 نشان واکنش تبلیغاتی هایمحرک به زیادی حد تا جوان هاینوشیدنی که ببینیم توانیممی 3.8 لجدو از

 خود برند به توجهی قابل علاقه ندتوان می آبجو تولیدکنندگان نتیجه، در. تلویزیونی تبلیغات ویژهبه - دهندمی

 پاسخ از مسو دو از بیش. آموزنده یا واقعی تا باشد جالب و کننده تحریک آنها تبلیغات اگر کنند، ایجاد

 و( راکتورها و جویندگان) شوند متقاعد بود خوب کافی اندازه به تبلیغات اگر که بودند مایل واقع در دهندگان

 این اساس بر را خود بلیغاتت - Murphy's Stout - آبجو کننده تولید یک چگونه که بینیم می 4 فصل در

 تلویزیونی ایه کمپین با تا بودند آماده بسته مسافران از نیمی از بیش. (4.1 آگهی برجسته) کرد ایجاد فرض

 باز مجلات یا روزنامه تبلیغات ترغیب برای که افرادی درصد که است جالب همچنین اما شوند، متقاعد

 منعکس است ممکن همچنین نتایجی چنین. درصدی 44 ضبط نرخ دو هر – نداشتند زیادی فاصله بودند،

 تبلیغات ایجاد ظرن از بزرگ کنندگانتبلیغ حاضر، حال در. باشد صنعت این دو هر در تبلیغات تکیفی کننده

 جلوتر بسیار گردشگری اپراتور کنندگانتبلیغ از مطمئناا  تبلیغات شامل و کنندهسرگرم کننده،تحریک جالب،

 .هستند

 (.1993) آبوری کالین از برگرفته: منبع
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 غاتیتبلی تحقیقات -4
 

 نمای کلی فصل

 تبلیغاتی حقیقاتت - تبلیغات ریزی برنامه فرآیند از کلیدی جنبه یک بررسی با 3 فصل اساس بر فصل این

 و اشدب ریزی برنامه چرخه زیربنای باید تحقیق چگونه که پردازد می موضوع این به فصل اول بخش. است

 یغاتتبل اجرای ارزیابی و دقیق تنظیم برای تحقیقات از توان می چگونه اینکه مورد در عملی بحث یک

 ارائه تحقیقاتی هایتکنیک از ابزاری جعبه فصل این دوم بخش سپس. دهد می ارائه کرد، استفاده نهایی

 شده ارسال هایپیام اثربخشی بررسی برای دانشجویان و محققان پزشکان، توسط است ممکن که دهدمی

 اولین با تحقیق هایتکنیک از بحث این. گیرد قرار استفاده مورد فراغت اوقات تبلیغات و گردشگری توسط

 برای توانیم را کیفی رویکردهای چگونه کندمی بررسی که شودمی تکمیل ما فصل پایان موردی مطالعه

. داد قرار استفاده ردمو وگاس لاس از کنندهمصرف هایبرداشت تحلیل با مقصد تبلیغات به رسانیاطلاع

 :از عبارتند فصل لیدیک موضوعات

 شود؟ می خلاقانه تبلیغات رفتن بین از باعث تحقیق آیا 

 تبلیغات در تحقیق نقش 

 تبلیغات چرخه و تحقیق 

 کرد تحقیق باید زمانی چه 

 کنیم تحقیق کسی چه برای 

 تبلیغات آزمون پیش 

 کمپین ارزیابی 

 تحقیق های تکنیک 

 

 معرفی
 و هاشرکت از بسیاری که نیست تعجب جای نتایج، بر نیمبت تبلیغات سمت به اخیر گرایش به توجه با

 را رفته هدر هایهزینه تا اندآورده روی تحقیق به ایفزاینده طور به تفریحی و گردشگری هایسازمان

 به و خوب تحقیقات مطمئناا . دهند کاهش را برند به رسانآسیب بالقوه هایکمپین اجرای خطر و دهند کاهش

 مقرون و پذیری مسئولیت تواند می همچنین. بخشد بهبود بسیار را تبلیغات اثربخشی و توامح تواند می موقع

 بودجه از گرانی عنصر معمولاا  تبلیغات اینکه به توجه با که معیاری دو - دهد نشان را بودن صرفه به

 است، تخصصی بسیار حوزه یک بازاریابی تحقیقات نوع این. هستند مهم ای فزاینده طور به است تبلیغاتی

 و بازاریابی ارتباطات برای روشی عنوان به تبلیغات اثربخشی ارزیابی در سعی که دلیل این به دقیقاا 
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 و اندرکاران دست از بسیاری زیرا است، برانگیز بحث بسیار حوزه یک این حال، این با. دارد متقاعدسازی

 شده، حساب علم یا است بخش الهام فقمو کمپین یک ایجاد اینکه مورد در اغلب خود، تبلیغات، مفسران

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی :است گفته یکی که همانطور. دارند نظر اختلاف

 که کندمی تهدید تحقیقاتی شیدایی است، شده رانده قلبش در چوب یک رسیدمی نظر به که زمانی درست

 به محتاط بسیار مشتریان توسط. . .  دوباره لیغاتتب. . . برود سکونتش محل به تابوتش از دراکولا شبیه

 خطا برای کمی جای که ترکم هایحاشیه و تبلیغات هنگفت هایهزینه دلیل به که است شده احضار زندگی

 .هستند امنیت دنبال به گذارد،می باقی

 است رقابتی زیادی حد تا تبلیغات نقش

 سهم از دفاع یا آوردن دست به برای -

 تعجب جای. دیگران هزینه به بازار

 کمپین از توجهی قابل بخش که نیست

 .خورند می شکست تبلیغاتی های

 سنجش نحوه و جذاب کمپین یک ایجاد نحوه به مربوط دوگانه هایچالش به دو هر هاآژانس و مشتریان

 تلاش نگامه در گزینه تنها اغلب گیری اندازه برای شده ساخته و اختصاصی تحقیقات. دارند توجه آن موفقیت

 به منجر تواندمی محدود منابع متأسفانه،. است رویکرد ترین مطلوب مطمئناا  و است مشکلات این حل برای

 گیریاندازه ار تبلیغات تأثیر مخاطبان، یا رویکرد ماهیت، دلیل به اغلب که شود منظوره چند هاینظرسنجی

 حتی) بازدیدکنندگان ملی هاینظرسنجی مانند موجود، گردشگری تحقیقاتی هایپروژه مثال، برای. کنندنمی

 جاذبه یک مدیر به( شودمی انجام ندرت به که کرد، تفکیک محلی سطح به را هاآن توانمی که مواردی در

 آنها تصور آیا اینکه یا کمپین. اندگرفته قرار تبلیغات آخرین تأثیر تحت حد چه تا بازدیدکنندگان که گویدنمی

 را اطلاعاتی چنین بتواند انجام حال در ملی هاینظرسنجی اگر حتی. است کرده تغییر تسهیلات ای برند از

 است معنی ینا به معمولاا  گردشگری ملی آمارهای تحلیل و تجزیه و آوریجمع در درگیر زمان دهد، ارائه

 .هستند دسترس در آینده سال تبلیغاتی بودجه با توافق از پس هامدت فقط هاآن که

 

 برد؟ می بین از را خلاقانه تبلیغات تحقیقات آیا
 از رخیب به که بود خواهد مفید تبلیغات، ریزی برنامه در تحقیق نقش مورد در مفصل بحث شروع از قبل

 در بیشتر یا ذشتهگ دهه یک طول در تبلیغات صنعت در - متفاوت های شدت با - که تری گسترده های بحث

 سیاسی و سحسا بسیار است، مهم بسیار اینکه عین در تبلیغاتی، تحقیقات حوزه. بیندازیم نگاهی است جریان

 حقیقاتت آیا که است این شود، می مطرح ها آژانس در امروزه که برانگیزتر بحث سؤالات از برخی و است،

 به که دتقدنمع تبلیغات دنیای اندرکاران دست از برخی. خیر یا است کشنده پیشرفته، تبلیغات ایجاد جای به

 شود، تفادهاس خود کمپین آخرین ارزیابی و رسانی اطلاع برای باید ها تکنیک کدام اینکه مورد در بحث جای

 باید کنندگان لیغتب که معتقدند آنها. خیر یا شوند تحقیق باید تبلیغاتی های کمپین اصلاا  آیا که بپرسند باید

 در گیزند تواند نمی سادگی به تحقیقات زیرا ندده قرار خود تجربیات اساس بر بیشتر را خود تصمیمات

 در اشتباه، دافرا با اغلب محققان است، کرده استدلال سیلوستر که همانطور. بکشد تصویر به را واقعی دنیای

 برای یجایگزین هیچ» که کندمی اشاره او .پرسند می اشتباه سوالات و کنند می صحبت نامناسب زمان

 به را شما برند هک هستید کمپینی خواهان جدی طوربه اگر»: گویدمی و «ندارد وجود درست خلاقانه قضاوت

. متأسفانه« .کنید حولم پینر در دارخانه زنان از گروهی به را آن انتخاب کار توانیدنمی درآورد، پرواز

 سلطت تحت که است وکارکسب محیط یک امروزه –همه نه اگر– هاآژانس و مشتریان اکثر برای واقعیت

 .است تأثیر ارزیابی و خروجی گیریاندازه عملکرد، هایشاخص تقاضاهای

 ایدب شود استفاده درستی به اگر. ندارد خلاقیت کشتن به نیازی تحقیق

 کند تحریک و تقویت را آن
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 - ها مانساز از بسیاری که است قوی آنقدر تجارت از ای جنبه هر ارزیابی و گیری اندازه برای انگیزه

 و رکانسف با را بازاریابی تحقیقات های شرکت خدمات - انتفاعی غیر و خصوصی دولتی، های شبخ در

 از - ها سازمان از بسیاری برای پرهزینه فعالیت یک عنوان به - تبلیغات. گیرند می خدمت به بیشتری دقت

 قاتیتحقی های شرکت تعداد تقاضا، این به پاسخگویی برای و است نمانده امان در ارزیابی اخلاق این

 ادتعد که همانطور مشابه، طور به. است کرده رشد گونه قارچ صورت به اخیر های سال در بازاریابی

 وجود زنی اهداف این کردن برآورده برای ها تکنیک از وسیعی طیف و تعداد است، یافته افزایش ها شرکت

 کمتر، نه و بیشتر تحقیقات رسدمی نظر به که ببخشیم را باور این توانیممی ما سناریو، این به توجه با. دارد

 فرآیندهای با ربیشت تحقیقات به نیاز واقع، در. باشد هاآژانس هم و مشتریان سوی از هم جهانی پذیرش مورد

 یافته تریبیش انگیزه است، گذاشته تأثیر ها رسانه و برندها بازارها، بر 1970 سال از که تنوع و تکثیر

 همه از فراتر برندها و محصولات خدمات، این بازاریابی برای موجود هایرسانه حال، عین در و. است

 هارسانه مرزهای چنانهم اینترنت توسط شدهبرانگیخته تکنولوژیکی هایپیشرفت و اندکرده رشد هاشناخت

 .بردمی پیش قبلی شدهتعیین مرزهای همه از فراتر را

 

 مشتریان رایب اطلاعات بار اضافه 4.1 تبلیغات چالش

 و شود می منتشر کتاب 1000 روزانه که جایی - کنیم می زندگی اطلاعات از اشباع دنیای یک در ما

 اما ریمدا دسترسی چیز همه به ما. یابد می افزایش درصد 10 از بیش سال هر تلفن خطوط طریق از ترافیک

 در القوهب که اطلاعاتی بهمن کردن فیلتر و کردن غربال دریافت، به قادر ما. نداریم کنترل چیز هیچ بر

 بین. ستا داده تگرگ بلکه نیست، اطلاعات اصلاا  این واقع، در. نیستیم است، امروزی بازاریابان دسترس

 و است زیاد بسیار عاتاطلا. دارد وجود تریبزرگ شکاف بفهمیم باید کنیممی فکر آنچه و فهمیممی آنچه

 سایر انندم گردشگری و فراغت اوقات در کنندگان تبلیغ برای واقعی مشکل این. ندارد وجود کافی ارتباطات

 اما دهد،می ستد به را زیادی مفید بالقوه هایداده و است شده داده سفارش تحقیقات. کند می ایجاد ها بخش

 ار صدایی و فوری تحقیقات توانندمی فقط آنها - دارند اجرایی هایخلاصه خواندن برای زمان فقط مشتریان

 .دهند انجام

 و انمشتری که است ضروری ها،داده و هارسانه برندها، محصولات، خدمات، گسترش به توجه با

 طرف در .کند ایفا باید تبلیغات فرآیند در نقشی چه تحقیقات وجود، صورت در که کنند روشن هاآژانس

 قابل ثر،مؤ تابلوی یک «عمومی» آیا که است این آنها نگرانی اساس آید، نمی خوششان تحقیق از که کسانی

 را ما تاس ممکن ابتدا در. شوند ارزیابی و توسعه ها کمپین آن مقابل در باید که است مناسب و اعتماد

 مصرف را نآ که کسانی از بهتر کسی چه حال، هر به. خیر یا است جعلی واقع در نگرانی این آیا که ببخشند

 بماند ایدب کمپین یا ایده یک بگوید است بهتر کسی چه کند؟ می تقضاو تبلیغات اثربخشی مورد در کنند، می

 و هاقضاوت کردن جایگزین که دلیل این به دقیقاا  است، خطرناک رویکردی چنین حال، این با برود؟ یا

 دهد نشان که باشد داشته وجود کمی شواهد اگر حتی - است آسان عموم برای پزشک خلاقانه هایمهارت

 واقع، در اساس بی های جراا. کرد اعتماد آن رد یا مؤثر هایکمپین تأیید برای کنندگانفمصر به توانمی

 رد(. 4.2 آگهی چالش) است شده قضاوت برای خطرناکی جایگزین موارد، برخی در و تواند، می تحقیق

 و نهاخلاق های کمپین که دارد وجود واقعی خطر این کننده، مصرف نظرات بر تکیه و مشورت برای عجله

 .شوند رد فرضی و شده تفسیر «پژوهشی واقعیت» اساس بر است ممکن قدرتمند بالقوه

 

 نپرسید کننده مصرف از باشید نوآور واقعا   اینکه برای 4.2 تبلیغاتی چالش
 شده منسوخ که کنند می باورهایی و اطلاعات صرف را خود بالغ کاری عمر بیشتر بازاریابان از بسیاری

 حداقل بار آخرین کنند، می اداره را تفریحی و گردشگری های شرکت امروزه که ارشدی یرانمد اکثر و اند،

 محصولات بودن دسترس از دور تغییر، حال در دائماا  بازار این در. بودند مشتریان مقدم خط در پیش سال ده
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 بر مبتنی بازاریابی تحقیقات ترتیب، همین به. کندمی منسوخ را مدیران و زائد را هاسازمان نامربوط، را

 تحقیقات. کنند می خریداری که است خدماتی و محصولات از آنها برداشت و مشتریان تاریخی باورهای

 به کند، می اصلاح را موجود های گزاره و کند، می بررسی را موجود بازارهای خود، ماهیت دلیل به بازار

 مشابه، طور به. کند صحبت جدید مفاهیم دمور در آنها نظرات مورد در مشتریان با کند می سعی ندرت

 از تا کند کمک آنها به تواندنمی اما کنند، مقایسه هم با را هاشرکت تا کندمی کمک مدیران به زدن محک

 که کنند تماشا را خود رقبای که است این دهند می انجام ها شرکت اکثر که کاری واقع در. کنند فرار رقابت

 .دکنن نمی تماشا را مشتری

 اساس رب کار و کسب ،1970 دهه در. است بوده بازاریابی فلسفه از موج سه شاهد بازار ،1970 سال از

 چه که کردندمی مشتریان از پرسش صرف را زیادی زمان هاشرکت که زمانی 1980 دهه. بود عرضه

 مشخص باید ما»: گویدمی پیترز گلن. است محور مفهوم غالب و سوم موج. شد انجام تحقیقات خواهند،می

 مشتریان است ممکن چیزی چه یا بخواهد است ممکن چیزی چه بود، دسترس در مشتری اگر که کنیم

 کنندنمی ارزیابی که هاییشرکت. کنیم مشخص بخواهند، توانستندنمی که بودند ناآگاه آنقدر اما بخواهند

 هاییکتشر احتمالاا  هستند، شدن مهمگا دنبال به صرفاا  و است تغییر حال در چگونه مشتری هایارزش

 خود مشتریان تاریخی هایوفاداری اساس بر احتمالاا  آنها - دارند گرایش حال زمان به حد از بیش که هستند

 .کنندمی معامله بازار در شرکت شده تثبیت موقعیت و

 باغل های پیام مورد در را خود نظر تا شود می خواسته کنندگان مصرف از که است این مشکل اصل

 این رد. کنند بیان مصنوعی های محیط در معمولاا  و کوتاه بسیار زمان یک در برانگیز بحث یا پیچیده

 تبلیغات به توانندنمی و هستند مشغول حد از بیش معمولاا  که را واقعیت این شوندمی مجبور مردم شرایط،

 کنندگانمصرف شودمی باعث و دهدمی قرار مرکز در را تبلیغات تحقیقات این زیرا کنند، متوقف کنند، توجه

 «احساس» و کلی تأثیر که است محتمل کاملاا  سناریویی چنین در. دهند نشان آنها به نسبت متفاوتی واکنش

 به را مشکلاتی یزن تحقیقاتی چنین در اجماع به نیاز. شود گم آیدمی ادامه در که «گرمخانه» بحث در تبلیغات

 آن از یمین و باشند داشته دوست را کمپین یک دهندگان پاسخ از نیمی متمرکز گروه کی در اگر. دارد همراه

 این که یستن تعجب جای. کند تغییر تبلیغات که کنند می توصیه محققان از درصد نه و نود چه؟ باشند متنفر

 وهرهج غلبا که متمایز یا غریب و عجیب های ایده رد برای علمی شبه راهی نهایت در است ممکن رویکرد

 جلب خود به را مشترک مخرج کمترین که هستند تبلیغاتی ماندمی باقی آنچه. دهد ارائه هستند خوب تبلیغات

 تحقیقات از بسیاری مدت تاهکو تمرکز. گیرند قرار توجه مورد است بعید و بحث قابل غیر مزه،بی - کنندمی

. است مدت بلند کمپین یک در تبلیغات زشار و قدرت از بسیاری زیرا است، ساز مشکل نیز تبلیغاتی

 یا تبلیغات به توانمی که محدودی وزن بنابراین و موفق، برند یک ساخت به مربوط زمانی هایبازه

 کند، ایفا درستی به تواندمی پژوهش که نقشی با رابطه در را جالبی سؤالات داد، اختصاص خاص هایکمپین

 برندسازی استراتژی رد موثر اهمیتی خاص طوربه کمپین یک حتی یا تبلیغ یک نهایت، در – کندمی ایجاد

 .داشت نخواهد

 تبلیغات فرآیند از نقطه هر در اطلاعات العادهخارق مقادیر تولید برای اصل، در تبلیغاتی، تحقیقات

 غاتیتبلی هایکمپین یا اسکیزوفرنی برندهای به کنندگانتبلیغ است ممکن حال، این با. است شده طراحی

 انجام را تحقیقاتی. تحقیقاتی هایداده به حد از بیش اتکای دلیل به حدی تا حداقل یابند، دست چندشخصیتی

 ایجاد باعث امر این استثنا، بدون تقریباا . است شده طراحی برند بالقوه های ارزش استخراج برای که دهید

 ارتباطی پیشنهاد یا اصلی ارزش یک است ممکن تحقیقاتی چنین آیا اما شود،می هاتداعی از وسیعی طیف

 که همانطور - کند می ایجاد ثانویه و اولیه ارتباطی امکان چندین زیاد، احتمال به کند؟ ایجاد فرد به منحصر

 برای تحقیق این از که است آژانس وظیفه این. دهد می نشان( 4.1 موردی مطالعه) ما وگاس لاس مثال

 این همه باید تبلیغاتی مطالب اینکه به توصیه وسوسه زیرا کند، ستفادها ضروری ارتباطی پیام شناسایی

 کسی چه حال، هر به. مشتری برای ویژهبه باشد، فرساطاقت است ممکن کند، منعکس نحوی به را هاارزش
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 یا محصول مورد در کنندگان مصرف وقتی کند مقاومت دنیا تمام به موضوع این گفتن برابر در تواند می

 باشد دشوار است ممکن نیز فرد به منحصر ارتباط یک شناسایی گویند؟ می خوبی چیزهای خود خدمات

 مورد زیاد جزئیات با را خدمات یا محصول یک متنوع های کیفیت مایلند معمولاا  کنندگان مصرف زیرا)

 داشته یاد به. باشد داشته برند بلندمدت رفاه بر جدی تأثیر است ممکن کار این انجام عدم اما ،(دهند قرار بحث

 در را چیز یک فقط دارند تمایل آنها. هستند ساده بسیار موفق بسیار مدت طولانی های کمپین اکثر که باشید

 ارتباطی هایگزاره این، بر علاوه. است مرتبط ارتباطی پیشنهاد با وضوح به که کنند بیان برند مورد

 یک «جهان علاقه مورد ایرلاین» از ایرویز بریتیش ستفادها - هستند متکی فرد به منحصر مفاهیم بر قدرتمند

 نود حدود که ارتباطی - «The English Riviera» تسمه خط از تورکی استفاده مانند صفحه در آشکار مورد

 (.کنید مراجعه 9 فصل به) دارد ادامه هم هنوز و شد آغاز پیش سال

 

 تبلیغات در تحقیق نقش
 با آن طهراب -2 برند، کامل درک -1 بر مبتنی احتمالاا  خوب تبلیغات

 .است بازار در آن جایگاه -3 و کننده مصرف

 یاربس های سازمان فقط که است زندگی واقعیت یک این تبلیغاتی، تحقیقات مشکلات از برخی علیرغم

 اقعیو حثب شاید. کنند حذف تبلیغات فرآیند از کامل طور به را آن تا هستند آماده احمق بسیار یا شجاع

 «کشنده» یغاتتبل تحقیق آیا که باشد نداشته تمرکز موضوع این بر باید تحقیق و تبلیغات بین رابطه پیرامون

 به را آن توانمی چگونه و چیست تبلیغاتی تحقیقات که شود متمرکز موضوع این بر باید بلکه خیر، یا است

 می مربوط تتحقیقا از استفاده زمان به یشترب و" اگر" به کمتر. گنجاند تبلیغات کلی فرآیند در مؤثر طور

 که ندک کمک تبلیغات نوعی تولید به تواند می تحقیقات چگونه که کنیم مشخص باید ما(. 4.1 جدول) شود

 که دهیم صتشخی باید همچنین ما کار، این انجام در. باشد محصول خرید و برند مثبت های تداعی بخش الهام

 جایگزینی عنوان به اغلب - شوندمی استفاده اشتباه دلایل به زیرا خورند،می شکست تحقیقات از بسیاری

 را ناآشنا افراد که مانیز تحقیقات که باشید داشته یاد به) خلاقانه قضاوت جایبه و هاگیریتصمیم برای

 پنهانی های امهبرن توسط اغلب است ممکن تحقیقات همه، از مهمتر(. دارد را فایده کمترین کنندمی آزمایش

 تضعیف رایب تحقیقات از مشتریان از برخی - شود مختل کنند، می تداخل فنی تبلیغاتی تصمیمات با که

 .کنند می استفاده شریک های سازمان کردن راضی یا خارجی انتقاد از انحراف داخلی، های مخالفت

 

 تحقیق قانون ده 4.1 جدول

 

 کنید؟ تحقیق اهدافی چه برای و ای مرحله چه در نیدک فکر بلکه کنید، تحقیق باید اگر نکنید فکر 1

 آنچه و تبلیغات اطیارتب پیشنهاد - بگیرید نظر در دارند مهارت گیری اندازه در مردم عموم که را آنچه 2

 های کمپین ای تبلیغات قدرت یا تأثیر تعیین توانایی با تبلیغ یک تفسیر توانایی. گویند می خاص تبلیغات

 .نیست یکسان خاص

 .نیست فیدم مدت بلند کمپین ایده یک انتخاب در ویژه به کننده مصرف تحقیقات که باشید داشته یاد به 3

 جایگزینی برای هن کنید، استفاده پیام دریافت نهایت در و بندی بسته ارتباط، ارائه بهبود برای تحقیق از 4

 انجام غاتتبلی نوشتن از قبل باید که است استراتژیک تحقیقات اغلب اجرایی تحقیقات متأسفانه،. قضاوت

 .نیفتید تبلیغاتی مطالب بردن سوال زیر جای به تایید برای تحقیقات انجام دام در. شد می

 خو، و خلق های تخته) خوب محرک مواد که همانطور است، ضروری خوب استراتژیک تحقیقات 5

 شده یجادا های فرضیه باید راهبردی تتحقیقا چنین. است ضروری( ویدئویی های کلیپ و بیانیه تابلوهای

 .کند" آزمایش" را تحقیق انجام از قبل
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 ولاا معم که عاملی - دارد بستگی زمان به این و دارد خوبی تحلیل به نیاز تبلیغاتی تحقیقات. بگذارید وقت 6

 تأثیر قض؛تنام های پاسخ اصلی؛ هاییافته: بگیرند نظر در تا دارند نیاز زمان به محققان. دارد کمبود

 نیرو جذب تاثیر و تحقیق؛ فرآیند محقق؛

 ولیپ و زمان. شود انجام هدف مخاطبان با فقط تحقیق که است ضروری. کنید صحبت هدف مخاطبان با 7

 هب حالت بدترین در و رود می هدر حالت بهترین در شود می صرف اصلی غیر هدف تحقیقات برای که

 .است مضر بسیار بالقوه طور

 میان رد فقط تحقیقات که باشند مراقب باید همچنین هاسازمان. کنید صحبت کنندگان مصرف با فقط 8

 (.رانت کنندگانشرکت) «شدهپرداخت» بازار تحقیقات متخصصان نه شود، انجام واقعی کنندگانمصرف

 را نتگف نه حق باید ها نمایندگی و مشتریان و نیست کننده مصرف با حق همیشه. نترسید قضاوت از 9

 .باشند داشته را آن اعمال آمادگی و دارند نگه محفوظ خود برای

 اصطلاحات با را خود های گزارش پژوهشگران از بسیاری. کنید صحبت ساده انگلیسی زبان به 10

 نشواک یک اثر» مثال، عنوان به. برسند نظر به ارزشمندتر و معتبرتر تا برند می کار به مخصوص

 متنفر آن از نیمی داشتند، دوست را آن دهندگان پاسخ از نیمی که معنی این به ،«برانگیخت را قطبی

 .بودند

 تمایل محور صنعت تحقیقات است، گرفته پیش در را جهت چندین دانشگاهی تبلیغات تحقیقات که حالی در

 چارچوب در. شود نامیده" برند تحقیق" باشد بهتر شاید و دارد خاص برندهای برای تبلیغات بر تمرکز به

 اگر یا فهمد،می یغاتتبل مانند هاییمحرک از کنندهمصرف که را آنچه کندمی سعی محقق برند، تحقیقات

 این به توجه مرحله این در .دده توضیح را تبلیغاتی هایایده و مفاهیم باشد، تریدهندهشکل سطح در تحقیق

 که است صفانهمن اگرچه. دارد تعاملی رابطه رندب تبلیغات با هم و برند با هم کننده مصرف که است مهم نکته

 نه و است ممکن نه (a + b = c یعنی) تحقیق هایداده از علیّ یا کنندهبینیپیش روابط برقراری بگوییم

. کند فراهم را خاص اجرای کارایی و پایداری مورد در قضاوت امکان باید دقیق تفسیر اما است، مطلوب

 بازار یک در مقصدها و هاشرکت بازاریابان و باشد گران بسیار تجارت یک تواندمی تتبلیغا که ایمدیده قبلاا 

 انداز چشم هاآن به زمان یک در برند تحقیقات. کنندمی فعالیت رقابتی و شلوغ بسیار تفریحی و گردشگری

 که یستن تعجب جای. کند می تولید را مؤثرتری تحقیقات حال عین در و دهد می ارائه را خطرات کاهش

 .است افزایش حال در آن محبوبیت

 

 تبلیغات چرخه در تحقیق
. کنند ستفادها برند تحقیقات از چگونه و کجا زمانی، چه بدانند که است این کنندگان تبلیغ روی پیش چالش

 عصنای در اغلب و است شده شناخته خوبی به ریزی برنامه چرخه اصول دیدیم، 3 فصل در که همانطور

 کردعمل وضعیت، مشخصات تعیین مانند مراحلی و گیرد می قرار استفاده مورد فراغت وقاتا و گردشگری

 طراحی مسئول که کسانی اصلی وظیفه. کند می دنبال را نیاز مورد عملکرد و مطلوب وضعیت امروز، به تا

 و اتیغتبل میزان و نقش آن در که است استراتژیک برنامه یک توسعه هستند، برند های کمپین اجرای و

 در که دده نشان و کند دیکته را تبلیغاتی محقق کار باید طرح این سپس. شود می مشخص وضوح به تحقیقات

(. کنید اجعهمر 3.1 شکل در تبلیغات چرخه به) داد انجام مفید طور به را برند تحقیقات توان می مراحلی چه

 به درویکر یک به بستگی تحقیق وفقیتم و دارد بستگی استراتژی چنین مؤثر توسعه به تبلیغات موفقیت

 رسانی عاطلا برای تحقیق مکان و زمان شناسایی دارد، هدفمند دقت با و شده گرفته نظر در اندازه همان

 است. ارزیابی مراحل و خلاقانه استراتژیک، اکتشاف، طول در تبلیغاتی تصمیمات
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 کنید؟ تحقیق باید کسی چه برای
 هدف به یازن دارد، وجود برند تحقیقات برای اهداف تعیین به نیاز مورد در ای گسترده توافق که حالی در

(. کنید مراجعه 4.2 موردی مطالعه به) است برخوردار یکسانی اهمیت از موثر طور به تحقیقات دادن قرار

 در اصلی اولویت این بار چند که است آور تعجب اما باشد، واضح ظاهر به نکته یک است ممکن این

 مهم اربسی مخاطب مورد در تحقیق برای مناسب مکان انتخاب همچنین. شود می ناپدید محور برند اتتحقیق

 .دارند انتظار مشتریان که باشد چیزی آن از بیشتر است ممکن این متأسفانه،. است

 عدادت زیرا است، محدود محصول جذابیت فراغت، اوقات و گردشگری در جمله از ها،بخش بیشتر در

 و حصولاتم پراکندگی و تنوع افزایش روند شودمی بینیپیش و است جذاب همه برای محصولات از کمی

 که است ایواژه بندیبخش که واقعیت این رغمعلی حال، این با. بگیرد بیشتری شتاب آینده قرن در بازارها

 به شود،می تهشناخ رسمیت به یکسان طور به تحقیقاتی هایآژانس و تبلیغاتی هایآژانس مشتریان، توسط

. «شودمی ناپدید» شود،می انجام خاص کمپین یک از حمایت برای که تحقیقاتی در اغلب اصل، یک عنوان

 به توجه بدون انبوه تحقیقات به نیاز که کند،می پیدا را خود خاص پویایی تحقیق فرآیند که رسدمی نظر به

 یک 4.3 یآگه چالش. دارد آن پیشرفت کردن متوقف رایب مثبت اقدام به نیاز که روندی دارد، بازار اهداف

 وانندت می پزشکان از بسیاری که دهد می قرار بحث مورد را وضعیتی و است مشکل این از ناشناس تصویر

 را تحقیقات هک کنند حاصل اطمینان باید هاآژانس و مشتریان سناریو، این به توجه با. کنند همدردی آن با

 احتمالاا  و - اهشک تقریباا  کار این انجام در ناکامی. دهندمی قرار هدف کمپین خلاصه یمعیارها تکرار برای

 هدر را زشمندار منابع و زمان و کند می تضمین شود خارج زمین از اینکه از قبل حتی را کمپین - شکست

 .دهد می

 

 جانبی های گروه به دادن گوش خطرات 4.3 تبلیغ چالش

 در بالاتر درآمد با هایزوج بازار هدف با مستقیماا  که بود تبلیغاتی پینکم یک اجرای شرف در مقصدی

 هایروش گرفت، قرار اولویت در بازار بخش این میان در تحقیق. بود شده تعریف جغرافیایی منطقه یک

 تاریخی، نظر از حال، این با. شدند داده ترتیب متمرکز هایگروه متعاقباا  و شد داده ترجیح کیفی تحقیق

. است ودهب درآمد کم تا متوسط هایخانواده بازار هایبخش سنتی طور به مقصد این اصلی بازارهای

 حاصل اطمینان ات شود انجام بازارها این نمایندگان با تحقیقاتی باید که داشت وجود قوی احساس این بنابراین،

 ابتدا در اگرچه. بود دهدفمن بسیار پینکم یک این که واقعیت این علیرغم - نیستند بیگانه خود از آنها که شود

 در که بود تیتحقیقا نمایه یک نهایی نتیجه اما برسد، نظر به منطقی کاملاا  تحقیق مخاطبان گسترش بود ممکن

 (.4.2 جدول) بودند هدف بازار از واقع در دهندگان پاسخ از درصد 40 فقط آن

 خارج که سانیک( زمانی چه دارد احتمال کاملاا  و) راگ" که بود این شد می پرسیده اینجا در باید که سوالی

 فرآیند در هاآن کردن درگیر با" افتد؟ می اتفاقی چه کنند رد را کمپین از بخشی یا همه اصلی هدف بازار از

 گرفتن نادیده یا نگرفت نادیده(. آنها از کمی تعداد و) کردند پیدا زیادی اهمیت پیرامونی بازارهای این تحقیق،

 کمپین که یستندن مشتریانی اینها که واقعیت این علیرغم - است آسان مشتریان و محققان برای آنها نظرات

 تا باشد شده قیقر کافی اندازه به که باشد کمپینی تواند می نهایی نتیجه. کند پیدا دسترسی آنها به داشت قصد

 .باشد گروه یک به بخشیدن الهام برای جذابیت فاقد حال عین در و باشد جذاب ها گروه همه برای
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 تحقیق نمایه 4.2 لجدو

 
 

 کنیم؟ تحقیق زمانی چه
 اکتشافی، کلیدی مراحل طول در توانند می آژانس و مشتری مخاطب، پارامترهای تعیین از پس

 برای توان می اکتشافی تحقیقات از. کنند تحقیق تبلیغاتی کمپین عمر چرخه ارزیابی و خلاقانه استراتژیک،

 ایجاد به تربیش استراتژیک تحقیقات. کرد استفاده نظر مورد برند مورد در اولیه های ایده و مفاهیم ایجاد

 اتژیاستر گیری جهت مورد در هایی توصیه خلاق توسعه تحقیقات. دارد توجه تصویری کمپین برای زمینه

 یا وفقیتم گیری اندازه تحقیق فرآیند در ایینه مرحله. دهد می ارائه یابی موقعیت اجرای و ارتباطی های

 دو ره درک برای پیداست، آن نام از که همانطور اکتشافی، تحقیقات(. 4.3 جدول) است کمپین یک شکست

 تجزیه یک ادایج و تبلیغات با بازارها این در کنندگان مصرف تعامل نحوه درک برای بالقوه، و موجود بازار

 شده احیطر( تاثیرگذاری اقدامات و رشد پتانسیل کننده، مصرف آگاهی سطوح لشام) برند از جامع تحلیل و

( شود می نامیده رقابتی بررسی یا برند ممیزی اوقات گاهی که) برند از درستی دانش که زمانی تنها. است

 ایویکردهر و برند هدف بازارهای مورد در را کلیدی تصمیمات توانند می ها آژانس و مشتریان شود، ایجاد

 .کنند شروع شود می ایجاد آنها برای که ارتباطی

 

 کمپین حیات چرخه و تحقیق 4.3 جدول

 ارزشیابی 4  خلاقانه 3  استراتژیک 2  اکتشافی 1

 مفهومی  متنی  دهیجهت گیریاندازه

 کمپین اهداف موثر ارتباط کننده مصرف های انگیزه کنید تاسیس بازار

 بازار زمینه کننده مصرف های پاسخ برند بودن متمایز برند ممیزی

 تبلیغاتی عملکرد تبلیغات اصلاح برند اعتبار برند پتانسیل

  تبلیغاتی های جهت  

 شود ارت خلاق توسعه تحقیقات در تواند می اوقات گاهی که است استراتژیک توسعه تحقیقات دوم، مرحله

 تعیین ینجاا در اصلی هدف. باشد خلاق خلاصه سعهتو از قبل باید حال، این با. شود گرفته اشتباه آن با یا

 آنچه و است برند مورد در متمایز معتقدند آنها که را آنچه انگیزد، برمی را کنندگان مصرف که است عواملی

 تبلیغات که دکر کشف توان می این، دنبال به. هستند برند مورد در معتبر عنوان به پذیرش آماده آنها که را

 اندازی راه برای خوبی بستر و کند، بیان باید چگونه و بگوید باید چیزی چه کند، طی ار جهتی چه باید

 عملکرد چگونگی تعیین مورد در چیز همه استراتژیک توسعه تحقیق. کند می فراهم خلاقانه تحقیقات مرحله

 اطلاع یبرا آن از باید نهایت در. است نظر مورد هدف بازارهای در تبلیغاتی پیشنهادات و کمپین اهداف

 .نشود صحیح قضاوت جایگزین هرگز اما شود، استفاده ارتباط استراتژی روشنگری و رسانی
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 به مختلفی عوامل نتیجه در که است تبلیغاتی تحقیقات هایحوزه ترینحساس از یکی خلاق توسعه تحقیقات

 که اقعیتو این و دارد وجود تبلیغاتی آژانس/مشتری رابطه سیاسی زمینه مثال، عنوان به. آیدمی وجود

 آژانس هک را تبلیغاتی مطالب واقعاا  تا کند می فراهم مشتری برای را فرصت اولین خلاق توسعه تحقیقات

 میان رد را خود خاص شتاب خود کمپین که دارد وجود واقعیت این همچنین. کند ارزیابی است کرده تولید

 طور به احتمالاا  که دارد وجود بندی زمان وضوعم نهایت، در و است داده توسعه آژانس خلاق کارکنان

 و خلاقانه هایایده پرورش برای باید تحقیق مرحله، این در آلایده طور به. شد خواهد بحرانی ای فزاینده

 قرار استفاده مورد کنندهمصرف برای آنها کردن متمایزتر و انگیزترخاطره ایجاد منظور به ارتباطات اصلاح

 .کند عمل آسیب کردن محدود تمرین یک عنوان به باید حالت نبدتری در - گیرد

 ملهج از دارد، بستگی متعددی عوامل به صحیح تحقیقات شود، تضمین تواند نمی هرگز موفقیت اگرچه

 مچنینه. «واقعیت» این با تبلیغاتی ارتباط چگونگی و کنندگان مصرف برای آن معنای و برند صحیح درک

 باورهای یرتغی یا تقویت در سعی تبلیغات آیا. است تبلیغات به ترجیحی مشتری پاسخ مورد در توافق مستلزم

 ناسبم های متدولوژی البته دارد؟ آن برجستگی افزایش در سعی صرفاا  یا دارد برند یک مورد در موجود

 نمکم که آنجا تا بازآفرینی، به نیاز تر، حیاتی اهمیت حال عین در و سازتر مشکل. است ضروری نیز

 مصنوعی هایموقعیت(. کنید مراجعه 4.1 برجسته آگهی به) است تحقیق برای کننده مصرف زمینه است،

 در معمولاا  کنندگانمصرف که شرایطی تکرار برای تلاشی هر باید و کنندمی تضعیف را تحقیقات اثربخشی

 تبلیغات ردمو در بحث برای عمیق های مصاحبه مثال، عنوان به. شود انجام کنند،می مصرف تبلیغات آن

 ها هگرو این در استخدام. است تر مناسب تلویزیونی تبلیغات بررسی برای کوچک های گروه و مطبوعاتی

 علیرغم .«است سست بسیار هم هنوز خلاق توسعه دهندگان پاسخ استخدام متأسفانه» اگرچه است، حیاتی نیز

 هیچ خلاق توسعه تحقیقات که دارد وجود مواقعی که داشت خاطر به باید همیشه احتیاطی، اقدامات این تمام

 و تغییر برابر در کنندگان مصرف و است جدید بسیار مفهوم این که مواردی در ویژه به - کند نمی ایفا نقشی

 .کنند می مقاومت جدید های ایده

 

 تبلیغات اجرای آزمون پیش
 که - دارد ار خود ترجیحی آزماییپیش اقدامات معمولاا  تحقیقاتی آژانس هر

 .کندمی یابیارز را تبلیغات خود هایجنبه یا برند یا بازار تأثیرات معمولاا 

 نیز مطالب کلی ارزیابی در که است خلاقانه توسعه فرآیند در خاصی مرحله تبلیغات آزمون پیش

. شودمی نجاما کمپین اندازیراه از قبل اما کیفی، خلاق توسعه تحقیقات تکمیل از پس معمولاا . است ضروری

 بیشتر هرگز کنندگانتبلیغ گیرند،می قرار ایفزاینده فشار تحت هارسانه بودجه که واقعیت این علیرغم

 بینیپیش یا آن ودنب «درست» از اطمینان برای چه – اندنبوده تبلیغات اثربخشی آزمایش به مندعلاقه

 کنند،می کار ونهچگ و تبلیغات آیا اینکه ابیارزی برای توانمی را مختلفی پژوهشی هایروش. آن عملکرد

 تبلیغات، محققان نیت، هترینب با متأسفانه،. داد قرار استفاده مورد اندازی،راه برای حیاتی گام برداشتن از قبل

 ایالات در. اند کرده تبدیل متخصص غیر افراد برای فنی حد از بیش و آلود مه موضوعی به را آزمون پیش

 در که حالی در شود،می قائل ارزش کند،می ترغیب محصولات خرید به را مردم که آنجا تا تتبلیغا متحده،

 رویکرد در فاوتت این. خیر یا افزایدمی ارزش محصولات به تبلیغات آیا که است این بر تاکید بریتانیا

 کاملاا ( است دنش یجهان عصر به مربوط کمتر ایفزاینده طور به احتمالاا  و حد از بیش سازیساده اگرچه)

 بر فزاینده أکیدت با حال، این با. است گذاشته تأثیر آزمون پیش برای شناختیروش رویکردهای روی طبیعی

 توسط ولاا معم و هستند گسترش حال در کمی آزمایش هایروش عملکرد، گیریاندازه و پول برای ارزش

 (.4.4 جدول) شوندمی داده ترجیح کنندگانتبلیغ
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 آزمون پیش کلیدی ارزیابی معیار 4.4 جدول

 بازار اثرات

 از پس/قبل اولویت

 اقناع

 برند های جلوه

 مثال، عنوان تصویر،به ابعاد و برند های ویژگی

 تجاری نام یادآوری همدلی، ارتباط،

 تبلیغاتی اقدامات

 کپی نقطه فراخوان

 برجسته/  تاثیر

 توجه/  علاقه

 داشتن دوست/استخدام

 

 کاهش یبرا آن پتانسیل شامل مزایا. دهند می ارائه را معایب و مزایا تعدادی آزمون پیش های سیستم

 وسطت و هستند یکسانی کلیدی معیارهای مشمول تبلیغات همه آن در که) است آن ظاهری عینیت و خطرات

 دخو خودی به رویه کل آیا که است این بر معایب(. شوند می تحلیل و تجزیه «مستقل» ثالث شخص یک

 کمترین به ار تبلیغات آیا است؟ خوب مدیریت برای جایگزینی فقط آزمایش پیش آیا - خیر یا است ناقص

 تبلیغات اوقات، باغل است؟ بزرگ کنندهسطح تحقیق آیا دیگر عبارت به - دهدمی کاهش مشترک مخرج

 وسترهاپ و روشورهاب زیرا کند پذیر امکان را داری معنی تغییرات تا شود می آزمایش روز در دیر خیلی

 بهبودهای ناریو،س این در. اند شده رزرو رسانه های جایگاه و اند شده فیلمبرداری تبلیغات اند، شده چاپ قبلاا 

 چه ره. شود می پول رفتن هدر باعث شده صرف تحقیقاتی پول و هستند ممکن تغییرات تنها معمولاا  جزئی

 تبلیغات توسعه رآیندف از اساسی بخشی عنوان به اکنون و ماندمی باقی آزمایشپیش شده، درک معایب یا مزایا

 استفاده صورت در و هستند ارزان نسبتاا  بازاریابی، کلی بودجه با مقایسه در هاتست. شودمی گرفته نظر در

 .دهند اهشک را کمپین با مرتبط خطرات و داده افزایش را موفقیت اندازچشم توانندمی صحیح،

 زمانی از ترگسترده بسیار زمانی چارچوب یک مستلزم گردشگری رد کمپین ارزیابی

 به الس افزایش خواهان که دولتی بخش هایسازمان از بسیاری دستمزدهای توسط که است

 .است مجاز( شود محدود سیاسی رویدادهای افق توسط است ممکن و) هستند سال

 

 تبلیغات عملکرد ارزیابی
 که جایی است، حیاتی امروزی نتایج بر مبتنی بازاریابی دنیای در نکمپی عمر چرخه در نهایی مرحله

 این، بر علاوه. کنند حرکت بالا سمت به همیشه برای خرید قصد و برند شناسایی نمودارهای رودمی انتظار

 سوی از چه کند، می جلب خود به را تری کم تبلیغاتی های بودجه احتمالاا  و ناخوشایند سؤالات غالباا  شکست

 حال، این با. حامی دولتی اداره سوی از گردشگری، ملی های سازمان مورد در یا، شرکت مرکزی دفتر

 و سنجش قابل آنها از برخی فقط که دارد را مختلف سطوح در کار پتانسیل تبلیغات که است این مشکل

 مخارج تأثیر دگیسا به توانند می رایج معیارهای دهد، می نشان 4.5 جدول که همانطور. هستند ارزیابی

 به سلیم عقل اگرچه کنند، ارزیابی کننده مصرف هزینه طریق از شده ایجاد درآمدهای مقابل در را تبلیغات

 منجر تبلیغات تأثیرات از کافی ارزیابی به تواند نمی واحد گیری اندازه تمرکز این که گوید می ما به تنهایی

 تنها بدانیم که است مهم بسیار کمپین، یک موفقیت اثبات و بیارزیا برای فزاینده تقاضاهای به توجه با. شود

 در برند یک شدهاعلام استراتژی اساس بر که افتدمی اتفاق زمانی کمپینی چنین مناسب و صادقانه ارزیابی

 مشتری و تبلیغاتی آژانس تحقیقاتی، آژانس که است حیاتی این. شود گیریاندازه غالب بازار زمینه با ارتباط

 دانستن بدون. شود می انجام قبل از مفصلی گزارش چنین که شود حاصل اطمینان تا کنند همکاری هم با

 حال، این با. سازنده تا است مخرب بیشتر کند، کار نتیجه رود می انتظار کمپین یک از چرا و چگونه اینکه

 هرچند» برسند، توافق به یارزیاب انجام از قبل ارزیابی معیارهای که است ضروری که واقعیت این علیرغم

 آنچه از درستی درک بدون اغلب تبلیغات ارزیابی برای کمی تحقیقات رسد،می نظر به باورنکردنی
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 تلاش خلاقانه اجرای یک که روشی یا. شودمی انجام هستند، برند یک انجام برای تلاش در فردی هایکمپین

 .کند کار کند می

 1997 نتخب،م مقاصد تبلیغاتی عملکرد 4.5 جدول

 

 تبلیغات ارزیابی برای چارچوبی
 و برند هایارزش قویتت یا تغییر ،کردن متقاعد دهند،می انجام را اساسی کارکرد سه تبلیغاتی هایکمپین

 دباش کمپین نوع هر هایتفاوت کنندهمنعکس باید تبلیغات ارزیابی ماهیت نتیجه، در. برند مشخصات بردن بالا

 و است، قدیمی راخبا جدید انگیزه ایجاد یا جدید «اخبار» ارائه دنبال به کننده متقاعد تبلیغات(. 4.6 جدول)

 پیام ارتباط پیام، اورب میزان است، شده جذب پیام آیا که باشد این تعیین دنبال به باید اینجا در ارزیابی تحقیقات

 حال، این با. است شده گرفته نظر در کننده مصرف های بانتخا در اکنون برند آیا اینکه و کننده مصرف با

 طریق از اردد تمایل خود تبلیغات اند، شده پیچیده ای فزاینده طور به بازارها و کنندگان مصرف که همانطور

. ندک حرکت متقاعدسازی به محصول مزایای طریق از متقاعدسازی از کننده مصرف با نزدیک روابط ایجاد

 مصرف که دیبرن - است" من برای" برند یک عنوان به خاص برند یک دادن قرار هدف با دوم رویکرد این

 که خدماتی یا محصول هایحوزه در ویژهبه برند با قوی روابط چنین. شوند می شناسایی آن با کنندگان

 انندم است، حیاتی «است دشوار یا پیچیده بسیار رقبا به نسبت ملموس انگیزشی منافع گونه هر نمایش»

 یک. است برند هایارزش تقویت یا تغییر دنبال به که تبلیغاتی. فراغت اوقات و گردشگری یا مالی خدمات

. ازدپرد می شخصی انگیزشی سطح در برند و کننده مصرف بین رابطه به که تبلیغات از ظریف بسیار شکل

 که تبلیغاتی. شود دیده آن با باید هک برندی عنوان به برند یک موقعیت تغییر یا دادن قرار دیگر، عبارت به

 بازار پذیرش و یترضا با برند موقعیت تغییر در آن توانایی نظر از باید کنندمی تلاش کار این انجام برای

 به برند خاص هایارزش تقویت تبلیغات هدف که مواردی در. گیرند قرار ارزیابی و سنجش مورد هدف

 در است ممکن و کند مشخص را تبلیغ بودن بخشلذت و جذابیت انمیز باید تحقیق است، مکان تغییر جای

 .باشد انتظار مورد تبلیغات یادآوری از بالایی میزان هدف، بازار

 کنندگانفمصر که دلیل این به عمدتاا ) برند یک شناخت رتبه بردن بالا هدف با که تبلیغاتی نهایت، در

. کند رکزتم کننده مصرف برای تبلیغات خود کردن تهبرجس بر باید( دهندمی ترجیح را معروف برندهای

 اشاره «بیننده توجه جلب و هارسانه برهمی و درهم کردن برطرف» برای تبلیغ یک توانایی به برجستگی

 کوچکی برندهای برای ویژه به»: برجسته تبلیغات. است متفاوت بسیار زیرا جمعیت، از شدن متمایز - دارد

 معروف تبلیغات داشتن با آنها. . . است مرتبط باشند، ترنزدیک ترشانشدهشناخته رقبای به خواهندمی که

 .ندارد داشتنی دوست حتی یا منطقی متقاعدسازی به ربطی هیچ این - شوند می شناخته بیشتر
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 بالقوه تبلیغات ارزیابی اقدامات 4.6 جدول

 (یمنطق غیر و عقلانی) لمحصو یا خدمات مزایای با ارتباط در آگهی توانایی میزان پیام

 توجه جلب و رسانه برهمی و درهم کاهش در تبلیغ توانایی میزان برجستگی

 مثبت هایواکنش برانگیختن در تبلیغ توانایی و جذابیت میزان درخواست

 برند با تبلیغ تقویت و پیوند میزان برند

 خرید تحریک و برند به نسبت کننده مصرف نگرش تغییر در تبلیغ توانایی میزان اقناع

 اگرچه زیرا نباشد، مناسب بخصوص است ممکن بودن برجسته مانند واحد معیار یک به اتکا حال، این با

 بر گذاریتأثیر در کمپین توانایی از کمی نشانه خود یادآوری شود، یادآوری خوبی به است ممکن کمپین یک

 استدلال برخی خورد،می شکست بودن برجسته که یجای حال، این با خوشبختانه،. دهد می ارائه برند ادراک

 آیا» که شودمی تعریف صورت این بهیا درگیری  مشارکت. هستند موفق مشارکت اقدامات که کنندمی

 مشارکتی اقدامات و «خیر ای کنند همدلی آن با و کنند برقرار ارتباط تبلیغات با توانندمی کنندگانمصرف

 .کنند مشخص کنندگانمصرف با را هاااجر ارتباط تا کنندمی تلاش

 

 تبلیغات در تحقیق های تکنیک
 کمپین توسعه مختلف مراحل در تبلیغات بر تواند می تحقیقات دیدیم، فصل این در تاکنون که همانطور

 ها تکنیک نتری مناسب تحقیق، اندرکاران دست که است مهم بسیار مرحله، هر در حال، این با. بگذارد تأثیر

 و برانگیزچالش را کار این تواندمی حاضر حال در موجود هایتکنیک تنوع و وسیع گستره. کنند خابانت را

 را تخصصی تحقیقاتی هایشرکت است ممکن( خود آژانس با همراه یا تنهایی به چه) مشتریان و کند کنندهگیج

 رکد از برخی باشد، تریمش یک برای مناسب گزینه یک این اگر حتی. کنند منصوب تحقیقات انجام برای

 و ترین محبوب فصل این بقیه و است مفید مدیر یک برای همیشه تبلیغاتی تحقیق های تکنیک ماهیت

 .کند می بررسی را تبلیغاتی تحقیق های تکنیک پرکاربردترین

 دهایبرن به نسبت کنندگان مصرف های نگرش و ادراکات بررسی و بررسی کاوش، دنبال به که تحقیقاتی

 داست،پی آن نام از که همانطور کیفی، تحقیقات. است تر مناسب کیفی تحقیق های تکنیک برای است، خاص

. ستا خاص موضوع یک مورد در غنی و عمیق بینش صورت به معمولاا  کیفیت، با اطلاعات ارائه دنبال به

 هایپیام و هازشار به هدف مخاطب آیا اینکه بررسی برای یا برند یک هایارزش تعیین برای است ممکن

 کیفی قیقاتتح اصل، در. شود استفاده خیر، یا دهدمی پاسخ خاص کمپین یا تبلیغ یک در شده ارسال برند

 تعریف» به و کندمی فراهم اتتبلیغ توسعه در تبلیغاتی گیرندگانتصمیم و کنندگانمصرف بین مفهومی پیوندی

 همچنین و ترینرتبطم سمت به خلاقانه فرآیند هدایت متعاقباا  و کننده،مصرف برای استراتژی ترینمرتبط

 «.کندمی کمک کننده،مصرف برای بیان انگیزترینهیجان

 قرار استفاده مورد مستقل تحقیق روش یک عنوان به کیفی تحقیقات که بود 1990 دهه طول در تنها

 سر خاص معیار یک ردنک کمی با که - کمی های تکنیک برای پیشرو عنوان به که روشی جای به گرفت،

 مانند عواملی ارزیابی برای تبلیغاتی تحقیقات در است ممکن کمی هایتکنیک. شود می استفاده دارد، کار و

 نظر از. گیرند قرار استفاده مورد کمپین از بعد و قبل محصول از آگاهی سطوح و کپی نقطه یادآوری

 آماری پایایی یا حساسیت آیا که بود این اساس بر فیکی یا کمی های تکنیک از استفاده بین انتخاب تاریخی،

 کمی هایداده که حالی در دهد،می ارائه را پذیریانعطاف و عمق کیفی تحقیقات. است تحقیق کلیدی هدف

 حال، این با. کندمی فراهم را شوندمی آسوده هاآن از هاسازمان از بسیاری که زیادی تعداد از خاطر اطمینان

 این بین شکاف یابند،می توسعه بازار تحقیقات صنعت در که «کیفی» هایتکنیک از برخی جودو با حداقل

 عمق، کمی تبلیغاتی تحقیقات به که هاییتکنیک - شودمی محو ایفزاینده طور به تحقیقات شکل دو

 مورد تبلیغات در که تحقیقی هایروش ترینمتداول از مورد دو. دهندمی اجازه بیان آزادی و پذیریانعطاف

 موارد، این با. متمرکز هایگروه و عمیق هایمصاحبه - هستند کیفی هایتکنیک هم گیرند،می قرار استفاده
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 توسط نمونه دیگر، عبارت به شود،می انجام غیرتصادفی هاینمونه در افراد از کمی تعداد با کیفی تحقیقات

 جنسیت، سن، شامل است ممکن انتخاب معیارهای و شودمی انتخاب هدف مخاطبان درون از گرمصاحبه

 .باشد جغرافیایی موقعیت و اقتصادی-اجتماعی بندیگروه

 

 متمرکز های گروه و عمیق های مصاحبه
 و کشدمی طول ساعت یک حداکثر که هستند یک به یک غیررسمی گفتگوهای معمولاا  عمیق هایمصاحبه

 که حالی در و نندک صحبت گسترده طور به خاص موضوعات درباره تا شوندمی تشویق دهندگانپاسخ آن در

. است مستقیم بسیار کالمهم شود، پرداخته آنها به باید که دارد هایینگرانی از فهرستی معمولاا  کنندهمصاحبه

 تا پنج کوچک هایگروه) شوندمی تشکیل نفر ده تا هشت بین کانونی هایگروه مقابل، در دهنده پاسخ توسط

 گروه اجرای. کشدمی طول ساعت 2 تا معمولاا  هابحث و( شوندمی محبوب ایفزاینده طور به نیز نفره شش

 را بحث تا گذارد می کننده مصاحبه عهده بر را سنگینی مسئولیت که است تحقیق از شکلی متمرکز های

 کنند، اصلح میناناط دهندگان پاسخ همه یکسان مشارکت از باید ناظران است، ممکن که آنجا تا. کند تعدیل

 مشارکت به گروه خجالتی اعضای تشویق و اولیه مراحل در گر سلطه دهندگان پاسخ با برخورد معنای به که

 هنگام در کندمی تهدید اوقات گاهی که کنند کنترل را «گرمخانه» پویایی بتوانند باید همچنین ناظران. است

 ایبر ناظم کیفیت واقع، در. بگیرد پیشی بحث کی از احساسی، یا حساس بالقوه موضوعات درباره بحث

 که نجاییآ از حال، این با – است حیاتی طرفی بی و است ضروری متمرکز گروه خوب تحقیق از اطمینان

 .باشد داشته وجود ناظم تأثیر اثر در مشکلاتی است ممکن است، متفاوت

 تجربیات و گرشن مورد در مندیارزش بینش توانندمی متمرکز هایگروه هم و عمیق هایمصاحبه هم

 افکار از فراتر که اندشده طراحی ایگونه به هاآن. دهند ارائه خاص برندهای به نسبت کنندگانمصرف

 از خیبر نتیجه، در .کنند استخراج را افراد ترعمیق هایمعاشرت و ترعمیق احساسات دسترس، در ترآسان

 طریق از معمولاا  کانونی هایگروه و آیند دستبه غیرکلامی یهاپاسخ از است ممکن اطلاعات ترینمرتبط

 به را کامل توجه تا دهدمی امکان ناظران و کنندگانمصاحبه به تنها نه این. شوندمی ضبط ویدیویی نوار

 این به. کندمی تسهیل تحلیل مرحله در را هاداده بیشتر بینش و عمق بلکه دهند، اختصاص واقعی بحث

 با و تبلیغات به منطقی تا هستند کنندگانمصرف احساسی هایواکنش درباره بیشتر تمرکز هایهگرو ترتیب،

 هستند کنندهروشن و تعاملی بینی،پیش غیرقابل آنها - نیستند علمی وجه هیچ به تمرکز هایگروه این، به توجه

 بررسی 4.1 آگهی برجسته. نداشده طراحی کنندهمصرف هاینگرش کشف و کشف برای که دلیل این به دقیقاا 

 بجوآ بازار در ایرلندی خاص تنومند یک احیای در مهمی نقش متمرکز گروه تحقیقات چگونه که کند می

 .کرد ایفا بریتانیا

 

 Murphy’s Stout احیای 4.1 برجسته آگهی

 مورفی، هجمل زا - کنند می رقابت آبجو کنندگان مصرف توجه جلب برای مختلف تنومندهای بریتانیا، در

 هتوسع Murphy's Stout برای 1990 دهه در آبجو تبلیغاتی های کمپین بهترین از یکی. بیمیش و گینس

 کوچک شهر در ندیایرل زندگی آرام و آمیزشوخ مشاهدات حول پارکر، آلن کارگردانی به هاآگهی این. یافت

 که کردند ئهارا برند برای را ایزیمتم آنها. است شده ساخته خوردمی مشروب مورفی که جوانی مرد توسط

 با لیغاتتب از ای مجموعه در مختلفی شیرین و تلخ سناریوهای(. گینس با مقایسه در) بود آن فاقد قبلاا 

 پایان هب" مورفی مثل" عصبانیت با او نظر اظهار با کدام هر که شد ایجاد الکلی جوان یک زندگی محوریت

 ظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانیتهیه و تن .نیستم تلخ من. . . رسید

 بازار

 که شد می احساس 1998 سال در اما بود، آمیز موفقیت بسیار 1990 دهه اواسط کمپین این اگرچه

 دیگر با تنها نه بود مجبور اکنون مورفی که دلیل این به اول درجه در است، داده دست از را خود سودمندی
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 و دلپذیر بسیار اگرچه - مورفی. کند رقابت آبجو و آبجو سترشگ حال در بازار با بلکه تنومند های شرکت

. دهد قرار تاثیر تحت شبانه و خنک نوشیدنی یک عنوان به را الکل جوانان نتوانست - است بخش لذت

 ناهار یا هفته آخر بخش آرام نوشیدنی یک عنوان به مورفی نوشیدنی که حالی در که است داده نشان تحقیقات

 فرانکس، جو که همانطور - شود نمی تلقی مناسب جمعه شب در زدن کلاب برای قطعاا  ست،ا شده پذیرفته

 علاوه. بود شده تبدیل پدرت با یکشنبه ناهار نوشیدنی یک به مورفی»: داشت اظهار مورفی، بازاریابی مدیر

 خنک هایشیدنینو از که بازاری در و داشت قدیمی هایرنگ الکل جوانان برای غلیظ هاینوشیدنی این، بر

 تبلیغاتی کمپین یک نتیجه، در. بود جدی بالقوه مشکل یک این بود، شده اشباع( آلکوپاپ جمله از) روز مد و

 .کرد ایفا مهمی بسیار نقش متمرکز گروه تحقیقات آن در که شد ایجاد Murphy’s Stout احیای برای جدید

 

 کمپین توسعه تحقیق
 کمپین سعهتو در مرحله اولین داده، منابع از وسیعی طیف استخراج ایبر ها تکنیک انواع از استفاده با

 :بود زیر موارد کشف و ایجاد دنبال به( آژانس و مشتری در سازمانی درون فکری طوفان اساس بر)

 آبجو کلی بازار  

 بازار این در تنومندها نقش  

 قوی بازار در مورفی برند های نقش  

 

 بازار آن در مورفی کمپین تطبیق نحوه و آبجو تبلیغات عملکرد نحوه از حلیلیت ارائه دنبال به دوم مرحله

 برند موقعیت تغییر برای تبلیغات از توان می چگونه اینکه مورد در راهنمایی کنندگان مصرف از. بود

 در نچسترم و لندن در آبجو کنندگان مصرف ساله پنج و سی تا هجده مردان بین در تحقیقاتی و کرد استفاده

 هم با ولمعم طور به که افرادی. شد انجام" دوستی های گروه" در معمولاا  و استاندارد کانونی های گروه

 لیتفعا یک آبجو نوشیدن که آنجایی از که کردند توجیه کمپین این دهندگان توسعه. نوشند می مشروب

 ولیدت شود می مصرف آن رد محصول که وضعیتی تکرار با معنادارتری و موثرتر های داده است، اجتماعی

 از مرحله نای. بود بارها و ها میخانه کنندگان، شرکت های خانه شامل تحقیق های مکان بنابراین،. شود می

 آینده هایگیریجهت و آبجو تبلیغات اهمیت مورفی، به نسبت نگرش نظر از را غنی بسیار هایداده تحقیق

 توسط دهکنن مصرف توسط شده تولید و خشن های ایده سپس. کرد تولید مورفی تبلیغاتی هایکمپین برای

 که کنندگانیمصرف از بسیاری با سپس و شد ایجاد جدیدی خلاقانه هایدرمان. شد ارزیابی مشتری و آژانس

 .شد اصلاح و آزمایش بودند، درگیر قبل مرحله در

 

 جدید کمپین و تحقیق های یافته
 داد نشان تحقیقاتی مرحله اولین داشت، وجود «نیستم تلخ من» ینکمپ و برند به زیادی علاقه که حالی در

 نیاز بیشتری بسیار انرژی به جدید بازارهای جذب و آبجو بازار در آمیزموفقیت رقابت برای مورفی که

 یک عنوان به تنها نه کنندگان مصرف سوی از آبجو انتخاب بازارها این در که اینجاست جالب. دارد

 می تلقی مردانگی از شاخصی عنوان به و خود از کنندگان مصرف تصورات برای لکهب ترجیحی، موضوع

 توجه جلب در سعی تبلیغات، سبک و لحن کامل دادن تغییر با جدید مورفی تبلیغاتی کمپین نتیجه، در. شد

 یسکس و پرانرژی روز، مد برند یک عنوان به را آن و داشت ساله پنج و سی تا هجده مرد کنندگان مصرف

 محور حول ندارد، قرار شدهگیج کمی و ایرلندی آبجو یک عنوان به دیگر که جدید کمپین این. کرد معرفی

 تهدید را او پیراهن و جوان مورفی خوارمشروب خطری که زمان هر که است «معمولی ایرلندی دختر» سه

. والکری آوازخوان زنان یسو از بیشتر سورئال تهدیدهای. شوندمی تبدیل «مورفی خواهران» به کند،می

 و چارلی فرشتگان) کلاسیک و( لود مجله) مدرن فرقه های انجمن با پوش مشکی چرم با سکسی ابرزنان این

 همچنین آنها. هستند هماهنگ 2000 دهه اوایل و 1990 دهه اواخر با قبلی کمپین از بیشتر( جویان انتقام
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 جوان، برند یک به را آن و دادند تغییر ایرلندی ملایم و روستایی هایتداعی از فراتر را محصول و کمپین

 به هدف بازار واکنش که دهد می نشان امروز به تا تحقیقات. کردند تبدیل جنسی جذابیت با شهری و مدرن

 .است بوده کننده دلگرم بسیار کمپین این

 

 فرافکنی های تکنیک
 انعنو تحت 1950 دهه در که آنها. تندهس شطرنجی تاریخچه دارای شده بینی پیش تحقیق های تکنیک

 گرچها بودند، محبوب بسیار کننده مصرف و تبلیغاتی تحقیقات در زمانی شدند، معرفی انگیزشی تحقیقات

 این، وجود با .آنها کاربرد با مرتبط عملی مشکلات دلیل به عمدتاا  است، یافته کاهش آنها از عمومی استفاده

 به نسبت هانگرش و ادراکات تصاویر، ایجاد و بررسی در سعی که حقیقاتیت در همچنان فرافکنی هایتکنیک

 پروفایل های کنیکت طریق از آنها اخیراا،. دارند اهمیت دارند، تبلیغاتی مطالب به هاواکنش همچنین و برندها

 برخی و است ماهرانه تفسیر نیازمند فرافکنی های تکنیک. اند شده گنجانده کمی تحلیل و تجزیه در برند

 آنها تفسیر و مانجا برای اجتماعی علوم دانشمندان سایر و شناسان انسان روانشناسان، از تبلیغاتی های آژانس

 .کنند می استفاده

 از ایگسترده طیف از محققان است، دشوار کنندهمصرف هایانتخاب توصیف و توضیح که دنیایی در

 و برندها به نسبت اساسی هاینگرش و اساتاحس بررسی برای فرافکنی و مستقیم غیر هایتکنیک

 شامل گیرندمی قرار استفاده مورد امروزه که خاصی هایتکنیک. کنندمی استفاده خرید هایموقعیت

 هایآزمون و تصویری هایطراحی کارتونی، یا جوهر هایلکه تفسیر هایتست کلمات، تداعی برداری،نقشه

 بخواهند کنندگان مصرف از ها آژانس که نیست غیرعادی این، بر علاوه. است (TATs) موضوعی ادراک

 تکنیک یک که حالی در کنند، توصیف اتومبیل یا مردم حیوانات، عنوان به را خود علاقه مورد های برند

 از یکی. است برند کاربران یا معمولی های برند از گلی های مدل ساخت یا ها چهره ترسیم شامل دیگر

 American اعتباری کارت شرکت که بود زمانی هایی تکنیک چنین از استفاده شده شناخته های نمونه

Express دهندگان، پاسخ. کنند جلب را آن کارت گرین و طلایی کارت احتمالی کاربران تا خواست مردم از 

 بسی» عنوان به را سبز کارت دارندگان و «پهن شانه و فعال مردان» عنوان به را طلایی کارت دارندگان

 اکسپرس امریکن تحلیل، این اساس بر. کردند ترسیم خوابند، می تلویزیون جلوی که «ای کاناپه های زمینی

 .داد قرار" هستند خود زندگی کنترل به قادر که افرادی برای مسئولیت نماد" عنوان به را خود طلایی کارت

 کنندگان مصرف به چقدر خاص برندهای که دهد می نشان مکانی صورت به برندها از برداری نقشه

 برای مطلوب، غیر/خیلی مهم، نه/خیلی مانند هاییدوقطبی دارای است ممکن هانقشه. هستند مرتبط خاص

 نسبی مطلوبیت دادن نشان برای توان می ها نقشه این از. نیست ضروری این اگرچه باشند، من برای نه/من

 های تکنیک جمله تکمیل یا کلمه تداعی. دکر استفاده تفریحی یا گردشگری محصولات و خاص مقاصد

 جزئی جملات یا کلمات با مواجهه در که را آنچه تا کند می ملزم را دهندگان پاسخ که هستند مشابهی

 هاییتداعی و احساسات تصاویر، توانندمی هاییتکنیک چنین. کنند بیان کند، می خطور ذهنشان به بلافاصله

 از توانمی همچنین(. 4.1 موردی مطالعه) کنند آشکار دارند، خاص برندهای از دهندگانپاسخ که را

 که را آنچه شودمی خواسته دهندگانپاسخ از آن در که کرد استفاده خالی گفتاری هایبادکنک با هاییکارتون

 استفاده تصویری هاینقاشی از که محققانی. بنویسند است خاص محیط آن برای مناسب پاسخ کنندمی فکر

 طول در تعطیلات، از قبل اینکه مانند خاصی معیارهای به توجه با خواهندمی دهندگانپاسخ از کنندمی

 ممکن همچنین کنند؟ ترسیم کنندمی تجسم که را تصاویری داشتید، احساسی چه تعطیلات از بعد یا تعطیلات

 را تصویری و نویسندب مقصد یک از را خیالی های پستال کارت که شود خواسته کنندگان مصرف از است

 به را هاکارتون از ایمجموعه موضوعی ادراک هایتست. کنند ترسیم هستند مرتبط مکان آن با بیشتر که

 عنوان به خاص، محصول یا سرویس یک انتخاب مانند خاص، هایزمینه در را فرد یک که کشندمی تصویر
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 خواسته دهندگانپاسخ از سپس و دهند،می نشان ورزشی تجهیزات یا سلامت باشگاه در عضویت مثال،

 (.4.7 جدول) کنند توصیف جزئیات با را شخص آن تا شودمی

 یا د،برسن نظر به غیرعادی کمی است ممکن حالت بهترین در فرافکنی هایتکنیک چنین مواقعی، در

 مشکل دموار برخی در هاتکنیک این و رسندمی نظر به غریب و عجیب کاملاا  تر،شکاک مشتری برای

 طور به را «لمسی» هایتکنیک این محققان و تبلیغاتی هایآژانس ها،بازاریاب این، وجود با. دارند تصویر

 و کندمی احساس چگونه و کندمی فکر چگونه کنندهمصرف اینکه درک در اول، دانند،می مفید ایفزاینده

 استفاده صورت در ها،تکنیک تمام مانند. مؤثرتر بازاریابی اجراهای و هاکمپین ها،استراتژی توسعه در دوم،

 از استفاده اب حال، این با .باشد اشتباه کاملاا  یا کنندهگمراه تواندمی فرافکنی تحقیقات نادرست، تفسیر یا

 ایجاد برای «کنندگانمصرف سر در» برای مؤثری و منعطف بسیار راه تواندمی شده، توافق پارامترهای

 را فراغت وقاتا و گردشگری برندهای به کنندهمصرف نگرش و هاانتخاب که عمیقی هایانگیزه و باورها

 .دهد ارائه کنند،می تعیین

 

 تحقیق کاربردهای و فرافکنی های تکنیک 4.7 جدول

 پژوهشی استفاده فرافکنی تکنیک

 مطلوبیت/  نزدیکی/  ارتباط ها نقشه

 عیاتتدا/احساسات/تصاویر جمله تکمیل کلمه، تداعی

 سناریوها به پاسخ تات کارتون،

 باورها/تداعیات/تصاویر/احساسات ارائه سازی، مدل طراحی،

 رابطه/تجربه برند نگاری انگشت

 

 تبلیغاتی تحقیقاتی های محرک 4.2 برجسته آگهی
 ار تبلیغات ایده ای که مواردی - کنند استفاده محرک مواد از است ممکن بحث مورد کیفی هایتکنیک همه

 یا مستقیم محرک تواند می ماده. کنند تحریک را کنندهمصرف هایواکنش است ممکن یا دهندمی نشان

 بیشتر دومی شود،یم استفاده کنندگانمصرف به خاص تبلیغاتی ایده یک انتقال برای اولی. باشد غیرمستقیم

 این که برسد نظر به ستا ممکن اما شود،می استفاده کنندهمصرف هایواکنش یا هاپاسخ کردن روشن برای

 در تواند می غیرمستقیم و مستقیم مطالب از ترکیبی. باشد نداشته نهایی ایده به آشکار شباهتی هیچ ماده

 از مطالب یعی،طب طور به. باشد ارزشمند بسیار خلاقانه کلی استراتژی با آن ارتباط نحوه و تبلیغات ارزیابی

 معنای ینبنابرا و شود می فیلتر دهندگان پاسخ شرایط و فرهنگی-ماعیاجت شرایط تجربیات، ادراکات، طریق

 .ندارد ذاتی

 :مستقیم محرک مواد

 مفهومی تابلوهای 

 انیماتیک 

 داستانی تابلوهای 

 روایت نوارهای 

 فوتوماتیک. 

 :مستقیم غیر محرک مواد

 ،تصاویر و ها نقاشی کلمات 

 فرافکنی تکنیک مواد 

 کلاژ تابلوهای 
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 قیموسی و فیلم کلیپ 

 نوارها/  ها فیلم 

 ساختگی های مصاحبه 

 فصل ی خلاصه

 وقاتا و گردشگری بازاریابی در ای فزاینده طور به ساخت، خوش صرفاا  نه و مؤثر تبلیغات به نیاز

 فزاینده بتیرقا فضای به توجه با تبلیغاتی تحقیقات رسد می نظر به زمینه، این در. شود می حیاتی فراغت

 کمک برند مدیر به تواندمی تحقیقات. کند پیدا بیشتری اهمیت بازار این در ولاتمحص تنوع و پراکندگی و

 برندها و محصولات به نسبت را کنندهمصرف هاینگرش و ادراکات تواندمی کند، درک را رقابت تا کند

 و شتریم تواند یم تحقیقات که حالی در حال، این با. کند رصد را بازار روندهای تواندمی و کند، آشکار

 تضمین را آن موفقیت یا کند ایجاد کمپین یک تنهایی به تواند نمی کند، تر حساس بازار به نسبت را آژانس

 محدود سیارب آن از استفاده باشد، ناآشنا کننده مصرف برای و جدید محصول که زمانی این، بر علاوه. کند

 دهد ارائه (بالقوه یا موجود از اعم) رندب یک بازار از کاملی درک که است مؤثرتر زمانی تحقیقات. است

 در تواند می همچنین تتحقیقا. کنند تولید شهودی و مؤثر تبلیغات تا دهدمی اجازه هاآژانس و مشتریان به و

 تصمیم برای جایگزینی عنوان به نباید اما باشد، مفید بسیار تبلیغات اجرای خلاقانه امکانات کردن روشن

 در کننده،مصرف اندازیراه از قبل از هاکمپین تأیید دنبال به انگیزه حال، این با. شود استفاده گیری

 برای قاتتحقی از بیشتر مشتریان از برخی و است وقفهبی است، عملکرد ارزیابی سلطه تحت که عصری

 .موفقیت از اطمینان تا کنندمی استفاده شکست از جلوگیری

 و تیتحقیقا های آژانس در رشد باعث بهتر عملکرد رزیابیا و بیشتر پاسخگویی به نیاز که حالی در

 وسعهت را واقعی تشخیصی و بینی پیش های روش اند نتوانسته محققان است، شده تحقیقاتی های تکنیک

 رضایت طور به تواند نمی واحدی شناسی روش هیچ و کند می کار مختلف سطوح در تبلیغات. دهند

 باید نممک بسته بهترین به رسیدن برای هاسازمان عوض، در .ندک برآورده را سطوح این تمام بخشی

 بازار با متناسب پژوهشی دهندگانپاسخ مؤثر انتخاب مستلزم امر این که کنند، ترکیب هم با را هاتکنیک

 کردن ترستهبرج و قدرتمندتر دنبال به باید تحقیقات که باشید داشته یاد به نهایت، در. است کمپین هدف

 .گیرند رارق ارزیابی و قضاوت مورد معیارها این اساس بر باید تبلیغاتی هایکمپین و باشد هاکمپین

 

 وگاس لاس برند شخصیت مورد در تحقیق 4.1 موردی مطالعه

 یا برندها از مردم که هاییبرداشت و هانگرش تصاویر، ایجاد منظور به مختلفی تحقیقاتی هایتکنیک

 عواملی چنین ریگی اندازه آنها، ماهیت به توجه با حال، این با. اندشده داده توسعه دارند، خاص محصولات

 گاهناخودآ حتی موارد از بسیاری در و ذهنی ادراکات و ها نگرش تصاویر، زیرا است، ساز مشکل اغلب

 ازیر است ریضرو دقیق گیریاندازه حال، این با. نیستند گیری اندازه قابل راحتی به نتیجه در. هستند

 برای مطالعه کی. است تحقیقاتی هاییافته چنین اساس بر اغلب مقاصد تبلیغ و بازاریابی هایاستراتژی

 برای تصویری هایتکنیک انواع از بریتانیایی کنندگانمصرف میان در وگاسلاس برند شخصیت بررسی

 هاگیریاندازه این ع،مجمو در. کرد استفاده مقصد کلی تصویر ضعف و قوت نقاط از جامع تحلیلی ایجاد

 مورد کلیدی معیارهای. کندمی ایجاد آن رقبای و وگاس از دهندگانپاسخ هایبرداشت از قدرتمند تصویری

 :از بودند عبارت برند تأثیرات این ایجاد برای استفاده

 مقصد برجستگی

 محصول و کاربر تصاویر  

 برند نگاری انگشت  

 برند شخصیت  
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 مقصد برجستگی -1

 نزدیک قصدم به چقدر احساسی نظر از فرد دهدمی نشان که کندمی ارائه را معیاری مقصد جستگیبر

 :است ضروری زیر موارد تعیین برای بودن برجسته گیری اندازه. است

 است مرتبط بریتانیا بالقوه مسافران برای وگاس لاس چقدر  

 آیا رند،دا آن به نسبت خوبی احساس آنها آیا. دارند وگاس لاس به نسبت احساسی چه بالقوه تعطیلات  

 آنهاست؟ برای که کنند می احساس آنها

 بالقوه مقصد یک عنوان به آیا. شود می گرفته نظر در مقصد یک عنوان به وگاس لاس چگونه  

 شود؟ می گرفته نظر در آینده یا فعلی تعطیلات

 ندهندگا پاسخ توسط تعطیلات هایمقصد از تعدادی به خود عاطفی نزدیکی ترسیم با مقصد برجستگی

 دور یا نزدیک احساسی رنظ از دهندگانپاسخ که دهدمی ارائه مقاصدی از تحلیلی نقشه این. شد گیری اندازه

 به آنها نزدیکی زانمی از تفاسیر بیشتر تحلیل و تجزیه برای پیامی عنوان به سپس. کنندمی احساس هاآن از

 دهندگان پاسخ وگاس لاس برتر های انجمن در کاوش با نیز مقصد برجستگی. شد استفاده خاص مقاصد

 ار،قم و بودند متمرکز وگاس لاس بزرگسالان و" سنتی" محصول روی بر بیشتر اینها. شد گیری اندازه

 وگاس با مرتبط هایشخصیت. بودند کلیدی های کننده توصیف سرگرمی و مافیایی ارتباطات جنسی، رابطه

 زرق پر های رنگ همچنین. جونز تام و 1950 دهه Busy Seagal، Bratpack هیوز، هاوارد از عبارتند

 جمله زا خانوادگی، های انجمن. داشت وجود برق و زرق پر شبانه زندگی و شامپاین لیموزین، از برقی و

 .بودند غایب اولیه بحث این در توجهی قابل طور به خانوادگی، های سرگرمی

 

 لمحصو و کاربر تصاویر -2

 و شوندمی اساییشن مقصد با حد چه تا دهندگانپاسخ شود مشخص تا کندمی کمک کاربر تصاویر بررسی

 محصول تصاویر. کنندمی مشخص را وگاسلاس تعطیلات معمولی بازدیدکنندگان از دهندگانپاسخ درک

 محیط و اه سرگرمی ا،ه جاذبه اقامت، محل نظر از آنجا در دارند انتظار دهندگان پاسخ آنچه کننده منعکس

 جملات تکمیل و یبصر کلاژ تابلوهای - تکنیک دو از استفاده با محصول و کاربر تصاویر اینجا در. بیابند

 که افرادی انواع مورد در دهندگان پاسخ از بصری، کولاژ تابلوهای از استفاده با. گرفت قرار بررسی مورد

 این از. شد سوال آن های سرگرمی و ها هتل جمله از شده ارائه محصول نوع و رفتند وگاس لاس به

 آمریکایی، عمدتاا  خالی، ایآشیانه مرفه، نسبتاا  روندمی که افرادی. آمدند پدید مشابهی برند مضامین موضوع،

 اولین المللیبین بازدیدکنندگان که شدمی تصور. هستند «نفس به اعتماد با» و «صدا» ،«عقلبی»

 .شوندمی توصیف سرگرمی و «خوب زمان» ،«سرگرمی» جستجوی در عمدتاا  هاآن .باشند بازدیدکنندگانی

 در که را چهآن تا کند می ملزم را دهندگان پاسخ که هستند مشابهی های تکنیک جمله تکمیل یا کلمه تداعی

 می ییها تکنیک چنین. کنند بیان کند، می خطور ذهنشان به بلافاصله جزئی جملات یا کلمات با مواجهه

 و) گردشگری محصولات و خاص مقاصد از دهندگان پاسخ که را هایی تداعی و احساسات تصاویر، توانند

 سنتی محصول کی از دیدگاه این تأیید به تمایل اینها وگاس، لاس مورد در. کنند آشکار دارند،( ها آن رقبای

 روندمی وگاسلاس به که افرادی کرد، تکمیل را جمله این دهندگانپاسخ از یکی. داشتند بزرگسال و

 از وقتی. «دهستن خوشبختی دنبال به و حوصله بی اما برق و زرق پر ثروتمند، شبه ناراضی هایآمریکایی»

 که چیزی ره و چیز همه» که داشت وجود نظر اتفاق دهد،می ارائه چیزی چه که شد پرسیده وگاسلاس

 آخرین این. دهدمی ارائه را «فرار» همه از ترمهم و «شما انتخاب به ساعته 24 سرگرمی» ،«بخواهید

 ،رویاها وگاس لاس: "داشت اظهار داشت حضور آنجا در که دهندگان پاسخ از یکی و بود رایج موضوع

 چیزی کند مین وانمود - نبود ممنون". "دهد می ارائه واقعیت کردن فراموش برای فرصتی و برق، و زرق

 برای مردم نوع همه برای این." تماشایی و کننده سرگرم هست، که است چیزی همان اما - نیست که است

 .است تفریح و سرگرمی



90 
 

 و «عیببی» ،«وشنر» بزرگ، آنها هستند، «هااتاق با موضوعی هایپارک مانند» وگاسلاس هایهتل

 زنی هاهتل از هاییبخش که داشت وجود حس این بودند، رفته که کسانی برای. هستند «سرگرمی مرکز»

 آشنایی صولمح این با که کسانی برای. هستند «کازینوها هیاهوی و سروصدا از دور به آرامش، هایواحه»

 را هاآن بودند، فتهر وگاس به که کسانی که حالی در هستند، گران هاهتل که کردندمی فکر بسیاری نداشتند،

. دانستند می یفیتک با و مدرن را ها تله دهندگان پاسخ از گروه دو هر. دانستندمی ارزشمند پولشان برای

. شدمی دیده همه یبرا چیزی با انتخاب، از وسیعی طیف با و جامع متنوع، عنوانبه وگاسلاس در سرگرمی

 در" این ،"جا ههم در نمایشی دخترهای با سر، بالای در" بودند، داده انجام را کار این قبلاا  که کسانی برای

 ترهایدخ و بروید سپس کنید، تماشا را دریایی نبرد یک ببینید، را آتشفشان یک توانید می شما، صورت

 داشت، را لمحصو تجربه که دهندگان پاسخ از یکی. روی پیاده دقیقه." ببینید نفره پنج فضای در را نمایشی

 که دبو یکسان برای مشابه داستان یک این. رایگان اغلب و. . . است" وقفه بدون" سرگرمی که داشت اظهار

 «تربزرگ بسیار تر،بزرگ فقط ،باتلینز مانند» عنوانبه را آن هاآن – داشتند مقصد از ایساده تصاویر فقط

 .بود" کننده سرگرم کننده، سرگرم کننده، سرگرم" همه از مهمتر. دیدندمی

 

 برند نگاری انگشت -3

 یک از یکی این. کند می بررسی ار برند یک با آنها رابطه و دهندگان پاسخ تجربه برند نگاری انگشت

 قصدم عنوان به آن رقبای و وگاس لاس برند تصویر تثبیت برای اینجا در که بود کلیدی اقدامات سری

 طریق زا را آن رقبای و وگاس لاس به مربوط احساسات و افکار برند نگاری انگشت. شد استفاده تعطیلات

 تا دش خواسته دهندگان پاسخ از. کند می بررسی( اساتاحس و لمس ها، مزه بوها، صداها، مناظر،) حواس

 (.4.8 جدول) دهند شرح جزئیات با بررسی مورد مقاصد از را خود های برداشت و تصاویر

 

 برند شخصیت -4

 است رقرا گویی که کنند توصیف ای گونه به را وگاس لاس تا شد خواسته دهندگان پاسخ از که هنگامی

 دانستندمی میانسال و اندام درشت مردی را آن برخی اگرچه. بودند جالب نتایج ،شود زنده فرد یک عنوان به

 اصلی شخصیت اما دانستند،می «لب رژ و پر تمام جوان، سکسی، نمایشی دختر یک» را آن دیگر برخی و

 نظر به ترجوان کردمی سعی و کردمی بازیگری» که بود سالمیان آمریکایی بانوی یک عنوانبه وگاسلاس

 و آرایش رات،جواه پوشیدن و بزرگ ماشین یک با رانندگی قیمت،گران و شیک هایلباس» با او .«برسد

 چیزی هر رهدربا بلند صدای با» همچنین او. شده محو شکلی به اما رسد،می نظر به جذاب ،«فراوان عطر

 ساحسا بیرونی، اینم این زیر در حال، این با. «کردمی صحبت سطحی سطحی در جز به چیز همه و

 عنوان به حتی است،" نهات و استیصال زیر در شاید اما است، گرابرون دار،دوست" او - دارد وجود ناامنی

 تاس شده تصفیه جهاتی از اما. شودمی دیده" خشن گستاخ، بزرگ،" و" طلا قلب با اصلی فاحشه"

 نیاییبریتا گردشگران میان در وگاس لاس برندنگاری  انگشت 4.8 جدول

 صدا مناظر

 "وزوز" و پرطرفدار و بلند صدای با موسیقی تاریک آسمان و روشن نئون نورهای

 ترافیک ها لیموزین

 رولت های چرخ و بازی های ماشین آرایش و خودنمایی های لباس

 بندی شرط های تماس آخرین درخشان های الماس

 ها زبان از بسیاری و مردم تفریحی های پارک

 شامپاین پنبه چوب و کوبنده های وانلی دود

 های ساختمان و مستقیم و عریض های خیابان 

 بزرگ
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 هستند آویزان اطراف در زیادی افراد

 طعم بو

 و دنده استیک، آمریکا، فود فست عطر

 وطنی جهان غذای مشروب

 سیگار و الکل غذا و دود الکل،

 تلخ مزه ها ماشین

 کوکاکولا فکثی و پوسیده های سطل آلودگی،

 احساسات به زدن دست

 رفته در کوره از و غرق پول

 خوشحال و سرگرم زده، شگفت  متال

 آدرنالین زده، هیجان حرارت

  تنهایی ترس، گناه، احساس

  انتظار و انتظار هیجان،

  خاموش و بیزاری

 

 یکی. تداش وجود جدیدتر وگاس از پیشنهاد یک حال، این با است،" سنتی" وگاس لاس بازتاب اینها همه

 باید جدید بازیاسباب هر. دید کودکی در را وگاس لاس بود، آشنا محصول این با که دهندگان پاسخ از

 دور جدید هایبازیاسباب شدن اهرظ با قدیمی هایبازیاسباب – باشد قبلی از ترگران و بهتر تر،بزرگ

 سرگرم ضرر، بی اما است، حد از بیش و مفرح شنج این کودک، یک تولد جشن مانند. شوندمی انداخته

 «.شود سرگرم و کند سرگرم خواهد می. است کننده سرگرم و کننده

 نظر در تحقیق هایتکنیک از ایمجموعه عنوانبه که مشابه تصویری هایروش سایر و هاروش این

 ضعف و قوت نقاط و قاصدم از افراد ادراک از جامع و قدرتمند اینمایه توانندمی شوند،می گرفته

 در موفقیت با توانمی را مشابه هایتکنیک اما بود، وگاس لاس مقصد مورد، این در. دهند ارائه تصاویرشان

 .است شدهبازنگری ابیبازاری و تبلیغاتی هایاستراتژی رسانیاطلاع به آن نتایج و برد کار به دیگر مقاصد

 

 کند می پیشتاز جوانان بازار رد را آن MTV تحقیقات 4.2 موردی مطالعه

 اما شوند،می فتوصی برندها آینده عنوانبه اغلب آنها است، دشوار بسیار جوانان بازار گیریهدف

 رقرا هدف را سن یا نگرش آیا – شوندمی همگام هستند خود از جلوتر دائماا  که نسلی با چگونه کنندگانتبلیغ

 برند یک کنند، می مبارزه جوانان بازار در جذابیت حفظ برای یابانبازار از بسیاری که آنجایی از دهند؟می

 بازار رهبر عنوان هب خود موقعیت ارتقای و دفاع برای جدیدی های راه یافتن حال در  - MTV - بزرگ

 میان در یموسیق کانال ترین محبوب بلکه دهد، می قرار هدف را آن که نیست بازاری تنها این. است جوانان

 در یتفعال جای به و کرد اصلاح را خود کامل طور به کانال این 1997 سال در. است اصلی طبانمخا این

 لمان،آ در اختصاصی فیدهای با خاص، بازار هر برای را تلویزیونی پوشش تمام گرفت تصمیم اروپا، سطح

 اروپا MTV بکهش 1999 ژوئیه در. کند ای منطقه منطقه، هر برای تحقیقاتی مدیر یک با و ایتالیا، و بریتانیا

 VH1 Classics و Extra، Base - جدید دیجیتال کانال سه اندازی راه برای - M2 و MTV، VH1 شامل -

 .یافت گسترش بیشتر

MTV حداکثر برند از تواند می آن از که است برخوردار موقعیتی از و است جوانان بازار با مترادف 

 هدف را ای رسانه سواد با مخاطبان این اند کرده سعی برندها از بسیاری که حالی در. کند برداری بهره

  برند ارزش. هستند استثناها معدود از کوکاکولا و لوی نایک، - اند شده موفق آنها از کمی تعداد دهند، قرار
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MTV در تبلیغاتی های برند جذب کنندگان مصرف دلیل همین به و رود می فراتر المللی بین موانع همه از 

 نقطه این حال، این با. دهد می ارائه کنندگان تبلیغ و مالی حامیان برای را جذاب محیطی که - شوند می لکانا

 سراسر در نفره شانزده تیم یک با. بخشد می بیشتری مزیت ایستگاه به که است کانال تحقیقات بخش قوت

 ردیاب یک هفته دو هر. است زیاد اربسی آن تحقیقاتی های فعالیت تنوع پوند، میلیون 2 سالانه بودجه و اروپا

 تلفن طریق از موسیقی هایکلیپ آن موجب به که دهدمی انجام آلمان و هلند سوئد، بریتانیا، در را فراخوانی

 مطالعات. شود سؤال MTV برند با آن «تناسب» و ارتباط مورد در آنها از تصادفی اینمونه تا شودمی پخش

 200 با که است Turned on Europe زندگی سبک مطالعه شامل همچنین آن بزرگ مقیاس در کمی

 Continental که حالی در شود، می انجام اروپایی کشور شش در ساله چهار و بیست تا شانزده نوجوان

Research به نگرش و ادراکات مورد در سالانه مطالعه یک MTV ترکیب در همچنین. دارد عهده بر را 

 مانند نامد،می" غیرسنتی" تحقیقات را آن MTV که آنچه شامل - است شده گنجانده کیفی تحقیقات تحقیقاتی،

 یک در برنامه کنندگانشرکت میان در دومی که - محل و مدرسه در مصاحبه و رویداد، تحقیق پاپ، وکس

 .شودمی انجام استودیو

 آزمایش برای آن ایتسوب از استفاده برای هاییراه بررسی شامل MTV آینده تحقیقاتی هایپروژه

 به همچنین کانال این. ستا آنلاین صورت به متمرکز هایگروه و هانامهپرسش انجام و ویدیویی هایکلیپ

 و ستا پاناروپایی سطح در رسانه صاحبان و بازاریابی های شرکت سایر با تحقیقاتی های همکاری دنبال

 المللی بین های کانال با ایستگاه باشد، محور وسیقیم یا جوانان بازاریابی، خواه تحقیق، یک سفارش هنگام

 مادر کتشر ،Viacom مثال، برای - ای منطقه نه و جهانی. شود تبدیل پروژه تا کند می همکاری خود

MTV آمریکایی کودکان کانال مالک همچنین متحده، ایالات در Nickelodeon است. 
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 تبلیغاتی های چالش :دوم بخش

 تبلیغات پویا محیط 5
 فصل کلی نمای

 اینها. است بازاریابان کنترل از خارج که است محیطی یا خارجی نیروهای از طیفی تأثیر تحت تبلیغات

 ینا. است مقررات و قوانین در تغییرات همچنین و فناوری و سیاسی اقتصادی، اجتماعی، تحولات شامل

 رایب را آنها پیامدهای و دارد تمرکز جهانی یاجتماع و اقتصادی و اجتماعی تحولات از طیفی بر فصل

 جوامع هورظ سنی، پویایی تغییر زنان، ظهور شامل آنها. کندمی بررسی فراغت اوقات تبلیغات و گردشگری

 11 لفص در بیشتری جزئیات با آخر موضوع این اگرچه) هستند تکنولوژیکی تغییرات تأثیر و چندفرهنگی

 در لاقیاخ مسائل جمله از) اخلاقی کنندگان مصرف تأثیر مورد در بحث با فصل این(. است شده داده پوشش

. است مرکزمت گرا همجنس کننده مصرف بر نهایی موردی مطالعه و یابد می پایان تبلیغات تنظیم و( تبلیغات

 :از عبارتند شده بررسی کلیدی موضوعات

 امروزی فراغت اوقات کننده مصرف تغییر  

 فراغت تاوقا و کار دگرگونی  

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی زنان ظهور  

 جهانی سن پویایی  

 جهانی درآمد پویایی  

 جهانی رقابتی اقتصاد  

 شرقی اروپای و لاتین آمریکای آسیا، نوظهور بازارهای  

 تبلیغات در اخلاقی مسائل  

 

 

 معرفی
 جای قدیمی بازارهای هستند، تغییر حال در دیاقتصا قدرت مراکز است، تغییر حال در دائماا  ما دنیای

 و جدید تجاری های فرصت هم که دارند وجود نوظهوری کشورهای و دهند، می جدید بازارهای به را خود

 تبلیغات و گردشگری برای مهمی پیامدهای که تغییراتی همه - دهند می ارائه را رقابت جدید منابع هم

 کلیدی دهندهشکل عنوانبه شدن جهانی و فناوری شدن جهانی و وکارهاسبک شدن المللیبین با. دارد تفریحی

 بیان زمانی مفسران از بسیاری که همانطور. است شدن کوچک حال در سرعت به جهان امروزی، تبلیغات
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 های زندگی اکنون امروزی کنندگان مصرف است، فراغت عصر نوید که هزاره این آغاز از دور کردند،

 در دوگانه درآمد با خانوارهای رشد با. دارند همیشه از تر بینی پیش قابل کمتر و تر اکندهپر تر، خشمگین

 افزایش آن نتیجه و دارند کمتری اختیاری زمان مردان هم و زنان هم فراصنعتی، کشورهای از بسیاری

 در غربی هایبازار این، بر علاوه. است بوده پذیر انعطاف خدمات برای تقاضا و زمان کنترل در گسترده

 متنوع ایفزاینده طور به جوامع از بسیاری و هستند آمیزتبعیض و متوسط طبقه میانسالی، به شدن تبدیل حال

. کنندمی ایجاد فراغت اوقات و گردشگری بازاریابان برای را جدیدی هایچالش و هستند چندفرهنگی و

 برای هافرصت و( 5.1 موردی مطالعه) ندابوده جنسی رسوم و آداب آزادسازی شاهد کشورها از بسیاری

 ترینمهم از بسیاری که جایی است، افزایش حال در جوان شرق در هم و سالخورده غرب در هم زنان

 ظهور شاهد جهان شود، می مشاهده 5.1 جدول در که همانطور علاوه، به. دهندمی رخ آن در تغییرات

 .است آسیا و جنوبی آمریکای شرقی، و مرکزی اروپای گذار حال در اقتصادهای در بازاریابی های فرصت

 به جهانی، گردشگری صنعت رشد گذارد، می تأثیر فراغت اوقات صنایع بر که کلیدی اقتصادی تحولات

. است بخش این فزاینده آزادسازی و شدن ای حرفه و جنوبی آمریکای و آسیا شرقی، اروپای در ویژه

 ی،اروپای چارچوب در و بیشتر گردشگری معنای به که است بیشتر دموکراسی شامل اصلی سیاسی تحولات

 مانز فراغت، اوقات اهمیت و فشار افزایش شامل اجتماعی تحولات. است اروپا اتحادیه ادغام و گسترش

 در ژهوی به شهری، دنیای سوی به حرکت مدت، طولانی امنیت دادن دست از و فزاینده پذیر انعطاف کاری

 فقیر ینب بیشتر شدن قطبی دو و. است مرفه افراد برای مدت طولانی سفرهای رونق نوبی،ج آمریکای و آسیا

 های ینگران اگرچه بود، خواهیم معمولی پرواز با بیشتر تحرک شاهد همچنین ما. جهان سراسر در غنی و

 واقع، رد. کند می تحریک را غیرآلاینده نقل و حمل از بیشتری اشکال برای جستجو احتمالاا  محیطی زیست

 در که حالی در گذارند،می تأثیر بخش هر در هاسازمان و سیاست بر ایفزاینده طور به احتمالاا  سبز مسائل

 توزیع جدید اشکال و اطلاعات به بیشتر چه هر دسترسی و بود خواهند مهم بسیار جدید هایرسانه فناوری،

 اوقات اتخدم و محصولات انواع و ورزش گردشگری، برای را بیشتری هایفرصت که کنندمی فراهم را

 .آوردمی ارمغان به فراغت
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 (برتر کشور ده) 2000-1997 کرد، خواهد رشد تبلیغات که جایی 5.1 جدول

 
 

 به .گذارد می تأثیر نیز کننده مصرف رفتار بر اقتصادی-اجتماعی روندهای این که نیست تعجب جای

 به را انبوه گردشگری فقط اکنون پایین کیفیت با مقاصد کیفیت،: قیمت نسبت بر بیشتر دتأکی با مثال، عنوان

 در شده ساخته تعطیلات فردگرایی، احساس افزایش دلیل به زمان، همان در که حالی در کنند، می جذب خود

 تقاضای ه،نتیج در. خودسازی برای هایی فرصت و تنوع ها، فعالیت بیشتر ارائه - هستند افزایش حال

 به آرامش بر تأکید زا حرکت - دارد وجود تعطیلات «نظیربی» هایتجربه و جدید محصولات برای بیشتری

 جدید «اجتماعی زلزله» این که کندمی بینیپیش ،موتینیو لوئیس بازاریابی، کارشناس یک. احساسات سمت

 هایتجربه ،«شتریم هوشیاری» ویجتر و( فزاینده سازیخصوصی زندگی هایشیوه) سازیپیله تقویت باعث

 بر تأکید و زداییمصرف حفاظت، سمت به حرکت ،(مجازی واقعیت طریق از) فانتزی ماجراجویی

 او. شود می" مگر" خانه آن در که فراغت اوقات. شد خواهد سازیخصوصی در کوچک هایرویزیاده

 بازنشسته زودتر افراد از بیشتری تعداد ولی،نز به رو حرکت با که بیندمی عصری عنوانبه را آینده همچنین

 غیرخطی، شغلی یمسیرها آن در که ایجامعه روند،می زااسترس ترکم مشاغل سمت به و شوندمی

 زندگی سبک الگوهای. شوندمی ترکیب هم با کمتر هایازدواج و طلاق نرخ افزایش خوداشتغالی، کاری،بی

 ".سنتی"

 مولد پساصنعتی جوامع در ویژهبه کنندگان،مصرف زندگی سبک تراکندهپر واقعیت بررسی به فصل این

 بر را نهاآ تأثیر و کند می تمرکز اقتصادی و جمعیتی روندهای بر خاص، طور به. پردازدمی توریست

 شدتبه بازارها و کنندگانمصرف اخیر، هایدهه در. کند می بررسی فراغت اوقات بازاریابی و گردشگری

 بندیتقسیم از ناشی چندان نه هک فرآیندی - است شده بازارها از «زداییانبوه» به منجر که اند،هکرد تغییر

 به را مشتریان نندتوا نمی دیگر بازاریابان که است واضح. است بوده بازار پراکندگی عنوانبه بلکه بازار،

 در و هندد توسعه را ای پیچیده بازاریابی های استراتژی باید بلکه دهند، قرار هدف و توصیف ساده زبان

 نداد قرار هدف اهمیت مورد در بحث. کنند می تجربه را موفقیت از مختلفی درجات کار، این انجام

 این ابتدا، حال، این با. دهدمی تشکیل را 6 فصل اساس تبلیغاتی، هایجذابیت مناسب نوع با کنندگانمصرف

 .دهدمی قرار بحث مورد و شناسایی جدید هزاره زآغا در را جهان تغییر هایراه از برخی فصل
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 تغییر حال در فراغت اوقات کننده مصرف
 یم افزایش زمان ارزش شود، می هیجان پر و استرس پر لحظه هر کنندگان مصرف زندگی که همانطور

. پول یراب ارزش به دستیابی که است کننده نگران کنندگان مصرف از بسیاری برای اندازه همان به و یابد

 افراد .هستند مناسب فراغتی هایتجربه خواهان و دارند بیشتری ایمان برندها به کنندگانمصرف نتیجه، در

 این به پاسخ در ،هستند تعطیلات فرد به منحصر تجربیات و ها فعالیت از بیشتری تنوع دنبال به بیشتری

 است مجدد کشف و مجدد شارژ ردمو در بلکه نیست، آرامش مورد در صرفاا  دیگر تعطیلات که احساس

 ،فرهنگی گردشگری دریایی، سفرهای در بزرگی افزایش سفر مفسران جدید، محیط این در(. 5.2 جدول)

 و تالاسوتراپی سلامت، مانند) «بازنشستگی» محصولات و موضوعی تعطیلات تر،طولانی تعطیلات

 خلاقیت. است بیشتر و ردمم بین تعامل افزایش لشام آنها بیشتر که کنندمی بینیپیش را( آموزشی هایفعالیت

 کشف عناصر رب که تبلیغاتی هایجذابیت شخصی، کاوش و توسعه زمینهپس این برابر در مشابه، طور به

 .بود خواهند ترموفق احتمالاا  کنند،می تمرکز( دیگران و خود جهان،)

 ما تعطیلات نیازهای تغییر 5.2 جدول

 امروز دیروز

 کشف را تجربیات و ها مکان افراد، خواهم می من کنم فرار اهمخو می من

 کنم

 بگیریم یاد جا هر بریم بیا دور خیلی برم میخوام

 است تعطیل زندگی است، زندگی تعطیلات باشم داشته تعطیلات فضای یک باید من

 دارم نیاز جدید تجربیات به من دارم آرامش به نیاز من

 دارم نیاز ذهنی تحریک و هیجان به من دارم نیاز تفریح به من

 

 پرکار کننده مصرف
 کاری الگوهای نپایا به سوم هزاره آغاز که کردندمی بینیپیش زمانی مفسران از برخی که حالی در

 و ترطولانی آنها که است این کنندگانمصرف از بسیاری برای واقعیت که رسدمی نظر به انجامد،می سنتی

 همتایان با تا دیاب می کاهش کاری ساعات آن در که است ژاپن استثناء یک. کنندمی رکا همیشه از ترسخت

 است هورظ حال در فراغت اوقات از جدیدی طبقه نتیجه، در و باشد داشته مطابقت خود آمریکایی و اروپایی

 ایفزاینده طور به هاسازمان از بسیاری متحده، ایالات در حال، این با. دارد محوریت جوان نسل آن در که

 که این بر هعلاو باشند، خود کار میز پشت شب در دیرتر و زودتر هاصبح که خواهندمی کارگران از

 کار زمان یانگینم ،1969 سال از. کنند قربانی را هفته آخر تا دارند انتظار سفیدیقه کارگران از بسیاری

 بیشتر بسیار افزایش این زنان برای که الیح در است، یافته افزایش سال در ساعت 100 آمریکایی مردان

 های فرصت کار ساعات افزایش این قضا، از. است یافته افزایش سال در ساعت 300 از بیش و بوده

 درآمد کمبود یلدل به افراد این نتیجه، در. کند نمی فراهم هستند کار کم یا بیکار که کسانی برای را بیشتری

 درآمد و) کنندمی کار که هاییآن که حالی در شوند،می محروم فراغت هایفرصت از همچنان تصرف قابل

 .هستند فقیر آن از ترطولانی فراغت هایفعالیت از بردن لذت برای و کنندمی کار حد از بیش( دارند معقولی

 دازهان به من شغل ام، گرفته عهده به بیشتری مسئولیت است، یافته افزایش من کار حجم

 .هستند دیدج هزاره آغاز در ها نظرسنجی در رایج احساسات اینها همه - تنیس امن گذشته

 

 چنین تأثیر تحت توجهی قابل طور به متحده ایالات در تعطیلات سفر که نیست تعجب جای مورد این در

 تعطیلات برای که کسانی همه از درصد 25 تقریباا  اخیر، نظرسنجی یک در. گیرد می قرار کاری الگوهای

 که دهد می توضیح همچنین این. است بزرگ مشکل یک" کار از مرخصی" که گفتند کنند، می ریزی هبرنام
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 نشان (www.amanet.org) آمریکا مدیریت المللی بین انجمن توسط 1998 سال در نظرسنجی یک چرا

 رایب گرفتند تصمیم مدیر و مدیر 2000 تقریبا مرخصی، نوعی برای مذاکره برای تلاش جای به که داد

 سفرهای کل از درصد 32 تنها حاضر حال در تابستانی تعطیلات. بمانند خانه در خود تابستانی تعطیلات

 را تری کوتاه های مسافت و دارند تری کوتاه های استراحت مردم زیرا دهد، می تشکیل را تعطیلات سالانه

 اوقات کسب برای درآمد کاهش مبادله و پذیرش -. است مایل 299 تا 200 بین معمولی سفر - کنند می طی

 کردهتحصیل بسیار اغلب که آمریکایی «آورانپایین» این اغلب. خود زندگی بر بیشتر کنترل و بیشتر فراغت

 نظر از را آمریکایی «مصرفهمه» رویای هایهزینه و هستند مثبت شانتصمیم درباره هستند، انگیزه با و

 .برندمی سؤال زیر زندگی کیفیت و احساسی انرژی زمان،

 شوند، مند هبهر بیشتری بسیار فراغت اوقات از دارند تمایل خود، آمریکایی همتایان برخلاف ها، اروپایی

 حال، نای با. اند کرده تجربه را مرخصی حق شدید افزایش و جنگ از پس کار ساعات کاهش شدیدترین زیرا

 با. است رفته بین از اشتغال روند و کارفرما های شیوه توسط توجهی قابل طور به دستاوردها این اکنون،

 از ریبیشت تعداد بیشتر، دوگانه درآمد با خانوارهای و بیشتر زنان اشتغال خوداشتغالی، سطح افزایش

 یک. ندکن می کار همیشه از تر سخت و کنند می پیروی خود آمریکایی همتایان از اروپایی کنندگان مصرف

 هفته خرآ در درصد 60 و کنند می کار عصرها پدران از درصد 66 که داد نشان بریتانیا در اخیر نظرسنجی

 که -" گرایی ضورح" - است کرده پیدا راه سازمانی واژگان در جدیدی کلمه که حالی در کنند، می کار ها

 در ایدب شغلی، ناامنی مورد در. هستند نگران کارمندان از بسیاری که است شده ابداع روشی توصیف برای

 از خارج نفر آخرین و کار در نفر اولین همیشه است، ضروری آنها های شرکت برای که شود گرفته نظر

 :جمله از است، داشته فراغت اوقات الگوهای بر متعددی تأثیرات روندها این نتیجه، در. کار

 و دندارن توق دارند پول که آنهایی – است واقعی مسئله یک فقیر/غنی پول-فقیر/ثروتمند پارادوکس

 .ندارند پول دارند فراغت اوقات که کسانی

 دهند می تشکیل را فراغت اوقات بازار کل از درصد 40 ثروتمندان

 اب فراغت اوقات به گیر وقت فراغت اوقات از کنندگان مصرف و است ممتاز کالای یک اکنون زمان

 و یمتق گران خانگی رگرمیس های سیستم تر، کوتاه تعطیلات افزایش) آورند می روی بر سرمایه و تجربه

 (ای جاذبه چند های مکان

 .کنند می جبران را پول-زمان پارادوکس که هستند گروهی ترین اصلی مرفه بازنشستگان

 

 فراغت اوقات و کار دگرگونی

 در کلیدی نیروی یک( است شده تسریع و تسهیل تکنولوژیکی تغییرات با که) شدن جهانی که همانطور

 یایدن در ویژه به واقع، در. دهد می رخ کاری های شیوه در ای عمده تغییر است، جهان به دادن شکل

 هب است ممکن فهمیدیم را آن بیستم قرن در که همانطور «شغل» و است تغییر حال در کار فراصنعتی،

 و ارمندک بین مدت کوتاه و وقت پاره ترتیبات افزایش باعث مشاوره و سپاری برون زیرا شود ناپدید خوبی

 این اصلی عامل یفناور. است رفته بین از کاملاا  «پنج به نه» کاری الگوی تسلط قطعاا  - شود می کارفرما

 دهندهنشان آن با مرتبط هایفناوری و اینترنت. یابدمی افزایش خوداشتغالی و دورکاری زیرا است، تحول

 هایمیزبان تعداد درش که حالی در و است، آینده به دهیشکل برای افراد و هاشرکت برای فرصت ترینمهم

 تغییرات ینا پیامدهای. است کرده رشد درصد 70 نرخ با 1990 دهه اواخر در هنوز شود،می کند اینترنت

 با ای آینده سمت به حرکت تسریع و شخصی بازاریابی اهمیت افزایش بیشتر، شغلی ناامنی ایجاد گسترده،

 کار هک همانطور ضرورت، به بنا. بود خواهد کشورها از سیاریب در مردم از بسیاری برای پایین دستمزد

 نیز مردم زندگی در ریگردشگ و تفریح نقش و بنا - کند می تغییر آن تعریف و ماهیت - کند می تغییر خود

 .کرد خواهد تغییر
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 رشگست با – شودمی پذیرترانعطاف و شودمی تبدیل روزمره زندگی از بخشی به رایانه که آنجایی از

 مرزهای –( پرسرعت مینیاتوری هایمودم/فکس با اغلب) تبلت ها و هاتاپلپ هوشمند، همراه هایتلفن

 نیست دیدیج پدیده خانه از کار. شوند می تار کنیم می بازی ما که جایی و کار محل زندگی، محل بین سنتی

 آن ازگیت کند می تبدیل انقلاب یک به را این آنچه اما دهند، گواهی توانند می آزاد مشاغل که همانطور

 و بزرگ هایشرکت ساختار تغییر و اطلاعات فناوری رشد. دهد می رخ آن در که است مقیاسی بلکه نیست،

 از بیش حاضر حال در. کندمی پذیرانعطاف سابقهبی مقیاسی در را کار جهان، سراسر در دولتی هایارگان

 خوداشتغال فرادا این از نیمی که حالی در و کنند می کار خانه در قتو تمام طور به بریتانیا در نفر میلیون 2

 اواخر در .است افزایش حال در سرعت به آنها تعداد که کنند می کار دور راه از افراد از سوم یک هستند،

 ایالات در و کردند گزارش را دورکاری از نوعی بریتانیایی هایشرکت از درصد 60 از بیش ،1990 دهه

 خانه از دیجیتالی ورتص به - کنندمی کار دور راه ازم( 2000) حاضر حال در نفر میلیون 12 تقریباا  متحده

 در گرکار سه هر برای ای گزینه زودی به تواند می این که دهد می نشان آمار آخرین. حرکت حال در یا

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی. باشد کشورها برخی

 برای کند،می ارائه کارگران از برخی برای را جدیدی هایفرصت تکنولوژیک یراتتغی که حالی در

 دیگران از را کار و کندمی ایجاد برخی برای را تریسنگین کاری بار و است بیشتر تهدیدی دیگر برخی

 معنی این هب فقط است، نداده کاهش را پرمشغله مدیران از بسیاری کار حجم دیجیتال انقلاب. کندمی سلب

 به نیاز همچنین آوری فن پیشرفت. ببرند خود با روند می که کجا هر را خود کار توانند می آنها که است

 در دموع از پیش بازنشستگی افزایش و سازی کوچک به منجر که است داده کاهش را ها مهارت از بسیاری

 خدمات رب مبتنی اقتصاد یک به یتولید اقتصاد یک از تغییر. است شده یافته توسعه اقتصادهای از بسیاری

 سهم تهگذش دهه دو در. است بوده کلیدی منعطف اشتغال سمت به گرایش تشویق در نیز فراصنعتی دنیای در

 خدمات سهم که حالی در است، یافته کاهش یافته توسعه کشورهای در (GDP) داخلی ناخالص تولید در تولید

 40 حدود مسئول و است مهم همچنان تولید بخش آلمان، و ژاپن مانند کشورها، برخی در. است یافته افزایش

 بخش این انسهفر و بریتانیا آمریکا، متحده ایالات مانند دیگر برخی در اما است، داخلی ناخالص تولید درصد

 .است یافته کاهش درصد 33 از کمتر به

 قرار کار نیروی بالای هایینههز و اتوماسیون تأثیر تحت نیز یافتهتوسعه اقتصادهای در تولیدی مشاغل

 در که حالی در است، ساعت در دلار 25 حدود هاکارخانه کار هایهزینه آلمان در مثال، برای - اندگرفته

 کنند، فظح را اشتغال بخواهند یافته توسعه جهان کشورهای اگر. است دلار 1 تا سنت 50 بین رقم این چین

 ژاپن. کنند مرکزت دهند می انجام بهترین که آنچه بر و باشند افزوده رزشا با های فعالیت ارائه دنبال به باید

 ارتباطات در متحده ایالات اعتماد، قابل هایماشین ساخت و طراحی در آلمان الکترونیک، در تایوان و

 لیدیتو مشاغل تغییر سمت به گرایشی. است جهان مالی مرکز برترین لندن که حالی در دارند، جایگاهی

 حالی در دارد وجود توسعه حال در کشورهای در کمتر دستمزد با اقتصادهای سمت به کار نیروی با سنتی

 توزیع، ازاریابی،ب - است بالاتر افزوده ارزش با خدماتی صنایع در رقابت دنبال به یافته توسعه جهان که

 ادامه دخو شغل رشد به هیافت توسعه جهان آن در که شده ایجاد مناطق. فراغت اوقات و ارتباطات رسانه،

 و هاهشبک و است افزایش حال در مرزی برون رقابت اطلاعات، با مرتبط خدمات وجود با حتی. داد خواهد

 ممکن انجه نقطه هر در تقریباا  از را محور اطلاعات هایسرویس اکثر اجرای امکان ارزان، ارتباطات

 .سازدمی

 در تریمهم نقش تبلیغات پویا، بسیار رقابتی و قتصادیا اجتماعی، نیروهای زمینهپس این برابر در

 5 از مترک رشد نرخ با) اشباع: از عبارتند امروزی بازاریابی در کلیدی روندهای. دارد معاصر بازاریابی

 ،(شتهگذ از کمتر و بزرگتر بخش/صنعت هر در جهانی های غول با) شدن جهانی ،(بازارها بیشتر در درصد

 .تنوع و هابازار شدن تکه تکه
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 سمت هب سوپرمارکت غذایی مواد فروشان خرده بریتانیا، در مثال، عنوان به) دهندگان ارائه از یکی

 ما جه،نتی در(. اتوماسیون و تر صاف ساختارهای نتیجه در) کردن کوچک و ،(اند کرده حرکت مالی خدمات

 بر و (IT) طلاعاتا فناوری متقابل، ،فرآیند بر مبتنی که هستیم جدیدی محورمشتری هایسازمان ظهور شاهد

 باید ها شرکت جهانی، بازاریابی عملیات آینده در. هستند مختلف هایپیشینه با هاتیم از هاییگروه اساس

 را آینده و کنند فکر استراتژیک و جانبی طور به باید مدیران و باشند پذیر انعطاف حد از بیش و ترکیبی

 .دهند نشان واکنش آن به صرفاا  اینکه نه ارندبگذ تأثیر آن بر و کنند تصور

 به هادبرن و محصولات آن در که است محصول برابری افزایش با نیز امروزی دنیای بازاریابی، نظر از

 و بیشتر تفاوت بالدن به مردم( آمیزطعنه حدودی تا) حال این با ،هستند یکسان جا همه در ایفزاینده طور

 به برند اطلاعات و کنندمی مشاهده را کیفیت بر تاکید و هستند جزئیات به یتحساس با ترمتناسب خدمات

 به - کندمی توصیف «پروفوریسم» رشد را این موتینیو .است محصول عمده تفاوت یک عنوان

 به. کنند کتشر محصولات طراحی و طراحی در جدید فناوری طریق از تا دهدمی اجازه کنندگانمصرف

 و سازیشخصی را خود تصویر خواهندمی همگی جوان بزرگسالان و نوجوانان کودکان، خاص، طور

 که آنجایی زا. کنند تعریف دوباره را آنها و کنند انتخاب را محصولاتی دارند دوست و کنند سازیشخصی

 که دارند «بده انجام خودم روش به را آن» فرهنگ هاگروه این( امروز همچنین و) فردا کنندگانمصرف

 و هستند محصولات حلراه مزایای خواهان کنندگانمصرف مطمئناا . بشناسند را آن باید کنندگانیغتبل

 و ساخت» هنیتذ از تغییر به نیاز. کنند تأکید خدمات و کیفیت بر مشتری وفاداری حفظ برای باید بازاریابان

 جهیتو قابل پیامدهای دجدی ساختارهای این ظهور. است «کردن خدمت و دادن گوش» بر تمرکز به «فروش

 هایرویا خلق و آن تصاویر تبلیغ در که کسانی برای نتیجه در و فراغت اوقات و گردشگری صنعت برای

 .داشت خواهد دارند نقش آن

 

 زنان جهانی ظهور
 و پذیریانعطاف. بود زنان جهانی ظهور بیستم، قرن دوم نیمه های پدیده بزرگترین از یکی شاید

 به طفمنع رویکردی حاضر حال در زنان که آنجایی از و بود خواهد آینده هزاره در قاب کلید خودکفایی

 و رسیده شکوفایی به آتی هایسال در اند،کرده اتخاذ هاخانواده و مشاغل در بازیشعبده طریق از را زندگی

 برای دافرا ینبدتر احتمالاا  مردان واقع، در. شد خواهند روبرو مردان به نسبت بهتری شغلی آینده با

 - اندشده متولد 1961 تا 1946 هایسال بین که افرادی از دسته آن ویژه به بود، خواهند آینده با رویارویی

 شود، اهرظ است قرار که جدیدی زندگی سبک برای و کنندمی بیگانگی احساس زیاد احتمال به که گروهی

 در نانز است، آنها دسترس در آموزشی های رصتف که جایی توجهی، قابل طور به. ندارند را لازم آمادگی

 کنند می بکس خود مرد همتایان به نسبت را بالاتری آموزشی استانداردهای ای فزاینده طور به جهان سراسر

 .هندد می رأی زیست محیط از حفاظت و رفاه به مردان از بیشتر دارند، سیاسی نمایندگی که جایی در و

 کننده مصرف عنوان به آنها اهمیت و است کرده تغییر شدت به اخیر های دهه در زنان جایگاه غرب، در

 ظهارا بیگلی که همانطور. است دیگری زمان هر از بیش سیاسی تغییرات و خرید رفتار بر تأثیرگذاری و

 اکنون ،کنند می کار چه معاش امرار برای شوهرانشان که پرسیدند می زنان از قبلا که حالی در کند، می

 زنان امروزه. آینده در بازاریابان خطر در کنند؟ می کار چه همسرانشان که پرسند می مردان از اغلب

 11 نونک تا 1960 سال از که دهند می تشکیل را متحده ایالات کار نیروی از درصد 40 تقریباا  سفیدپوست

 زدواجا شد، لتحصیلا فارغ دبیرستان از آمریکایی معمولی زن[ که زمانی. . . ]است یافته افزایش درصد

 عملاا  ایحرفه ردم همتای عنوانبه «ایحرفه» زن. . . ماند خانه در اش خانواده با و شد دار بچه کرد،

 .بود نامشخص

 خود مرد همتایان از کمتر همچنان متحده ایالات در زنان است، یافته کاهش شکاف اگرچه حال، این با

 با و - 1960 سال در درصد 61 با مقایسه در ،1990 اواسط در مردان درآمد از درصد 72 - دارند درآمد
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 در که باشد اشتباهی نام شاید همچنین. مدتی یک برای. یافت نخواهند دست برابری به آهسته، کاهش به توجه

 سرتاسر در. «هستند ترپراکنده بازاری زنان» که دلیل این به دقیقاا  کنیم، صحبت «زنان ظهور» مورد

 از طیفی نظر از همچنین و فراغتشان اوقات میزان و مالی امنیت سطح ها،مسئولیت ظرن از زنان غرب،

 و توسعه حال در و صنعتی کشورهای در زنان تجربه بین همچنین. شوندمی تقسیم اقتصادی-اجتماعی عوامل

 .دارد وجود معناداری تفاوت یافتهتوسعه کمتر کشورهای از هاییبخش در

 «قدرتمند الح عین در و آرام انقلابی» را آن نایسبیت که هستیم چیزی شاهد ما آسیا، از هاییبخش در

 ازدواج بار اولین برای سنی میانگین بالاترین دارای اکنون سوئد و ژاپن مثال، عنوان به. است کرده توصیف

 دو آغاز انیمتو می ما آسیا، داخل در. مردان برای سالگی سی و زنان برای سالگی هفت و بیست – هستند

 میلیون ظهور ینهمچن دهند، می ادامه خود سنتی زندگی به زنان بیشتر که حالی در - دهیم تشخیص را آسیا

 عنوانبه نزنا چین، در. کند حساب آنها با باید جهان که دارد وجود نیرویی عنوان به مرفه آسیایی زن ها

 درصد 25 و کنندمی شرکت ایسابقهبی هایشیوه به آسیایی زندگی هایجنبه تمام در کنندهمصرف و کارگر

 مرد همتایان اب تحصیلی برابری به ای فزاینده طور به آسیایی زنان. دهندمی تشکیل را کارآفرینان کل از

. است لوبمط اروپایی و آمریکایی آمارهای با مقایسه در کار نیروی در آنها مشارکت و یابند می دست خود

 ست،ا بوده «نقش به محدود» هاقرن برای زنان زندگی که جایی جهان، از بخش این در معنا، این به

 نیروی مبودک جمله از فرآیندها، از بسیاری اوج نقطه ها گزینه این. است ظهور حال در جدیدی هایفرصت

 سنگاپور هایروزنامه از یکی که همانطور. هستند «جنسیتی کور» فناوری و آموزش کامل، اشتغال کار،

 به که اندکرده ایجاد ایحرفه زنان از ایمجموعه آسیایی کشورهای از برخی نسل، یک در فقط»: دگویمی

 «.یستن بدی کار این. هستند طلبجاه و ثروتمند جهانی، تفکر دارای کنند،می حرکت بالا سمت

 ایشیشه سقف زا و کنندمی دریافت دستمزد مردان از کمتر نیز آسیا در زنان موفقیت، داستان این علیرغم

 و تماعیاج تغییرات در هنوز آنها نوظهور اقتصادی موفقیت که حالی در برخوردارند، غرب در زنان مشابه

 که دارد وجود زنان از هایینمونه و اندشده سیاسی آسیا در زنان حال، این با. است نشده منعکس سیاسی

 اذعان باید واقع رد و کرد انکار نباید را آسیا در زنان دستاوردهای. کنندمی سازماندهی تغییر مطالبه برای

 آن در و اندبوده دارخانه زنان آن در که است داده رخ فرهنگی و اجتماعی سنت خلاف بر تغییری که داشت

 های گاهپای وضوح به زنان. «هستند ('یین) دهنده پرورش و منفعلزنان و ( یانگ) پرخاشگر و قوی مردان»

 در آسیا»: گیرد می نتیجه خود تحلیل در نایسبیت که همانطور و کشند می چالش به را قدیمی مردانه قدرت

 به شارکتم غرب در زنان با خود نوبه به نیز آنها و یافت خواهد خود زنان در را رهبری یکم و بیست قرن

 .داشت خواهندجهانی حرکت  بحرانی توده سمت

 

 خانگی الگوهای تغییر
 گستردگی شهرنشینی، شدن، صنعتی جمله از نیروها از تعدادی نتیجه در دانمر به زنان وابستگی کاهش

 زنان اشتغال و طلاق جنین، سقط بارداری، از پیشگیری ازدواج، از قبل جنسی رابطه زناشویی، های انتخاب

 شواکن در آسیا زیرا شوند، نمی محدود غرب به وجه هیچ به که هستند روندهایی اینها .است افزایش حال در

 «سنتی» خانوادگی زندگی نتیجه، در .است کرده تغییرات همان تجربه به شروع کار نیروی به زنان ورود به

 در اگرچه) است مواجه آن با غرب که هاییچالش تریناساسی از یکی شاید و است گرفته قرار تأثیر تحت

 هیچ بدون خانواده غرب، صنعتی ایدنی در یقیناا . است خانواده افول و خانواده رشد( است کمتر دیگر جاهای

 فرزندخواندگی یا ازدواج خون، با مرتبط فرد چند یا دو به «خانواده» اصطلاح. است تغییر حال در شناختی

 کاهش به رو غرب در «خانوارها» تعداد افزایش با که الگویی - کنندمی زندگی هم کنار در که دارد اشاره

. باشد ها اتاقی هم یا ها اتاقی هم خانوادگی، دوستان مجرد، های زوج شامل است ممکن خانواده یک. است

 تک های خانواده و" ترکیب" های خانواده در افزایش ای، هسته خانواده در شدید کاهش زمان، همان در

 خانوادگی غیر هایخانواده را هاخانواده کل از درصد 30 آمریکا متحده ایالات در. است داشته وجود والدی
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 درصد 33 و است بیشتر( فرزند دارای متاهل هایزوج) سابق سنتی هایخانواده تعداد از که دهندمی تشکیل

 حال در غرب جهان سراسر در طلاق این، بر علاوه. شوندمی متولد ازدواج از خارج اکنون فرزندان از

 .است داده تغییر را سنتی خانواده مفاهیم نیز کاری الگوهای تغییر و است افزایش

 که شوندمی تشکیل چیزی از آمریکایی هایخانواده از درصد 4 از کمتر امروزه

 .شدمی هگرفت نظر در دارخانه زن یک و آورنان شوهر یک «سنتی» ترتیب زمانی

 

 مجرد مردان رودمی انتظار و است افزوده مجردی بازارهای اهمیت بر نیز جمعیتی و اجتماعی تغییرات

 می بینی پیش Mintel توسط بریتانیا نفره تک خانوارهای تعداد. شوند تبدیل مهمی فهد بازار به آینده در

 ازدواج سال هر که افرادی تعداد یابریتان در. یابد افزایش درصد 11 2002-1998 های سال طی که شود

 نفر دهیاز به 1975 سال در نفر 1000 هر در هفده از است، یافته کاهش سال بیست از بیش برای کنند می

 از ددرص 22 یا میلیون 23 آمریکا متحده ایالات در 1990 سال در حتی. 1995 سال در نفر 1000 هر در

 در نفره یک هایخانوار تعداد افزایش و خانوار اندازه شدن کوچک با تعداد این و. بودند بالغ مرد داران خانه

 شوندمی یافت مجرد افراد عنوانبه ادگیغیرخانو هایموقعیت در معمولاا  مرد سازانخانه. است افزایش حال

 و سی یرز سنی های گروه در همچنین آنها. ندارند بچه زنان، درصد 58 با مقایسه در درصد 80 از بیش -

 از بسیاری طتوس فرزندان و ازدواج انداختن تعویق به با بنابراین،. هستند متمرکز پنج و شصت بالای و پنج

 فرزند بدون هایزوج برای گردشگری و تفریحی محصولات همزمان رشد و ایهسته خانواده کاهش مردم،

 .شودنمی کودکان شامل کنونی تعطیلات سفرهای از درصد 66 بریتانیا در - است داشته وجود

 

 امروزی میخانه کننده مصرف: بریتانیا فراغت اوقات متنوع کننده مصرف 5.1 تبلیغ

 در دارانیخانهم که است معنی این به متقاعدکننده، تبلیغات با اههمر تغییر، حال در مدام روندهای و مدها

 کننده مصرف. دارند گذشته به نسبت خود اجتماعی محیط از بالاتری انتظارات و ترپیچیده هایسلیقه بریتانیا

 یا زن م،مستقی گرا، همجنس سفیدپوست، پوست، سیاه سال، پنج و سی تا هفده از چیزی هر تواند می امروزی

 رچهاگ. است کرده عادت دهند می ارائه را پول ارزش و فضا خدمات، که هایی رسانه به او. باشد مرد

 طور به بریتانیایی هاینوشیدنی مصرف الگوهای و عادات دارد، وجود هنوز همه برای بریتانیا سنتی میخانه

 بار کارگر، بار: رنددا تسلط بخش این بر که دارد وجود اصلی مکان نوع چهار. شودمی ترپیچیده ایفزاینده

 برای روز مد ارب و هویج، و هاموش زنجیره مانند گردیشب میخانه خانواده، و معمولی افراد برای محلی

 برای ایفزاینده تقاضای رسدمی نظر به موضوعی، نوارهای از انبوهی وجود با این، بر علاوه. کلابیپیش

 خواهندمی کنندگانمصرف از درصد 50 که دهدمی نشان Mintel توسط شده انجام تحقیقات. دارد وجود آنها

 و بیست تا یستب ورزش، با مرتبط موضوعی هایمیله به مندعلاقه درصد 42 ببینند، بیشتری هایمضمون

 بسیار همچنین موسیقی با مرتبط بارهای که حالی در بودند، مندعلاقه فیلم موضوعات به ویژهبه هاساله چهار

 .بودند مندعلاقهو  بوبمح

 زنان برای مناسب بارهای طراحی حال در اپراتورها و نیستند مردان نگهداری محل دیگر هامیخانه

 خود زندگی اخراو به را شدن داربچه و دارند کردن خرج برای بیشتری پول که کنند جذب را زنانی تا هستند

 می نگه لمح در تری طولانی مدت برای را ندگانکن مصرف دلپذیر، فضای بر علاوه غذا. کنندمی موکول

. اردد ارزش سال در پوند میلیارد 4.8 حاضر حال در که کند می بازاری وارد را اضافی درآمد و دارد

 مملو گرایانهمجنس حنهص – است بریتانیا هایمیخانه برای پردرآمدی بسیار بازار گراهمجنس کنندهمصرف

 و دارند تصرفی قابل درآمدهای برند،می لذت گردیشب و نوشیدنی از هک است ایبالقوه مشتریان از

 محیطی یجادا حال در بار و میخانه طراحان. ندارند ایهسته خانواده یک مالی تعهدات یا زمانی محدودیت

 در - ای هژل شده تزئین دیوارهای با سوهو در Freedom بار مانند - هستند کننده سرگرم و غیرمعمول

 .سودآور مشتریان این جذب برای تلاشی
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 است، فزاینده جنسی آزادسازی که عصری در باشد، خانواده عصر است ممکن یکم و بیست قرن اگر

 خاص، طور به. باشیم نیز «جایگزین» زندگی هایسبک ترگسترده شناختن رسمیت به شاهد است ممکن

 ست،ا نبوده همراه عمومی پذیرش با لزوماا  اگرچه و است شده شناخته رسمیت به آشکارا گرایی همجنس

 از تعدادی. اند کرده" صورتی پوند" اصطلاح به اقتصادی قدرت دیدن به شروع بازاریابان از بسیاری

 از بزرگ بالقوه بازار یک شامل گرایانهمجنس و گرایانهمجنس گردشگری بازار که انددریافته مفسران

 همجنس دمجر شرکای از درصد 40 تقریباا  آمریکا متحده تایالا در. است کردهتحصیل و مجلل متخصصان

 رصدد 13 و مجرد دگرجنسگرای شرکای از درصد 18 با مقایسه در هستند، دانشگاهی مدرک دارای گرایان

 زنان شرکای از درصد 81 و همجنسگرا مردان شرکای از درصد 86 که حالی در. متاهل همسران از

 اراید دگرجنسگرا مجرد شرکای از درصد 74 تنها هستند، دبیرستان زا بالاتر تحصیلات دارای همجنسگرا

 لاییبا سطح مشخصات نیز متحده ایالات گرایان همجنس مجلات خوانندگان. هستند دبیرستان دیپلم مدرک

 متحده ایالات مومیع جمعیت از درصد 1 از کمتر با مقایسه در هستند، دکترا مدرک دارای درصد 7 - دارند

 به. ودب دلار 30050 ملی میانگین با مقایسه در دلار 51300 1990 دهه در آنها خانوار رآمدد متوسط و

 نسبت بیشتری آزاد زمان و بالاتر متوسط درآمد گراهمجنس مرد هایزوج که است شده گزارش گسترده طور

 اگرچه شوند،می دفرزن صاحب بازهمجنس هایزوج از درصد 5 از کمتر زیرا دارند، گرایاندگرجنس به

 ایجاد گرایانمجنسه بازار از ترساده دیدی است ممکن هایینظرسنجی چنین که باشیم داشته یاد به است مهم

 5.1 موردی مطالعه به) دارند وجود تر پایین و بالا سطح گرایان همجنس بازار، های بخش سایر مانند -. کند

 (.کنید مراجعه

 

 جوان" شرق" و پیر" غرب"
 جهان بین یسن تقسیم تنها جمعیتی رویداد بزرگترین شاید جهان، دهنده شکل جمعیتی تغییرات ههم میان از

 پیری. است همیشه از تر جوان که توسعه حال در جهان و داد خواهد ادامه پیری به که است یافته توسعه

 هر یبرا رزندف یک سیاست با چین، در زیرا نیست، یافته توسعه کشورهای در منحصراا  پدیده یک جمعیت

 جنوبی کره و تایوان تایلند، و بود خواهند سال شصت از بیش 2030 سال تا جمعیت پنجم یک از بیش زوج،

 سن سال بیست زیر امروز جهان جمعیت از نیمی از بیش وجود، این با. هستند روبرو مشابهی وضعیت با

 جمعیت «سنی موج» مقابل، در. کنند می زندگی فقیرتر توسعه حال در کشورهای در آنها درصد 90 و دارند

 به امید شافزای. است شده ثبت خوبی به دیگر جاهای در که فرآیندی است، گرفته فرا را یافته توسعه جهان

 سمت به شههمی را سنی نمایه زندگی، استانداردهای رفتن بالا و پزشکی های مراقبت بهبود نتیجه در زندگی

 قرن غازآ از بیشتر سال پنج و بیست متوسط طور به مردم یافته، وسعهت کشورهای در. دهد می تغییر بالا

 و لیشما آمریکای در نفر هفت هر از نفر یک حدود یکم، و بیست قرن آغاز در و کنند می زندگی بیستم

 از ترسریع برابر ود مسن کنندگانمصرف تعداد متحده، ایالات در چهار-. دارند سن سال شصت بالای ژاپن

 پنج و صتش از بیش جمعیت، از درصد 12 یا آمریکایی میلیون 30 از بیش - است رشد حال در تجمعی کل

 این به ولد و زاد نرخ کاهش حال، عین در. شد خواهد برابر دو آینده سال پنجاه در تعداد این و هستند نفر

 و ستا پایین سیارب فعلی جمعیت حفظ برای ولد و زاد نرخ غربی اروپای کشورهای اکثر در که است معنی

 .داشت خواهند سن سال پنجاه از بیش اروپا بزرگسال جمعیت از نیمی 2020 سال تا

 در که همانطور اما است، شده تثبیت خوبی به گردشگری بازاریابی ادبیات در" خاکستری" روند این

. باشد جذاب بخش این رایب که بسازند را هاییپیام چگونه دانندنمی همیشه کنندگانتبلیغ دید، خواهیم 6 فصل

 پررونق هایبچه بازاریابان، اصلی هدف. هستند بیگانه اغلب و ای کلیشه بسیار تصاویر از بسیاری ویژه، به

 اخیراا . شوندمی گرفته نادیده اغلب - X نسل - ترجوان کنندگانمصرف با همراه که پنجاه، بالای نسل تا هستند

 بین دیگر، عبارت به ،1961-1961 تولد هایسال به ایکنندهقانع رطو به ریچی کارن توسط X نسل تعریف

 از درصد 30 یا میلیون 78.4 ،1990 دهه اواسط در. است یافته تغییر 2001 سال در سالگی چهل تا بیست
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 تشکیل را صداتر، و سر پر ولو تر،کوچک درصد 26 ها،رونق که حالی در داد،می تشکیل را جمعیت

 .دادندمی

 ورود با ویژه به باشد، فراغت اوقات و گردشگری بازاریابان همه توجه مورد باید جمعیتی آمارهای این

 جدید هگرو یک است ممکن. آسیا در ویژه به تر، جوان سنی های پروفایل با" جدید" گردشگری مولد مناطق

 اب خود و شود یم تعریف شدن جهانی با که کند ظهور مسافرت و فراغت اوقات کننده مصرف تر جوان و

 بی،بازاریا باهوش" ها،Xer این. گیرد می شتاب جوانان جهانی فرهنگ ظهور و تکنولوژیکی های نوآوری

 طلاعاتا از اشباع و ای رسانه محیط یک در که هستند نسلی اولین "هایپ" به شکاک و ها هزینه به آگاه

 در تلویزیون آن رد که شخصی، های رایانه و ویدئویی های بازی پیچیده، تبلیغات از محیطی - اند کرده رشد

 تماشای و اند،شده توصیف بازاریابی و تبلیغات به نسبت سالمی بدبینی عنوان به آنها. است داشته حضور آن

 .بود خواهد جالب کنند،یم تنظیم مشتریان این برای را خود هایجذابیت آینده در کنندگانتبلیغ چگونه اینکه

 

 قابتیر و جهانی اقتصاد
 جهانی رقابت سوی هب پرشتاب روند دهند،می شکل را تبلیغات که نیروهایی میان در عامل ترینمهم شاید

 و گردشگری بزرگ هایسازمان از بسیاری برای. کندمی ایجاد امر این که است تهدیدهایی و هافرصت و

 حداقل یا) هانیج بازارهای گرفتن رنظ در با امروزی هایپیام و هابودجه تبلیغاتی، اهداف فراغت، اوقات

. دارند هاقاره سراسر در ریدفات تبلیغاتی هایآژانس و هستند فراملیتی هارسانه شوند،می تدوین( ایمنطقه

 طور به یجترو و تبلیغات بر تاکید افزایش به منجر نیز دولت گسترده زدایی مقررات شدن، جهانی بر علاوه

 را اریبسی های ادغام متحده، ایالات هواپیمایی صنعت در زدایی مقررات ،مثال عنوان به. است شده کلی

 تبلیغات و تبلیغاتی هایهزینه افزایش به منجر امر این. است کرده ایجاد را کمتری رقبای و کرده ایجاد

 .است شده مکرر پرواز هایطرح مانند متعددی

 گراییهم و چندفرهنگی جوامع اری،تج موانع کاهش سفر، هایفرصت افزایش تر،سریع ارتباطات

 برای نیز قابلیمت نیروهای اگرچه کنند،می کمک ترکوچک دنیای ایجاد به همگی ترجیحات، و هاسلیقه

 جهانی سمت به تحرک این .مهاجرت ضد و گراییملیهای  سیاست افزایش ویژه به دارد، وجود سازیجهانی

 و یگردشگر بازاریابان برای را هایی فرصت هم و دیدهاته هم که است معاصر تأثیرگذار روند یک شدن

 و شرکتی بین تجارت سلطه تحت ای فزاینده طور به جهانی جدید اقتصاد. کند می ایجاد فراغت اوقات

 واقع، در. هستند غالب قدرت بازیگران ها دولت نه و ملیتی چند های شرکت و است فرد به شخص ارتباطات

 جمله زا دارد، وجود بیرون، از چه و درون از چه ملی، هایدولت قدرت ایبر مهم تهدیدات از تعدادی

 شتسرنو تعیین دنبال به مناطق و کشورها جوامع، زیرا تمرکززدایی، و داخلی واگذاری برای فشارها

 .هستند بیشتری

 

 کار و کسب شدن المللی بین
 ترینبزرگ را سازیجهانی درصد 75 هستند، مواجه آن با امروزی مدیران که هاییچالش تمام میان از

 ها ملت پایان درباره مفسران از برخی که است آنچنان شدن المللی بین شتاب واقع، در. دانندمی خود دغدغه

 عنوانبه دارند، ایزیرمنطقه بازاریابی هایبرنامه هاشرکت از بسیاری اکنون .اند نوشته بازارها ظهور و

 هایسازمان از بسیاری که حالی در شمالی، آمریکای و اروپا قی،شر جنوب آسیای سیاست یک مثال،

 بین گذاری سرمایه جریان. اندکرده کسب ایسابقهبی شهرت نیز( سبز صلح مانند) المللیبین غیرتجاری

 و است یافته کاهش تجاری موانع زیرا است، یافته افزایش چشمگیری طور به 1990 دهه اواسط از کشورها

 می توسعه ای منطقه رکودهای برابر در پذیری آسیب کاهش برای را جهانی سبد بیشتری یکارها و کسب

 از بسیاری بود، بزرگی رکود دچار 1990 دهه بیشتر در اروپا که حالی در مثال، عنوان به. دهند

 .کردند تجربه را رونق دهه پایان در مالی رکود از قبل آسیایی اقتصادهای
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( کنندیم ارائه مصرفی خدمات و کالاها که آنهایی ویژه به) جهانی سطح در متمرکز غربی هایشرکت

 اگرچه. اندبوده ربرخوردا بیشتری سودآوری از اندشده متمرکز داخلی بازارهای بر که هاییشرکت به نسبت

 واقعا های شرکت آنها از کمی تعداد اما اند، بوده ملیتی چند 1960 دهه از غربی های شرکت از بسیاری

 بهره آنها مقیاس در جوییصرفه و جهانی بازارهای از که است هاییشرکت شامل این. اند بوده جهانی

 ،1990 دهه پایان در. کنندمی فعالیت آن در هاشرکت که هستند بازارهایی نماینده فرهنگی نظر از و برندمی

 مسافر و هانیج اقتصاد رشد این به یجهان واقعاا  ایرلاین اولین به شدن تبدیل برای تلاش با ایرویز بریتیش

 تهدید معرض رد داخل در بد تبلیغات نتیجه در سیاست این رسد می نظر به اگرچه - داد پاسخ منادی جهان

 رسدمی ظرن به که همانطور حال، این با(. 8.1 موردی مطالعه به کنید نگاه) سود کاهش و. است گرفته قرار

 یک ظهور با خود این شود،می شناخته رسمیت به ترمتنوع نتیجه در و فرهنگی نمایندگی به هاشرکت نیاز

 جهانی هاییقهسل همگرایی هستیم، آن شاهد ما آنچه دهدمی نشان که شودمی کشیده چالش به موازی روند

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .است

 

 ها سلیقه همگرایی
 جوییصرفه به بتوانند هاشرکت تا اندبوده همگن جهانی برندهای دایجا دنبال به بازاریابان که هاستسال

 محلی، هایوتتفا تداوم وجود با حاضر، حال در. یابند دست تبلیغاتی هایهزینه و بازاریابی مدیریت، در

 و سرگرمی صنایع و دارد وجود فرهنگی بین هایسلیقه افزایش بر مبنی ایفزاینده شواهد ای،منطقه و ملی

 بندی بسته در عهجام ترین موفق آمریکا متحده ایالات. هستند جهانی واقعاا  صنایع حاضر حال در افزارمنر

 جهانی فرهنگ" ترویج مسئول زیادی حد تا این. است بوده جهانی مصرف برای خود برندهای و فرهنگ

 آزاد ازارب های فلسفه ،فردگرایی همگی هالیوود و لوی دیزنی، دونالد، مک کوکاکولا، و است بوده" تنقلات

 .کنند می ترویج را جوانان فرهنگ و

 و ای ماهواره تلویزیونی های کانال زیرا هستند، جهانی فرهنگ این اصلی عوامل ورزش و سرگرمی

 اروپا به را البیسب و آمریکایی فوتبال آسیا، و آمریکا متحده ایالات در را فوتبال ها شرکت مالی های حمایت

 سراسر رد کشور 100 تقریباا  در CNN کردیم، اشاره قبلاا  که همانطور. کنند می ترویج هانج در را گلف و

 می فراهم نکنندگا تبلیغ برای را جهانی بسترهای که - شود می دیده کشور چهل از بیش در MTV و جهان

 مانند باشیم، املیفر کنندگانمصرف ظهور شاهد توانیممی مسلماا  شوند،می همگرا هاذائقه که همانطور. کند

 می را مشتریان این. مکرر یتجار مسافران و جوانان کرده،تحصیل افراد - اروپایی کنندگانمصرف اولین

 اروپا شمال رد ویژه به اروپا، در را درک سطح بالاترین که زبانی انگلیسی، زبان به تبلیغات طریق از توان

 سترسد در با امر این. داد قرار دسترس در یناوی،اسکاند در درک درصد 55 از بیش میانگین با دارد،

 اروپا سراسر در ای ماهواره و کابلی های کانال نفوذ افزایش مانند پاناروپایی، های رسانه رشد به رو بودن

 ما آنچه .شد خواهد تسریع برسد، اروپایی های خانواده از درصد 60 به 2003 سال تا شود می بینی پیش که

 وششپ با را بیشتری محلی ترجیحات مدت، میان در اما است، فرهنگ و ذائقه شدن انیجه هستیم آن شاهد

 .کرد خواهد تامین محلی ترجیحات و ذائقه به توجه کوچک

 در و حال، این با نیست، ناپذیر برگشت هنوز جهانی فرهنگ همگرایی و شدن جهانی سوی به گرایش

 مانند مختلف کشورهای در( است شده گرفته آمریکایی فرهنگ از عمدتاا  که) پدیده این نمادین بازنمایی واقع

 و شکستند را پپسی هایبطری تظاهرکنندگان هند در. است گرفته قرار حمله مورد فرانسه و هند

 سیاستمداران از برخی فرانسه در که حالی در کشیدند، آتش به را کنتاکی سوخاری مرغ هایرستوران

. است زبانانگلیسی شدهآمریکایی ایدئولوژیکی و فرهنگی اشباع خطر عرضم در فرانسه فرهنگ که معتقدند

 ملزم را فرانسوی رادیویی هایایستگاه که است شده انجام قانونی با موضوع این با مبارزه برای اقداماتی

 به یکم و بیست قرن آغاز در. کنند پخش فرانسوی زبان به را خود روزانه تولید چهارم یک حداقل کندمی

 به منجر برخورد این آیا که کرد بینی پیش توان نمی مرحله این در اما هستیم، ها سلیقه تضاد شاهد وضوح
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 شده سازی آمریکایی قدرتمند فرهنگ موفقیت شاهد اینکه یا شد خواهد مشترک و ترکیبی هویتی پیدایش

 در تفاوت حفظ برای شدیدی لتمای ها، فرهنگ همگرایی علیرغم. تر ضعیف افراد سایر قیمت به. بود خواهیم

 و ها فرهنگ قومیتی، چند جوامع، ترین فرهنگی چند در حتی که، طوری به دارد، وجود همگنی با مواجهه

 می حفظ را خود فردیت کننده، مشارکت گروه هر و شوند می ظاهر موزاییک یک عنوان به رسوم و آداب

 است. تر غنی جدید، کل در حال عین در و کند

 

 چندفرهنگی امعجو ظهور
 یها دولت داخل در روند، می شدن جهانی سوی و سمت به که هستیم روندهایی شاهد ما که همانطور

 قومی ایه اقلیت که زمانی ویژه به است، شده وارد چندفرهنگی. هستیم توجهی قابل تغییرات شاهد نیز ملی

 و شگریگرد پیامدهای دادن نشان ایبر. کنند می رشد سیاسی و فرهنگی اقتصادی، نفوذ در ناتوان سابقاا 

. است مفید - ریکاآم متحده ایالات - جهان چندفرهنگی کشور ترینمهم بر تمرکز فراغت، اوقات تبلیغات

 به ها یآمریکای اکثر اگرچه و است جهان در گردشگری مولد کلیدی کشورهای از یکی آمریکا متحده ایالات

 گذرانند می همتحد ایالات در را خود تعطیلات آنها از بسیاری نند،ک نمی سفر متحده ایالات مرزهای از خارج

 یاربس بازاری جمعیت، میلیون 250 از بیش با کشوری. است بزرگ بسیار آنها داخلی گردشگری بازار و

 خود که) قفقازی: از عبارتند متحده ایالات در اصلی نژادی های فرهنگ خرده. است قومیتی لحاظ از متنوع

-ییآسیا آمریکایی،-اسپانیایی آمریکایی،-آفریقایی ،(است شده تقسیم فرهنگی و قومی طوطخ اساس بر

 در ودخ مهاجرت های موج بزرگترین از یکی میانه در آمریکا متحده ایالات. هندی-آمریکایی و آمریکایی

 جیخار متولد نفر، میلیون 20 یا جمعیت، از درصد 8 ،1990 دهه آغاز در. دارد قرار اخیر های دهه

 تأثیر نبیشتری کشور از خارج مهاجران. بودند شده وارد 1985 سال از آنها از درصد 25 حدود که بودند،

 .کنند می زندگی آنها از درصد 20 از بیش که جایی دارند، کالیفرنیا در را

 هستند گذرنامه دارای متحده ایالات شهروندان از درصد 10 از کمتر

 کارائیب مقاصد از بسیاری یا کزیکم کانادا، به سفر برای زیرا

 .نیست آنها به نیازی

 

 این همه بین کنندهمصرف مخارج الگوهای و سیاسی نفوذ اقتصادی، ثروت زندگی، سبک در هاییتفاوت

 نیازهای از رفرات نگاهی به شروع گردشگری بازاریابان که بود 1990 دهه در تنها اما دارد، وجود هاگروه

. است داده نشان کنندهمصرف تحقیقات اتفاق به قریب اکثریت امروز، به تا و کردند تسفیدپوس گردشگران

-فریقاییآ آمریکا متحده ایالات در نژادی اقلیت قدرتمندترین و بزرگترین کنون تا ها قفقازی بر متمرکز

 نهسالا و دهند می تشکیل را جمعیت درصد 12 یا نفر میلیون 30 حاضر حال در که هستند ها آمریکایی

 دلار یلیونم 750 از بیش سالانه بازار، این قدرت درک با. کنند می هزینه دلار میلیارد 270 تا 250 حدود

 بهترین که است این ندهست روبرو آن با بازاریابان که تصمیمی. شودمی تبارهاآفریقایی برای تبلیغات صرف

 هاقفقازی با شابهیم مصرفی عادات تبارهاریقاییآف که فرض این با آیا: چیست بخش این به دستیابی برای راه

 تبلیغ عمومی جمعی هایرسانه در است، تبار آفریقایی هایآمریکایی به منحصراا  که هاییرسانه در یا دارند

 اکثریت هانداز به آمریکایی-آفریقایی جمعیت از توجهی قابل بخش که است درست همچنان که حالی در. کنند

 رشدی هب رو و مهم آمریکایی-آفریقایی متوسط طبقه نیستند، خوبی وضعیت در اقتصادی رنظ از سفیدپوستان

 .کنند میگردشگری  بازاریابان توجه جلب به شروع که هستند کنندگان مصرف این و دارد وجود

 دشواه آنها، اهمیت علیرغم اما هستند، ها آمریکایی-آسیایی آمریکا متحده ایالات در اقلیت رشد سریعترین

 دهه آغاز در که دارد وجود گروه این بر تمرکز با فراغت اوقات یا گردشگری بازار تحقیقات بر مبنی کمی

 چینی، درصد 23 تقریباا  تعداد این از جمعیت از. دادند می تشکیل را درصد 3 یا نفر میلیون 7 حدود 1990

 ایالات به جدید مهاجران همه زا درصد 40 حدود واقع، در. بودند ژاپنی درصد 12 و فیلیپینی درصد 19
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 58 حدود - هستند متمرکز بزرگ شهرهای از کمی تعداد در آنها و هستند آسیا از حاضر حال در متحده

 10 حدود 1990 دهه اوایل در. کنند می زندگی هاوایی و سانفرانسیسکو آنجلس، لس در آنها از درصد

. کنند می زندگی ایالت این در آسیایی میلیون 5 ریباا تق امروزه و بودند آسیایی کالیفرنیا جمعیت از درصد

 متوسط طبقه زندگی سبک به رسیدن برای شدتبه و کوشسخت بسیار گرا،خانواده عمدتاا  هاآمریکاییآسیایی

 دارند میانگین به نسبت بیشتری کامپیوتری سواد هستند، بالایی تحصیلی پیشرفت دارای همچنین آنها. هستند

 هایچینی ویژه،به. هستند ای حرفه یا مدیریتی مشاغل در یا هستند کار و کسب صاحب آنها از بسیاری و

 در تنها قومی چینی میلیون یک که جایی – آمریکا متحده ایالات در هم هستند، تأثیرگذار بسیار قومی

 قومی، هاینیچی. جهان سطح در هم و – کنندمی زندگی( آسیا از خارج چینی جامعه ترینبزرگ) کالیفرنیا

 بین جهان سراسر در هاچینی و هستند جهان در کارآفرینان ترینموفق لندن، و آنجلسلس تا گرفته تایوان از

 از ای فزاینده تعداد برای جذاب بازاری به را آنها ها ویژگی این. دارند دارایی دلار تریلیون 3 تا 2

 .کند می تبدیل بازاریابان

 اسپانیایی هایمریکاییآ این اما دهند،می تشکیل را رشد حال در اقلیت گروه نتریسریع هاآسیایی اگرچه

 در قلیتا گروه بزرگترین عنوان به تبار آفریقایی هایآمریکایی از سال بیست عرض در که هستند تبار

 ار فرن میلیون 22 یا متحده ایالات جمعیت از درصد 9 حدود که آنها. گرفت خواهند پیشی متحده ایالات

 25 باا تقری رشد نرخ و دارند تری بزرگ های خانواده هستند، ها بخش سایر از تر جوان دهند، می تشکیل

 لس نیویورک، در غالب اقلیت حاضر حال در آنها. اند کرده تجربه 2000-1990 دهه در را درصدی

 ترین بزرگ. ستنده تگزاس آنتونیو، سن در اکثریت و دنور، و سانفرانسیسکو فینیکس، دیگو، سن آنجلس،

 ،(ها آمریکایی-اسپانیایی از درصد 60) آمریکایی-مکزیکی تبار اسپانیایی فرهنگی خرده گروه سه

 خاصی جغرافیایی های مکان در شدت به آنها. هستند( درصد 5) ها کوبایی و( درصد 12) ها پورتوریکویی

 .دکنن می زندگی فلوریدا و رکنیویو تگزاس، کالیفرنیا، در آنها درصد 70 از بیش و هستند متمرکز

 کانادا، رد مشابه جوامع است، نژادی چند و فرهنگی چند جامعه تأثیرگذارترین متحده ایالات که حالی در

 وجود لندن در نهات پوست سیاه خانوار 300000 تقریباا  بریتانیا در. دارد وجود نیز اروپا و استرالیا نیوزیلند،

 جمعیت دارای بریتانیا واقع، در. دهد می تشکیل خدمات و محصولات رایب را توجهی قابل بازار که دارد

 که مانطوره. رسد می جمعیت از درصد 6 تقریباا  یا نفر میلیون 3 به آنها تعداد که است زیادی قومی اقلیت

 قلیتا چنین از صحبت و هستند متفاوت اقتصادی قدرت در مختلف قومی جوامع آمریکا، متحده ایالات در

 موفقیت حقایق، بارزترین از یکی. است کننده گمراه بسیار همگن و واحد دسته یک عنوان به هایی

 از باغل و( ها چینی جز به) قومی های اقلیت سایر از موارد بیشتر در که است هندی جامعه روزافزون

 به که ستا هورظ حال در بریتانیا هندی جامعه از ای نمایه. کند می عمل بهتر نیز سفیدپوست قومی اکثریت

 عنوان به. است سفید یقه ای حرفه و خصوصی کرده تحصیل خانه، صاحب خوداشتغال، ای فزاینده طور

 آن معادل یا A سطح دو دارای سال سه و بیست تا یک و بیست سنین بین سرخپوستان از درصد 61 مثال،

-یقاییآفر جوامع. است درصد 40 پوستان سیاه و درصد 43 سفیدپوستان در میزان این که حالی در هستند،

 83 با قایسهم در پوست سیاه های خانواده از درصد 40 تنها و اند بوده موفق کمتر نسبتاا  بریتانیا کارائیب

 اوقات بازاریابی و گردشگری برای زیادی پیامدهای چندفرهنگی. هستند مالک هندی های خانواده از درصد

 .دارد وجود اخلاق درون در عناصری بینیم، می دهمتح ایالات از که همانطور و دارد فراغت

 یبرا را جذابی های فرصت و اند آورده دست به را توجهی قابل اقتصادی قدرت که نیک های اقلیت

 .کنند می فراهم بازاریابان

 

 جهانی درآمد پویایی
 در «هانداشتن» و «هاداشته» بین و فقیر و غنی کشورهای بین ایفزاینده شکاف شاهد 1990 دهه یقیناا 

 عصر این در. گرفت شتاب کار دگرگونی و تکنولوژی پیشرفت با جهات بسیاری از که بود کشورها این
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 و زمان به خیزند برمی فناوری چالش به آن با افراد و ها شرکت کشورها، که سرعتی دانش، و اطلاعات

 برای نیاز مورد های زیرساخت و زشآمو در گذاری سرمایه به مایل و توانند می که دارد بستگی ای هزینه

 کنند،می مؤثری استفاده اطلاعات جدید هایکانال از که کسانی. باشند یافته شکل تغییر بازاری در رقابت

 طور به احتمالاا  کنند،نمی را کار این که کسانی اما باشند، داشته دسترسی جهانی بازارهای به توانندمی

 شکل خاصی هایروش به احتمالاا  جدید ایرسانه هایکانال این. گرفت ندخواه قرار حاشیه در ایفزاینده

 به احتمالاا  تجارت زبان عنوان به ارتباطات و هارسانه در انگلیسی زبان رواج بنابراین – گیرندمی

 شده، دهیآدرس هایپست درصد 70 رادیویی، هایپخش درصد شصت. دهدمی رقابتی مزیت زبانانانگلیسی

 انگلیسی زبان به حاضر حال در هاداده انتقال کل از درصد 80 و المللیبین تلفنی هایتماس از ددرص 85

 .هستند

 و توسعه حال در کشورهای صنعتی، کشورهای - شوند شناسایی جهانی بازارهای از اصلی بخش سه اگر

 تشکیل را جهان آمددر از درصد 32 و جهان جمعیت از درصد 19 دوم بخش - یافته توسعه کمتر کشورهای

 را جذابی بسیار تجاری انداز چشم اند، گرفته پیشی صنعتی کشورهای از کشورها این که آنجایی از. دهد می

 با حال، نای با. دهند می ارائه بالاتر کیفیت با مقصد محصول ارائه نظر از هم و گردشگر جذب نظر از هم

 مثال، انعنو به. شوند می فقیرتر نسبتاا  فقرا و وندش می ثروتمندتر ثروتمندان که نیست شکی این، وجود

 سال هر نآ فروپاشی حال در گاهی و فقیر کشورهای و آفریقا باثبات نسبتاا  و ثروتمند کشورهای بین شکاف

 را انجه محروم کشورهای که دارد را پتانسیل این تکنولوژیکی تغییرات مطمئناا،. است افزایش حال در

 مناطق و مرکز بین هایتفاوت تواندمی - اطلاعاتی بزرگراه - جدید جهانی هایتزیرساخ و کند توانمند

 طریق از نندتوا می کنند، می زندگی منزوی روستایی جوامع در تاکنون که افرادی. ببرد بین از را پیرامونی

 به هنوز آن زیآزادسا پتانسیل امروز، به تا حال، این با. کنند رقابت شهری کارگران با اطلاعاتی بزرگراه

 - است واقعیت یک جهان از کوچکی بسیار بخش برای اطلاعاتی جامعه و است نشده احساس گسترده طور

 هایبزرگراه امتداد در ترافیک و) جهان اینترنتی اتصالات از درصد 70 از بیش شمالی آمریکای

 و صد،در 25 از کمتر فقط اروپا ،(شود می برابر سه سال هر. دارد اختیار در را( آمریکا الکترونیکی

 .دهند می اختصاص خود به را اتصالات از درصد 1 تنها جهان بقیه - درصد 4 با ژاپن و استرالیا

 «داراها» بین شکاف ثروتمند کشورهای در: شود نمی تقسیم فقیر و ثروتمند کشورهای به سادگی به جهان

 ود،رک شاهد جهان یافته توسعه کشورهای از بسیاری 1990 دهه در. است گسترش حال در «ها نداشتن» و

 بدیهی. بودند آینده و شغل مورد در ناامنی با همراه بیکاری بالای نرخ و مستغلات و املاک ارزش سقوط

 و است دهنش محقق بود شده بینی پیش 1980 دهه اوایل در که رایگان هزینه با فراغت اوقات آینده که است

 تصادهایاق تمام میان از. اند بوده خود فقیران و ثروتمندان بین کافش افزایش شاهد کشورها از بسیاری

 ودهب( سابق شرقی آلمان در بیشتر رونق نتیجه در) شکاف این کاهش شاهد آلمان تنها ،(G7) هفت گروه

 توزیع. است یافته افزایش توجهی قابل طور به شکاف این بریتانیا و متحده ایالات در که حالی در است،

 12 تنها خانوارها پایین درصد 40 - است شده نابرابر ایفزاینده طور به بریتانیا در اخیر هایسال در درآمد

 اقلام این، بر علاوه. بود 1979 سال در آن نصف که دادندمی تشکیل 1995 سال در را هاهزینه از درصد

 60 تقریباا  نوارهاخا وتمندترینثر که حالی در. دهندمی تشکیل را آنها هایهزینه از نیمی از بیش ضروری

 ایالات در. دهند می اختصاص تفریحی های فعالیت و سفر ویژه به تجملات، به را خود های هزینه از درصد

 گروه یبرا ارقام و کنند می زندگی فقر خط زیر سال شش زیر کودکان از درصد 25 تقریباا  آمریکا متحده

 لاتین کودکان از درصد 40 و آمریکایی-آفریقایی کودکان از درصد 50. است انگیز شگفت قومی اقلیت های

 .کنند می زندگی فقر در شش زیر تبار

 فناوری به دسترسی به است ممکن آینده در جوامعی چنین در اصلی تقسیمات از یکی کشورها، بین همانند

 هنوز دارند، دسترسی اطلاعاتی جامعه به که کسانی اما هستند، هراس فن بزرگسالان از برخی. باشد مربوط

 سوم جهان در بیشتری نسبتاا  افراد. هستند یافتهتوسعه جهان در بالاتر اقتصادی-اجتماعی هایگروه از بیشتر
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 دسترسی تلفن به جهان جمعیت از درصد 80 از بیش حاضر حال در) شد خواهند محروم اینترنت از احتمالاا 

 با. . دارد فراغت اوقات و گردشگری تبلیغات برای زیادی سیلپتان که ای رسانه -( رایانه به رسد چه ندارند،

. شد خواهند قدرتمند بسیار آینده های دهه در نوظهور بازارهای نابرابری، چنین وجود با حال، این

 خود به را کشورها این بالقوه بازارهای از درصد 11 تنها اقیانوسیه و آسیا از امروزی المللیبین گردشگران

 بینیپیش گردشگری جهانی سازمان اما است، درصد 5 آفریقا در رقم این که حالی در دهند،می اختصاص

 همچنین و) کننده تولید کشور. بود خواهد جهان گردشگری بزرگ بازار چهارمین چین 2020 سال تا کندمی

 .ببینید را 5.3 جدول -( جهان برتر مقصد

 

 فراغت اوقات و گردشگری نوظهور بازارهای
 عمده ازارب یک عنوان به احتمالاا  که مناطقی از یکی شرقی، جنوب آسیای در اخیر مالی آشفتگی ودوج با

 تا قدیم ویشور جماهیر اتحاد از ژاپن، تا هند از آسیا قاره. است آسیا کند، می ظهور یکم و بیست قرن در

 سال نجپ و بیست زیر آنها از نیمی جهان، جمعیت از نیمی که است نفر میلیارد 3 دارای اکنون اندونزی،

 «متوسط قهطب» آسیایی خانوارهای این از میلیارد نیم از بیش یکم، و بیست قرن اول دهه اواسط تا. هستند

 تنها نه که است اییکشوره سلطه تحت آسیا. مجموع در اروپا و متحده ایالات اندازه به بازاری - بود خواهند

 رهدو سرد جنگ کشورها، این اکثر برای زیرا هستند، جوان نیز سیاسی نظر از بلکه جمعیتی، نظر از

 با عماریاست سنگرهای آخرین. آمد دست به 1950 و 1940 هایدهه در تنها استقلال و بود پسااستعماری

 ،بازگشت چین به 2000 سال در ماکائو که زمانی و شد شکسته 1997 سال در چین به کنگ هنگ بازگشت

 .شد کنترل ها آسیایی توسط آسیا خاک از اینچ هر گذشته، لسا 400 در بار اولین برای

 

 در گردشگری نتولیدکنندگا برترین شوندمی بینیپیش که کشورهایی 5.3 جدول

 باشند 2020 سال

 
 

 تغییر حال در آسیا سراسر در الگوها است، پتانسیلی چنین دارای کل یک عنوان به منطقه که حالی در

 که) جدید آسیای اما بود، شده تقسیم جغرافیا و مذهب سیاست، زبان، فرهنگ، اساس بر قدیم آسیای. دهستن

 خواهد منسجم منطقه یک شبیه( است شده ایجاد مردم جابجایی و سفر فناوری، اقتصادی، یکپارچگی توسط

 و است تحصیلی یشگرا و جویی صرفه کوشی، سخت ها، چینی ویژه به ها، آسیایی از بسیاری مشخصه. بود
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 سطوح به رسیدن حال در آسیا که است واضح. است کرده ایجاد کارآفرین ها میلیون آسیا جدید اقتصادهای

 غرب در بسیاری»: کند می اظهار شرق ادراکات مورد در Naisbitt که همانطور - است پیچیدگی از بالایی

 یک نسبتاا  آسیا که دارند را ذهنیت این اند، بودهن آنجا در طولانی مدت برای یا اند نرفته آسیا به هرگز که

 از بهتر آسیا هوایی خطوط بهترین و هاهتل بهترین مثال، برای که، زمانی بدوی، مکانی. است کشور

 یک از بیش خانه چین، در دیگری زمان هر از بیش تبلیغات اخیر هایسال در «.هستند غرب هایهتل

 در چین شهرهای از بسیاری در ایفزاینده طور به خارجی رندهایب. است کرده نفوذ مشتری، میلیارد

 معروف هایبرند خرید مشتاق چینی کنندگانمصرف و شوندمی تبلیغ چین تلویزیون در آنها هستند، دسترس

 .زندمی دامن تجارت رونق به که هستند

 د،ز ضربه آسیا به 1997 ژوئیه در که «مالی سونامی» زیرا نیستند، خوب اخبار همه حال، این با

 از دلار میلیارد صدها آن پی در .بود 1930 دهه بزرگ رکود زمان از اقتصادی ضربه قدرتمندترین

 کلاتمش ایجاد باعث اقتصادی رکود. برزیل تا گرفته روسیه و تایلند از ، شد خارج نوظهور بازارهای

 رایب بحران از قبل که حالی در و شد درآمدی مشکلات و حجم کاهش با آسیایی تبلیغات صنعت در بزرگی

 اکنون داشت، وجود انتظار هایلیست کنند، رزرو تلویزیونی تبلیغات فضای خواستندمی که هاییشرکت

 تبلیغات. اندشده مومیع خدمات بر تکیه به مجبور و هستند مواجه دهندهآگهی کمبود با تلویزیونی هایکانال

 1998 سال طول در و یافت کاهش درصد 60 سالانه تلویزیونی اتتبلیغ درآمد اندونزی در درآمد برای

 در سیاآ بحران تأثیر. یافت کاهش درصد 7 به 9 از چین در رشد نرخ و گذاشت وخامت به رو ژاپن اقتصاد

 اکاراتب میزان آسیایی، پرفروش کازینوهای کمتر تعداد دلیل به ،1998 سال در: شد احساس جهان سرتاسر

 همد یک تقریباا  آسیا در کوکاکولا فروش کاهش. یافت کاهش درصد 30 تا 10 بین وگاس لاس کازینوهای

 طیلتع محلی ضعیف فروش دلیل به را اندونزی در رستوران چهارده دونالد مک. داد کاهش را شرکت سود

 .بودند درصد 25 تا 20 بین اقیانوسیه و آسیا منطقه در فروش کاهش شاهد EastmanKodak و. کرد

 دلیل به نیطولا مدت برای که - ژاپن و داشت جدی عواقب بحران این گردشگری، بر آن تأثیر ظرن از

 کنگ، گهن. دید آسیب شدت به - بود رشد محرک کشور از خارج به سفر تشویق برای خود رسمی سیاست

 تعداد کنندگان افترید استرالیا، و بریتانیا آمریکا، متحده ایالات و شدند متضرر نیز مالزی و فیلیپین تایلند،

 در سیاسی ثباتیبی 1999 سال اواخر در. کردند تجربه را رکود پیامدهای نیز آسیایی، گردشگران از زیادی

 اشغال سطح با - بود بالی به خارجی گردشگران سقوط شاهد شرقی تیمور در اندونزی هایفعالیت و جاکارتا

 100 در. بود 1997 سال در ماه همان با کامل ضادت یک - 1999 آگوست در درصد 40 تا 20 بین هاهتل

 بودیبه به شروع جهان سراسر در رشد هاینرخ و سهام بازارهای زمان، همان در حال، این با درصد

 تایوان، سنگاپور، ی،جنوب کره - است بوده ناهموار بهبودی و است شکننده جهانی اقتصاد اگرچه اند،کرده

 بازارهای سایر .نیستند اینطور اندونزی و کنگ هنگ. داشتند خوبی عملکرد 1999 سال در تایلند و فیلیپین

 درصد 1 تنها 1999 سال در برزیل اقتصاد - اند یافته بهبود شد می بینی پیش آنچه از سریعتر نیز نوظهور

 حال، این با. یافت کاهش درصد 2 شده، بینی پیش درصد 7 جای به روسیه تولید که حالی در یافت، کاهش

 لاتین یکایآمر از بسیاری است، 1997 بحران از قبل از ترضعیف قطعا جهانی اقتصاد آینده، قرن آغاز در

( پاکستان و یهروس اکوادور، جمله از) کشورها از رشدی به رو فهرست که حالی در ماند،می باقی رکود در

 .دارند قرارخصوصی  دهندگان وام به بدهی دلاری میلیارد هاده شکست آستانه در

 

 یابد می گسترش شرقی اروپای تبلیغات 5.2 تبلیغ
 لهستان، در ویژهبه است، شرقی اروپای کنندگان،تبلیغ برای ظهور حال در بازارهای ترینسریع از یکی

 میلیارد 1.3 یا زلوتی میلیارد 5.3 به درصدی 65 عظیم رشد با تبلیغاتی «کیک» ،1998 سال در که جایی

 معرفی کننده، مصرف خرید قدرت افزایش رشد،. رسید لهستانی اقتصاد نتیجه در( 5.4 لجدو) آمریکا دلار

 آن، از پس. تلویزیون در ویژه به ها، رسانه گسترده گسترش و جدید، برندهای و محصولات از وسیعی طیف
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 کل مرق که است، یافته افزایش درصد 11 1998 سال در تبلیغات هزینه آن در که دارد قرار چک جمهوری

 عظیم گسترش از ناشی شدت به هم باز که - است کرده برابر سه 1995-8 دوره در را تبلیغات هزینه

 . .است کرده رشد درصد 60 تقریباا  زمان آن در که است تلویزیونی تبلیغات

 1998 شرقی، اروپای منتخب کشورهای در تبلیغات هزینه 5.4 جدول

 
 

 هایونمیل که حالی در. هستند جنوبی آفریقای و جنوبی آمریکای کشورهای مهم وظهورن بازارهای دیگر

 بیکاری سطح و کنندمی زندگی کلبه در میلیون 10) برندمی سر به ناامیدانه فقر در جنوبی آفریقای

 با سازینمدر ،(است درصد 4 که سفیدپوستان برای بیکاری با مقایسه در است، درصد 42 پوستانسیاه

 حال در کندی به اداقتص این، وجود با. حاضر حال در هاخانه درصد 35 - است پیشرفت حال در سرعتی

 داد دست از جهانی اقتصادی بحران نتیجه در را خود ارزش از درصد 16 ااندور 1998 سال در: است رشد

 نوبیج آفریقای ی،مشکلات چنین وجود با. است وابسته خارجی گذاری سرمایه به شدت به همچنان کشور و

 اکثر با یحی،تفر بازار یک عنوان به هم و گردشگری مقصد یک عنوان به هم – است عظیمی پتانسیل دارای

 از بسیاری این، بر علاوه. است رشد به رو و جوان کننده مصرف بازار یک این سال، بیست زیر جمعیت

 پتانسیل و شراب صنعت هوا، و آب دلیل به «جدید کالیفرنیای» را کشور این گردشگری کارشناسان

 - است شده سمنعک آن گردشگری هایزیرساخت و لوکس هایهتل گسترده گسترش در که - آن گردشگری

 رشد نیز یکم و بیست قرن آغاز در جنوبی آمریکای. اندنامیده است، آن رقیب که ستاره پنج آبی قطار مانند

 کندی هب جهان اقتصاد اگر. کند می تجربه را اندک ارجیخ گذاری سرمایه و ارزی فشارهای کمی، اقتصادی

 آن مدتکوتاه آینده ،باشد داشته تریپایین هایقیمت( غلات و معدنی مواد نفت، عمدتاا ) صادرات و دهد ادامه

 داخلی ناخالص لیدتو از درصد 45 که برزیل اقتصاد عملکرد همچنین. باشد ترتاریک حتی تواندمی واقع در

 .بود خواهد توجه قابل دهد، می تشکیل را منطقه

 

 ها مسئولیت و اخلاق کننده، مصرف قدرت
 که یابنددرمی ایفزاینده طور به محققان جهانی، ثروت شدن قطبی مانند روندهایی به توجه با

 احساس اگر - کنند رفتار آنها قبال در محترمانه و مسئولانه که خواهندمی وکارهاکسب از کنندگانمصرف

 حال، این با. کنندمی خرج دیگری جای در را خود پول و دهندمی رای خود دلارهای با نیست، اینطور نندک

 را برند 60000 بریتانیا هایسوپرمارکت متوسط – شوندمی روروبه ترسخت هایانتخاب با کنندگانمصرف

 بار اضافه – شودمی مواجه تمحصولا از ایمجموعه با «اخلاق» کنندهمصرف بنابراین دارند، اختیار در

 که زمانی و شوندمی گیج هاانتخاب از انبوهی از ایفزاینده طوربه کنندگانمصرف و است حاد اطلاعات

 مردم از بسیاری برای زمان که حالی در. بینند می را بدبینانه بازاریابی های شیوه آنها. شوندمی «خاموش»
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. است مشهود ای فزاینده طور به کننده مصرف قدرت و است شمندارز نیز خدمات و کیفیت است، ارزشمند

 به وادار را پیکرغول هایشرکت اروپا، در ژنتیکی شدهاصلاح غذاهای از کنندگانمصرف ترس اخیراا،

 برای را منفی تبلیغات کودکان ارزان کار روی بر فشار و است کرده خود هایاستراتژی در تجدیدنظر

 راگبی جهانی جام در استفاده مورد راگبی هایتوپ تولیدکنندگان) گیلبرت تا گرفته نایک از هاییشرکت

 به سیگار ضد مبارزان حمله شامل کنندهمصرف فشار این از دیگری هاینمونه. است کرده ایجاد( 1999

British American Tobacco که کنندمی ادعا و است، هند کریکت تیم از شرکت این مالی حمایت دلیل به 

 .است کودکان بین در برند ترویج شرکت این هدف

 

 افتد؟ می اتفاقی چه کند می اشتباه آژانس وقتی 5.3 تبلیغ

 کنیویور دفتر علیه دلاری میلیون 10 دعوای یک به گرفت تصمیم آمریکایی قاضی یک که آن از پس

Saatchi & Saatchi، بعداا  مشتری که بد تلویزیونی تبلیغ یک ساخت دلیل به بریتانیا، آژانس ترین معروف 

. است شده تحمیل آنها به. گرفت قرار هشدار وضعیت در تبلیغات صنعت داد، انجام را کار این که کرد ادعا

 بدش کمپین از مشتری هک بار هر توانندمی ملیتی چند هایآژانس کند، ایجاد روشن سابقه یک پرونده این اگر

 بار این است، یجرا تبلیغات مورد در شکایت که حالی در. ببینند متحده ایالات در دادگاه در را خود آیدمی

 تبلیغ این خانواده میلیون 175 که Superbowl طول در نمایش یک از پس. است کرده اشتباه واقعاا  آژانس

 مسها قیمت ،(آمریکایی ورزشی کفش ای زنجیره فروشگاه یک) Just for Feet مشتری، کردند، تماشا را

 سقوط نبوها فروش. داد دست از را دلاری میلیون 7 کمپین هزینه و داد کاهش دلار 6 به دلار 19 از را خود

 نظر از تبلیغ این. . . است شده توصیف «استعمارگر نئو» عنوان به Advertising Age توسط کند می

 ورزشی هایفشک عرضه ایبر هافروشگاه اینکه دادن نشان برای نژادپرستانه احتمالاا  و امپریالیستی فرهنگی

 دپوستسفی مردان توسط که پوست سیاه و پابرهنه دونده یک با. است شده طراحی رفت خواهند پیش کجا تا

 ایکن جفت یک گیرند، می را او وقتی. شود می شروع شود، می دنبال نظامی سبک به نقلیه وسیله یک در

 خاص ینکمپ این سلیقه یا اخلاق. دهد تکان را ها کفش کند می سعی او و گذارند می پاهایش روی زور به

 و خطر بی های کمپین به فقط است ممکن زیرا است کرده نگران را ها آژانس پرونده این باشد، که چه هر

 .ندهد قرار قضایی دعوای در را ها آژانس که شود منجر ای مزه بی

 توجهیقابل هایچالش این جهانی بازار یک در و دارند تبلیغات برای نظارتی چارچوب یک کشورها اکثر

 مثال برای – کندمی ایجاد باشند داشته چندملیتی هایکمپین ایجاد در سعی است ممکن که کنندگانیتبلیغ برای

 دادن قرار دفه از مانع گیرانهسخت قوانین و شودمی کنترل شدت به کودکان برای تبلیغات سوئد، در

 به نباید شب در تبلیغات و است، ممنوع کلی طور به کودکان های برنامه در تبلیغات. شودمی کودکان تبلیغات

 ممکن کنند قضن را قوانین که افرادی - باشد جذاب سال دوازده زیر کودکان برای که شود طراحی ای گونه

 اصلی مراحل در باید تلویزیونی تبلیغات همه بریتانیا در. شوند روبرو پوندی 000 250 جریمه با است

 شرکت توسط که هادین - Broadcast Advertising Clearance Center توسط آنها توسعه. شوند یبررس

 نمی هگمرا یا توهین تبلیغات توسط بینندگان که شود حاصل اطمینان تا شود می گرفته کار به پخش های

 .شوند

 اتحادیه در آنچه از لیستی چک به که کسی هر و است توجه قابل فرامرزی های کمپین برای قانونی موانع

 در ها تیک همه تقریباا  از - کرد خواهد مشاهده را احتمالات از وسیعی طیف کند، نگاه است پذیر امکان اروپا

 بسیار که هاییشرکت از یکی بین در ترکیبی هر با آلمانی، ستون ضربدرهای همه تقریباا  تا بریتانیا ستون

 بریتیش است، موضوعاتی چنین در تخصصی دانش منابع وانعن به خود محلی دفاتر از استفاده به متعهد

 شرایط تا شودمی ترکیب محلی ورودی با که است قوی جهانی برند هویت دارای شرکت این – است ایرویز

 یک برای حتی مثال، عنوان به. هستند فرهنگی اغلب – نیستند قانونی هاتله همه البته. کند منعکس را مختلف

 داد نشان اسرائیل در توان نمی را بیکینی زنان تصاویر کند، می تبلیغ را تعطیلات سفر که بسته تور شرکت
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 تبلیغات توسط اغلب و شوند می دیده آزادی نماد عنوان به پرندگان کشورها از بسیاری در که حالی در و

 تهدید عنوان به اآنه زیرا. شود نمی توصیه آنها از استفاده اروپا جنوب در شوند، می استفاده هوایی خطوط

 .دهند می نشان را زندگی تاریک جنبه و شوند می دیده کننده

 قابل تحرک شود، گرفته نظر در باید که دارد وجود زیادی نظارتی و قانونی های محدودیت که حالی در

 عیکنو صنعت چگونه که دید خواهیم 9 فصل در. دارد وجود ها بخش برخی در آزادسازی سمت به توجهی

 آمریکا متحده لاتایا در مشابه، طور به و تبلیغات بر حاکم قوانین در اخیر تغییر از بریتانیا لوتو شبیه بازی

 کشد،می رتصوی به را کازینو قمار که تبلیغاتی پخش ممنوعیت لغو برای عالی دادگاه تصمیم ،1999 سال در

 مهه که حالی در ای رسانه یها طرح. کنند نظر تجدید خود مورد در کازینوها و هاآژانس شد باعث

 تلویزیون یا رادیو در را واقعی هایبازی توانستندنمی کردند،می تبلیغ حکم صدور از قبل اصلی کازینوهای

 احتمالاا  نابراینب ،(شدند مستثنی ممنوعیت این از آمریکا بومیان به متعلق کازینوهای) کنند ذکر یا دهند نشان

 رقابتی سیارب کازینو صحنه آن در که شهرهایی حال، این با. گذاشت خواهد تریبیش تأثیر تبلیغاتی محتوای بر

 .بود خواهند کازینو در تبلیغات گسترده افزایش شاهد - نیواورلئان مانند - دارد وجود

 

 گذارد می جا به بدی طعم زمینی سیب چیپس 5.4 تبلیغ

 آدولف هک بیندازد راه به تایلند در زبرانگی بحث کمپین یک شد مجبور برنت لئو آژانس ،1999 سال در

. شدمی «خوب ردف یک» به تبدیل و دادمی نشان زمینیسیب چیپس از خاصی برند خوردن حال در را هیتلر

 حال، همین در. بود درآورده را خود نازی لباس بود، اطراف در شادی و رقصیدن حال در که حالی در او

 این که کرد لاستدلا ابتدا در آژانس. شود می تبدیل تایلندی زمینی بسی چیپس برند لوگوی به نازی سواستیکا

 تعداد لدنبا به حال، این با. است شده روبرو گرمی واکنش با اولیه آزمایش در و بوده دار خنده تبلیغ

 آژانس ننده،منزجرک عنوان به اسرائیل سفارت توسط آگهی این کردن محکوم جمله از شکایات، از ایفزاینده

 .است پشیمان فیتخل هرگونه از که گفت و کرد خارج بانکوک هایتوکتوک و تلویزیون از را آگهی نای

 

 فصل ی خلاصه

 اوقات و گردشگری های سازمان که است کرده ارائه جهانی روندهای از کلی نمای یک فصل این

 ایمکرده سعی ام. بپردازند نآ به یکم و بیست قرن اوایل در باید تبلیغاتی های آژانس و بازاریابان فراغت،

 قابل اندازه همان به روندهای دانیممی که این به توجه با اگرچه کنیم، شناسایی را کلیدی هایگرایش

 هاییجنبش افزایش ویژهبه - بگیریم نظر در را آنها که است نداده اجازه ما به فضا که دارد وجود توجهی

 :از عبارتند ایم ردهک شناسایی ما که مواردی. اندیافته صاصاخت محیطیزیست هاینگرانی ترویج به که

 لوژیکیتکنو های نوآوری و شدن جهانی توسط که جهانی در فراغت اوقات و کار ماهیت تغییر حال در او

 است گرفته شکل

 کارآفرینان و فراغت اوقات کنندگان مصرف عنوان به زنان برای روزافزون های فرصت

 جوان جنوب و شرق و سالخورده غرب سن جهانی پویایی

 غنی و فقیر کشورهای و کنندگان مصرف جهانی درآمد پویایی

 هم و جدید تجاری های فرصت هم که شرقی اروپای و لاتین آمریکای آسیا، در نوظهور بازارهای تأثیر

 .دهد می ارائه را رقابت جدید منابع

 .تر «اخلاق» کنندگان مصرف فزاینده تقاضاهای

 فزاینده پراکندگی بحث، این در کلیدی موضوع یک و است دادن رخ حال در عظیمی هانیج تغییرات

 و متمرکزتر خود هایرسانه انتخاب در باید کنندگانتبلیغ که معنی این به است، بوده زندگی سبک

 این آغاز از دور خیلی. شوند «ترشامل» خود تبلیغاتی هایجذابیت در حال عین در و شوند هدفمندتر

 دیگری زمان هر از بیش اکنون معاصر کنندگانمصرف کند،می منعکس را فراغت عصر که هزاره
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 بسیاری در دوگانه درآمد با خانوارهای رشد با. دارند بینیپیش قابل کمتر و پراکنده پرخاشگرانه، زندگی

 قابل فزایشا آن نتیجه و دارند کمتری اختیاری زمان مردان هم و زنان هم فراصنعتی، کشورهای از

 در غربی بازارهای این، بر علاوه. است بوده پذیر انعطاف خدمات برای تقاضا و زمان کنترل در توجهی

 ایفزاینده طور به جوامع از بسیاری و هستند آمیزتبعیض و متوسط طبقه میانسالی، به شدن تبدیل حال

 ایجاد فراغت اوقات و گردشگری بازاریابان برای را جدیدی هایچالش و هستند چندفرهنگی و متنوع

 آنها از و شناسندمی را جدید بازارهای این که تفریحی و گردشگری هایسازمان از دسته آن. کنندمی

 برای آینده شاید سناریو، یک در و کنند عمل بهتر خود نوآور کمتر رقبای از است ممکن کنند،می مراقبت

 قرار بیشتری پذیرش مورد هالزبین و گراهمجنس مسافران مانند ایشدهرانده حاشیه به اغلب هایگروه

 با کنندگان مصرف مانند. بودند شده گرفته نادیده قبلاا  که باشد هاییگروه برای بهتری تدارک و گیرد

 .ویژه نیازهای
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 تبلیغاتی های جذابیت و همسان بازارهای -6
 فصل کلی نمای

 وزیامر فراغت اوقات و گردشگری بازار که هایی راه بر تمرکز با را پویا بازاریابی محیط 5 فصل

 ندیب بخش. کرد تشریح شود، می دشوارتر آن کنندگان مصرف به دسترسی و شود می پراکنده پیش از بیش

 اختیار در ار کارآمد و صرفه به مقرون تبلیغاتی هزینه کلید( هدف بازاریابی استراتژی از بخشی عنوان به)

 صورتبه تواننمی را اجتماعی شناختیجمعیت مانند متغیرهایی یکم و بیست قرن آغاز در حال، این با. دارد

 ترسنتی اشکال این ترکیب دنبال هب باید کنندگانتبلیغ و کرد استفاده کنندهمصرف رفتار بینیپیش برای مجزا

 اهمیت بررسی به فصل این. دباشن زندگی سبک و شناختیروان هایویژگی مانند هاییتکنیک با بندیتقسیم

 مبتنی هایجذابیت ایجاد دشواری بر مقاله این. پردازد می هدف مخاطبان برای تبلیغاتی های جذابیت تطبیق

 تر،جوان و ترمسن کنندگانمصرف مانند هدف هایگروه هایچالش و دارد تمرکز جمعیتی هایویژگی بر

 اهمیت مورد در بحث با فصل این. دهدمی قرار بحث مورد را لزبین و گراهمجنس کنندگانمصرف و زنان

 هشد بررسی کلیدی موضوعات. رسد می پایان به امروزی فرهنگی چند و جهانی بازار در تفاوت تشخیص

 :از عبارتند

 فراغت اوقات تبلیغات و گردشگری در بندی تقسیم نقش  

 برای که تر انجو و مسن کنندگان صرفم ها، خانواده برای جذاب - شناختی جمعیت های جذابیت  

 کنند می تبلیغ زنان

 فروشد؟ می هم هنوز سکس آیا  

 بازار در تفاوت تشخیص  

 .چندفرهنگی و جهانی تبلیغات چالش با مقابله  

 معرفی
 یا انبوه بازاریابی کنندگان مصرف به دستیابی اصلی راه مدرن، بازاریابی مفاهیم گسترده پذیرش از قبل

 همه اگر .کنندگان مصرف همه به یکسان بازاریابی آمیخته و محصول یک ارائه یعنی بود، یزغیرمتما

 منطقی استراتژی انبوه بازاریابی مشابه، هایپروفایل ها،خواسته نیازها، با بودند، یکسان کنندگانمصرف

 تبلیغاتی پیام یک و استاندارد محصول یک استراتژی، یک زیرا داشت خواهد کمتری هزینه همچنین. بود

 اما کنند،می استفاده مؤثر بسیار طور به غیرمتمایز استراتژی یک از هنوز هاشرکت از برخی. دارد وجود

 تلاش هنگام. دارد وجود رویکرد این در ایعمده اشکالات تفریحی و گردشگری محصولات بیشتر برای

 به مشترک مزیت یک عنوان به را ولمحص باید بازاریاب واحد، استراتژی یک با محصول یک فروش برای
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 برای که باشد داشته را تأثیر این است ممکن اما کند، نمی بیگانه خود از را کسی اگرچه که بکشد تصویر

 .نباشد جذاب خاص کس هیچ

 می غتبلی آن در که ای رسانه ترین مناسب شناسایی برای توان می همچنین بندی تقسیم از
 تا گرفته ای ماهواره تلویزیونی های کانال از) ها رسانه همه باا تقری زیرا کرد، استفاده شود

 می ادهاستف خود مخاطبان پروفایل تعیین برای بندی تقسیم تحقیقات از( ها روزنامه و مجلات
 .کنند

 ریزی نامهبر به تواند می موثر، استفاده صورت در زیرا است، مفید بسیار بازاریابان برای بندی تقسیم

 کندمی مکک بازاریابان به ویژه، به. شود بیشتر سود و ها هزینه کاهش فروش، افزایش به منجر و کند کمک

 هایگروه تا دهدمی اجازه هاآن به و شوند ترنزدیک خود مشتریان به کنند، شناسایی را «بالقوه هایبالقوه» تا

 بندیتقسیم بالاتر هایهزینه که داندریافته بازاریابان. بخوانند خودشان را کنندگانمصرف از تریکوچک

 جبران فروش افزایش و هدررفت کاهش با( متفاوت تبلیغاتی هایکمپین و کنندهمصرف تحقیقات مانند)

 زیرا پذیرند،می محصولات برای را بالاتری هایهزینه کنندگانمصرف موارد بیشتر در و شودمی

 کلی طور به. دارند قتمطاب نیازهایشان با بیشتر. کندمی فراهم را محصولات از بیشتری انتخاب بندی،تقسیم

 در برند یک یابیتموقعی و بازار در هاشکاف شناسایی: دارد اصلی هدف دو بندیتقسیم که گفت توانمی

 و گردشگری محصولات یابیموقعیت در ایعمده نقش دو هر ایرسانه هایپیام و تبلیغات. رقبا با رابطه

 جدید، کنندهمصرف هایبخش به هاپیام دادن تطبیق با تواندمی حتی تبلیغات و کنند،می اایف فراغت اوقات

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .دهد گسترش را بازارها

 

 بندی تقسیم جذابیت
 یبرا که است بوده اخیر هایدهه در تفریحی و گردشگری بازارهای و محصولات پاشیدگی هم از

 انتخاب را استراتژیک هایبخش ترینمهم بتوانند که است کرده پیدا ایفزاینده اهمیت ازاریابیب متخصصان

 این با. کنند راحیطآنها  برای را بازاریابی هایاستراتژی و ارتباطات ها،بسته محصولات، برندها، و کنند

 تکنولوژیکی و سیاسی ادی،اقتص اجتماعی، تغییرات آن در که کندمی عمل پویا محیطی در بندیبخش حال،

 برای هایشانتوانایی و هاخواسته نیازها، - گذاردمی تأثیر هاآن خرید رفتار و کنندگانمصرف بر دائماا 

 رهاندا و هادار بین شدن قطبی دو شاهد بود، خرد بندی تقسیم دهه 1990 دهه دیدیم، که همانطور. پرداخت

 جدید دهکنن مصرف های گروه ظهور و آمریکا و شرقی اروپای ا،آسی در جدید بازارهای ظهور شاهد و بودیم

 مستقیم یابیبازار فناوری. لزبین و گرا همجنس کنندگان مصرف و زنان ویژه به – غرب. بودیم جهان در

 ستجویج از بازاریابی تاکید در تغییری ،2000 دهه آغاز در اکنون، و شد مهم تعاملی رویکردهای مانند

 بجذا دقیق تعریف یک به تبلیغات تطبیق اهمیت آن در که دارد وجود «مشتری سهم» به «بازار سهم»

 .است مهم هدف مخاطب. شودمی

 توجه بعد به زمان آن از و شد ظاهر 1950 دهه اواخر در بار اولین برای «بازار بندیبخش» اصطلاح

 بندیسیمتق اگر» که کرد اعلام زمانی لویت تئودور و کرد جلب خود به بازاریابی ادبیات در توجهی قابل

 بسیار تعاریف اکثر رچهاگ است، شده تعریف مختلفی های شکل به بندی تقسیم. «کنیدنمی بازاریابی کنید،نمی

 می تعریف ابزاری عنوان به را آن که باشد چیسنال به مربوط موارد مختصرترین از یکی شاید. هستند مشابه

 به وند،ش می مشخص خاصی های ویژگی با که همگن نسبتاا  های بخش به بازار تقاضای کل تقسیم با :که کند

 بخش این نیازهای با که کرد طراحی را بازار استراتژی توان می سپس. کند می کمک بازاریابی مدیریت

 .یغاتیتبل های فراخوان در یا. . . شود ایجاد استایل در تغییراتی است ممکن. باشد مرتبط بازار های

 که دهدمی تشخیص. شود می گرفته نظر در بازاریابی قلب در ای گسترده طور به ازارب بندی بخش

 هایتلاش هدایت با و هستند متفاوت هایشانانگیزه و زندگی سبک ،نیازها ،ذائقه در کنندگانمصرف
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 گرفته نظر در کنندهمصرف مهم هایگروه عنوانبه اقتصادی نظر از که هاییگروه سمت به بازاریابی

 .رساندمی حداکثر به را بازار تقاضای شوند،می

 شودمی شلوغ ایزایندهف طور به که بازاری در مستقیم رقابت از تا سازدمی قادر را بازاریابان بندیبخش

 از یشترب قیمت، اساس بر شاید خاصشان، محصول متفاوت تمایز برای را هاییفرصت زیرا کنند، اجتناب

 خودی به بازار ندیب تقسیم که باشید داشته یاد به که است مهم. کندمی فراهم تبلیغاتی جذابیت و استایل طریق

 از پس .است ای مرحله سه استراتژی یک در مرحله اولین صرفاا  بلکه نیست، بازاریابی استراتژی یک خود

 یک دادن رارق فهد برای را بخش چند یا یک باید بازاریاب همگن، نسبتاا  هایبخش به بازار بندیتقسیم

 دهیم رارق ای گونه به را محصول که است این نهایی مرحله. کند شناسایی تبلیغاتی جذابیت یا خاص محصول

 موقعیت ییرتغ و یابی موقعیت. بداند خود نیاز کننده برآورده محصولات سایر از بهتر را آن هدف بازار که

 تمرکز - برندسازی طریق از ویژه به داد، جامان بازاریابی آمیخته از ای جنبه هر طریق از توان می را

 از ریبسیا است، بازاریابی تئوری در کلیدی عنصر یک بازار بندیبخش اگرچه. کتاب این سوم قسمت

 دشوار خاص هایبازار در آن اعمال اغلب و هستند ناراضی مفهوم یک عنوانبه بندیتقسیم از متخصصان

 تمرین یک عنوان به نباید که است ای خلاقانه ابزار بندی قسیمت که شود داده تشخیص که است مهم. است

 دائمی مجدد یارزیاب و نظارت به نیاز که شود تلقی فرآیندی عنوان به باید بلکه شود، گرفته نظر در یکباره

 وجود ازارب بندی تقسیم برای واحدی درست راه هیچ. بود خواهد متفاوت موقعیتی هر برای بندی تقسیم. دارد

 ابزار بندیتقسیم وجود، این با. کرد بندی تقسیم مختلف های روش به توان می را بازارها بیشتر و اردند

 اما کنند،می دتمجی آن کردن درست برای بازاریابان: دارد وجود زیادی هایریسک و است ایگسترده بسیار

 .ندبزن آسیب برند به شدت به توانندمی کنند،می اشتباه را برند که زمانی

 

 بندی بخش در تحولات
 سپس بود، گرافیکژئودمو و شناختیجمعیت تحلیل و تجزیه معنای به بندیتقسیم پیش، سال بیست حدود

 و هانگرش تا ساخت قادر را بندیتقسیم هایتکنیک ژئودموگرافیک، معادله به هاشناختیروان افزودن

 بر بندی،تقسیم برای تریغیرعادی رویکرد 6.1 موردی مطالعه) کنند منعکس را کنندهمصرف هایانگیزه

 استراتژی د،بو «خرد بازاریابی» کلیدی کلمه 1990 دهه در!(. دهدمی قرار بحث مورد را بینی طالع اساس

 علاقه محصولشان به که نندک تمرکز کنندگانیمصرف بر فقط کنندمی سعی کنندگانتبلیغ آن موجب به که

 هب دسترسی افزایش ویژه به تکنولوژیکی، های نوآوری بوسیله خرد یابیبازار سمت به حرکت. دارند

 ،واقع در. است شده تقویت کند، می فراهم را مشتری بیشتر پروفایل امکان که خرید نقطه اطلاعات

 سانهر و پیام و کنند، برقرار ارتباط نهاآ با و بیابند را بالقوه مشتریان و مشتریان توانندمی تربیش کنندگانتبلیغ

 افزایش و هاهزینه در جوییصرفه - شوند حذف هدف بازار از خارج افراد که کنند تنظیم طوری را تبلیغاتی

 که باشید هداشت یاد به که است مهم داده، پایگاه مدیریت در پیشرفتی چنین علیرغم حال، این با. اثربخشی

 نهایت، در – شوند یک به یک بازاریابی های بیتجذا فریفته حد از بیش دهند اجازه خود به نباید بازاریابان

 یک به یک ازاریابیب های هزینه .باشند شبیه هم به دارند تمایل هستند، متفاوت که اندازه همان به افراد

 .است گران تفریحی و گردشگری های سازمان از بسیاری برای اغلب

 و بیشتر رایانه قدرت حفظ، بازاریابی گرفتن نظر در برای مجدداا  بندیتقسیم هایتئوری حاضر حال در

 شود،می اعمال - برند مدیران زمان یعنی - کمیاب فزاینده کالای آن روی که هاییخواسته بیشتر شناخت

 برای مشتریان ترین مهم و سودآورترین کسانی چه که این تعیین روی بر حفظ بازاریابی. شوندمی تنظیم

 این از سپس. خودشان بین آنها تفاوت تحلیل و تجزیه و آنها دهایخری بررسی - دارد تمرکز هستند شرکت

. شود می استفاده هستند موجود مشتری پایگاه از خارج که همفکری مشتریان دادن قرار هدف برای ها داده

 هایبلوک با که است داده را امکان این بازاریابان به همچنین ایرایانه داده پایگاه مدیریت در هاپیشرفت

 جستجو آنها بین را تضادها و هاشباهت سپس و کنند شروع - منفرد کنندهمصرف - بازارها اساسی ختمانیسا
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 و است کننده مصرف تحلیل برای ساده رویکرد یک این حتی که کنند می استدلال مفسران از برخی. کنند

 بسته فرد یک رفتار که جاییآن از. دهند قرار هدف مردم جای به را" مصرف رویدادهای" باید کنندگان تبلیغ

 کاهش روی،زیاده آرامش،) انتخاب این پشت منطق و بررسی مورد خرید معین، زمان هر در او شرایط به

 هایزمان در مختلف تبلیغاتی هایجذابیت که رسدمی نتیجه این به است، متفاوت( دیگری چیز هر یا استرس

 .کندمی درگیر را او مختلف

 

 جمعیتی اتتبلیغ های جذابیت
 خود ایه اولویت و ادراک تأثیر تحت نیز شوند می تلقی دوام قابل بخش کدام اینکه به مربوط تصمیمات

 وضوح به امر این شود، می استفاده بندی تقسیم برای معیاری عنوان به سن که زمانی. است بازاریابان

 نعتیپساص دنیای در بازاریابی بر که است بوده کودک پررونق نسل این ،1950 دهه از. شود می نمایان

 آنها های رده زا خودشان ارشد بازاریابان اکثر اینکه دلیل به هم و آنها تعداد دلیل به هم است، داشته تسلط

 اغلب نامیممی ومرب بیبی را آن ما که تولدی گروه این خالص وزن که اندآموخته بازاریابان. اند آمده بیرون

 جنگ از پس اصلی مخاطب پررونق نسل. است بازاریابی مفهوم یک رایب شکست و موفقیت بین تفاوت

 «پیهی» عنوان به ؛1960 دهه در «نوجوانان» عنوان به. 1950 دهه در «ها بچه» عنوان به: است بوده

 اهداف سن، افزایش با. 1990 دهه در" ووپی" عنوان به و; 1980 دهه در" یوپی" عنوان به ؛1970 دهه در

 هجده یاصل مخاطبان ،1980 دهه اوایل در. است شده کشیده تر مسن سنی های گروه سمت به نیز بازاریابی

 - شد لتبدی چهار و پنجاه تا پنج و بیست سنی گروه به 1990 دهه اواسط در بودند، ساله چهار و سی تا

 نیس ایه گروه دید، خواهیم که همانطور اگرچه رود، می سوم سن کننده مصرف سمت به آرامی به اکنون

 تانیتهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردس. اند شده درک اشتباه کنندگان تبلیغ توسط اغلب تر مسن

 

 کند می پیدا را هدف Center Parcs تبلیغات 6.1 تبلیغ

 کودکان، با را ABC1 کنندهمصرف و کرده بندیتقسیم را بازار دقت به که هاییشرکت از یکی

 .است Center Parcs است داده قرار هدف جوان همسالان گروه کنندگانمصرف و بزرگ هایخانواده

Centre Parcs ستا هلندی مفهوم یک است، نیوکاسل و اسکاتلند به متعلق کامل طور به 1991 سال از که 

 آغاز 1967 سال رد هلندی سایت اولین با که - کند می ایجاد تعطیلات مراکز بازار برای را جدیدی روند که

 های تفعالی و امکانات از ای مجموعه. اند شده طراحی محلی محیط اکولوژی تکمیل برای مراکز ینا. شد

 جنگل رد جنگلی تعطیلات دهکده اولین معرفی زمان از. دارد تاکید سالم زندگی سبک بر که فراغت اوقات

 زا درصدی 12 سهم با کشور در مرکز سه دارای اکنون پارکس سنتر ،1987 سال در بریتانیا در شروود

 از درصد 60 از بیش و است درصد 90 سال طول تمام در آن اشغال نرخ. است تعطیلات مراکز بازار

 نیز رکتش تبلیغات است، کرده تقسیم را بازار که حالی در. شود می انجام مکرر مشتریان توسط آن تجارت

 سترسا یا خستگی احساس که ادیافر برای آن 1998/9 کمپین و است احساس بر مبتنی ای فزاینده طور به

 بند خط با کشید،می تصویر به را ترافیک یک که بود چاپی آگهی یک شامل تبلیغات از وسیعی طیف کنند می

 فرار، برای» خط آن دنبال به و ،«است دور اینجا از توانیدمی که جایی تا شما پارک مرکز تریننزدیک»

 از که دخورشی نور با آرام، جنگلی از تصویری دوم، اجرا. «دبگیری تماس رایگان بروشور یک برای اکنون

 تجربه» خط آن زیر ،«شلوغی ساعت» عبارت با جاده، در خرگوش یک و کندمی عبور درختان میان

 .است «پارکس سنتر در زندگی از متفاوت ایشیوه
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 مسن فراغت اوقات کنندگان مصرف برای جذاب
 ردرکو ،2000 دهه در بازاریابی های چالش بزرگترین از یکی دادیم، توضیح 5 فصل در که همانطور

 واهدخ هستند، گردشگری مولد اصلی کشورهای که جهان، یافته توسعه کشورهای اکثر در سالمندان تعداد

 فراصنعتی جوامع برای اندنبوده زمانی یا مکان هیچ در قبلاا  که ایگونه به آنها نیازهای و مسن افراد. بود

 می تأثیر فراغت تاوقا و گردشگری بر حاضر حال در آگاه و بالغ بخش این. کنندمی پیدا اییندهفزا اهمیت

 آزمایش به ایلم و سفر مشتاق همیشه، از ترسالم. طلبد می را پول برای ارزش و بالا استانداردهای و گذارد

 فراغتی مسافران آنها. ارندد بالایی پتانسیل که هستند کنندگانیمصرف – جدید هایفرهنگ و غذاها با –

 میان رد سفر به تمایل که حالی در و هستند، مجهز لازم مالی منابع و زمان به که هستند امروزی باهوش

. تندهس آن تغییر حال در امروزی سالمندان است، بوده کم نسبتاا  سنتی طور به بالاتر سنی های گروه

 - هستند بدبین ابیبازاری به نسبت اما هستند غنی ربهتج و زمان نقد، پول نظر از ترمسن کنندگانمصرف

 .هستند ترمثبت تبلیغات به نسبت ترجوان افراد به نسبت که دهدمی نشان هانظرسنجی

 هایشیوه از ترمسن کنندگانمصرف که دهدمی نشان اخیر تحقیقات است، شدن پیر حال در جمعیت اگرچه

 فراغت اوقات مورد در تحقیقاتی اطلاعات که) هنلی مرکز اول،. برندمی لذت فعال ایفزاینده طور به زندگی

 و شنا مانند تریفعال و ترلفعا فراغت هایفعالیت در مسن افراد که کندمی استدلال( کندمی ارائه را بریتانیا

 ترلوکس هایفعالیت در ایفزاینده طور به هاآن که کندمی پیشنهاد هنلی مرکز دوم،. کنندمی شرکت ایروبیک

 در خوردن غذا سمت هب را تغییر این و کنندمی شرکت کوتاه هایاستراحت و تئاتر و کنسرت از بازدید مانند

 نظر از بازار از بخش این که باشیم داشته انتظار است ممکن اگرچه نهایت، در. کنندمی هدایت هارستوران

 روی تریمتنوع فراغت اوقات هایفعالیت به آنها اما شد،با ترکارانهمحافظه از سنتی هایفعالیت در مشارکت

 اخیر تحقیقات دیگر کملم شواهد این. است ترآسان بازاریابان دسترسی و شوندمی همگن کمتر و آورند،می

 افراد شدن ترجوان با ترجوان و مسن افراد نگرش و رفتار هازمینه از بسیاری در دهدمی نشان که است

 در شرکت ما،سین به رفتن جمله از فراغت، اوقات های فعالیت الگوهای. است شدن ترشبیه لحا در ترمسن

 سنی های هگرو بین در فیلم، تماشای و خانه از بیرون در خوردن غذا خودتان، توسط شده انجام های فعالیت

 به امر این که رسدمی نظر به منطقی شود،می توصیف «نگرشی همگرایی» فرآیند عنوان به که. است مبهم

 امروزی روهگ اینکه به توجه با امر این. شود ترجمه گردشگری کنندهمصرف رفتار الگوهای در همگرایی

 برجسته روند،می ترمسن سنی هایگروه به ،نه پنجاه تا پنج و چهل سنین در سوم، سن در کنندگانمصرف

 بازاریابان که است بدیهی. کندمی کمک فردا رتمسن کنندگانمصرف فراغت اوقات هایپروفایل به و شودمی

 و شصت ه،پنجا دهه افراد برای جذابیت و متنوع و فعال فراغت اوقات خدمات از وسیعی طیف ارائه در باید

 بازار این که صخصو به شوند، ماهر شد،می عرضه بازار به سال پنجاه زیر افراد برای فقط قبلاا  که هفتاد،

 (.6.1 جدول) کار از پس زندگی سال سی تا. بود خواهد اربرخورد سالگی بیست از

 

 ینههز و پردازند می تعطیلات به پنج و شصت اضافه به متحده ایالات مردم از نیمی

 پیش اروپا سفر اطلاعات مرکز که حالی در است، متوسط حد از بالاتر آنها تعطیلات های

 طحس از بالاتر درصد 80 روپاییا سالمندان سفر کل 2000 دهه آغاز در که کند می بینی

 .بود خواهد 1990 سال

 آن از مسن افراد از بسیاری که است بالایی نسبتاا  تصرف قابل درآمدهای نتیجه زندگی هایشیوه چنین

 و چهل سنی گروه مثال، عنوان به. برندمی بهره ارث از هم و شده کسب درآمد از هم و هستند برخوردار

 و برخوردارند بریتانیایی گروه هر میان در شده کسب درآمد سطوح بالاترین از هسال نه و پنجاه تا پنج

 یافته افزایش ارث واقعی ارزش مسکن، وام های هزینه کاهش و موروثی درآمد آمیز اغراق اهمیت علیرغم

 نه و پنجاه تا پنج و چهل سنی گروه به این از نیمی از بیش - 1990 دهه طول در درصد 50. است

 بالاتر سنی هایگروه در کنندگانمصرف تصرف قابل درآمد و زیاد تعداد تنها حال، این با. دارد صاختصا
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 آنها از بسیاری زندگی سبک بلکه کند،می جلب خود به را تفریح و گردشگری کنندگانتبلیغ توجه که نیست

 یک که است رمانیآ مقوله یک» اندازه همان به خاص طور به «سوم سن» که است شده گفته. هست نیز

 این ارتباط بنابراین. «جمعی شرایط یک که است شخصی امر یک اندازه همان به جدید، جمعیتی بندی طبقه

 پتانسیل اگر حتی. است برخوردار حیاتی اهمیت از فراغت اوقات و گردشگری بازاریابان با ارشد بخش

 و زندگی سبک با مسن کنندگان مصرف از بزرگی گروه وجود بر دلالت شود، محقق حدی تا فقط آن کامل

 .دارد گذشته در مسن افراد از متفاوت بسیار مصرف عادات

 ستا خارج چیزی چه و دارد وجود متحده ایالات پلاس پنجاه بازار در آنچه 6.1 جدول

 
 داربرخور اتیحی اهمیت از فراغت اوقات و گردشگری متخصصان برای باید بازار این دادن قرار هدف

 سئولیتم از محدودیت بدون و دارد را مصرف عادات مورد در انتخاب توانایی بار اولین برای زیرا باشد،

. ببرند لذت فراغت اوقات از توانند می ای فزاینده طور به گروه این کودکان، از مراقبت و اشتغال های

 تا پنج و چهل بین ندگذران می را زمستانی طیلاتتع بریتانیا در که افرادی از نیمی تقریبا امروزه – مسافرت

 سودآور فعالیت یک است ممکن تر مسن کنندگان مصرف دادن قرار هدف. دارند سن سال پنج و شصت

 که تاس شده پیشنهاد واقع، در. نیستند همگن گروه یک وجه هیچ به آنها زیرا نیست، آسان اما باشد،

 قداماتا و نظرات علایق، نظر از بزرگسال، جمعیت از دیگری بخش هر از ترمسن کنندگانمصرف

 به ترمسن کنندگانمصرف واکنش نحوه اصلی کنندهتعیین لزوماا  سن این، بر علاوه. هستند ترمتنوع

 این اندکرده سعی نیستند، یکسان گروهی اینکه تشخیص با بازاریابان و نیست بازاریابی هایفعالیت

 هفتاد تا پنج و شصت) پیر به آنها تقسیم است، سن صرفاا  پایه یک که حالی در. کنند تقسیم را کنندگانمصرف

 اساس بر. ستا مفیدتری روش ،(بالاتر و پنج و هشتاد) پیر و( چهار و هشتاد تا پنج و هفتاد) پیر ،(چهار و

 هدکنن مصرف" و" قدیمی های کننده مصرف" بین را آنها و است زندگی کیفیت گیری جهت و ها انگیزه

 .کند می تقسیم" سنتی تر قدیمی

 سابقه بریتانیا صنعت و است آگاه نوظهور بخش این سودآور ماهیت از ای فزاینده طور به سفر صنعت

 این در اپراتور ترین شده شناخته - Saga طریق از ویژه به دارد، مسن افراد دادن قرار هدف در طولانی

 ،First Choice، Cosmos) بریتانیا اصلی تورهایاپرا همه سالمندان، تعطیلات بازار رشد. بخش

Sunworld، است، شده طراحی آنها جذب برای خاص طور به که را هاییبسته تا برانگیخت را( غیره و 

 آیا که دارد وجود توجهی قابل شک جدیدتر، هایبسته این از برخی ظاهر علیرغم وجود، این با. دهند توسعه

 که دهدمی نشان اخیر تحقیقات و خیر یا کنندمی درک را ترمسن کنندگانمصرف واقعاا  بازاریابان این اکثر

 قیمتی هایمحرک پاسخگوی. گیرندمی نادیده را مسن افراد همچنان بازار محققان و بازاریابان از بسیاری

 بحث همچنین .داد تغییر را هابرند یا/و کرد امتحان را جدید محصولات تواننمی که است قدیمی خیلی یا است

 آینده که هستند جوان کنندگان مصرف این که دارند را دیدگاه این بازاریابان از بسیاری که است شده
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 بیشتر مسن افراد از بسیاری زمان، همان در که نباشد آور تعجب شاید. دهند می تشکیل را خود محصولات

 ها پیام لحن و سبک در ضمنی فرض زیرا کنند می رد کنند می خریداری احتمالاا  که را محصولاتی تبلیغات

 محتوا و لحن نظر از «زندگی سبک» تبلیغات. نیستند اولیه بازار آنها که کند می تأکید واقعیت این بر

 ویژهبه سازیاستایل و بازیگران انتخاب در ایکلیشه سالمندان و شود،می گرفته نظر در کنندهحمایت عنوانبه

 .شوندمی ظاهر گردشگری بروشورهای در اغلب که است گونه این متأسفانه، – دگیرنمی قرار بیزاری مورد

 چنین آنها با نباید و دانندنمی پیر را خود مسن افراد دهدمی نشان که دارد وجود زیادی شواهد مطمئناا 

 رفتار یینتع در آنها سن از افراد ادراک که دهد می نشان مداوم طور به تحقیقات این، بر علاوه. کرد رفتار

. ندباش داشته شده درک یا شناختی سن تعدادی است ممکن افراد زیرا است، آنها تقویمی سن از مهمتر

 چقدر) سن احساس: دانندمی شانتقویمی سن از ترجوان را خود سنی بعد چهار از ترمسن کنندگانمصرف

 مورد هایفعالیت در رچقد) سن جامان ،(رسندمی نظر به پیر چقدر) رسندمی نظر به سن ،(کنندمی احساس

 بیهش خاص سنی گروه یک به آنها علایق چقدر) علاقه سن و. ( دارند مشارکت خاص سنی گروه یک علاقه

 نسبتاا  آلایده یا ختیشنا سن خود، زمانی هایسن از ترمسن کنندگانمصرف از بسیاری که حالی در(. است

 طوربه را کنندگانمصرف این بازاریابان که کندمی حمایت تدلالاس این از اخیر تحقیقات دارند، تریجوان

 کمک آنها به گریگردش صنعت که کنندنمی احساس سالمندان از بسیاری ویژه، به. دانندمی« پیر» یکسان

 خودشان ترتیبات ات کنند رد را است شده گرفته هدف آنها برای که را بروشورهایی که دارند تمایل و کند،می

 برای که کنند ینم احساس( سال هفتاد بالای افراد بالای تعداد جمله از) بسیاری که است جالب. دهند نجاما را

 .اند نرسیده کافی سن به سالمندان معمولی تعطیلات به رفتن

 خوب یاربس اند، کرده فکر بازار این به که تفریحی و گردشگری کنندگان تبلیغ از دسته آن مقابل، در

 که رت مسن کنندگان مصرف دادن قرار هدف با را خاصی های کمپین نایک مثال، عنوان به. اند کرده عمل

 می اباجتن سن موضوع از آن تبلیغات. است کرده اجرا دهند، می تشکیل را آن فروش از توجهی قابل سهم

 شدند خابنتا برند برای الگو عنوان به مسن افراد از تعدادی و کند می تمرکز نگرش بر آن جای به و کند

 شتاده جوان یک و ماراتن دوی برنده ساله پنجاه زن یک تبلیغات. بودند آن شخصیت و نگرش نماد زیرا

 تکان" ظاهر به گرفتن قرار هم کنار دلیل به تبلیغات این. دود می مایل 6 روزانه که دهد می نشان را ساله

 به. کرد جلب خود به را زیادی تبلیغات ن،مس افراد و مد به آگاه و تهاجمی جوان، محصول تصاویر" دهنده

 پوشندگان ،اصلی جین شلوار» کمپین در ترقدیمی هایمدل با را تبلیغاتی همچنین Levi's ترتیب، همین

 از یکی شامل هااجرا. تاس کرده اجرا برند هایارزش نماد اما ترجوان مخاطبان هدف با تبلیغاتی - «اصلی

 گاوچران ترینقدیمی ساله، شش و هشتاد آلونزو»: بود شده نوشته آن روی که بود رودئو هایکابوی

 می را Levi's 11 تیپ ژاکت او. شودمی رودئو بر سوار هم هنوز و است کلرادو در بازمانده پوستسیاه

 .پوشد

 

 جوان فراغت اوقات کننده مصرف برای توجه جلب
 اغتفر اوقات و گردشگری صنایع دارند، پیش در طولانی راه مسن افراد آمیز موفقیت جذب برای اگر

 بینی،پیش قابل آینده در(. 6.2 موردی مطالعه) شوند هوشمندتر بسیار جوانان دادن قرار هدف در باید نیز

 سال شانزده زیر افراد اگرچه ماند،می ثابت احتمالاا  بریتانیا در ساله چهار و بیست تا شانزده نوجوانان تعداد

 تقریباا  ،(روپاا اتحادیه) اروپا اتحادیه جمعیت نفر میلیون 360 از اروپا، سراسر در ماا. یافت خواهند کاهش

 بندی قسیمت آن در که است پراکنده بسیار بازار یک. دارند سن سال نه و بیست تا پانزده بین آن چهارم یک

 نویسرمان طتوس که اصطلاحی ایکس، نسل. رسد می نظر به ناشیانه ابزاری سن اساس بر ساده جمعیتی

 برای راحت اصطلاح یک از بیش چیزی به» شد، ابداع 1991 سال در کوپلند داگلاس آمریکایی،

 هایستسیا توسط که است فردی تجربه اروپا سراسر در جوانان تجارب .«است شده تبدیل سالگیبیست

 .است شده متلاشی جنسی ترجیحات و مذهب نژاد، جنسیت، یکم و بیست قرن اوایل در گسسته
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 محوریت با و تخصصی فراغتی تعطیلات برای را ای فزاینده تقاضای گردشگری صنعت حال، عین در

 به جوانان دزیا احتمال به. خانواده با تا شود می برگزار دوستان با بیشتر که است کرده بینی پیش جوانان

 حال، ینا با. باشد متناسب و تخصصی پذیر، انعطاف که کنند می سفارشی تعطیلات تقاضای ای فزاینده طور

 و تصمیمات تعطیلات، ترجیحات جوان، کنندگان مصرف زندگی سبک تغییر با نتواند سفر صنعت اگر

 پاداش هک حالی در. ببیند آسیب است ممکن تقاضا این کند، برخورد مسافرتی تبلیغات به نسبت آنها نگرش

 است، الیع کنند تضمین موثر بازاریابی رتباطاتا طریق از را برند به وفاداری توانند می که کسانی برای

 است، هدف این به دستیابی برای آشکار ابزار یک بازار تقسیم و دارد مؤثر درک به نیاز برند به وفاداری

 یک. دکن اتخاذ شود می انجام سن اساس بر صرفاا  که رویکردی به نسبت تری پیچیده رویکرد باید اگرچه

 ست،ا بریتانیا تبلیغاتی های شرکت بزرگترین از یکی ،Carat Insight ثرتر،مؤ رویکرد یک از خوب مثال

 جویندگان: است کرده بندی طبقه همگن نسبتاا  سفر گروه چهار در را ساله چهار و بیست تا پانزده افراد که

 12(.6.2 جدول) سنگریا و دریا خورشید، جویندگان و گردها کوله بریتانیایی، دریانشینان فعالیت،

 

 (هسال یک و بیست تا پانزده) بریتانیایی مسافران نگرش گروه 6.2 جدول

 فعالیت جویندگان

 

 محور فعالیت بریتانیایی تعطیلات مانند

 .دهند انجام را خود سفر ترتیبات و

 بریتانیایی دریانشینان

 

 های استراحتگاه به بارها و بارها

 .برگردید بریتانیا آشنای ساحلی

 گردها کوله

 

 شکست مسیر از خارج تعطیلات دمانن

 های دوره برای رفتن و خورده

 تعطیلات به دهند می ترجیح. طولانی

 .بپردازند بسته غیر

 سنگریا و دریا خورشید، جویندگان

 نور زیر و بنوشید بخورید، خواهید می

 یک از همیشه و بکشید دراز آفتاب

 بسته رزرو برای مسافرتی آژانس

 یدکن استفاده خود تعطیلات

 

 تحلیل و تجزیه را آنها ای رسانه عادات توان می شد، ایجاد کنندگان مصرف بندی گروه این که هنگامی

 کمی لویزیونت ،گردها کوله مورد، این در رسد، می نظر به. دهد قرار هدف را آنها تر راحت تبلیغات تا کرد

. خوانند می را رورآبز و گاردین تایمز، ننشالفای مانند باکیفیتی های روزنامه زیاد احتمال به و کنند می تماشا

 رنتاینت به خانه در که هستند گروهی ترین محتمل و هستند لندن متروی سنگین کاربران همچنین آنها

 تجاری انشنوندگ و تلویزیون تماشای به بیشتری تمایل سانگریا و دریا خورشید، جویندگان. دارند دسترسی

 ینا زنان و مردان و بالاست( غیره و Looks، Minx ،19) جوان زنان مجلات خوانندگان. دارند رادیو

 چهار و نندخوا می و کنند می تماشا هستند، سفر عاشق همچنین آنها. هستند سینما عادی تماشاگران از گروه

. واپیماییه و تعطیلات واقعی، تعطیلات نمایش بودی، اینجا کاش :از عبارتند آنها برتر تلویزیونی برنامه

 به ارتباطی هایاستراتژی که است متنوع ایاندازه به گروه دو این فقط ایرسانه عادات و علایق رفتار،

 برای که است هداشت تمایل بریتانیا مسافرت صنعت امروز به تا حال این با کند، تضمین را متنوع اندازه همان

 که رسد یم نظر به. کند تکیه ارتباطی استراتژی یک بر ساله چهار و بیست تا پانزده نوجوانان چنین جذب

 و بیاید رکنا کنندگان مصرف متنوع های نگرش و زندگی سبک با سریعاا  باید شود، شکوفا و بقا بخواهد اگر

 .نیست کافی دیگر ژئودموگرافیک و جمعیتی بندی تقسیم قدیمی های تحلیل و تجزیه که دهد تشخیص
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 امروز اکو پرشورهای برای جذاب
 مهم بسیار یتفریح و گردشگری محصولات از بسیاری آینده برای ترمسن کنندگانمصرف هک حالی در

 راه( لهسا دو و بیست تا پنج حاضر حال در افراد" )پژواک رونق" به معروف جمعیتی افزایش زیرا هستند،

 هدف مورد قبل ندمان را انکودک همچنین کنندگانتبلیغ کند،می ایجاد آمریکا و اروپا جمعیت میان در را خود

 جودو سال 19 تا 12 سنین بین آمریکا متحده ایالات در کودک میلیون 31 حاضر حال در. دهد می قرار

 در ننوجوا جمعیت بزرگترین این یابد، افزایش میلیون 34 به 2010 سال تا شود می بینی پیش که دارد

 خرج قدرت خاطر به هم ،علاقه مورد سیارب کنندهمصرف گروه یک عنوانبه هاآن. است متحده ایالات تاریخ

 آمریکایی نوجوانان هک جایی تا - شوندمی قدردانی والدین، خریدهای بر تأثیرشان خاطر به هم و کردنشان

 هستند، کننده صرفم کودکان تنها نه امروزه. کنندمی هدایت را خانواده هفتگی هایهزینه پنجم یک اکنون

 از بیش متحده ایالات ساله 12 تا 4 کودکان ،1990 دهه اوایل در. دارند رو پیش در هزینه عمر یک بلکه

 150 رب غیرمستقیم طور به کودکان همه و دلار میلیارد 100 حدود نوجوانان سال، در دلار میلیارد 10

 الس در - است یافته افزایش زمان آن از که ارقامی. گذاشتند می تأثیر خانواده مخارج در دیگر دلار میلیارد

 .شد هزینه متحده ایالات در ساله 19 تا 4 جوانان برای یا توسط دلار میلیارد 168 ،1998

 بزرگسالان خرید بر تأثیرگذاری برای را نهایی بازاریابی ابزار ها شرکت از برخی پتانسیل، این درک با

 اقامت احتگاهاستر در که را کودکانی آدرس و نام هایت هتل شرکت. آزاردهنده کودک - گیرند می کار به

 والدین بر غیرمستقیم طور به که فرستد،می آنها برای را تبلیغاتی بروشورهای و کندمی آوریجمع کنندمی

 اوقات و گردشگری هایسازمان از ایمجموعه از یکی تنها لندن نقل و حمل موزه .گذاردمی تأثیر آنها

 کردن خرج قدرت. دهندمی قرار هدف خود برای ار کودکان ایفزاینده طور به که است بریتانیا فراغت

 تایم بندیفهرست مجله و لندن آکواریوم ،Hamleys بازی،اسباب فروشگاه با رابطه در که اخیر پوستری

 اب کودکان جذابیت برای که بود شده اصلاح زیرزمینی نقشه یک ،Kids Out است؟ شده داده سفارش اوت

. بود دهش طراحی باکینگهام کاخ و نلسون ستون مانند معروف دیدنی های مکان مورد در کننده سرگرم حقایق

 در که Shrewsbury Tourism از عبارتند دهندمی قرار هدف را کودکان که بریتانیایی هایسازمان سایر

 بازار هب ورود برای بازاریابی ابزار عنوان به جوان بازدیدکنندگان برای جداگانه بروشور یک 2000 سال

 کننده تولید اب  - Legoland Windsor - کودکان موضوعی پارک مشابه، طور به. کرد طراحی وادهخان

 با تبلیغات، طریق از را ساله دوازده تا شش کودکان تا است کرده همکاری ،Golden Vale تنقلات،

 هدف ضوعیمو پارک در کودکان بازاریابی های فعالیت و مطبوعات در تلویزیونی، تبلیغات از پشتیبانی

 .دهد قرار

 خود طشرای باید کنندگانتبلیغ نیویورک، در WSL Strategic Retail از Wendy Liebmann گفته به

 نشان لعاتمطا. کنند تنظیم امروزی نوجوانان و کودکان کردن خرج الگوهای و هانگرش زندگی، سبک با را

 پرورش وب در که هاهبچ این. هستند شتاقم و فعال کنندگانبوم اکو قبلی، هاینسل برخلاف که دهدمی

 زنند،نمی سر فروشگاه ترینکنزدی به فقط کنند،می خرید وقتی. نیستند بدبین اما هستند زیرک و آگاه اند،یافته

 بدل و رد ایمیل آنلاین چت هایگروه در کنند،می تحقیق برندها و محصولات هاینام درباره اینترنت در بلکه

 همچنین آنها .آنلاین یدهایخر حتی شاید و خریدها «ترینمحبوب» کنند،می ترسیم را هاینبهتر کنند،می

 موفقیت و روابط خانواده، برای ،(دارند شاغل والدین دو آنها از بسیاری) دارند خانوادگی های مسئولیت

 نوعی به متحده تایالا در ساله چهار و بیست تا چهارده افراد از نیمی از بیش - هستند قائل ارزش کاری

 و بلوغ بینی، وشخ در بالایی امتیاز Y نسل بنابراین. . دارند آینده برای زیادی آرزوهای و - دارند شغل

 اگر: گویدمی Saatchi & Saatchi دانش مدیریت مدیر استارک، میرا که همانطور. کند می کسب استقلال

 دست از را آنها نکنند، ررفتا احترام با آگاه و تجربه اب مشتریان این با و کنند صحبت آنها با کنندگانتبلیغ

 .داد خواهند
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 کندمی صحبت امروزی اکو هایپررونق با ریباک تبلیغ 6.2 تبلیغ

 کلونش، و گیگز رایان ولز، و منچستریونایتد فوتبال ستاره بازی با 'Doppelganger' ریباک کوتاه فیلم

 آگاه وانج کننده مصرف برای اول درجه در که است موفق و لاقانهخ بسیار تبلیغاتی مفهوم یک از ای نمونه

 یک فیلم سبک. اند شده طراحی زیبایی به کارتونی های شخصیت اگرچه گیرد، می قرار هدف تبلیغات از

 آشکارا نکهای جای به تبلیغ این. است جذاب جوان هم و پیر برای هم ،برتون تیم اثر کریسمس از قبل کابوس

 رایان مورد ینا در - او ایافسانه سلاح و قهرمان یک درباره داستانی نگران بفروشد، را محصول خود

 رئیس ی،خیال شرور توسط( گیگز) «یونایتد» بازیکن آگهی، در. است او ریباک فوتبال هایکفش و گیگز

 رایب نکلو شود، می حبس آزمایشگاه در واقعی گیگز. است شده سازی شبیه هندر، بک رجینالد ،«سیتی»

 درست رمانانهقه شکلی به واقعی گیگز. دهد می انجام یونایتد مقابل را خود بازی اولین و کند می امضا سیتی

 اشمایکل پیتر که لیلد این به فقط اما - دهد نجات یونایتد برای را روز شود می موفق و کند می فرار موقع به

 برای کنندهعقان بسیار روشی تبلیغ این. شناسد می ودخ ریباک های کفش با را او( یونایتد وقت بان دروازه)

 یک توسط دهد زهاجا خودش به باید او بالاخره – دارد اختصاص هایشریبوک به گیگز که است این گفتن

 میزان هیآگ این. است آگاه آن از ترجوان کنندهمصرف که است چیزی این و شود کاریکاتور عروسک

 در فروشد،نمی ار محصول آشکارا اینکه دلیل به و دهدمی تشخیص را ازارب این در کنندهمصرف پیچیدگی

 تر حسن سبیلان اردستانیتهیه و تنظیم: دک .کندمی کار کنندهسرگرم و مؤثر بسیار ایشیوه به مختلف سطوح

 

 ها خانم برای تبلیغات
 یاریبس در زنان قعیتمو در چشمگیری تغییرات شاهد گذشته دهه دو در دیدیم، 5 فصل در که همانطور

 در - است زیاد بسیار مدیر و کننده مصرف عنوان به آنها اهمیت امروزه که طوری به ایم، بوده کشورها از

 نانز از درصد 60 و. شود می اداره زن یک توسط خانوار پنج خانوار، شش هر از آمریکا متحده ایالات

 متحده، یالاتا در .گذارند می تأثیر کار و کسب و ندهکن مصرف خرید بر شدت به آنها بنابراین کنند، می کار

 از یکی بق،سا شرقی آلمان در که حالی در کنند، می اندازی راه کار و کسب مردان، برابر دو نرخی با زنان

 بین. کردند اندازیراه را جدیدی هایشرکت که بود زنانی تعداد کمونیسم. است فروپاشی نشده بینی پیش نتایج

 هک شد اندازی راه زنان توسط کار و کسب 150000 از بیش ،1990 دهه اواسط و برلین یوارد فروپاشی

 بریتانیا در. کردند کمک آلمان داخلی ناخالص تولید به دلار میلیارد 15 و کردند استخدام را نفر میلیون یک

 در آفرینکار عنوان به زنان دیدیم، که همانطور و هستند ای حرفه و مدیریتی های پست در زن میلیون 3.5

 زنان را تجاری مسافر میلیون 35 از بیش از درصد 40 تقریباا  متحده، ایالات در. هستند مهم بسیار آسیا

 برای دلار یلیاردم 10 از بیش سالانه زنان آن در که دلاری میلیارد چند بازار بخش - دهندمی تشکیل

 .کنندمی خرج کاری سفرهای
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 فراغت اوقات ساعات. است زمان به محدود دیگری انزم هر از بیش امروزی زن

 را فشار بیشترین دودرآمد خانوارهای در زنان و است عقب مردان به نسبت زنان

 الس تا دارند، کافی فراغت اوقات که گفتند زنان از درصد 45 ،1975 سال در. دارند

 - تاس کاهش حال در هم هنوز و است یافته کاهش درصد 35 به رقم این 1990

 عطیلاتت به آن از فرار برای که گویند می زیاد احتمال به که هستند زنان این امروزه

 .دارند نیاز

 

 وقاتا و گردشگری کنندگان مصرف عنوان به آنها پتانسیل و زنان اقتصادی قدرت علیرغم حال، این با

 زنان اکثریت که ادد نشان Gray Advertising توسط نظرسنجی یک ،1990 دهه اواسط در حتی فراغت،

 هدف هنگام'. هستند. گذارد نمی احترام دارند واقعاا  که افرادی نظر از آنها به تبلیغات که کنند می احساس

 کنندگان تبلیغ ماا ندارد، استانداردها از جداگانه ای مجموعه اتخاذ به نیازی لزوماا  تبلیغات زنان، دادن قرار

 جذابیت ایجاد هنحو در باید آنها، به توهین از دور به و بشناسند ناسبم هدف گروه یک عنوان به را آنها باید

 51) نانز برای بازاریابی ارتباطات دادن قرار هدف به کردن فکر حتی. شوند تر حساس خود تبلیغاتی های

. هدد تشخیص را زنان زندگی سبک پراکندگی و تنوع تواند نمی زیرا است، آسان( جهان جمعیت از درصد

 بنابراین ،(ندارد وجود معمولی مرد هیچ که همانطور) ندارد وجود معمولی زن یک عنوان هب چیزی

 با باید برسند، نظر به متواضعانه اینکه جایبه و کنندمی صحبت زن یک با که بیایند نظربه باید کنندگانتبلیغ

 .باشند رابطه ایجاد دنبال به و کنند صحبت زن یک

 

 زن تجاری مسافر و هوایی خطوط جنسیتی جنسی تبلیغات 6.3 تبلیغ

 واقع در هواپیمایی های شرکت تفریحی، و تجاری مسافر عنوان به زنان اهمیت علیرغم رسد می نظر به

 رد جنسی تبعیض که داد نشان 1990 سال در ایرویز بریتیش نظرسنجی یک. هستند ناتوان زنان جذب در

 به ابتدا که کردندمی فکر دهندگانپاسخ از بسیاری. دارد وجود مصاحبه مورد زنان از نیمی تقریباا  میان

 شریک عنوان به آنها با اغلب که حالی در کردند،می «نازنده» را آنها مهمانداران و کردندمی خدمت مردان

 که درس می نظر به بعد، دهه یک! اندنشسته کنارشان در سادگی به که کسانی حتی - شدمی رفتار مردان

 باشد، شتهدا وجود چیزی اگر واقع، در - خورند می شکست مسائل این به رسیدگی در هنوز هوایی خطوط

 نادیده را تاجر زن مسافران عملاا  مهماندارها. نگرش نگرش، نگرش،». است یافته افزایش زنان نارضایتی

 هواپیمایی رکتش ینا تبلیغات پرواز، داخل خدمات بر علاوه «.کنند می رفتار ادبانه بی آنها با یا گیرند می

 .است برانگیخته را توجهی قابل انتقادهای نیز

 و 1995 ژوئن بین. کنند می هزینه تبلیغات برای سفر صنعت از دیگری بخش هر از بیش هوایی خطوط

 پوند میلیون 18.8 که حالی در کردند هزینه تبلیغات برای پوند میلیون 62.4 هوایی خطوط 1996 ژوئن

 مطالعه یک حال، این با. است شده هزینه مسافرتی های آژانس توسط پوند میلیون 43.2 و ها هتل توسط

 به هوایی خطوط تبلیغات که کنند می احساس همچنان - زنان - آنها مشتریان از نیمی که دهد می نشان اخیر

 مطیع آسیایی نز کابین خدمه هایکلیشه ویژهبه قدیمی، هایکلیشه. ندارد ارتباط امروزی زنان با مداوم طور

 نه «شرقی کنیزان توسط نازخوردگی» وعده کردندمی فکر که گرفت قرار انتقاد مورد زنان توسط خندان، و

 کرد، ایجاد زیادی هایجنجال که هاییکمپین از یکی. است ناپسند بسیار بلکه است، تحقیرآمیز زنان برای تنها

 آن در که بود پوستری و چاپی هایآگهی از ایموعهمج شامل هااجرا این. بود 1996 سال کارشناسی کمپین

 «ادیپی» هایموقعیت در اوقات گاهی نوزادان، و خردسال کودکان بدن روی بر تجاری مرد مسافران سر

 تجاری کلاس هایصندلی که پیام این انتقال با که بودند شده طراحی ایگونه به تبلیغات این. گرفتمی قرار
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 اما باشد، جذاب تجاری مسافر برای ،«اندگرفته آغوش در مادر آغوش اندازه به » BA پروازهای در جدید

 .بودند ناراحت است جذاب کوچک پسر برای آنها نظر به که تبلیغات این از زنان از برخی

 در. بود فرانس ایر کمپین گرفت، قرار مهری بی مورد شدت به که تبلیغاتی های کمپین از دیگر یکی

 که است کم نقدرآ بنشیند شما کنار در او اینکه احتمال: "پایانی خط با زیبا زن یک بر تمرکز با تبلیغی اینجا

 نانز میان در جهانی محکومیت باعث امر این". شد نخواهید پشیمان ما های صندلی بین اضافی فضای از

 بد" ،کند می تقلمن را" اشتباه احساسات همه" که داشتند اظهار کنندگان شرکت و شد، مطالعه در حاضر

 باشگاه." بود بجذا دارند ارتفاع مایلی در سفر مورد در[ هایی ایده] که مردانی از برخی" برای و بود" سلیقه

 با جارتت برای اغلب که زنانی از دسته آن توسط که دیدگاهی ترینقوی شاید. دست این از چیز همه و

 تبلیغات در قانونی ریتجا مسافران عنوانبه زنان ایبر واقعی نیاز که بود این کردندمی سفر هوایی خطوط

 شناخته بربرا فرد یک عنوان به و کار نیروی در که کنم احساس خواهممی من»: دارد وجود هواپیمایی

 زنان که هندد تشخیص نحوی به باید اما نیست، زنان عکس داشتن به نیازی تبلیغات در. . .  مشتری. امشده

 .ییزیربنا جنسی مزخرفات این از کمتر مطمئناا . . . دارند سفر جدی الزامات مردان اندازه به نیز

 

 دارد؟ فروش هم امروز سکس آیا

 یغاتتبل با – گیردمی رقرا استفاده مورد توجه جلب برای کنندگانتبلیغ توسط که هاستمدت جنسی جذابیت

 هنوز این. کند جلب را هتوج و کند ایجاد طنز باشد، کنندهشوکه تواندمی جنسی رابطه زیاد، «دیواری کاغذ»

 که بلیغاتیت اگرچه دارد، تبلیغات به مشتریان جذب برای تبلیغات که است ابزارهایی ترینقوی از یکی

 و 1980 هایدهه تبلیغات از متفکرتر و ترشوخ بریتانیا، در ویژهبه کنند،می استفاده جنسی رابطه از امروزه

 آسیب بالقوه و کننده خسته رویکرد یک اکنون پیش، نسل یک ساده جنسی رویکرد. هستند 1990 دهه اوایل

 هیچ دارد، تدس در خودرو لاستیک یک که بیکینی لباس با زیبا زن یک - است کنندگان تبلیغ برای رسان

 دارایان بازاریاب که مواردی جز به بنابراین، دانند، می را این کنندگان مصرف و ندارد محصول به ربطی

 آگهی کی از اخیر نمونه یک. کرد استفاده جنسی های جذابیت از احتیاط با باید. هستند خاص جنسی گرایش

. بود منگود استریوی تجهیزات به مربوط کرد، می استفاده طنز صورت به سکس از که بریتانیا در اتومبیل

 حال رد «بریتانیا ماشین در پرطرفدار سرگرمی دومین» شعار با عقب صندلی در که داد می نشان را زوجی

 قرمز زیر لباس با زنی ملشا که  – Triumph های سوتین برای تبلیغی مشابه، طور به. بودند آمدن بیرون

 نسیتیج تبلیغات از که بود مفهومی – «شوم می روشن قرمز کنم، می بدجنسی احساس وقتی» شعار با

 بسیار هایروش به هنوز جنسی رابطه حال، این با .بردند لذت شوخی این از نیز زنان. گرفت فاصله گذشته

 دست از"¨  نندما شعارهایی با  Haagen Dazs تبلیغات در که همانطور اما شود،می استفاده ایاغواکننده

 بستنی با را سیجن تمایلات کنندگانمصرف آن در که تحقیقاتی اساس بر که" تازه تداوم" و" کنترل دادن

 یخچالی مردی آن در که شد تقلید فاسترز لاگر آگهی یک توسط بعداا . شودمی مشخص کردند،می مرتبط

 را دخترش دوست و کندمی انتخاب را آبجو یک او اما کند،می باز را لیگر هایقوطی و داز هاگن وان حاوی

 .کندمی ترک ناامید

 اما اند، گذاشته نمایش هب را معمولی جذاب زنان تاریخی لحاظ از جنسی تبلیغات اتفاق به قریب اکثریت

 1990 و 1980 های دهه در جنسی شیء یک عنوان به را مردانه بدن از استفاده پیوسته طور به تبلیغات

 در که تبلیغی. باشد «استراحت قهوه» رژیمی لاغری کک بریتانیا در آنها ترین معروف شاید - داد افزایش

 چنین بودن، مؤثر برای حال، این با. شودمی دیده زن نمدیرا از پر دفتری بیرون در شویشیشه از مردی آن

 یک. دارد دنبال به نیز را شدن دیده خسته خطر فرض، پیش همان از حد از بیش استفاده صورت در تبلیغاتی

 Levi's تسلط تحت اروپا جین شلوار بازار. افتاد دام این در کوپر لی جین شلوار برای 1997 سال در تبلیغ

 آنها رقبای نتیجه در و( 1990 و 1980 های دهه در آنها موفق بسیار تبلیغاتی های کمپین نتیجه در) است

 سوارکار مانند - اندبوده تخیلی بسیار هاکمپین از برخی. دهند انجام توجه جلب برای جدی اقدامات باید
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 Levi خود هایکمپین از ضعیفی تقلید آنها از بسیاری حال، این با - بیرونی تبلیغات در هاپرچ رانگلر،

 اسکن دستگاه یک توسط و کندمی عبور گمرک از مرد مدل یک آن در که کوپر لی تبلیغ مانند - اندداشته

 از اما دربیاورد، را خود جین هایلباس تا شودمی خواسته او از. دستی فلزیاب با زن گمرک مامور. شودمی

 تبلیغ این. «است سخت آن از شدن جدا» پایانی خط ور این از کند،می کوتاهی خود جین شلوار درآوردن

 یک در عادی فرد دو فقط اینها که فرض این و است شده قدیمی کاملاا  کند، درگیر را مخاطب تواند نمی

 .هستند مدل دو هر اصلی های شخصیت که شود می تضعیف واقعیت این با کاملاا  هستند روزمره موقعیت

 تبلیغات، یا محصول هایویژگی در زنان خاص نیازهای شناخت در ناتوانی با دیدیم، بالا در که همانطور

 زنان که گیرندمی نادیده را کنندهمصرف هایخواسته فراغت اوقات و گردشگری کنندگانتبلیغ از بسیاری

 برای. ندهست جذابیت از دور به و دارند نیاز متفاوتی بازاریابی رویکردهای به و هستند متمایز بخش یک

 این که حالی در. است شده طراحی مرد مخاطبان جذب برای اساساا  زیرا است، جنسیتی آنها تبلیغات زنان،

 لیغاتتب در گسترده طور به اما است، سکسی های داستان بر مبتنی های جذابیت ایجاد در واقعی خطر یک

 هایی کمپین در توان می را جنسی تصاویر چنین کاربردهای ترین موفق از برخی و شود می دیده گردشگری

 و یباییز جوانی، جشن(. 6.4)تبلیغ . یافت جوان های زوج و مجردها ویژه به تر، جوان بازارهای هدف با

 برای فراگیر هایاقامتگاه توسط که تبلیغاتی و است، گردشگری بازاریابی اصلی هسته جنسی برخوردهای

 ،Twenties تانیابری تور اپراتورهای توسط و اییگرلذت و هازوج ها،صندل متحده، ایالات در هازوج

Priority و Club 18 هستند امر این های نمونه بارزترین از برخی رفاا  -. شوندمی تولید. 

 

 دهید قرار هدف را خود پیام کنید، می استفاده جنسی رابطه از اگر 6.4 تبلیغ

 هدف را جوان هایبسته بسته انمسافر که بریتانیایی تعطیلات شرکت ،30–18 کلاب 1995 سال در

 به بودند، متمرکز تمیز و خوب سرگرمی بر که بازاریابی هایکمپین با کوتاهی آزمایش از پس دهد،می قرار

. بازگشت « نسج و سرگرمی آفتاب،» یعنی خود آمیزموفقیت همه از ترمهم و شدهآزمایش اصلی کمپین

 آیا دختران،» و« 69 تابستان» ،«کنید کشف را خود پذیرتحریک منطقه» مانند شعارهایی با پوسترهایی

 توصیف تایمز زنامهرو توسط که مردی تصویر با «کنیم؟ مندعلاقه تعطیلات بسته یک به را شما توانیممی

 به بعداا  که) پرمخاطب پوستر کمپین این بر علاوه. شد منتشر «پرشدهبوکس  شورت جفت یک» با شود،می

 واقع، در. داد ادامه خود بروشورهای صفحات در را جنسی موضوع شرکت این ،(تیاف گسترش سینماها

 بصری بسیار بروشورها. هستند غالب Club 18-30 بروشورهای بر جنسی گرایش با بازاریابی هایپیام

 شبانه، کلوپ - کنندمی پر را بروشور صفحات کنندهسرگرم و جذاب جوان گردشگران هایعکس و هستند

 تسلط .مخالف جنس با همراهی از بردن لذت همه، از مهمتر و دریا در بازی استخرها، کنار در استراحت

 ایجاد را روشورهاب جنسی فضای - کنند می اشغال را کامل صفحه یک آنها از بسیاری - تصاویر این محض

 .کند می

Club 18–30 نام به تبلیغاتی کمپین یک «Beaver Espana˜ توسط که کرد اجرا را Saatchi & 

Saatchi مطبوعات در را شدیدی واکنش بود، جنسی های کنایه بر مبتنی که کمپین این. بود یافته توسعه 

 پوشش. شد هدف بازار از خارج های گروه میان در توجهی قابل توهین باعث و برانگیخت بریتانیا

. کرد ارائه تبلیغات برای شرکت های هزینه به نسبت بیشتری بسیار تبلیغات و توجه ها کمپین به مطبوعاتی

 و رادیو یا ملی مطبوعات در را فضا اندازه همان به ما اگر: "داشت اظهار 30-18 باشگاه واقع، در

 بحث کمپین این که دانست می 30-18 باشگاه." شد می هزینه برابر دو راحتی به خریدیم، می تلویزیون

 می آزرده تبلیغات از که افرادی تنها که باور این با دهد، ادامه آن با گرفت تصمیم اما بود، خواهد برانگیز

 !یافت افزایش درصد 30 از بیش فروش کمپین، از پس – هستند هدف بازار از خارج شوند،

 در بلیغاتیت اقدامات: فروشدمی X نسل به همچنان سکس(. 1996) مورگان نایجل و پریچارد آنت: منبع

 .80-69 دسامبر، 1 ،(3) تعطیلات بازاریابی مجله. جوانان هایبسته گردشگری بازار
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 چندفرهنگی تبلیغات ایجاد
 بسیار ارهاباز قومی و نژادی تنوع به نسبت باید کنندگان تبلیغ و شود نمی محدود جنسی گرایش به تفاوت

 درصد 33 هب نزدیک. کنند تنظیم را خود تبلیغاتی های پیام و ها جذابیت بندی قالب نحوه و باشند تر حساس

 ددرص 48 به درصد این 2025 سال تا و دهند می تشکیل سفیدپوستان غیر را متحده ایالات جمعیت از

 ترین نژادی امروزی، ساله چهار و بیست تا پانزده های آمریکایی این، بر علاوه. یافت خواهد افزایش

 غیر ودخ مادربزرگ و زرگپدرب از بیشتر درصد 60 و است دیده حال به تا متحده ایالات که هستند گروهی

 در نگلیسیا از غیر زبانی به متحده ایالات بالاتر و ساله پنج ساکنان از درصد 14 حدود. هستند سفیدپوست

" اقلیت اکثریت" دارای متحده ایالات شهرستان 200 حدود و بزرگ شهر چندین و کنند می صحبت خانه

 بدان این. ستا بیشتر اسپانیایی غیر سفیدپوستان از هاآن اسپانیایی و سفیدپوست غیر جمعیت که جایی هستند،

. باشد همم کنندگان تبلیغ برای باید بنابراین و دارد اهمیت آمریکایی کننده مصرف برای تنوع که معناست

 هایتلاقی یشافزا به منجر زیرا است، مختلف هایگروه تعداد از فراتر بسیار تنوع تأثیر این، بر علاوه

 مریکاییآ نوجوان یک اگر پیش، سال چند که حالی در. است موسیقی در آن بارز نمونه. شودمی فرهنگی

 دارم دوست را یقیموس این من»: است این نگرش اکنون کرد،می پیدا اسپانیایی برند یک بود، تبار اسپانیایی

 گروه فرهنگ و موسیقی با ای فزاینده طور به سفیدپوست نوجوانان مشابه، طور به. «هستم اسپانیایی اتفاقاا  و

 رپ و اییاسپانی موسیقی معاصر جهانی موفقیت که همانطور - کنند می پنداری همذات دیگر قومی های

 در چه و کاآمری متحده ایالات در چه) خانه در جوانان میان در قومیتی تنوع این، بر علاوه. دهد می نشان

 به شروع آنها وقتی - شود می تقویت جهان سراسر در جوانان با فعالتر و بیشتر ارتباط با( دیگر جاهای

 .افتند نمی خود فکر به جوانان کنند، می کوئینزلند یا کوزوو در شخصی به زدن ایمیل

 است، تسفیدپوس عمدتاا  بخش این که است این است مواجه آن با زمینه این در تبلیغات صنعت که چالشی

 نکنندگا مصرف و کنند درک را قومی اقلیت تصویر یراحت به توانند می بازاریابان این چگونه اما

 دهکنن مصرف رفتار و خود از تصویرسازی بر که است متغیری قومیت زیرا کنند راضی را غیرسفیدپوست

 عمدتاا  ارشد نمدیرا( مثال عنوان به) بریتانیا در متأسفانه. جمعیتی متغیرهای سایر مانند. گذارد می تأثیر

 بازاریابی برای را تریمتفاوت رویکرد اندنتوانسته تبلیغاتی هایآژانس و مشتری هایشرکت در سفیدپوست

 پوستسیاه پزشکان از کمتر بسیار بریتانیا در پوستسیاه بازاریابی یا برند محصول، مدیران تعداد. کنند اتخاذ

 ها،نگرش به سبتن کمی بینش هابازاریاب اگر. است ترکم بسیار آنها تعداد بازاریابی مدیر سطح در و است

 آنها بازاریابی وقتی صورت این در باشند، داشته شانتجربه از خارج قومی هایگروه زندگی سبک و باورها

 .نیست تعجب جای کند، برقرار ارتباط است متفاوت قومی نظر از که ایجامعه در مؤثر طور به نتواند

 سیاه مخاطبان برای خاص طور به که شگریگرد محصولات در رشدی متحده، ایالات در حال، این با

 به آمریکایی-آفریقایی هایآمریکایی ظهور دهنده نشان که است داشته وجود شوند،می عرضه بازار به پوست

 به رو اقتصادی قدرت خود که روندی است، متحده ایالات سفر بازار رشد حال در بخش ترینسریع عنوان

 بیش کمی آمریکایی-آفریقایی سفر بازار ارزش 1970 دهه اواخر در خاص جامعه. دهدمی نشان را آن رشد

 میلیون ده. یافت افزایش دلار میلیارد 25 به رقم این 1990 دهه آغاز در اما شد، برآورد دلار میلیارد 7 از

 جلسات بازار ارزش و کنندمی شرکت فرهنگی یا تاریخی رویداد یک در سال هر آمریکایی پوستسیاه

 و خود سفیدپوست همتایان به نسبت. است سال در دلار میلیارد 40 حدود حاضر حال در هالیتاق تجاری

 برای. دهند گسترش خانوادگی کوتاه تعطیلات یک به را خود تجاری بازدید که دارد احتمال بیشتر بسیار

 محصولاتی تبلیغ به وعشر لوئیزیانا و آلاباما فیلادلفیا، تا انتاریو از بازاریابان سودآور، بخش این تأمین

 شناخت این حال، این با. گیرندمی قرار هدف پوست سیاه گردشگران برای خاص طور به که کنندمی

 ویندزور کنوانسیون گوید،می رئال تامارا که همانطور - است جدید نسبتاا  هنوز پوست سیاه مسافران نیازهای

 در آمریکایی-آفریقایی سفر های فرصت به علاقه که زمانی در درست را خود طلای معدن خوشبختانه" دفتر
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 دارند آمریکایی-آفریقایی مسافران جذب در سعی که کسانی برای ملاحظاتی". کرد کشف بود، ظهور حال

 سیاه مسافران برای خدمات تدارک و تبار آفریقایی های آمریکایی برای خاص علاقه مورد های جاذبه شامل

 مطالب همچنین و( آنها نیازهای به حساسیت و پوست سیاه مسافران از استقبال و راحتی مانند) پوست

 .است تبلیغاتی

 

 جهانی های افق چالش
 متناقض رظاه به روند دو با امروزی تبلیغاتی محیط که گفت توان می بازار، روزافزون تنوع موازات به

 که جایی ،متناسب املاا ک بازاریابی افزایش و شدن جهانی سمت به حرکت - شود می مشخص( مکمل اما)

 طرز به تهگذش سال سی طول در تبلیغات مطمئناا  .یابند می دست کوچکتر و کوچکتر اهداف به کنندگان تبلیغ

. فراغت اوقات و گردشگری ،سفر در ویژه به - است شده تر المللی بین واقعاا  و است کرده تغییر چشمگیری

 یا مشتری حفظ فروش، مانند شاخصی هیچ با کشور از جخار در المللیبین هایشرکت اکثر حال، این با

 موارد درصد 90 در این و کنندنمی عمل کشور از خارج در خوبی به سود، حاشیه و برند ردیابی وفاداری،

 .نیستند موفق آنقدر خود داخلی بازارهای از خارج در موثر و خوب تبلیغات ایجاد در. است صادق

 تبلیغات و نایک 1998 فوتبال جهانی جام تبلیغات مانند) است واقعی ودنب جهانی تبلیغات از برخی هدف

 انندم) دهند می تطبیق جهان از ای منطقه با را جهانی برند یک دیگر برخی ،(1999 راگبی جهانی جام

 کاملاا  دیگر برخی که حالی در(. گرفت قرار بحث مورد 9 فصل در که استرالیا گردشگری کمیسیون تبلیغات

 دهد، می قرار هدف را داخلی کننده مصرف یک صرفاا  که بریتانیا، در BA 1999 آگهی مانند) هستند محلی

 قرار حثب مورد آمریکایی تاجر یک توسط که گونه آن بودن بریتانیایی فضایل اساس بر را خود جذابیت که

 انتخاب را استراتژی امکد بگیرند تصمیم که است این هاآژانس و کنندگانتبلیغ چالش. است استوار( گیرد می

 – باشد ختلفم بازارهای در خاص فرهنگی هایشباهت با برند هویت ثبات بین تعادل باید مهم عامل و کنند

 است همم بسیار نیز هدف مخاطبان پذیرش و ماهیت. دارد بستگی نظر مورد پیام و محصول به انتخاب اغلب

 مختلف کشورهای در تتغییرا. اسپانیا به فنلاند از یا باشند لزیما به سنگاپور از پیام پذیرش آماده آنها چه -

 با بتواند است ممکن کنندهتبلیغ یک مثال، عنوان به. دارد وجود نیز هایی شباهت اما - است ناپذیر اجتناب

 سبک با هاییهگرو بین آرزویی هایشباهت زیرا) کند جذب را کوالالامپور در یوپی مخاطبان جهانی پیام یک

 مالزی، رد روستایی بازار به رسیدن برای اما ،(است قومیتی یا ملی هایتفاوت از بیشتر مشابه زندگی

 .کنند اتخاذ را بیشتری بسیار محلی اجرای باید است ممکن سازمان

 کی ایجاد بلکه نیست، محدود تمرکز تبلیغات چالش است، جهانی بازارهایشان که کنندگانیتبلیغ برای

 جهانی واقعاا  هایبرند. است جهان سراسر در مخاطبان به دستیابی برای صرفهبهمقرون و ثابت رویکرد

 کشور 170 از یشب در تقریباا  آن تبلیغات. باشد آنها ترین موفق شاید کوکاکولا - دارند وجود کمی بسیار

 تبلیغات ،(محلی رانبازیگ از استفاده با) دهد می تغییر را ارائه نحوه و رسانه که حالی در و - است یکسان

. نندک می تقویت را شرکت المللی بین هویت صرفه به مقرون طور به و هستند شبیه بسیار محتوا نظر از

 جهانی جام لطو در مانند ترجمه، در جز به است، کامل یکپارچگی مستلزم جهانی یا المللی بین تبلیغات چنین

 میلیون یک که) رونالدو برزیلی ستاره آن در که ردک پخش جهانی تبلیغ یک نایک که زمانی ،1998 فوتبال

 ویری ینکریست با ساحل در فوتبال دوستانه بازی حال در( کرد دریافت نایک های چکمه پوشیدن برای دلار

 وود کیت غاتتبلی برای قالب همین از .بود اسپانیایی انریکه لوئیس و آرژانتینی کرسپوی هرنان ایتالیایی،

 چنین حال، این با. شد استفاده 1999 راگبی جهانی جام طول در انگلیس از الاگلیود لارنس و ایرلندی

 تبلیغات بر هرگز که است بعید هاشرکت اکثر برای و هستند محدودکننده و ناپذیرانعطاف جهانی هایکمپین

 تبلیغات تولید به آن تمایل المللی،بین تبلیغات بالقوه مشکلات از یکی این، بر علاوه. کنند پیدا تسلط خود

 افراد اما نیست، آمیزتوهین کسهیچ برای محلی، و فرهنگی خاص محتوای گونه هر حذف با که است سطحی

 .دانندمی جذاب یا دارند دوست را آن واقعاا  کمی
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 ظرفیت: است لیدیک مسائل از یکی جهانی سطح در موفقیت برای المللیبین هایشرکت توانایی پشتوانه

 ناشی زبان درتق از امروزه المللیبین تبلیغات اصلی نگرانی. فرهنگ و زبان مورد در مذاکره برای آنها

 داده رخ محلی دانش فقدان نتیجه در ترجمه و کپی محتوای در تبلیغاتی بزرگ اشتباهات برخی زیرا شود،می

 و دش زبان گلیسیان بازارهای وارد که زمانی ژاپن گردشگری بزرگ آژانس دومین مثال، عنوان به. است

 رکتش - شرکت این. شد مبهوت کرد، غیرمعمول جنسی تورهای برای هاییدرخواست دریافت به شروع

 پپسی با» را خود شعار پپسی شابه،م طور به. داد تغییر را خود نام زودی به  - Kinki Nippon توریستی

 به بیشتر بسیار بسیار هاینمونه و کرد مهترج تایوان در «بازگردانید مردگان از را خود اجداد» به «کن زنده

 را علف یگرد یکی» کتاب در آنهولت سایمون که همانطور حال، این با. دارد وجود بارفاجعه اندازه همان

 المللی بین بلیغاتت ایجاد واقعی مشکل مسلماا  المللی، بین تبلیغات در حس ایجاد. کندمی پیشنهاد «گزدمی

 تفاوت شنق درک برای ها آژانس و کنندگان تبلیغ توانایی در بلکه نیست، ترجمه اشتباهات خطرات در خوب

 .است فرهنگی های

 فرهنگ به یتحساس و برند فرهنگ به حساسیت بین تعادل ایجاد خوب، المللیبین تبلیغات واقعی کلید

 و دارند چگیریکپا به نسبت زیادی وسواس هاشرکت اکثر که اینجاست مشکل اما است، کنندهمصرف محلی

 .کنندمی جلوگیری هاتفاوت شناخت از بازاریابی ساختارهای

 در اتتبلیغ بر نظارت برای را بازاریابی مدیر یک است ممکن شرکت یک اگرچه مثال، برای بنابراین،

 یکسان بلیغاتیت پیام که ندارد وجود راهی هاشرکت اکثر برای اما کند، منصوب آفریقا و خاورمیانه اروپا،

 این از یاریبس که نیست تعجب جای. باشد جذاب همزمان طور به مناطق آن تمام در کنندگانمصرف برای

 از مالاا احت که شکستی ندارد، وجود یکسانی کنند می تصور کنندگان تبلیغ زیرا خورند می شکست ها کمپین

 در باید که دارند خاصی قوانین لیالملبین کنندگانتبلیغ از بسیاری. است گران بسیار برند ارزش و منابع نظر

 هایکمپین تطبیق ها،آژانس خلاق کارکنان برای و شود، رعایت فرهنگ، یا کشور از نظرصرف کمپین، هر

 کپی. شودمی مهترج شامل صرفاا  اغلب زیرا است، انگیزیهیجان تجربیات ندرت به محلی بازار برای جهانی

 ترمحلی بسیار رویکردی که کندمی بررسی را المللیبین آژانس یک موفقیت 6.3 موردی مطالعه) تبلیغاتی

 اساس بر جهانی هایکمپین عهتوس به المللیبین کنندگانتبلیغ تمایل این حال، این با.( است کرده اتخاذ را

 ایبازاره در انگیز خاطره تتبلیغا در - ژاپن یا آمریکا متحده ایالات معمولاا  - خود خانگی بازارهای تجربه

 .دهدمی نتیجه ندرت به دیگر

 ثبات خواستار( هاهزینه در جوییصرفه و) جهانی برندهای ایجاد برای که هاییشرکت از بسیاری مشکل

 یغاتتبل با. هستند متمایز فرهنگی نظر از و واضح خوب، تبلیغات بیشتر که است این هستند، تبلیغات

 نندما - کرد استفاده آنها از توانمی که دارد وجود المللیینب فرهنگی نمادهای از محدودی تعداد المللیبین

 بیش تبلیغات در آنها شتربی و - غیره و دهندمی شیر نوزادان از که عضلانی مردان استریت، وال هاییوپی

 و است مراتبی سلسله بسیار المللیبین تبلیغات که آنجایی از این، بر علاوه. اندگرفته قرار استفاده مورد حد از

 دفاتر رایب کمی فضای شود،می گرفته( توکیو یا لندن نیویورک،) مرکزی دفتر در کلیدی تصمیمات تمام

 تبلیغات که یحال در مثال، عنوان به. کنند تنظیم فرهنگی فردیت بازتاب برای را هااجرا که دارد وجود محلی

 را بریتانیا تبلیغات دارند تمایل هاآمریکایی شود،می شناخته خلاق بازار رهبر عنوان به کلی طور به بریتانیا

 آمریکایی شرکت یک در بریتانیا دفتر توسط که دهدمی نشان را موانعی 6.5 تبلیغ  و بدانند هوشمندانه کمی

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .است شده مذاکره جهانی کمپین یک با انطباق برای

 

 جهانی کمپین یک تطبیق": آبی دوشنبه" American Express  6.5 تبلیغ

 امریکن آبی کارت اندازیراه با و دارد منسجمی بسیار جهانی هایکمپین سنتی طور به اکسپرس امریکن

 اجرا و توسعه نیویورک در که جهانی کمپین یک - کندمی پیروی الگو همین از نیز آن تبلیغات اکسپرس،

 خاص طور به که را تلویزیونی کمپین یک که دید را فرصتی یتانیابر در اکسپرس امریکن حال، این با. شد
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 مرکزی دفتر با نبرد چند از پس. دهد ترتیب است، بازار آن مناسب جایگزین متن موسیقی یک اساس بر

. شد تبدیل موثر بسیار کمپین یک به که آورد دست به را ای تاییدیه انگلستان اکسپرس امریکن متحده، ایالات

 New از "Blue Monday" موفق، بسیار پاپ آهنگ یک محوریت با Blue American Express کمپین

Order، یافت دست موفقیت به بریتانیا نمودارهای در 1990 و 1980 ،1970 هایدهه - دهه سه در که - 

 . بود کرده رشد که شد طراحی بازاری به دقیقاا  جذب برای Blue American Express کمپین

 انتخاب را ندبر یک شخصیت حفظ کنندگانتبلیغ از بسیاری جهانی، تبلیغات برای جایگزینی عنوان به

. دهندمی تطبیق ملیتی چند هایکمپین طریق از مختلف کشورهای در را پیام ارائه و سبک لحن، اما کنند،می

 نظرات وجود با حاضر حال در - است مختلف کشورهای در مختلف تبلیغات اجرای شامل ملیتی چند تبلیغات

 تبلیغات چقدر اینکه تخمین بود، خواهند ملیتی چند تبلیغات همه دور چندان نه آینده در که تبلیغاتی مفسران

 در که س،آدیدا ،1998 فوتبال جهانی جام در نایک، خلاف بر مثال، عنوان به. است دشوار است، ملیتی چند

 محلی صورت به را خود تبلیغات و بازاریابی که ودب مراقب شد، تأسیس ای قبیله فوتبال اروپایی محیط

 حال، این با ".ماست درون در پیروزی" - بود  "La victoire est en nous" شعار فرانسه در. کند متمرکز

 بحث هایکتاکت و تیمی کار ارزش مورد در جدی طور به را آلمانی بازیکنان تلویزیونی تبلیغات آلمان، در

 زیرا دهند،می اختصاص دخو به را چندملیتی تبلیغات بازار از ایفزاینده سهم هایینکمپی چنین. کردندمی

 .«کنید عمل محلی بیندیشید، جهانی» فلسفه بر مبتنی

 درصد 85) صندلز و کندمی فراهم بازار برای را هاییچالش و هافرصت ،سازیجهانی

 در را لهسا یک بازاریابی و یتبلیغات کمپین یک( آیدمی شمالی آمریکای از آن تجارت از

 .کرد اندازیراه اروپا در خود پتانسیل به بخشیدن تحقق برای 1999 سال

 افراد که گیرند می نظر در خود شروع نقطه عنوان به را فرض این محلی، صرفاا  های کمپین مقابل، در

 کار تبلیغات ستا قرار اگر که کنندمی استدلال هستند، رویکردی چنین طرفدار که کسانی. هستند متفاوت همه

 خاص هایویژگی و طبعی شوخ ها،ارزش و دانش مشترک ذخایر در ملت، یک فرهنگ بر مبتنی باید کند،

 تشخیص را آنها خواهندنمی و نیستند آنها تشخیص به قادر جهانی و منسجم هایکمپین که عواملی - باشد آن

 توجهی قابل ورط به که عاملی - دارد نیاز مختلف شورهایک در متفاوت تبلیغات به ای فلسفه چنین. دهند

. ستا کرده کمک آن محبوبیت کاهش به قطعاا  و دهد می افزایش را کمپین یک تبلیغات تولید های هزینه

 را محلی اثربخشی ملیتی چند هایکمپین فزاینده استانداردسازی که کنندمی استدلال متنوع تبلیغات قهرمانان

 در تفاوتی ماند،ب ثابت برند یابیموقعیت استراتژی که زمانی تا زیرا است، غیرضروری و بردمی بین از

 .است اهمیتبی تبلیغات خود

 به نسبت اول دست احساس یا دانش - محلی یا ملیتی چند جهانی، - کند اتخاذ سازمان که استراتژی هر

 می کار آسیایی مختلف بازارهای در آنچه دمور در گسترده قضاوت مثال، عنوان به. است مهم انتخابی بازار

 حیوانی به است ممکن منطقه مردم از برخی(. کنید مراجعه 6.2 موردی مطالعه به) است دشوار بسیار کند

 از تبلیغات در گرما ایجاد ایده بنابراین،. ببینند غذا است ممکن دیگر برخی ببینند، مقدسی چیز و کنند نگاه

 و فرهنگی نظر از باید شده انتخاب حیوان اما باشد، جهانی است ممکن حیوان کی تصویر از استفاده طریق

 گمراه احتمالاا  کند استفاده جهانی زبان از بتواند تبلیغات که ایده این مشابه، طور به. باشد خاص اجتماعی

 کشورها از بسیاری که حالی در زیرا،( دارند زیادی جهانی ابعاد دو هر فیلم و ورزش اگر حتی) است کننده

 وجود واقعاا  هرگز باشند، داشته تبلیغات درک نحوه در مشابهی های حساسیت است ممکن ها فرهنگ و

 بین در یا داخل در چه - کند پیدا دسترسی جا همه در افراد همه به یکباره به تواند می که تبلیغی. ندارد

 محلی، هایکمپین از برخی مانند ملیتی،چند هایکمپین از برخی و است پیچیده ایپدیده تبلیغات. کشورها

 اصلی های ویژگی وضوح و تخیل ،سادگی. ندارد وجود ایساده یا درست پاسخ هیچ - هستند موفق بسیار

 غیر کمپین یک آیا که اند شده مواجه مشکل این با صنعت این در افراد از بسیاری و هستند پیشرفته تبلیغات

 هستند متفاوت اجتماعی و اقتصادی سیاسی، فرهنگی، نظر از که یکنندگان مصرف با تواند می متعارف
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 ما که را چیزهایی ما که شود باعث تواندمی هاتفاوت بر تمرکز تمام حال، این با. خیر یا کند برقرار ارتباط

 اتتبلیغ مرکز تواندمی که است انسانی شرایط مشترک هایجنبه این و بدهیم دست از دهندمی پیوند هم به را

 :است گفته هگارتی جان که همانطور - دهد تشکیل را پیشرو جهانی

 بلیغاتت شود، آن انجام به موفق پیکاسو و شود آن انجام به موفق هالیوود اگر که است عجیب من برای

 فیزیکی ایمرزه. کند جمع هم دور را مردم است قرار که است صنعتی تنها تبلیغات حال، این با. تواند نمی

 باید شما. کند رعبو مرزها از که بیابید ایایده که است این عالی تبلیغات مهارت. شود می تعیین ردمم توسط

 ایجاد تبلیغاتی دتوانی می سپس. کند جدا هم از را ما اینکه نه کند می متحد را ما که باشید چیزهایی دنبال به

 .کند عبور مرزها از که کنید

 فصل ی خلاصه

 با آنها ایرسانه هایبانتخا و تبلیغاتی هایجذابیت تطبیق اهمیت کنندگان،بلیغت کلیدی وظایف از یکی

 تژیاسترا از بخشی عنوان به) بازار موثر بندی تقسیم زمینه، این در. است انتخابی هدف مخاطبان

 دنیای در ال،ح این با. دارد اختیار در را کارآمد و صرفه به مقرون تبلیغاتی هزینه کلید( هدف بازاریابی

 کار کنندهمصرف رفتار بینیپیش در تنهایی به اجتماعی شناسیجمعیت مانند متغیرهایی ما، پراکنده بسیار

 هایویژگی مانند هاییتکنیک با بندیتقسیم ترسنتی اشکال این ترکیب دنبال به باید کنندگانتبلیغ و کنندنمی

 هاروش ترینپرکاربرد از یکی اجتماعی ناسیشجمعیت که حالی در. باشند زندگی سبک و شناختیروان

 و رابطه کنندهمصرف با ایدب تبلیغاتی هایجذابیت است، کنندگانمصرف گیریهدف و بندیتقسیم برای

 یا گراهمجنس آسیایی، پوست،سیاه سفیدپوست، زن، مرد، تر،جوان تر،مسن هاآن خواه کند، برقرار همدلی

 بدون بودن فراگیر به ازنی هستند، مواجه آن با کنندگانتبلیغ که هاییلشچا از مورد دو. باشند مستقیم

 انداختن خطر به بدون کشورها بین و داخل در تنوع تشخیص برای انگیزه و کلیدی هایگروه کردنبیگانه

 .است رویکردها سردرگمی با اصلی برند هایپیام و هاارزش

 6.1 موردی مطالعه

 آسیا انجوان بازار به توجه جلب
 

 این با برود، بین از است ممکن آنها برند نرود، آنها دنبال به سازمانی اگر و هستند بزرگی تجارت جوانان

 نبالد به شدت به بازاریابان آسیا، در. نیست آسان چندان کننده مصرف گروه این تصرف برای تلاش حال

 پرسندمی خود از یکسان طور به هاآژانس و کنندگانتبلیغ و - بازار از بزرگی بخش - هستند جوانان بازار

 نقد پول دارای اما عمتنو بسیار بدبین، گریزان، کنندگانمصرف این دادن قرار هدف برای مطمئنی راه آیا که

 ترفندهای از که نیست قبول قابل دیگر و کند نمی کار اکنون کرد می کار قبلاا  آنچه مطمئناا  دارد؟ وجود

. کنید ستفادها ها برچسب تأیید برای مشهور افراد امضای و شرکتی بنرهای دادن تکان ،قدیمی آشنا بازاریابی

 ایرسانه تر،یچیدهپ بسیار آنها زیرا کنند، هزینه برند یک برای هابچه که شودنمی باعث هاتاکتیک این

 کنندگانمصرف تنها نه که جوانان ارباز از توانندنمی کنندگانتبلیغ حال، این با. هستند تربدبین و ترزیرک

 خواهندمی اگر فریحی،ت محصول نوع هر بازاریابان - بکشند دست هستند، فردا کنندگانمصرف بلکه امروز،

 گروه در معیتج اکثریت زیرا است مهم ویژه به امر این. بشکنند را جوانان بازار باید باشند، موفق آسیا در

 رکود وجود با و دهند می تشکیل را آسیا جمعیت سوم دو وانانج - دارند قرار چهار و سی تا شانزده سنی

 وسایل ینجدیدتر و مسافرت سرگرمی، در ویژه به آنها. کنند می هزینه گذشته مانند همچنان اخیر اقتصادی

 های شرکت یبرا که معنی این به هستند، دوستانه اینترنت همچنین آنها. کنند می خرج رایانه و الکترونیکی

 - است باقی نانهمچ چالش حال، این با. هستند جذاب اند، نرفته بازار این دنبال گذشته در که یشرفتهپ فناوری

 که هاییرزشا به نسبت باید بازاریابان کنید؟ می بازاریابی متنوع قومی نظر از و عظیم بخش این به چگونه

 .باشند سحسا کندمی جدا هم از را آنها چیزی چه و کندمی مرتبط هم به را آنها
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 و - موسیقی و سکس - شود می استفاده جوانان بازاریابی در اغلب که بگیرید نظر در را درخواست دو

 شود،یم استفاده جوانان بازار به فروش برای که هاستمدت سکس. شوند می تر واضح مشکلات از برخی

 سکسی را بلند هایسینه نمردا هند، در مثال، برای. است فرهنگی تنوع از ناشی مشکلات آسیا در اما

 وجود ایالعادهوقف تنوع موسیقی در مشابه، طور به. است ترسبک زنانه مطلوب شکل چین در اما دانند،می

 به قصر موسیقی تایوان در و است هاپ هینتو کانتون در اما کند کار بنگلور در است ممکن Bangla: دارد

 و یدبرو محلی به که باشد این است ممکن پاسخ مورد، این در. است Spice Girls مانند غربی سبک معنای

 محلی یقیموس پخش برای محلی تولید های تیم از که آسیا MTV مانند جوانان، ویژه بازارهای برای را پیام

 تعامل آن با ایدب و باشد تماس در مخاطب با باید اینجا در بازاریاب هر اساساا . کنید تنظیم کند، می استفاده

 نحوه در فاوتمت تغییری آنها به و است بوده موثر بسیار ،برند بازاریابان برای استراتژی این. باشد داشته

 شکستن یراز – است قالب شکستن دیگر گزینه تنها خورد، شکست چیز همه اگر. دهد می برندشان بازاریابی

 .باشد جوان جمع به شدن وارد برای راهی تنها است ممکن
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 تبلیغاتی های فرصت و قیتخلا -7
 

 فصل کلی نمای

 دیگر، عبارت به - کنیممی بررسی شود،می نامیده خلاقانه «بازیاسباب جعبه» که را آنچه فصل، این در

 خلاقانه هایفرصت درباره ما. کنند استخراج پیشرفته تبلیغات تولید برای توانندمی کنندگانتبلیغ که منابعی

 برای بخشالهام عنوان به عامه فرهنگ از توانندمی خلاقان چگونه اینکه جمله از ن،کنندگاتبلیغ برای باز

 رسانه صنایع و فراغت اوقات تبلیغات و گردشگری بین مهم ارتباط و کنیممی بحث کنند، استفاده خود اجرای

 به همچنین ما ین،ا بر علاوه. کنیممی بررسی را محصول عرضه افزایش جمله از تلویزیون، و فیلم ویژهبه -

. نیمک می نگاه محصول یک با متناسب مناسب چهره آوردن دست به اهمیت و مشهور افراد تایید پتانسیل

 :از عبارتند شده بررسی کلیدی موضوعات

 خلاقیت ایجاد  

 محبوب های سرگرمی تبلیغاتی های فرصت  

 تلویزیونی و سینمایی های برنامه از استفاده  

 سفر برنامه کشش  

 سونیک برند های محرک و تبلیغات در موسیقی از استفاده  

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی محصول جایگاه رتقاءا و افزایش  

 دارد؟ مطابقتبرند  با چهره آیا - مشهور افراد تأیید از استفاده با  

 

 معرفی
 ایجاد عاطفی وابستگی آنها برای که ند،دار همدلی آنها با که کنند می انتخاب را خدماتی و برندها مردم

 ایجاد در سعی باید تبلیغات چگونه اینکه مورد در ما که حالی در بنابراین،. شود می انداز طنین و کند می

 است، تعاملی فرآیند یک این که باشیم داشته یاد به باشد، داشته برندها و کنندگان مصرف بین رابطه

 می تعامل تبلیغات با آنها عوض در - نیستند تبلیغات منفعل کنندگان تدریاف کنندگان مصرف. است ضروری

 نه تبلیغات نتیجه، در. کنند رد یا بپذیرند را آن پیام توانند می و کنند می تفسیر و دهند می پاسخ آن به کنند،

 ،کند بورع است، کرده احاطه را امروزی کننده مصرف که اطلاعاتی ریختگی درهم و ها رسانه از باید تنها

 ایجاد اطلاعاتی بار برابر در خود از محافظت برای افراد که کند عبور نیز فیلترهایی و موانع از باید بلکه

 اما،. رفت خواهد بین از تعامل امکان گونه هر و کرد نخواهد نفوذ هرگز نباشد، مرتبط تبلیغات اگر .کنند می
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 تبلیغات از برخی. شود ساخته قوی ایده یک حول باید کهبل باشد، مرتبط صرفا از بیش باید بودن، مؤثر برای

 نه را هاآن تبلیغات که هستند برندهایی از هایینمونه همگی ابسولوت و بنتون نایک،. باشد راهگشا تواند می

 و محصولات اکثر برای تبلیغات کلی، طور به حال، این با. است کرده نیز سبک نمادهای بلکه آشنا، نام تنها

 و برند مدیر هر که کلیدی مسئله. کند می تضمین برند یک پیشبرد در را مستدام و تدریجی تغییرات خدمات،

 از نحو بهترین به توان می چگونه که است این است مواجه آن با کار این برای تلاش در آژانس اجرایی مدیر

 خود درگیر را کنندگان صرفم که کرد استفاده آمیز موفقیت و جذاب تبلیغات ایجاد برای موجود های فرصت

 .کند

 

 خلاقیت ایجاد
 خواه - شود حل باید که دارد وجود بازاریابی مشکل یک شود، می ایجاد که تبلیغاتی کمپین هر برای

 یک به براین،بنا. باشد برند یک موقعیت تغییر یا برند برجستگی افزایش یا حفظ خرید، القای و کردن متقاعد

 لیغاتیتب مختصر این. است معین بودجه و زمانی چارچوب در مشکل حل واقع در تبلیغاتی کمپین یک معنا،

 انجام. کندیم تشویق را اصیل تفکر و ارتباط و دهدمی قرار خلاقان اختیار در را «اختراع محرک» که است

 شخصم ار خلاقانه خلاصه پارامترهای ها آژانس و مشتریان که هنگامی. شود انجام باید که زمانی و شود

 و تحقیق ریزی، رنامهب که حالی در و - آگهی خود تولید و توسعه - رسد می آن سخت بخش به نوبت کردند،

 .است متفاوت کاملاا  خلاقیت باشند، علمی نیمه های فعالیت همه توانند می ای رسانه استراتژی

 هرچه. سنجید ما آگاهی به آن ورود سرعت با توان می را ایده یک عظمت

 به. . . دبمان آنجا در که دارد وجود بیشتری احتمال دهد، انجام را کار ینا سریعتر

 چاپی یا یتلویزیون تبلیغات پوستر، سایت در خریدمی که فضایی باشید داشته یاد

 .دارد خرید ارزش که است فضایی تنها این است کسی سر داخل. نیست

 در که است قیاسی هم و شهودی فرآیند یک هم خلاقیت برای تلاش اشک، و عرق بخشی الهام، از بخشی

. گیرند یم قرار بررسی مورد آنها اهمیت ،ارزیابی برای منطقی طور به سپس و شوند می تولید ها ایده آن

 حرکت حال در همه وقتی: "است بودن متفاوت معنای به بودن خلاق. است ترسناک امر یک اغلب این

 و دیفر ،شجاع ،باهوش ،استعداد با»: گوید می واینریش لن که همانطور". کنید زاگ باید شما هستند،

 یاد به لیغاتتب و - داغ های آژانس بودن نادر دلیل شاید که. باشی نفر پنج هر که است سخت: «متفاوت

 و شوند می دتولی ها ایده آن در که شود می شروع فکری طوفان جلسات با معمولاا  خلاق فرآیند. باشد ماندنی

 بلکه باشد، رویزیاده مورد در نباید خلاقیت. شوند می جدا هم از آنها عملکردی ارزش یابیارز برای سپس

 شخصیت و کنندهمصرف با ماندن مرتبط همه، از ترمهم و است پیام کردن متقاعدکننده و باورپذیر معنای به

 لزوماا  است ممکن البته شود،می تأیید آن ارزش کند، مقاومت فرآیند این برابر در بتواند ایایده اگر. است برند

 .نباشد ایده بهترین همیشه

 هدف و آن ضروری موارد به تبلیغات مشکل تقلیل با غالباا  کنند؟ می جذاب را پیام یک خلاقان چگونه

 نظر در با سپس و برانگیزند خواهندمی که احساساتی کشف برای برند گزاره جداسازی با ابتدا سادگی، برای

 هایی راه به توانند می شد، شناسایی مربوطه محرک که هنگامی. آن به شناختیروان خوردبر نحوه گرفتن

 ارهدرب( بود 1980 دهه اواسط در لوی احیای پشت که مردی) هگارتی جان. کنند فکر پیام نمایش برای

 :است گفته خلاقیت

 حد از بیش را خود تتبلیغا که نیست این پاسخ مطمئناا  بریم، می رنج اطلاعات بار اضافه از اگر

 کار به جانی تنها نه دیدگاه این. بیشتر بگوییم کمتر اینکه برای. است کردن ساده پاسخ مطمئناا . کنیم بارگذاری

 در قیتخلا قلب به بلکه باشیم، متمایز و متهورتر مجرد، فردی تا کشد می چالش به را ما و بخشد می ما

. است رهمینطو هم تبلیغات مورد در. است اختصار طبعی شوخ اساس که شود می گفته. رود می نیز تبلیغات

 .جذاب و ماندنی یاد به ایده یک به پیچیده ظاهر به خلاصه یک کردن ساده کاهش، برای ما توانایی قدرت
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 که هستند چیزی ساده هایایده کنند، جلب خود به را توجه توانندمی هوشمندانه هایتکنیک که حالی در

 از کنند،می معکوس را انجه دیدن مرسوم هایروش که هاییایده - کنندمی ماندنی یاد به را تبلیغات

 رندب پیام مخفف که کنندمی تبدیل ایاستعاره به را آنها و کنندمی استفاده هاپارادوکس یا هاشباهت ها،موازی

 میل با تبلیغ یک گرا - کند لبهغ ایده بر نباید تکنیک و است نهفته خوب تبلیغ هر قلب در عالی ایده یک. است

 خلاق کتحری. بود خواهد آن هدف تنها این ،برند فروش جای به شود، هدایت فناوری در بیشتر نوآوری به

 تماشای موسیقی، به ادند گوش کتاب، خواندن هنری، هایگالری از بازدید - باشد منبعی هر از تواندمی

 اساساا،. کنند حریکت را اصلی افکار آن توانندمی همگی که - زندگی مشاهده همه، از ترمهم و تلویزیون

 ،(کنندنمی استفاده یا) کنندمی استفاده آن از که افرادی برند، خود ذاتی ارزش از تواندمی کمپین یک هایایده

 .باشد عمومی محیط یا عامه فرهنگ موضوعی، رویدادهای

 

 ذاتی ارزش بر گذاری سرمایه
 عیتموق ،لوگو ،محصول ،نام در جمله از موارد، سایر مانند تفریحی، و دشگریگر خدمات و محصولات

 را بلیغاتیت کمپین یک اساس و پایه تواند می ها ویژگی این از یک هر و دارند ذاتی ارزش آنها تاریخچه یا

 ار خود مبدأ کشور فرهنگ و خود رندب Castlemaine XXXX -  - خاص استرالیایی آبجو یک. کند فراهم

 را آبجو این یتمحور طنز با و شدت به آن تبلیغات محتوای و لحن - است داده قرار خود تبلیغات مرکز در

 پس. است تمرکزم غیرقانونی ارتباط یک بر بریتانیا در اخیر تبلیغ یک. کند می تأیید ها استرالیایی زندگی در

 که حالی در او دارد؟ دوست را Castlemaine یک او آیا که پرسد می مرد از زن آنها، تکلیف تعیین از

 یک ترتیب بدین و نوشدب را همسرش بهترین آبجوی توانستنمی احتمالاا  که دهدمی پاسخ بود شده شوکه واقعاا 

 دیگری چیز هیچ برای XXXX توانندنمی هااسترالیایی» که کندمی تأیید را مدت طولانی شعار این دیگر بار

 کرم" - است کرده خدمت خوب اندازه همان به نیز بریتانیایی آبجو برند کی به مکانی موقعیت. «بدهند

 استفاده مستقیم غیر یا مستقیم طور به چه است، بوده بودینگتون تبلیغات مرکز سال چندین برای" منچستر

 در ار بودینگتون متفاوتی طوربه و اند،شده ساخته مفهوم این اساس بر تلویزیونی اجراهای و پوسترها. شود

. کنندهپاک کرم تیح و اصلاح کرم بستنی، مانند - گذارندمی نمایش به «آمیزخام» طنز هایموقعیت از طیفی

 نوشیدنی هایوانیلی زیر از آبجو که هاییکلوب و هامیخانه به توزیع با فروش محل در همچنین مفهوم این

 سایتوب آدرس و برند نام یبالا را بستنی یفیق یک از ایشدهبریده شکل که شودمی تأیید شود،می فروخته

 .دهدمی نشان

 طنز با دوباره - کندمی تمرکز محصول هایجنبه بر هوشمندانه نیز شودمی دیده Plate 2 در که تبلیغاتی

 شده تولید. رسنگاپو در آب زیر دنیای آکواریوم در 1999 سال در دریایی موجودات نمایشگاه مورد این در -

 ره اجرای ،«اعماق در مرگبار موجودات» نواری خط از استفاده با سنگاپور، ،Saatchi & Saatchi توسط

. دهدمی نشان دخو محیط بر را موجودات این تأثیرات آنارشیک و جذاب کننده،سرگرم ایشیوه به پوستر

 لانگ به زیادی اهتشب پایش و شد جدا بدجوری ماهی با برخورد در که دهدمی نشان را ایگربه «پیراناها»

 با را یمشابه های پیام همگی برقی مارماهی و آبی دار حلقه اختاپوس کودکانه، نقاشی. دارد سیلور جان

 اب که شد اجرا تلویزیونی تبلیغ یک با همراه پوستر کمپین این. کنند می منتقل سبک و لحن همان

 آنطور همیشه چیز همه حال، این با. شود می ازب گیرند، می عکس ها نمایشگاه از که آکواریوم بازدیدکنندگان

 هنگامی. ردپ می و بیند می را آن کودک که آید می پایین چوبی آبنبات آرامی به و نیست رسد می نظر به که

. هستند اهنمایشگ اینجا در که هستند مردم این که شود می متوجه بیننده شود، می کشیده خط یک روی او که

 شده رااج و شده طراحی عکاسی از استفاده با توجه، قابل حال عین در و ساده دیرویکر با تبلیغات این

 .کند می جلب را Y و X های نسل آنارشیک طبعی شوخ حس خوب، بسیار

 آژانس همان توسط - دهدمی نشان طنز با همراه چشمگیر ایشیوه به را محصول که - مشابهی رویکرد

 موزه در که( بریتانیا موزه به متعلق) مصری مصنوعات سیار یشگاهنما تبلیغ برای" ابدی مصر" کمپین در
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 قرار هدف با آژانس استراتژی. 1999 سال در سنگاپور موزه. شد استفاده بود، شده گذاشته نمایش به بریتانیا

 باستان مصر مورد در چیزها از تعدادی گرفتن نظر در با آژانس. بود مدرن زمینه یک در باستان جهان دادن

 تبلیغات از ای مجموعه - مذهب و هیروگلیف کردن، مومیایی مانند - کند می خود مجذوب را مردم بیشتر هک

 آمیز طعنه جذابیت باعث اجرا یک(. 3 صفحه) باشد توجه قابل امکان حد تا که کرد ایجاد را پوسترها و

 مجلات و هاروزنامه در که اهآگهی این. گردشگران برابر در محافظت برای یکی نه و. . . شد" خدا 1000"

 150000 مجموع در - مردم از عظیمی هایصف شدند، ظاهر سنگاپور سراسر در پوستر هایسایت در و

 در. شد فروخته نمایشگاه سوغات عنوان به موزه فروشگاه در موفقیت با و کشاند نمایشگاه به را - نفر

 خاص کمپین این پردازند، می هنر کشف به تازه اآنه از بسیاری که نفر، میلیون 3 تنها جمعیت با شهری

 .شدند تبدیل محبوب هنری اشیاء به خود تبلیغات و بود موفق بسیار

 همیشه ،باشد خلاقانه های کمپین برای پرباری بسیار های ایده منبع تواند می محصول خود که حالی در

 که زمانی هویژ به - دارد خطراتی محصول روی بر حد از بیش تمرکز. نیست اتخاذ برای رویکرد بهترین

 به دقیقاا  تانیابری در ریلی تبلیغات. نکند برآورده را کننده مصرف انتظارات مداوم طور به یا باشد ساز مشکل

 ضعیف، خدمات از ایفزاینده ادراک مداوم طور به کنندهمصرف هاینظرسنجی که است دشوار دلیل این

 شکایات از یبالای سطح که قطاری شرکت سه. دهندمی گزارش را شناسیوقت فقدان و بودن اعتماد غیرقابل

 که - Virgin Trains و Great Western Railways، South West Trains از عبارتند اندکرده تجربه را

 هایآژانس و هاشرکت این چالش. کردند گذاریسرمایه تبلیغاتی هایکمپین در 1999 سال در آنها همه

 کننده مصرف منفی واکنش قوی احتمال چنین. کنند ایجاد موفقی تبلیغات چگونه که بود این هانآ تبلیغاتی

 رویکرد یک هر دهند، می ارائه را محصول یک آنها همه که حالی در است، توجه جالب دارد؟ وجود

 در ارقط نقش و جذابیت که کرد انتخاب را سنتی کاملا تبلیغات بزرگ وسترن. کردند اتخاذ را متفاوتی

 و شاد انمسافر کند، می برآورده را آنها نیازهای همه قطار که حالی در. کند می برجسته را مردم زندگی

 کنمم تبلیغاتی چنین ،Great Western عملکرد به توجه با خوشبختانه،. تابند می تماشاگران به راضی

 .باشند کننده مصرف اعتبار فاقد است

 کردن باز در قطار نقش بر تمرکز با غربی جنوب قطارهای تر، لاقانهخ بسیار رویکردی در مقابل، در

 از خرید، سفر یک در یا مسابقات تفریحی، های نمایشگاه دریا، کنار در - کننده مصرف برای عالی روزهای

 از تبلیغات در. است شده انجام هوشمندانه اما ساده بسیار تلویزیونی تبلیغات این. کردند اجتناب مشکل این

 عالی تأثیرگذاری برای غربی جنوب قطارهای رنگارنگ هایرنگ از که شودمی استفاده اصلی خط گرافیک

 خطوط اجرا هر در و شودمی ظاهر صفحه چپ سمت در سرعت با زرد و قرمز خط یک. کندمی استفاده

 ،(لندن در ریدخ) بن بیگ ،(دریا کنار) شنی قلعه یک ،(شهر حومه) درخت یک - دهدمی تشکیل را مختلفی

 پرندگان - دهد می نشان را مکان هر که ساده متن موسیقی یک با -( نمایشگاه محل) فلک و چرخ یک

 ،(نمایشگاه محل) جمعیت و( لندن) راهپیمایی های گروه ،(دریا کنار در) امواج ،(شهر حومه در) آوازخوان

 کنیدمی فکر آنچه از لندن» مانند شود،می لدنبا تبلیغ هر برای پایانی خطوط سپس. قطار سوت آن دنبال به و

 با - شرکت این قطارهای با سفر مزایای - پیام. بهتر روز یک - غربی جنوب قطارهای. «است ترنزدیک

 حتی که دهدمی نشان تبلیغات این (.4 صفحه) شودمی تقویت و تکمیل پوستری تبلیغات در مفهوم این تکرار

 ماندنی یاد به آن ثابت پیام و سادگی. آورد دست به توانمی چیزی چه است کم بسیار هابودجه که زمانی

 اعتبار است ممکن که محصول مورد در ادعایی هرگونه از عمدی اجتناب با تبلیغات که حالی در است،

 چنین هرگونه از نیز VirginRail تبلیغات. کند می جلوگیری نامطلوب های واکنش تحریک از باشد، نداشته

 تبلیغات آن، تبلیغات و ویرجین برند کلی سبک و لحن با مطابق عوض، در. اند کرده خودداری یادعای

 به که بریتانیایی محبوب بازیگر) مایال ریک. کند می ایجاد کننده مصرف برای را آمیزی توطئه جذابیت

 با منچستر به لندن از پرواز هنگام که کندمی بازی را تاجری نقش( است معروف اشطبعیشوخ حس خاطر
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 پیام و - شود می انجام برود، پیش اشتباه است ممکن که چیزی هر. شودمی روبرو مختلفی هایموقعیت

 .شد می تر آسان بسیار قطار با که است این است کمپین این زیربنای که ای ساده بسیار

 

 گذشته از گرفتن الهام دنبال به
 خلاقانه اتتبلیغ برای الهام از غنی ای رگه تواند می غلبا( اختراعی یا واقعی از اعم) محصول تاریخچه

 غالب اه اجرا بر تاریخ آن در که دارد وجود زیادی های نمونه و دهد ارائه فراغت اوقات و گردشگری در

 بر ریانحصا طور به تقریباا ( غیرمنتظره طور به نه) مصر مقصد تبلیغات. مقصد مورد در ویژه به است،

 - است متمرکز - اسکندر کلئوپاترا، موسی، جیزه، در ابوالهول و اهرام - آن تاریخی های شخصیت و آثار

 استفاده برند ذات یا خط ساختن برای تاریخی هایتداعی از مقاصد سایر. است پایان بی تقریباا  فهرست این

 و" کراسیودم زادگاه" عنوان به یونان ،"جمهور روسای زادگاه" عنوان به را خود ویرجینیا. کنندمی

 در که) را دخو تاریخی هایمکان انتاریو، ویندزور،. است کرده معرفی" رنسانس مرکز" عنوان به فلورانس

 منتهی آزادی به که ایجاده» در( هستند مرکزی نوزدهم قرن در رهایی برای هاآمریکایی-آفریقایی مبارزه

 فرهنگی و ریخیتا های جاذبه برای خود هنمایرا در فیلادلفیا، ترتیب، همین به. است کرده بندیبسته «شد

 .کند می معرفی «برادرانه عشق شهر» عنوان به را خود شهر، آمریکایی-آفریقایی

 خط ،Oriana از P&O برند. نیست مقاصد انحصار در وجه هیچ به تاریخی های انجمن از استفاده البته

 در. است مرتبط کانبرا، خود، سلف نندگانک مصرف های انجمن با ناپذیری جدایی طور به آن، دار پرچم

 رگیرید در نقشش دلیل به ویژه به داشت، قدرتمند شخصیتی هم و قوی تاریخ هم کانبرا بریتانیا، بازار

 و است هداد ادامه خود برندسازی در را امپراتوری سنت اوریانا. 1980 دهه اوایل در مالویناس-فالکلند

 . کند می لیلتج خود تبلیغات و بازاریابی در را خود بریتانیایی تماما یافسر کارکنان و «بریتانیایی» سبک

 ایدب پوستر تبلیغات که گرفت تصمیم( سنگاپور ،Saatchi & Saatchi) آژانس مفهوم، ارتقای منظور به

 چینی یپوسترها از زیبا و شیک اجرای هر بنابراین برسند، نظر به قدیمی که شوند طراحی ایگونه به

 متفاوت اجرا ره. دست با شده نقاشی تصاویر ،. کندمی استفاده ایقهوه رنگ با 1930 و 1920 یهادهه

. گذارد می اکاشتر به خواننده با را - معاصر و تاریخی از اعم - هتل از خاصی های جنبه و است

 قابل. شتگذا خواهیم روشن شما برای را چراغی همچنان ما سلطنتی، طاووس در»: از عبارتند هاسرفصل

 ای هحرف استانداردهای بالاترین در. پیکوک رویال هتل کارکنان. بود نخواهد قرمز دیگر که است درک

 راحتی هب طاووس رویال هتل در را شب تمام» و. نیستند حرفه ترین قدیمی در دیگر اما اند، دیده آموزش

 فاحشه قبلاا »: دارد یکسانی پایانی خط پوستر هر. است کرده تغییر زمان چقدر من،. کرد خواهید استراحت

 ایزهج چندین برنده و کرد پا به زیادی صدای و سر تبلیغات این. همیشه خوب خدمات. هتل اکنون خانه،

 مسئول یها منشی دست به احتمالاا  که نشریاتی در همچنین و توریستی مجلات در و شد المللی بین و محلی

 لرویا در عالی کار و کسب که داد گزارش مشتری. درآمد نمایش به رسید، می شرکت اقامت محل رزرو

 !هتل سابق ساکنان مورد در شدیداا  نسبتاا  میهمانان از برخی با - پیکوک

 کرد، می استفاده بخش الهام عنوان به گذشته از که 1990 دهه اواخر تبلیغاتی کمپین از دیگری نمونه

 که شد تولید تبلیغات سری یک اینجا در. بود اکساراو گردشگری برای متفاوت، کاملا روشی به اگرچه

 شومیز هایجلیقه اساس بر. کرد می دعوت «بورنئو پنهان بهشت» در کاوش به را کننده مصرف

 در پلنگ» ،«ساراواک در کمان رنگین پایان» شامل هااجرا ،1950 دهه در متحده ایالات ماجراجویی

 رنگارنگ جنگلی صحنه یک پوستر هر مرکز. بودند «ساراواک در طلایی روزهای» و «خواند ساراواک

 می دیده ها میمون و ها اورانگوتان جمله از حیوان چندین همراه به کامل لباس با بومی مردم آن در که بود

 جالب جهت این از اما گرفت،می الهام گذشته در آژانس چگونه که دهدمی نشان مثال این که حالی در. شدند

 دارند خرید قصد(. طاووس رویال هتل تبلیغات مانند دقیقاا ) کردمی استفاده عکس جای به تصاویر از که است

 داشتن بدون تبلیغ وعده به کلمه واقعی معنای به کنندگان مصرف آن در که گردشگری در خصوص به -



138 
 

 نقش تبلیغاتی کمپین یک در توانند می تصاویر اوقات، گاهی حال، این با. کنند می خرید محصول تجربه

 بارانی هایجنگل هاآن اول،. اند شده انتخاب دلیل سه به پوستر تصاویر مثال، این در و باشند، داشته محوری

 دوم،. کردند حفظ را ماجراجویی و اسطوره حس حال عین در و کردند آزاردهنده و ترسناک کمتر را بورنئو

 انتقادی bu در تصاویر که رسدمی نظر به وم،س. برسد بالا کیفیت با عکاسی های هزینه به تواند نمی بودجه

 .مقصد برای متمایز و فرد به منحصر برند یک ایجاد هستند

 

 هنری مدیر نقش 7.1 تبلیغ

 کنندگانیمصرف با شود،می رهبری بصری نظر از و است شده اشباع تبلیغات از که امروزی دنیای در

 تصاویر و ارتباطات تولید و تصور برای هنری توانایی» کنند،می مطالعه کمتر و کنندمی تماشا بیشتر که

 کار نتیجه، در. «شد خواهد تبدیل ارزشمندتر و ترضروری حتی کالایی به ناگزیر متقاعدکننده، و قدرتمند

 باید خوب هنری مدیر یک. شودمی ترمهم و برانگیزترچالش روز به روز موثر تبلیغات ایجاد در هنری مدیر

 :دارد عهده بر را موارد این مسئولیت و باشد" تصویر و پتی با هنرمندی"

 تبلیغاتی کمپین یک بصری عناصر تمام اجرای و ریزی برنامه 

 یکدیگر مکمل یغاتتبل کلامی و بصری مفاهیم اینکه از اطمینان برای رایترهاکپی با ارتباط برقراری 

 تولید نظر مورد نهایی آگهی با باطارت برقراری برای را جامع هاینقاشی و بردهااستوری و هستند

 .کنندمی

 اجرا تایید از پس کارگردانان و تصویرگران عکاسان، سرپرستی یا/و استخدام. 

 (1999) سلرز. ال جان از برگرفته: منبع

 

 محبوب های سرگرمی تبلیغاتی های فرصت
 عیاجتما مرزهای و است شده تبدیل جهانی زبان یک به تقریباا  ورزش که کردیم پیشنهاد 3 فصل در

 ایندهفز طور به پرطرفدار های سرگرمی ترتیب، همین به. برد می بین از را سیاسی و اقتصادی فرهنگی،

 می ارائه ند،دار جذاب های پیام ایجاد در سعی که کنندگانی تبلیغ برای را غنی های انتخاب و است جهانی ای

 تبلیغات در هگسترد طور به همگی تلویزیونی های رنامهب و ها فیلم هنر، ادبیات، موسیقی، ها، سلبریتی. دهد

 در است، کرده لیغتب سابق یوگسلاوی در را نگرو مونته مدل سوپر شیفر کلودیا - اند شده استفاده گردشگری

 احساسی ینمادها شماری بی های آهنگ و ها فیلم و کند می تبلیغ را غربی استرالیای مکفرسون ال که حالی

 بلیغاتی،ت های جذابیت برای الهام منابع ترین قدیمی از یکی شاید مقاصد. کنند می ارائه گردشگران برای

 در را کشور طبیعی محیط و شده ساخته میراث تنها نه( ایرلند گردشگری هیئت(Borde Failte .باشد ادبیات

 ساموئل ،شاو اردبرن جورج وایلد، اسکار جمله، از آن، ادبی های غول بلکه دهد، می نشان خود بازاریابی

 .گذارد می نمایش به نیز را جویس جیمز و ییتس. بی دبلیو بکت،

 حتی و بروشورها در و هستند برجسته مقاصد از تعدادی بازاریابی در اکنون ادبی های چهره واقع، در

 است، «سخت کشور» هاردی توماس از پس دورست بریتانیا در. شوند می ظاهر ای جاده تابلوهای در

 ولز در سوانسی و شکسپیر ویلیام با استراتفورد است، «برونته کشور» برونته خواهران از پس ایریورکش

 با را خود فعال طور به نیواورلئان آمریکا، متحده ایالات در. است مرتبط توماس دیلن شاعر با جنوبی

 The Crucible نام به رمیل آرتور نمایشنامه با کرونیکلز هایآشامخون نام به سالم و رایس آن هایرمان

 های مکان تبلیغ برای ادبی قطعه یک از توان می که اینجاست جالب. کندمی همراهی( 7.2 آگهی برجسته)

 گردشگری پیام آن متعدد سینمایی هاینسخه و استوکر برام نوشته دراکولا رمان. کرد استفاده متفاوت بسیار

 که) انگلیس شرقی شمال سواحل در ویتبی، که حالی در کند،می ارائه رومانی در ترانسیلوانیا به را قدرتمندی

 تجربه برای ایجاذبه و است دراکولا سالانه جشنواره میزبان ،(است شده برجسته شدتبه نیز کتاب در

 . .دارد دراکولا



139 
 

 

 است The Crucible جادوگران شهر ماساچوست، سالم، 7.2 تبلیغ

 - آورندیم روی غیرمعمول نسبتاا  هایتداعی به تمایز ایجاد یبرا مقاصد از برخی تمایز، جستجوی در

 الس در میلر آرتور که هنگامی. است نامیده «جادوگر شهر» را خود که ماساچوست، ،Salem مورد مانند

 وصیفت" مخفی و مخفی" عنوان به را شهر او کرد، دیدن سالم از خود ی بوته مورد در تحقیق برای 1952

. شده هار سگی مثل سیاه سرد نم نم نم نم در". . . چکید می چکه" و بود شده زده دور تصنع توسط که کرد

 پیروزی از پس حال، این با. کشیدمی خجالت بود افتاده که اتفاقی از هنوز شهر محاکمه، از پس هاقرن

 مختلف انروندشه آن در که دهد می نشان علائم امروز و شد اندازی راه جادوگر مسیر یک میلر، نمایشنامه

 شهر سالم،" نام با را Salem برند محلی پلیس حتی که حالی در اند، شده آویخته دار به یا بازجویی دستگیر،

 .گذارد می نمایش بههایشان  لباس و گشت های ماشین روی" 1626 ماساچوست، جادوگر،

 انهخلاق فرصتی روزهام و باشد گردشگری تصویرسازی منبع ترین قدیمی ادبیات، با همراه هنر شاید

 استفاده هنر با آن ارتباط از که مقاصدی از یکی. کند می فراهم گردشگری بازاریابان و کنندگان تبلیغ برای

 از مملو ،"جایبع سرزمین در سفر: ایتالیا" ایتالیا، دولتی گردشگری اداره بروشور. است ایتالیا کند می فعال

 تا سیککلا باستان دوران از موسیقی و ادبیات به ارجاعاتی با و معماری، و سازی مجسمه نقاشی، تصاویر

 به را هدافن و آپولو برنینی، مجسمه کند، می تعیین را الگو بروشور جلد. است رمانتیک جنبش و رنسانس

 گونه نآ هنر تاریخ» که کند می یادآوری بالقوه مسافر به آن متن اول صفحه که حالی در کشد، می تصویر

 وته،گ» این، بر علاوه. «شد نمی نوشته آن شاهکارهای و ایتالیا بدون هرگز فهمیم، می امروز ما که

 کردند، سفر ایتالیا از «بزرگ تور» در همگی «دوما و شلی بایرون، تاین، مونتسکیو، دیکنز، استاندال،

 آنها، تحصیلات ایانپ در. بود نوعی برایشان ایتالیا به سفر که اروپا، یافته پرورش جوانان همه که همانطور»

 برای مدرن مسافر برای - است واضح بازاریابی این در مفهوم و پیام. باز فضای در بزرگ دانشگاه یک

 .است ضروری ایتالیا از بازدید خود، تحصیلات تکمیل

 فراغت اوقات تبلیغات و گردشگری برای خلاقانه الهامات ارائه به همچنان هنر و ادبیات که حالی در

 یک تلویزیون .بودند فیلم و تلویزیون شک بدون بیستم قرن دوم نیمه کننده تعیین های رسانه دهند، یم ادامه

 و است چندحسی و چندوجهی صمیمی، ای، رسانه ارتباطات از دیگری شکل هر از بیش و است حسی رسانه

 ایبر رسانه نموثرتری تلویزیون. کند می منتقل را تصویر و گرافیک صوتی، های جلوه موسیقی، صدا،

 یک یا ایثانیه 15 شبکه تبلیغاتی آگهی یک صورت به چه است، مکان یک صدای و ظاهر ارتقای

 برای تبلیغاتی ای وسیله عنوان به. مسافرتی کانال یک در ساعته نیم کابلی یا ایماهواره «تجاری اطلاعات»

 ازه،اند همان به اما است، مهم شک بدون گردشگری، و فراغت اوقات به مربوط بازرگانی های آگهی پخش

 ارائه دگانکنن تبلیغ به نیز را ای خلاقانه های فرصت شود می داده نمایش تلویزیون در که محبوبی سرگرمی

 .دهد می

 

 تلویزیونی های برنامه ارزش
 و Hawaii Five O تلویزیونی پلیسی های سریال در را هاوایی نمایش تاثیر تواند می کسی چه

Magnum P.I بریتانیا، در اخیراا، جرسی؟ در برژراک بریتانیا کارآگاهی نمایش اجرای یا. بزند تخمین 

 به ،1998 سال در بازار کل درصدی 3 تا 2 کاهش وجود با تا کرد کمک قبرس به Sunburn BBC1 سریال

 نکمپی از پس رزروها. یابد دست 1999 تابستان برای انگلستان رزروهای در افزایش درصد 10 قبرس

 سریال یک تنظیم برای تصمیم البته. شود می انجام قبرس گردشگری اداره پوندی 550000 تبلیغاتی

 که زمانی ،1980 دهه اوایل در. باشد داشته نیز ای غیرمنتظره نتایج تواند می مقصد یک در تلویزیونی

Miami Vice تأثیر به نسبت رشه مقامات شد، ظاهر آمریکا تلویزیونی هایصفحه روی بار اولین برای 
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 این حال، این با. بود مرتبط مخدر مواد و جنایت و جرم با شدت به نمایش این زیرا کردند، احتیاط آن منفی

 کلش طراحان، مد با آن ارتباط) شد تبدیل شیک مقصد یک عنوان به میامی احیای برای بستری به برنامه

 و محیطی بازسازی برای کاتالیزوری به تبدیل واقع در ،(زیبا مردم و جوش و جنب پر موسیقی طراحان،

 .شد اقتصادی

 لاتین موسیقی و روشن هایرنگ با تصاویری به میامی از خاصی تصویر تبلور برای نمایش کنندگانتهیه

 پژمرده دکوی آرت هایساختمان از بسیاری تصویربرداری، اهداف برای بنابراین، داشتند، نیاز پرانرژی

 تلویزیونی بیننده هامیلیون میان در حال، این با. شدند آمیزیرنگ نارنجی و صورتی ایهرنگ به بیچ میامی

 شهر هایساختمان به که دپذیرفتن را آن قدرآن که بودند میامی هایبازاریاب و ساکنان دیدند، را نمایش این که

 بینیدمی نمایش در هک نطورهما را خود هایساختمان و کردند افتخار دکو آرت المللیبین مشهور معماری و

 و سبک مد،) میامی نمادهای این از بسیاری البته، اکنون،. دهد می نشان. کردند بازسازی و آمیزیرنگ

 ردشگری،گ بازاریابان برای متأسفانه، حال، این با. هستند برجسته میامی گردشگری تبلیغات در( معماری

 منفی تایجن تواند می که داشت خاطر به باید همچنین و ستا کنترل غیرقابل سلولوئید معرض در گرفتن قرار

 رایب را منفی تبلیغات پی سی سی می سوزاندن فیلم ،1980 دهه اواخر در ترتیب این به. باشد داشته

 وسطت آنجا در مدنی حقوق کارگر سه که زمانی 1960 دهه در که کوچکی شهر پی، سی سی می فیلادلفیا،

 در اما د،ش فیلمبرداری فیلادلفیا در لوکیشنی در فیلم این. رسید شهرت به دند،رسی قتل به کلان کوکلاکس

 .است کرده تغییر اندکی گذشته سال بیست در که کرد ایجاد را تصور این شهر حاصل، تبلیغات

 

 ها فیلم جادوی
 توانندمی تلویزیونی هایفیلم و هانمایش دهدمی نشان که دارد وجود شواهدی مشکلات، از برخی علیرغم

 تحقیق مورد هنوز هاآن تأثیر اگرچه دهند، افزایش را گردشگری هایهزینه هم و کنند ایجاد خوبی تبلیغات هم

 تجارت یک تواندمی فیلم یک با تبلیغاتی کمپین یک حد از بیش زدن گره این، بر علاوه. است نگرفته قرار

 می قرار بازدید مورد آنها هک هنگامی اما. «اندزده ببمبمب» هافیلم از بسیاری حال، هر به – باشد پرخطر

 در موفقیت زا پس مثال، عنوان به. باشد زیاد بسیار تواند می مقاصد برای ارتباط و بالقوه مزایای گیرند،

 دهه لاوای در اکشن فیلم یک رهایی،. کرد تجربه را گردشگری افزایش درصد 50 هند گاندی، آفیس، باکس

 یگردشگر صنعت ایجاد برای کاتالیزوری افتد،می اتفاق جورجیا رابرن، تانشهرس در که 1970

 کوین هایرقص در که کانزاس، در هیز فورت بازدیدکنندگان آمار که حالی در. بود آن رافت و ماجراجویی

 افزایش درصد 25 فیلم، اکران از پس 1991-1990 هایسال طول در درآمد، نمایش به هاگرگ با کاستنر

 7 حدود ،Loch Ness و Braveheart، Rob Roy ،1990 دهه اسکاتلندی پرفروش فیلم سه واقع، در. تیاف

 دلیل به هاورث به ها ژاپنی علاقه. کردند تولید اسکاتلند در اضافی گردشگری هزینه پوند میلیون 15 تا

 که طوری هب – است یافته افزایش چشمگیری طور به ژاپن در «بادگیر های بلندی» آفیس باکس در موفقیت

 از نوزه سال در نفر 250000 از بیش مشابه، طور به. است شده نصب باشکوه خانه این در ژاپنی تابلوهای

 لویزیونیت های مجموعه و) ها کتاب بخش الهام که کنند، می دیدن ادوارد پرنس جزیره در گیبلز گرین خانه

 .است Anne of Green Gables( بعدی

 اتاق یک. شوند مندبهره فیلم جادوی از توانندمی همگی کشورها و مناطق باشکوه، ایهخانه ها،جاذبه

 نمایش به جنازه تشییع یک و عروسی چهار موفق فیلم در که ،(بریتانیا) آمرشام در کراون هتل در مهمان

 مقصدی به راحت و عجیب اتاق یک از گرانت، هیو و داول مک اندی خواب اتاق صحنه توسط درآمد،

 رزرو 2000 سال تا کاملاا  اتاق فیلم، اکران زمان از. است شده تبدیل رمانتیک های زوج برای تقاضا مورد

 کیت فیلم توسط که تبلیغاتی لطف به 1999 سال در مراکش در مدت کوتاه کار و کسب ترتیب، همین به. شد

 چشمگیری رونق افتد،می تفاقا مراکش بازارهای و هاخیابان در که - شد ایجاد Hideous Kinky وینسلت

 روزنامه پوشش فیلم، مستقیم نتیجه عنوان به - شد تبدیل روز مد مقصد آخرین به مراکش نتیجه در. کرد پیدا
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 فیلم یک که شوندمی متوجه مقصد مدیران وقتی مواردی، چنین در. آورد دست به توجهی قابل تبلیغ و

 نمایش از قبل آگهی یک پخش با مستقیماا  احتمالاا  تبلیغات کنند، یبرداربهره آن از توانندمی که دارند «هدف»

 USA with. داد انجام فیلم این در اسکاتلند گردشگری هیئت که همانطور) دهدمی نشان را پیوندها فیلم،

Braveheart) گردشگری بازاریابان که همانطور گردشگری، بروشور یک طریق از غیرمستقیم طور به یا 

 .دادند انجام آمد، پایین کوه از و رفت بالا تپه از که انگلیسی گرانت، هیو فیلم با لزو اواسط در

 ازاریابیب به بزرگ صفحه در موفقیت که است مهم بسیار ببرند، سود ها جاذبه و ها مکان است قرار اگر

 چاپی تیراژ اب) را خود موفق بسیار فیلم نقشه بریتانیا گردشگری سازمان منظور، این برای. شود تبدیل موثر

 که لیحا در کرد، می برجسته بریتانیا سراسر در را تلویزیون و فیلم های مکان که کرد تهیه( 250000

 لباس. کرد هاستفاد نیسون لیام و لانژ جسیکا روی، راب های ستاره های تأییدیه از اسکاتلند گردشگری هیئت

 بالا در توانندمی سفر و تلویزیون فیلم، هایرنامهب که قدرتی درک با. 1996 اسکاتلندی بروشور در کامل

 مقصد تا کنندیم همکاری فیلمسازان با اکنون گردشگری مقصد هایآژانس باشند، داشته هامکان شهرت بردن

 و هستند انفیلمساز برای مهمی هایانتخاب هامکان. کنند معرفی ممکن هایمکان عنوان به را خود

 حضور آنجلسلس نلوکیش نمایشگاه و کن فیلم سالانه جشنواره مانند هاییشنوارهج در گردشگری هایآژانس

 قرار در حلراه بهترین این گردشگری، بازاریابان و هارسانه بین ترنزدیک رابطه این در. دارند چشمگیری

 درک ،حال نای با. تلویزیونی سریال یا فیلم یک در خود مقصد دادن قرار - است گردشگری محصول دادن

. باشد راگذ امر یک تواند می نیز فیلم پیوندهای ارزش که است مهم گردشگری بازاریابی نظر از نکته این

 تحدهم ایالات در 1970 دهه در سوم، نوع از نزدیک برخورد 1977 فیلم لطف به وایومینگ، شیطان، برج

 پخش و نماییسی نمایش طول در و کند می ایفا فیلم این در کلیدی نقش شیطان برج. شد تبدیل آشنا نام یک به

 از پس لسا. بود برخوردار بازدیدکنندگان در ای العاده فوق افزایش از منطقه این آن، تلویزیونی مجدد

 حمایت معد و ایزوله موقعیت دلیل به امروزه اما یافت، افزایش درصد 75 بازدیدکنندگان تعداد انتشار،

 .ستنی گردشگری جاذبه آنچنان دیگر محلی،

 و تبلیغاتی پیوندهای برای را هاییفرصت صرفاا  تلویزیون و فیلم هاینمایش خلاقانه، بخشالهام نظر از

 مثال، نعنوا به. کنند تقلید نیز کنندهسرگرم تبلیغاتی مفاهیم ایجاد برای توانندمی بلکه کنند،نمی ایجاد بازاریابی

 بلو بتی از معروف ایصحنه نیسان که حالی در است، کرده تقلید را لوئیس و تلما فیلم پژو خودروی تبلیغات

 روی و اندازدمی بیرون مشترکشان ساحلی خانه از را اشمعشوقه وسایل جوانی زن. است کرده تقلید را

 سال در راستا، همین رد. بگیرد اجازه او از اینکه بدون گرفته قرض را او نیسان او زیرا اندازد،می هاشن

 راه التک های فیلم کارتونی تقلیدهای از استفاده با را تبلیغات از ای مجموعه جری، و بن بستنی ،1999

 فیلم این ساسا بر اجرا چهار!( شده گرفته نظر در جناس) «ایافسانه» پوندی 800000 کمپین. کرد اندازی

 .گذاشت نمایش به را

 بوس،اتو عقب پوستر، از کمپین نای. روانی و سوم نوع از نزدیک برخوردهای کنگ، کینگ ها، آرواره

 ارائه را خلاقانه هایفرصت از انبوهی تقلید یا تقلید. کرد استفاده زیرزمینی تبلیغات و پستال کارت سینما،

 یا( لزوم صورت در) دارند را لازم مجوزهای که کنند حاصل اطمینان باید هاآژانس و هاشرکت اما دهد،می

 .نندک تولید مؤثرتری تبلیغاتی مفاهیم تا کنند همکاری ایده مبتکر اب که باشند داشته نظر در شاید

 

 مسافرتی های نمایش های فرصت 7.3 تبلیغ

 عنوان به ای فزاینده طور به CNN Travel Show یا Wish You Were in UK مانند سفر های برنامه

 معمولی مجریان و است سرگرمی و سفر ترکیب ها برنامه این ماهیت. هستند تأثیرگذار بازاریابی ابزارهای

 می ارائه مقصد چهار یا سه از کوتاه شخصی نمای یک که شوند می همراه مهمان مشهور افراد با اغلب

 سرگرمی حال عین در که گرفت نظر در ویدیوها موزیک مانند تقریباا  توانمی را سفر هایبرنامه این. دهند

 چنین ،MTV اجرایی مدیر فرستون، تام. هستند پاپ هایگروه و هاآلبوم ها،آهنگ تبلیغات همچنین و هستند
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" هستند مفید موسیقی بازاریابی برای فردی به منحصر طور به که هایی محیط" عنوان به را هایی کانال

 این زیاد احتمال به VH-1 و MTV مانند ویدیو موزیک های کانال بینندگان حال، این با. است کرده توصیف

 تمایل کنندگان مصرف. کنند می رد نیست، تبلیغات از جدیدی نوع جز چیزی ویدیو زیکمو که را تصور

 خاص محصول یک فروش افزایش برای ای وسیله یا تبلیغات عنوان به را کانال خود یا ویدیوها که دارند

 .نبینند

 عنوان به ها مهبرنا این. هستند همراه سفر برنامه توسعه با ویدیو موزیک و وی تی ام جهات، بسیاری از

 تلقی نیز تبلیغات نوعی عنوان به توانند می دیگر بار یک اما شوند، می گرفته نظر در محبوب سرگرمی یک

 که هایی برنامه کنند، می تماشا را تعطیلات مانند هایی برنامه هفته هر نفر میلیون 8 حدود بریتانیا در. شوند

 های شرکت ها، هتل حتی ها، استراحتگاه مقاصد، برای تبلیغات از ای مجموعه گفت توان می سطح یک در

 وفادار بینندگان به دانش انتشار برای ابزاری وضوح به ها برنامه این. هستند تور اپراتورهای و هواپیمایی

 همانطور بگوییم که رسد می نظر به منطقی همچنین. باشند مشتاق گردشگران است ممکن که - هستند خود

 برنامه این کنندگان مصرف تبلیغات، تا بینند می سرگرمی جنبه بیشتر را محصول MTV کنندگان مصرف که

 یابد،می توسعه منطقه گردشگری مقامات با نزدیک همکاری با اغلب. هستند همینطور نیز مسافرتی های

 وجود یحکایت شواهد برخی اگرچه دارد، وجود هاییبرنامه چنین تأثیر گیریاندازه برای کمی بسیار تحقیقات

 Hythe Imperial هتل ،Wish You Were Here در نمایش از پس روزها برای مثال، عنوان به. دارد

 رزرو به آنها از بسیاری که - شد غرق اطلاعات برای تماس 1000 از بیش با( انگلستان جنوبی ساحل در)

 .شدند تبدیل

 

 تبلیغات در موسیقی: درست آکورد زدن
 اب مقدمه این - واندبخ آواز کامل هماهنگی با که بیاموزد دنیا به خواستمی کولاکوکا پیش سال سی تقریباا 

 از ستفادها - موفق تبلیغات در مهم عنصر یک الگوی و داشت مطابقت کوکاکولا جهانی برند هایارزش

 سیقیمو عنوان هب اغلب کند، می ایفا مناسب تبلیغاتی فضای ایجاد در مهمی نقش صدا. شد تنظیم - موسیقی

 بین ینزدیک ارتباط زیرا است اشتباه دو این کردن جدا واقع، در و بصری تصاویر با همراهی برای متن

 انتقال و مکان، و زمان تعیین در مهمی دارایی البته، موسیقی،. دارد وجود تبلیغات بصری و صوتی عناصر

 را مراهه بصری تصاویر واندتمی احساسی آهنگ یک و است، مختلف هایمکان به شنوندگان و بینندگان

 بسیار اجزای ها آهنگ. کنندمی تداعی را خاصی هایآهنگ و صداها هامکان برخی که حالی در کند، تداعی

 .دارد را العاده فوق عاطفی احساسات تحریک توانایی موسیقی زیرا هستند گردشگری تبلیغات مهم

 لاس ویوا» و «دارم دوست را پاریس من» ،«ردمک ترک سانفرانسیسکو در را قلبم من» مانند هاییآهنگ

 نمادی و سرود به 1960 دهه در «رویمی سانفرانسیسکو به اگر». دارند ایالعادهفوق تصاویر «وگاس

 را قوی تصاویر هنوز کنند،می رشد که هاییبچه آن برای و شد تبدیل «هاگل قدرت» نسل برای فرهنگی

 را ها تداعی نآ متوالی های نسل برای آهنگ این پسند، عامه موسیقی باتث بی ماهیت علیرغم. کندمی تداعی

 وهگر که همانطور درست است، کرده کمک آرام و راحت مقصدی عنوان به شهر موقعیت به و کند می حفظ

 .ادد شکست را لیورپول مرسی بیتلز و بود کالیفرنیا سواری موج آهنگ فرهنگ نماد Beach Boys موسیقی

 زیاد بسیار تأثیرگذاری برای آنها بازاریابان توسط اغلب دارند، موسیقی با مختلف مقاصد هک ارتباطی

 زمینهپس صداهای ایرلند برای تبلیغ هنگام در ایرلندی موسیقی مثال، عنوان به. گیرد می قرار استفاده مورد

 و شود،می ستفادها کلی طور به متحده ایالات در فروش برای پریسلی الویس و رول اند راک و است،

 بازار به را متحده ایالات ذرت کمربند کانتری، موسیقی و متحده ایالات جنوبی هایایالت بلوز موسیقی

 نگرانه آینده ای صحنه که «اسکالی و مولدر»گروه (. 7.1 موردی مطالعه) خاص طور به. کندمی عرضه

 عامه موسیقی ترتیب، این به. کشد می ویرتص به کاردیف چشمگیر مدنی مرکز فراز بر را پرنده بشقاب از

 مشابه های سلیقه با گروهی در عضویت بلیت عنوان به شنونده، به عاطفی رضایت ارائه از فراتر پسند،
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 این با ارتباط ایجاد و خاص اجتماعی هایگروه جذب برای همچنین موسیقی نظر، این از. کند می عمل

 دکتر حسن سبیلان اردستانی تهیه و تنظیم: .است شده تنظیم هاگروه

 مورد برند و هنرمندان حتی و محبوب موسیقی بین رابطه امروزی، تبلیغاتی هایکمپین از بسیاری در

 1985 سال در  «I Heard it through the Grapevine» که زمانی از. دارد قرار توجه کانون در نظر

«Laundrette» تبلیغات کرد، اندازیراه را Levi's نقطه که تبلیغی است، داشته همراه به را موفقیت دهدواز 

 عنوان به را پاپ هایآهنگ کامل قدرت هاآژانس بار، اولین برای شاید زیرا، بود تبلیغات برای عطفی

 هایآهنگ این، از پیش. بکار بردند خسته مخاطبان پیش از بیش آوردن دست به برای نبرد در هاییسلاح

 فوری تأثیرگذاری برای تبلیغ این از پس اما شد،می استفاده جینگل هایآهنگ از ودنب ترارزان دلیل به پاپ

 هایذینفع از یکی 1999 سال در Levi کمپین نتیجه در Flat Eric موفقیت و شد استفاده کنندهمصرف بر

 سال در Levi’s تبلیغاتی های آهنگ حاوی دی سی یک تولید برند و آهنگ. بود همزیستی رابطه این اخیر

 Levi's جفت یک هااورجینال. بود تبلیغات و آهنگ ،برند بین رابطه در بیشتر پیشرفت دهنده نشان 1993

 شلوار شیک و جذاب شخصیت و مخاطبان برند، بین پیوند بنابراین دادند،می نشان دیسی جلد روی را 501

 با ایوسیله به زمان آن از تبلیغاتی ایهدیسی. کردندمی تقویت را جین شلوار پوشندگان نتیجه، در و جین

 را برند و برند هایارزش که هستند هاآهنگ از وسیعی طیف دارای که اندشده تبدیل تبلیغات در ارزش

 و کردند،می مالی حمایت پاپ هنرمندان هایآلبوم و تورها از که بود برندهایی بعدی، گام. کنندمی تکمیل

 و روابط تا شوندمی ظاهر ایرایانه هایبازی یا هافیلم در که ببینیم را بیشتری هایگروه است ممکن

 پاپ آهنگ یک از استفاده صرفاا  کنیم فرض که است اشتباه این حال، این با. کنند حفظ را موفقی هایانجمن

 روابط و اعتبار برند، هویت ایجاد برای هوشمندانه طوربه باید هاآهنگ. کند می تضمین را تبلیغات موفقیت

 کاترینا آهنگ از که First Choice بریتانیا تعطیلات شرکت مورد مانند شوند، استفاده مخاطبانشان با عاطفی

 .کرد استفاده شد گذاشته نمایش به آن منشور طول در که تبلیغی برای «Walking on Sunshine» هاموج و

 

 سونیک برند های محرک

 کهاین از پس اکنون هم جینگل خود شد، تبلیغاتی جینگ دایص جایگزین پاپ آهنگ که همانطور درست

 دیسی هایمجموعه نتشارا با قضا از که روندی - کندمی خود به بازگشتی بود، شده دور نبودن مد از هاسال

 مدرن، لیغاتیتب اصطلاح در یا جینگل. شد تقویت رادیویی و تلویزیونی تبلیغات از کلاسیک هایآهنگ حاوی

 زمانی زنی صداها بصری، تصاویر مانند درست. باشد قدرتمند برند دستگاه یک تواند می سونیک دبرن ماشه

 هایمحرک چنین و شوند تبدیل مؤثر بسیار برندینگ ابزارهای به توانندمی شدند مرتبط خاص برند یک با که

 آگاهی در نفوذ اناییتو تقریباا  (هاموسیقی همه مانند) که دلیل این به دقیقاا  هستند قدرتمند بسیار صوتی برند

 اضرح حال در صوتی برند های محرک از استفاده که حالی در قبلی اطلاع بدون. دارند را کننده مصرف

 بریتیش ل،مثا عنوان به. کنند می استفاده آنها از مداوم طور به ها برند از برخی ،(7.1 جدول) است کند

 ایبر تلویزیونی، تبلیغات در) دلیبس «لکمه» اپرای از «گل دوئت» تم از طولانی مدت برای ایرویز

 .است کرده استفاده( تلفن نگهدارنده سیستم در و هواپیما پرواز حین موسیقی

 ویی،رادی تبلیغات در سونیک برند های محرک از استفاده 7.1 جدول

1999 
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 محصول جایگاه رتقاءا و افزایش
 را دو این بین افزایی هم بیشترین دارند، همپوشانی موسیقی تبلیغات در سرگرمی و تبلیغات که حالی در

 دادن قرار فرعی صنعت. کرد مشاهده تبلیغاتی تکنیک یک عنوان به محصول دادن قرار توسعه در توان می

 ضافیا درآمد منابع دنبال به هالیوود تولیدکنندگان زیرا است کرده رشد شدت به گذشته دهه دو در محصول

 کم هایمکان دنبال به ایرسانه هایافق در کنندگانتبلیغ و اندبوده تولید هایهزینه افزایش جبران برای

 Creative فیلم بازاریابی آژانس مانند هایی شرکت. هستند خود تبلیغات برای ترمطلوب و استفاده

Partnership سینمایی آل ایده خودروی با را ندهابر دقیقاا  توانند می اکنون شد، تأسیس 1979 سال در که 

 قطعات از ردی ET و بولینگر و ایرویز بریتیش تأیید با باند جیمز که زمانی از نتیجه، در. دهند مطابقت

Reece هجوم با. کرد رشد شدت به محصول جایگاه گذاشتند، باقی 1970 دهه در الیوت برای را 

 با را خود حرفه همگی که) پارکر آلن و اسکات درانبرا مانند 1970 دهه اواخر در زیرک کارگردانان

 هتل آن در که Home Alone II: Lost in New York مانند هایی فیلم با ،(کردند آغاز بازرگانی تبلیغات

 اتومبیل اجاره بررسی صرف را توجهی قابل زمان خانواده و است برجسته شدت به. کرد رشد است، پلازا

Avis پارک حالت، ترینجسورانه و بازیاسباب داستان معکوس محصول دادن قرار با ما سپس. کنند می 

 فروشی بازیاسباب مغازه یک وارد واقع در دایناسورها صحنه یک در که جایی داشتیم، را ژوراسیک

 از بیش تاکنون زمان آن از لوکاس جورج. فروشدمی را ژوراسیک پارک تجاری کالاهای آن در که شوندمی

 .است داشته درآمد The Phantom Menace تجارت طریق از تنها دلار دمیلیار یک

 ارسال خودشان را رینتم این توانندمی حتی هافیلم که است شده شناخته قدری به محصول دادن قرار پدیده

 یمن شیکرها، کوکتل تا گرفته فیگورها اکشن از مختلف محصولات برای مجوز 100 جذب بر علاوه. کنند

 فیلم با تبلیغاتی تبلیغات برای دلار هایونمیل - Virgin Atlantic و Heineken جمله از - کتشر دوجین

Austin Powers: The Spy Who Shagged Me آن، نویسنده و ستاره. کردند پرداخت 1999 سال در 

 بلیغاتت و چاپی تبلیغات در را آبجو او بلکه نوشت، فیلم در را Heineken جوک یک تنها نه مایرز، مایک

 در مایرز هک - دارد وجود" شاگلانتیک ویرجین" برای بزرگ پلاگین یک همچنین. کرد تبلیغ نیز تلویزیونی

 پوستر این در باکره یک فقط" عنوان با Virgin Atlantic پوسترهای در و کرد تبلیغ را آن نیز متحده ایالات

 ایدب محصول فروش بیشترین به دستیابی رایب کوکاکولا که حالی در. شود می ظاهر" عزیزم دارد، وجود

 فردا ،1998 سال در باند جیمز فیلم ساخت با اریکسون همراه تلفن سوئدی شرکت کند، خود آن از را جایزه

 برازنان پیرس ،فیلم این در. یافت دست تاریخ معاملات پرسودترین و بزرگترین از یکی به میرد،نمی هرگز

 عکس نگرفت گاوصندوق، شکستن دور، راه از کنترل با خود ماشین با نندگیرا برای اریکسون تلفن یک از

 .کندمی استفاده انگشت اثر اسکن و

 که) شد اندازی راه کشور 60 در همزمان طور به که اریکسون دلاری میلیون 30 تبلیغاتی کمپین این

 که است خوبی بسیار نمونه ت،داش را( میرد نمی هرگز فردا تبلیغ و اریکسون های تلفن تبلیغ دوگانه هدف



145 
 

 درگیر. بیاورند دست به توانند می چگونه( روبیکام و یانگ مورد این در) تبلیغاتی های آژانس دهد می نشان

 فیلم، کنندگانتوزیع برای: داد خواستندمی که را آنچه طرف دو هر به پیوند این سینمایی پروژه یک تولید پیش

 جیمز با که بود فرصتی این اریکسون، برای که حالی در کرد، فراهم ولپ تبلیغ برای تلفن شرکت مشارکت

 دارای و( است برده در به سالم جان فیلم نوزده از او) بادوام و داشتنیدوست قوی، برندی - شود مرتبط باند

 یک انعنو به یکی: کند می کار کاملاا  - باند جیمز و اریکسون - برند دو بین افزایی هم. است جهانی آگاهی

 همانطور. است محصول نهایی کننده آزمایش دیگری و شود می دیده بالا فناوری با ارتباطات در متخصص

 را آزمایش اما کردیم، کشف را پیشرفته همراه های تلفن ساخت راز ما اریکسون در: "شد اعلام آگهی در که

 ."کنیم می واگذار خود متخصص به

 

 است؟ مناسب برند با چهره اآی: مشهور افراد تأیید از استفاده
 های ارهست و مشهور افراد داد، قرار ها فیلم در توان می را خدمات و ها مکان محصولات، که همانطور

 یا سینما هایارهست مانند هاییسلبریتی. گیرند قرار تبلیغات در استراتژیک صورت به توانند می نیز سینما

 شلوغی در توانندمی که کنندمی احساس زیرا گیرندمی قرار استفاده مورد معمولاا  مد هایمدل و ورزش

 نمایندگان از یکی نایک،. کنند جلب بیشتر ثانیه میلی چند برای را بیننده توجه و کنند نفوذ تبلیغات تجاری

 و لباس خواهند می کنندگان مصرف که شد متوجه زود خیلی تبلیغات، در مشهور افراد از حمایت اصلی

 ئونپانت یک به کلمه واقعی معنای به آن مشهور افراد مجموعه. بپوشند را خود ورزشی قهرمانان کفش

 ایان ،(تنیس) سامپراس پیت ،(گلف) وودز تایگر ،(بسکتبال) جردن مایکل شامل - است شده تبدیل ورزشی

 افراد تأیید ع،اقو در(. ایتالیا آمریکا، برزیل، جمله از فوتبال در) متعدد ورزشی هایتیم و( فوتبال) رایت

 کل پنجم یک تقریباا : است متحده ایالات در تبلیغات هایشکل ترینمحبوب از یکی حاضر حال در مشهور

 صرف ونیتلویزی تبلیغات دلار درصد 10 تقریباا  و دهدمی نشان را مشهور شخص یک تلویزیونی تبلیغات

. یابد می افزایش اییدیهت قراردادهای های ینههز شدن نجومی با که رقمی - شودمی مشهور افراد تأیید تبلیغات

 و گردشگری هایبرنامه مجری عنوان به توانندمی همچنین مشهور افراد فراغت، اوقات و گردشگری در

 قیمتی با تارگانس بیشتر که آنجایی از و شوند ظاهر گردشگری محصولات کنندهحمایت عنوانبه و ورزشی

 یفاا را تجاری نقشمحصول  کننده تایید یک مشهور فرد یک که است زیادی زمان فقط هستند، دسترس در

  .کند

 مجموع – است کرده دریافت ها تاییدیه از را بزرگی جوایز که است ورزشکارانی از یکی جردن مایکل

 در و است ردلا میلیون 240 از بیش گیتورید و دونالد مک نایک، مانند هایی شرکت با او تایید قراردادهای

 یوتن ،. است شده شناخته کلینتون بیل چهره از بیشتر او سر پشت که کرد ادعا اکونومیست 1999 سال

 اب( برنده و) داشتنی دوست بسیار باهوش، بیان، خوش ورزشکار یک عنوان به. مسیح عیسی و گینگریچ

 صرفم باراعت از بالایی درجه با عالی کننده تایید جردن خیریه، کارهای و ورزشی اخلاق برای شهرت

 اقتصاد بر تأثیری بوده، ایحرفه بسکتبالیست یک جردن که هاییسال در. است نژادی چند جذابیت و - کننده

 فروش دلار میلیارد 5.2 حدود جمله از - دلار میلیارد 10 از بیش شودمی زده تخمین که است داشته جهانی

 .نایک محصولات

 

 کند می برجسته را ولز ستاره پر کمپین 7.4 تبلیغ
 ایان جمله از ولزی، مشهور افراد از ولز گردشگری هیئت تبلیغاتی های کمپین ،1990 دهه اواسط در

 مشهور خواننده جونز، تام و اسکار برنده بازیگر هاپکینز آنتونی سر اسکار، جایزه برنده باز گلف ووسنام،

 به نواز چشم پوستر کمپین یک در را ها رسانه توجه مشهور افراد این مشارکت. کرد موثری استفاده جهان،

 از ولز گردشگری هیئت که بود باری اولین شد، اندازی راه 1994 سال در که کمپین این. کرد جلب خود

 پیکر غول پوسترهای کمپین، این اول مرحله در. کرد استفاده ورزش و مد نمایشی، تجارت دنیای های تاییدیه
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 که جونز تام پوستر در. درآمد نمایش به ولز زیبای مناظر علیه جونز متا و ووسنام ایان هاپکینز، آنتونی سر

 رویکردی از بود، گرفته قرار ولز غربی جنوب در تنبی ساحل در سنگی رخنمون از عکسی روی صورتش

 شمال میدلندز، غرب و شرق لندن، در استراتژیک بیلبورد سایت 746 در پوسترها این. شد استفاده سورئال

 بعدی مراحل. درآمدند نمایش به لندن متروی قطارهای در آگهی 4000 در و غرب و ولز تان،انگلس غربی

 ولز در را خود تعطیلات منظم طور به که عجایب، سرزمین در آلیس کارول، لوئیس از آلیس کمپین،

 را زادسیسوان شاعر توماس، دیلن و اشلی، لورا ولز، در مستقر( زمان آن در) مد خانه هایطرح گذراند،می

 .کرد اضافه

 های شخصیت حتی - شود نمی محدود ورزش و موسیقی سینما، های ستاره به مشهور افراد حمایت

 را گرومیت و والاس مجوز تایفو چای بریتانیا، در. کنند پیدا تبلیغات در را خود راه توانند می نیز کارتونی

 اقلام برای و کنند آوریجمع را هامجسمه دندش تشویق کنندگانمصرف که زمانی و کرد صادر سیبیبی از

 که برندی مدیران. شد برابر سه چای فروش ،(شد بازخرید محصول میلیون 2 از بیش) بفرستند موضوعی

 مهمتر و شخصیت اعتبار کننده،مصرف نیت حسن به خرید حال در کنند،می استفاده هاییشخصیت چنین از

 و بیشتر چه هر که است هنری برند یک نمایندگی برای مناسب چهره خابانت و هستند، گذشته تاریخ همه، از

 تبلیغ برای مجوز دارای هایشخصیت به ایفزاینده طور به برندها زیرا گیرد،می قرار توجه مورد بیشتر

 سال در - است یافته افزایش چشمگیری طور به آنها هزینه و استفاده بازار در را خود. آورندمی روی

 درآمد پیش بازرگانی حقوق طریق از لوکاس جورج و شد زده تخمین دلار میلیارد 112 جهانی بازار ،1997

 .Lucasfilm Ltd. آورد دست به را زیادی جوایز ،1999 سال در شبح تهدید: ستارگان جنگ پرفروش فیلم

 از بعداا  که رصتیف برای خواهندمی که سازانیبازیاسباب از را هنگفتی هایهزینه( لوکاس جورج شرکت)

 اسباب فروش جدید، گانه سه انتشار از قبل حتی. کندمی دریافت کنند، پرداختپیش کنند،می دریافت موفقیت

 برند پیوند اول درجه در - مزایا. رسید می سال در دلار میلیون 500 از بیش به ستارگان جنگ های بازی

 های هزینه از بیشتر بسیار - دارند ارتباط آنها اب کنندگان مصرف که ای شده شناخته های شخصیت با ها

 باید ها برند که است( شرکت یک بازاریابی هزینه از درصد 10 شاید) هزینه این اگرچه است، مجوز خرید

 .کنند برداری بهره دهند می مجوز که شخصیتی هر از کامل طور به

 تناسب آوردن دست به همچنین ، برند یک برای( متحرک چه و واقعی چه) مناسب چهره کردن ایمن

 برند به را خود های شخصیت فعال طور به اکنون حقوق صاحبان. است شخصیت و محصول بین همدلانه

 پیشرو و کیفیت با های برند که آنهایی - فروشند می و کنند می تبلیغ باشند مرتبط آنها با خواهند می که هایی

 را آنها نام حتمالاا ا که کنند برقرار ارتباط هایی ستاره با بخواهند است بعید برند مدیران خود، نوبه به. هستند

 مشهور افراد زا استفاده هنگام بازاریابان که است کلیدی تاثیرات از یکی سلبریتی هاله افکت. کنند می بدنام

 نهایت در مشهور ردف یک با برند یک مکرر ارتباط که است این امید – هستند آن دنبال به برندها تبلیغ برای

 اگر. است شخصیت آن جذاب های ویژگی همان دارای برند که کنند فکر کنندگان مصرف شود باعث

 در. بود دخواه تر موفق حتی استراتژی آن دهد، نشان دهد می نشان برند که را چیزی همان بتواند سلبریتی

 ترینخوب حتی که است بخو آنقدر» وعده میان غذای که بود این Walkers Crisps استراتژی بریتانیا

 که انگلیس فوتبال هستار) لینهکر گری «خوب مرد» تصویر با کاملاا  این. «دزدندمی را هاآن هم دنیا مردم

 بوده مؤثر انگیزیشگفت طرز به که پیوندی - داشت مطابقت( نشد رزرو خود ایحرفه دوران در هرگز

 کمپین زمان از. بود درصد 40 حدود Walkers Crisps تبلیغات برای آگاهی نرخ کمپین، از قبل. است

Lineker، گاهیآ شود، می پخش تبلیغات که زمانی و است نیافته کاهش درصد 60 زیر به هرگز آگاهی نرخ 

 تینمار تا شد باعث و است یافته افزایش Walkers Crisps فروش، نظر از. یابد می افزایش درصد 96 به

 شرکت د،باش کرده کار خوبی این به که تبلیغاتی در هرگز من: "کند نظر اظهار ،Walkers عامل مدیر گلن،

 ".ام نکرده



147 
 

 وزر مد و محبوبیت دلیل به محصولات انواع برند مدیران بلکه نیست، واکرز فقط که اینجاست جالب

 نندهپربی لفوتبا حاضر حال در که گفتیم 3 فصل در که حالی در. اند آورده روی فوتبال به ورزش فعلی بودن

 به .خیر یا است ترکیدن شرف در بازی حباب آیا که پرسند می مفسران از برخی است، جهان ورزش ترین

 است شده بدیلت اصلی تبلیغاتی موضوع یک به ورزش این فزاینده محبوبیت دنبال به فوتبال بریتانیا، در ویژه

 شده ثبیتت استراتژی به وفاداری. خیر یا است فوتبال های انجمن دارای محصول این اینکه از نظر صرف -

 مخاطبی ره برای تقریباا  که فوتبال، مضامین جستجوی در بلندمدت برندسازی دشوار کار به تعهد و برند یک

 . است شده متوقف است، فروش قابل و ایمن

 

 فصل ی خلاصه

 در که قانهخلا یندفرآ: است شده متمرکز تبلیغات تولید های جنبه برانگیزترین چالش از یکی بر فصل این

. گیرند یم قرار بررسی مورد آنها ارزش ارزیابی برای منطقی طور به سپس و شوند می تولید ها ایده آن

 کند قاعدکنندهمت و باورپذیر را تبلیغاتی پیام که است این آن وظیفه و است بودن متفاوت معنای به خلاقیت

 پیام به جهتو از اطمینان برای راه موثرترین. ماندب باقی مرتبط برند شخصیت و مشتری به حال عین در و

 :که است این

 دهید کاهش آن ضروری موارد به را تبلیغات مشکل  

 بگیرید هدف را سادگی  

 کنید جدا را گزاره نظر، مورد برانگیخته احساسات شناسایی برای  

 کنید تعیین را پیام روانی برخورد نحوه  

 . کنید نمایشی را مربوطه محرک  

 و گردشگری در اغلب اما گیرد،می سرچشمه مختلفی منابع از تبلیغاتی هایکمپین برای خلاقانه هایالهام

 آن گذشته هایتداعی یا آن ذاتی ارزش محصول، از استفاده عدم یا استفاده از هاایده فراغت، اوقات

 و هاایده برای محصول نداد قرار طریق از توانمی را پسند عامه هایسرگرمی. گیرندمی سرچشمه

 . کرد جستجو تلویزیونی، هایبرنامه و هافیلم هنر، ادبیات، بر مبتنی هایجذابیت

 مد های مدل و ورزش یا سینما ستارگان و است شده تبدیل تبلیغات از مهمی عنصر به ها سلبریتی تایید

 بیننده توجه و کنند نفوذ تبلیغات ریتجا شلوغی در توانند می زیرا گیرند، قرار استفاده مورد دارند تمایل

 زا تری مطلوب ارزیابی و بیشتر باورپذیری توانند می همچنین سلبریتی طرفداران. کنند جلب را

 رازی کنند، ایجاد هستند بالایی اجتماعی یا روانی خطر معرض در که تفریحی و گردشگری محصولات

 حصولم بین همدلانه تناسب یک آوردن دست به حال، این با. هستند آرزومند بسیار سبک محصولات این

. دهد نشان را برند های ویژگی و ها ویژگی ها، ارزش بتواند مشهور فرد تا است مهم بسیار شخصیت و

 تبلیغات نههرگو با محصول که دارد همراه به را خطری نیزبرند  یک تبلیغ برای مشهور افراد از استفاده

 یبرخ که است واقعیت این شامل دیگر مشکلات. شود مرتبط شود می جذب سلبریتی یک توسط که منفی

 تغییر قیبر برندهای به را خود تأیید اوقات گاهی حتی کنند، می تأیید را محصول چندین مشهور افراد از

 .دهند می

 

 7.1 موردی مطالعه

 آمریکا فروش برای موسیقی از استفاده

 بری، چاک مانند موسیقی های اسطوره ردپای توانند می تاریخ به مندان علاقه و موسیقی دوستداران

 قدم آمریکا موسیقی کریدور مشترک بازاریابی ابتکار اندازی راه از پس آرمسترانگ لوئیس و پریسلی الویس

 در ایرودخانه شهرهای مشارکت بر که است مشارکتی بازاریابی تلاش یک آمریکا موسیقی دالان. بردارند

. است متمرکز آن بین نقاط همه و نیواورلئان تا لوئیس سنت از آمریکا ومیب موسیقی هنر هایفرم
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 که بچشند موسیقی راهرو یک به سفر یک در را موسیقی هایسبک از تعدادی طعم توانندمی بازدیدکنندگان

 اینهگو به ابتکار این و است، کرده تولید دنیا دیگر جای هر به نسبت بیشتری ایافسانه هنرمندان و موسیقی

 .باشد جذاب ترمسن مسافران و موسیقی دوستداران برای که است شده طراحی

 یافت، عهتوس( آمریکا موسیقی کریدور بنیانگذاران از) ماسی داون و میلتون نانسی توسط که مفهوم این

 ایههتشبا اساس بر ابتدا در. شد پدیدار 1993 سال در لوئیس سنت بلوز میراث سالانه جشنواره طول در

 یواورلئانن رول اند راک و تایمرگ جاز، بلوز، هایسنت سپس و ممفیس و لوئیس سنت موسیقی میراث

. .  . ترویج برای طبیعی راه یک این رسید می نظر به" است، داشته اظهار مسی که همانطور. شد ساخته

 ای هرسان پوشش و شد فرهنگی گردشگری برای ادیسه جایزه برنده برنامه این 1996 سال در. است شهرها

 فرد به منحصر مشارکت طریق از و - کرد دریافت المللی بین و متحده ایالات مطبوعات در ای العاده فوق

 یک اری،همک بر متکی برندسازی ابتکار. یافت دست ناچیز بودجه از باورنکردنی نتایج به شهرها بین خود

 ندگانبازدیدکن تعداد افزایش در خود اهداف به دستیابی برای چاپی مواد و مشترک عمومی روابط کمپین

 های برنامه از خشیب سرعت به. بود کالیفرنیا و نیویورک بازارهای برای منطقه جذابیت بهبود و المللیبین

 درصد 34 هب درصد 4 تنها از را کالیفرنیا و نیویورک بازدیدکنندگان درخواست درصد و شد المللی بین تور

 .داد افزایش

 الس در آمریکا بلوز کوچه عنوان به منطقه تبلیغ برای پی سی سی می و ممفیس مشابهی، ارابتک در

 التای و جنوبی تنسی شهر بین پیوند بیستم قرن آغاز از موسیقی. کردند متحد را خود نیروهای 1995

 با ازوپر مقصد یک عنوان به منطقه توسعه. است بوده این برندسازی ابتکار هدف و است بوده ماگنولیا

 ترین نیغ ادعای توانند می پی سی سی می و ممفیس آنها، بین. باشد دروازه عنوان به ممفیس از استفاده

 رول، اند اکر پادشاه تنها نه پی سی سی می. باشند داشته را متحده ایالات در آمریکا موسیقی میراث ترکیب

. کرد تهیه نیز را( کانتری موسیقی پدر) رزراج جیمی و( بلوز بنیانگذار) کینگ بی بی بلکه پریسلی، الویس

 و( 1940 دهه از بلوز برای ویترینی محل) استریت بیل خانه همچنین شد، تبدیل الویس خانه به ممفیس

 ولینا لوئیس لی جری و اوربیسون روی کش، جانی الویس، آن در که است سان ای افسانه استودیو همچنین

 .سوابق. دادند انجام را خود کار

 .مفیسم بازدیدکنندگان و کنوانسیون دفتر و لوئیس سنت بازدیدکنندگان و کنوانسیون کمیسیون: بعمن
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 تبلیغاتی برندهای :مبخش سو

 تفریحی و گردشگری قدرتمند برندهای ساخت -8
 فصل کلی نمای

 کند،یم بررسی را برندسازی و تبلیغات بین مهم رابطه که فصلی سه از فصل اولین عنوان به فصل این

 تر مهم نآ برای امروزی بازار در دهد، می نشان برند یک که ارزشی هر. کندمی بحث برندسازی مورد در

 که انستندد می برند مدیران پیش دهه یک که حالی در و بزند فریاد یبالایجمعیت برای  بتواند که شود می

 با یدبا آنها ،2000 دهه در. بود خواهد زکارسا آن از بخشی کنند، خرج کمپین یک برای کافی پول اگر

 از قبل سپس و شودمی آغاز برندها تعریف با فصل زمینه، این در. کنند برقرار ارتباط ترپیچیده مخاطبان

 گرفتن ظرن در با فصل این. کندمی تمرکز برندسازی بر برند، و کنندهمصرف روابط مورد در بحث

. درس می پایان به هستند، مواجه آن با فراغت اوقات و دشگریگر صنایع شورشی برندهای که مشکلاتی

 :از عبارتند شده بررسی کلیدی موضوعات

 برندینگ درک 

 ساختمانی برندهای 

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی برند سود نردبان 

 برند معماری ایجاد 

 امروزی اعتماد کارگزاران عنوان به برندها 

 برند ایروبیک 

 کننده مصرف طنین با دهاییبرن ایجاد 

 تفریحی و گردشگری شورشی برندهای هایچالش 

 

 معرفی
 می واقع، در - کنند می نفوذ روزمره زندگی های جنبه تمام در تقریباا  برندها یکم، و بیست قرن آغاز در

 رمایهس یک به هم علم ینا. است شده تبدیل امروزی بازاریابی استراتژی ترین مهم بهبرند  که گفت توان

 دارد هزینه ها میلیون جدید برندهای توسعه که حالی در و است شده تبدیل پیچیده علم یک به هم و ارزشمند

 و کالاها ها، سازمان برندسازی بودن آمیز موفقیت صورت در خورند، می شکست آنها از نیمی تقریباا  که

 همچنان برندسازی مختلف های بهجن اگرچه. دهد افزایش درصد 50 تا را ناخالص سود تواند می خدمات
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 تبلیغات با آن ارتباط و فراغت اوقات و گردشگری برندسازی مورد در اما است، زیادی مطالعات موضوع

 یابی موقعیت ،کننده مصرف و برند بین رابطه بر تمرکز با کتاب از بخش این. است شده نوشته کمی مطالب

 این اصلاح سمت به حدودی تا که است این دنبال به ؛دمقص برندسازی های استراتژی و برند جابجایی و

 .برود مشکل

 کوچک را هانیج بازار اینترنت و تلویزیون و رودمی بین از جهان سراسر در تعرفه موانع که آنجایی از

. روندمی فراتر مدیریتی هایتیم و تاریخ جغرافیا، از که هستند آزاد بازار واقعی برندگان برندها کنند،می

 وزانهر نبرد در و هستند مردم یا محصولات ها، شرکت از ماندگارتر که اند کرده ثابت بزرگ های رندب

 انداخته اهر به خود رقبای علیه را امان بی تقریباا  جنگ اصلی کننده مصرف های برند آمریکایی، بازاریابی

 و ادغام با ای زایندهف طور به که امروزی فراغت اوقات و گردشگری صنعت برای که است واضح. اند

 مثال، عنوان به. باشد موجود بازاریابی سلاح ترین قوی شاید برند شود، می مشخص بزرگ بازیگران ظهور

 و رینت دوستانه که کند می ادعا سالنی و باشگاه هر است، یکسان اساساا  خدمات اندام، تناسب بخش در

 به. است دب یا خوب مکانی موقعیت و نیستند کننده متمایز دیگر تجهیزات دارد، را فرهنگ مدارترین مشتری

 هاینوآوری یا محصول هایویژگی سرعت به رقبا شود،می حاصل هاییپیشرفت که هنگامی ترتیب، همین

 از را برابر خدمات و محصولات شرکت دو اگر حال، این با. دهندمی جای خود در را جدید خدمات

 باشگاه یک که کندمی متقاعد را بالقوه عضو یک چیزی چه دهند، رائها مشابه هایقیمت با مساوی هایمکان

 هک - گرددبرمی آن هایارزش و باشگاه با همدلی به این کند؟ انتخاب دیگر بدنسازی باشگاه به را بدنسازی

 در مشتریان رایب نبرد. است خودشان از تریواقعی بازتاب کندمی احساس بالقوه اعضای از یکی نهایت در

 در – بود خواهد ها ذهن و ها قلب سر بر بلکه قیمت سر بر نه فردا گردشگری و فراغت اوقات صنایع

 .بود خواهد موفقیت کلید( خلاقانه ارتباطات با ارتباط در) برندسازی اصل،

 

 امروزی برندهای شناخت
 تعریف «نام یک در حسنه نیت» عنوان به را برند یک Cave Anholt Jonason از آنهولت سیمون

 حساسا با که کند می توصیف کننده مصرف ذهن در تحریف میدان یک ایجاد را برند همچنین او .است کرده

 هزینه آن ذاتی ارزش از بیشتر محصول یک برای است آماده او که طوری به کند می تداخل او ارزش

 به. ندبپرداز بالاتری تقیم محصول یک برای تا شوند می آماده کنندگان مصرف ترتیب، این به. بپردازد

 نشان نام این آنچه و قوطی روی نام برای کنندگان مصرف کوکاکولا، قوطی یک خرید هنگام مثال، عنوان

 به امن این ارزش واقع، در. پردازند می هزینه است، آن حاوی واقع در که آنچه جای به است، آن دهنده

 هر یا توزیع یها شبکه ها، کارخانه نه آن، نماد دارایی صرفاا ) تنهایی به کوکاکولا برند که است ای اندازه

 و کوکاکولا ،حال این با! دارد ارزش بریتانیا داخلی ناخالص تولید اندازه به( آن ملموس های دارایی از یک

 ایجاد زاربا از کننده مصرف ذهنی تصویر در را فردی به منحصر موقعیت ابتدا در اگر آن، مانند برندهایی

 کردن قطبی در آن توانایی در برند یک ارزش. کنند حفظ را خود برتر های قیمت توانستند نمی ند،بود نکرده

 فرت،مسا صنعت در متأسفانه،. شود می حیاتی برند نام تفاوت، حس این ایجاد در و است کنندگان مصرف

 آنها: ستا نشده یچندان توجه هانام به سنتی طور به( دولتی بخش در ویژه به) فراغت اوقات و گردشگری

 متمایز آنها: کنندنمی برآورده را مؤثر و ظریف نام یک معیار سه که هستند بوروکراتیکی اختراعات اغلب

 شوندهفراموش ویژهبه آیندمی بازار به سیاسی مرزهای اساس بر که مقاصدی کوتاه نه و ماندنی یاد به. نیستند

 نایک، مانند رندهاییب با جهانی کنندگانمصرف ذهنی اشتراک رایب باید آنها البته، حال، عین در اما هستند،

 .کنند رقابت غیره و وامبی سونی، کوکا،

 تبلیغات و بازاریابی هاسال دلیل به تنها نایک - نداشتند را ویژگی این همیشه ابربرندهایی چنین البته

 نماد به تبلیغات دلیل به پیروزی یونانی هاله نام. کندمی ایجاد را خاصی هایتداعی ،ستدامم و منسجم مؤثر،

 ماندنی یاد به بودن، متمایز بر علاوهبرندهای  بهترین. است شده تبدیل نگرش و سرکشی ورزشی، موفقیت
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 و( کرد محافظت قانونی طور به آنها از بتوان که ای گونه به) باشند نیزبرند  دارای باید بودن، کوتاه و بودن

 که است خالی ظرف یک» فقط ندارد، معنی ابتدا در برند که آنجایی از. نامد می «نشتی ضد» را آن آنهولت

 نام با که باشد نامی باید امکان صورت در ،«ریزیدمی آن در بازاریابی طریق از را برند ویژه ارزش شما

 هر ازای به پس است، دیگر شده شناخته برند یک شبیه یا رسد می نظر به اگر. نشود گرفته اشتباه دیگری

 .آورد می دست به رایگان آگاهی سنت 50 نیز رقیب آن شود، می خرج بازاریابی برای که دلاری

 دمور در توجهی قابل بحث دارد، ارائه برای زیادی چیزهای برند که هستند موافق مفسران اگرچه

 وردم در که ددار وجود کمی مطالعات و دارد وجود عملی بازاریابی فعالیت به آن اصول تبدیل چگونگی

 یابیبازار برای برندسازی های استراتژی از توانند می فراغت اوقات و گردشگری مدیران چگونه اینکه

 اوقات و گردشگری صنعت مدیران مطمئناا، خدمات از. دارد وجود کنند، استفاده ناملموس اغلب های بسته

 ها سازمان که دهد می ارائه مؤثر و رانهنوآو ابزاری زیرا کنند، پوشی چشم برندینگ از توانند نمی فراغت

 کالاهای یبازاریاب در که همانطور. کنند برقرار کننده مصرف با عاطفی ارتباط آن با توانند می مقاصد و

 و تخدما محصولات، و کند ایجاد را کننده مصرف وفاداری که دارد را پتانسیل این برندسازی مصرفی،

 که است وجهت جالب. کند توجه کنندهمصرف زندگی سبک و تصویر به که دهد قرار ایگونه به را مقاصد

 دارند ندازیا چشم آنها همه. دارند مشترک ویژگی تعدادی لیوایز و نایک کوکاکولا، مانند قدرتمندی برندهای

 که چیزی هر در انضباط و دقت با و است استوار رقیب و کننده مصرف فشرده تحقیقات اساس بر که

 .شود می بیان دهد می نشان ار برند شخصیت

 نیست، جذاب ارتباطی های استراتژی توسعه مورد در فقط مدرن برندسازی

 ای مطابقت برای پیشرو خدمات یا محصول کیفیت ارائه و تعریف مورد در بلکه

 .است مشتری انتظارات از فراتر

 وضوح هب تواند می( شود" دخری" و شود گذاشته اشتراک به کننده مصرف توسط باید که) انداز چشم این

 طور به ها شارز این. شود بیان هستند تحویل قابل و بادوام قبول، قابل معتبر، که برند اصلی های ارزش در

 اجرا هر - خط ینپای در چه و بالا در چه - بازاریابی ارتباطات تمام در و خدمات محصول، طریق از مداوم

 وقاتا و گردشگری برندهای مدیران از بسیاری چالش. کند می کمک برند حضور حفظ به ها رسانه همه در

 رویممی کمی و بیست قرن به که همچنان دیگر هایبخش در قدرتمند برندهای موفقیت از تقلید برای فراغت

 انتخاب و بیشتر محصول برابری فزاینده، رقابت با فردا بازاریابی محیط. است برخوردار بالایی اهمیت از

 عوامل شهرت و خدمات برند، های ارزش مانند نامشهود موارد آن در که شود می تعریف کننده مصرف

 .بود خواهند تمایز اصلی

 

 پیچیده و غنی برندهای ساخت
 عملکردی افزوده، هایارزش و محصول هایویژگی از فرد به منحصر ترکیبی برند یک بازاریابی، در

 آن با ناپذیری جدایی طور به که است گرفته خود به طیمرتب معنای که دهد،می نشان را غیرعملکردی و

 طریق از توان می را برند مزیت. باشد شهودی یا آگاهانه است ممکن آن از آگاهی است، مرتبط برند

 برتر برند یک از کلی تصور در و کرد تضمین کند، می برجسته را محصول یک خاص مزایای که ارتباطی

 برای اما آن، قرارگیری نحوه کند، می ایجاد کننده مصرف ذهن در حصولم که تصویری. رسید خود اوج به

 را خود برندهای کنندمی سعی برند مدیران. آن واقعی های ویژگی تا دارد بیشتری اهمیت آن نهایی موفقیت

 دیگری برند هیچ توسط که بازاری در جایگاهی عنوانبه را هاآن کنندهمصرف که دهند قرار ایگونهبه

 کاهش برای آن پتانسیل در موفق برند یک ارزش بازاریابان، برای بنابراین – کند درک است شده غالاش

 با کنندمی ادعا که هاییویژگی بر تاکید با را خود محصول کنندمی سعی برند مدیران. است جایگزینی قابلیت

 از تصویری کنندمی سعی سپس و کنند متمایز دارد مطابقت برندها سایر از بیشتر هدفشان بازار نیازهای

 مصرف که هنگامی. باشد سازگار هدف کنندهمصرف بخش از شده درک تصویر با که کنند ایجاد محصول
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 می انتخاب را برند - گردشگری مقاصد و فراغت اوقات خدمات جمله از - محصولات مورد در کنندگان

 رابطه یک بلکه تصویر یک تنها نه دارند سعی زیرا کنند می بیان را زندگی سبک های بیانیه آنها کنند،

 .بخرند نیز را عاطفی

 دهند می ارائه کنندگان مصرف به را ارزش و معنا معاصر برندهای

 نشان ار اطمینان قابلیت و کیفیت و هستند مدرن اعتماد کارگزاران آنها -

 .دهند می

 به برندها، عاطفی جذابیت و وفاداری ریقط از تمایز بر بازاریابان تمرکز رابطه، این ماهیت به توجه با

 و باورها - هستند ما ادراکات این" گوید، می لوری که همانطور. است یافته افزایش مشهود، مزایای جای

 کلیدی تهنک نیست، کافی صرف احساس حال، این با .هستند آنها مهمترین که. برند یک مورد در ما احساسات

 حالی رد - باشد کننده مصرف برای فرد به منحصر های تداعی برخی یدارا که است قوی برند یک ایجاد

 داشته وجود تواند می که تفاوتی نقطه غیاب در احساس است، بوده برندسازی مهم جزء همیشه احساسات که

. است دهکنن مصرف سردرگمی برای العملی دستور مسلماا  است گرفته جای حافظه در محکم و شده بیان. باشد

 هک همانطور و است شده توصیف بازاریابی جوهره عنوان به که است حدی به محصول این یگاهجا اهمیت

 کند، یم برآورده را کننده مصرف نیاز چگونه محصول دهد می نشان که آنجایی از بینیم، می بعدی فصل در

 عیتموق یها استراتژی طریق از محصول. داد نسبت آن به کننده مصرف برای را مختلفی معانی توان می

 .برند حیات چرخه در مرحله و مخاطب به بسته مختلف، یابی

 مثبت احساسی چه کنندگان مصرف که دارد اشاره موضوع این به برند برجستگی

 طوحس بر توجهی قابل طور به تبلیغات. دارند برند یک به نسبت احساسی نظر از و

 گذارد می تأثیر برجسته

 گیری اندازه یا فتعری قابل سختی به - آن ویژه ارزش - است آن مخفف برند یک که ای افزوده ارزش

 - دهند می افزایش خود اساسی های ویژگی از فراتر را محصولات ارزش وضوح به ها برند اما است،

 که ستنده چیزهایی فیزیکیهای  دارایی بازتاب همگی ،برند لوگوهای ،برند طراحی ،برند نمادهای ،ابرنده

 موارد شتربی در دارد، وجود برند ویژه ارزش از مختلفی معیارهای و تعاریف که حالی در ..هستند ناملموس

 از هاآن آگاهی سطح) است برجسته کنندگان مصرف برای چقدر برندشان که هستند مند علاقه برند مدیران

 یابد می جلیت کننده مصرف برند به وفاداری در موارد این چگونه و( دهد می نشان که هایی تداعی و برند

 و راغتف اوقات در برندسازی اهمیت که نیست شکی(. برجسته معیارهای انواع برای 8.1. ببینید را جدول)

 مانند محصول هاییژگیو به قبلاا  که هتلدارانی مثال، برای – شودمی شناخته ایفزاینده طور به گردشگری

 این ارائه برای کنند، مایزمت سایرین از را خود تا کردندمی توجه لوکس هایرستوران یا ایماهواره تلویزیون

 دلیل به رندب ویژه ارزش ایجاد در تبلیغات طبیعی، طور به تمایز از. آورندمی روی برندسازی به نکته

 در بلیغاتت: است مهم بسیار برند یک توسط شده ارائه احساسی یا منطقی مزایای با ارتباط در آن توانایی

 به رابرند  کی تواند می و بگذارد تأثیر برند کیفیت از ادراک بر تواند می دارد، سزاییب نقش آگاهی ایجاد

 در گذاری سرمایه برند مدیران اگر". کرد برخورد اصلی بازیکن یک به همچنین". کند تبدیل برند یک

 دست از را خود امسه ارزش زمان طول در که باشند آماده باید ،8.1تبلیغ  مانند کنند، متوقف را برند تبلیغات

 .شد خواهد تشدید کنند، حفظ را خود تبلیغات هزینه کلیدی رقبای اگر که وضعیتی بدهند،

 

 برند برجستگی معیارهای 8.1 جدول

 اطلاع 

 خرید 

 توجه 

 آشنایی 
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 اتحادیه 

 قصد 

 آوردن خاطر به 

 محبت 

 وفاداری 

 نگرش/باور 

 هیجانی 

 شخصیت 

 

 شود می Holiday Inn برند تتقوی باعث بیشتر تبلیغات هزینه 8.1 تبلیغ

 یک در ود هر که - کرد بررسی هتل زنجیره دو بر را برند ویژه ارزش تأثیر آمریکایی مطالعه یک

 را مشابهی محصول هایویژگی اما کردند، گذاریسرمایه متفاوتی بسیار تبلیغاتی هایهزینه در ساله ده دوره

 برند که داد نشان طالعهم این. کردند گزارش را یکسانی یباا تقر کنندهمصرف خدمات بندیرتبه و کردند ارائه

 که کند یم ایجاد برند ویژه ارزش از بالاتری توجهی قابل سطوح  (Holiday Inn) بالاتر تبلیغاتی بودجه با

 .کند می ایجاد را بیشتری خرید تمایلات و ترجیحات خود نوبه به

 

 
 

 انسونج هوارد از بیشتر برابر پنج تا دو بین Holiday Inn ای، زنجیره های لهت اندازه تعیین از پس

 تداعی ،دبرن از آگاهی مورد در تحقیقات 1990 دهه اوایل در. کرد هزینه 1980 دهه طول در تبلیغات برای

 :هالیدی که داد نشان تحقیقات و شد انجام برند شده درک کیفیت و برند

 بود جانسون هاوارد از برند ویژه شارز بیشتر برابر پنج دارای

 کرد اشغال را مشتری هتل مجموعه در «ذهن بالای» مطلوب موقعیت  

 ددار بیشتری کیفیت که شد می احساس جانسون هوارد به نسبت بیشتری تبلیغاتی آگاهی درصد 55  

 وارده که لیحا در ،(اتاق کیفیت و ارزش خدمات، ثبات، شهرت،) داشت بیشتری بسیار مثبت ارتباط  

 (.رستوران و تمیزی ها، اتاق شهرت،) داشت بیشتری بسیار منفی های تداعی جانسون

 رجیحت به که یابد دست بیشتری برند ویژه ارزش به Holiday Inn که شد باعث اقدامات این همه تأثیر

 خرید قصد نمرات و - بود جانسون هوارد برابر ده تقریباا  Holiday Inn برای ترجیح - شد تبدیل بیشتر برند

 .کرد ایجاد را بالاتری

. دخری قصد و برند اولویت برند، ویژه ارزش .Cobbwalgren، R. et al. (1995) از شده اقتباس: منبع

 .3 پاییز، ،24 تبلیغات، تحقیقات مجله

 

 کنند یم تلاش که برندهایی .دارد نیاز تعهد و صبر به که است آهسته و طولانی فرآیندی برند یک ساختن

 واقع، در - هستند روبرو دشوار و طولانی بسیار سفری با بگیرند مسلط برند رهبر یک از را خود سهم

 این جونز. است دشوار بسیار آن برای تلاش مدرن بازاریابی در که کنند می استدلال مفسران از برخی

 از بیشتر فروش به منجر رگتربز برندهای برای شده صرف تبلیغاتی دلارهای اینکه پیشنهاد با را دیدگاه
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 برابر برتر های قیمت با ها برند. کند می تأیید شود، می خرج کوچکتر برندهای برای که مشابهی مقدار

 پت. دارند مستمر گذاری سرمایه به نیاز و یابند پرورش باید نیز قوی برندهای حتی این، وجود با. هستند

 و افتدنمی اتفاق این همیشه که کندمی استدلال تامپسون، والتر. جی در المللیبین برند مدیریت مدیر مان،

. «بگیرند پس را چیزی اینکه بدون کنندمی زندگی خود برندهای میراث از زیادی هایشرکت» که گویدمی

 با مواجهه در دهند،می نشان را سن از هایینشانه اغلب برندها دید، خواهیم بعدی فصل در که همانطور

 تغییر سرعت مطمئناا،. بمانند امروزی باید برندها ترینکلاسیک حتی و دارند طراوت به نیاز نمدر رقابت

 شکست که هستند برندهایی شوند،نمی تکامل به موفق که برندهایی که است ایاندازه به امروز بازار در

 شود جلوگیری برند تبلندمد موقعیت به رساندن آسیب از تا شود کنترل باید تکامل این اگرچه خورند،می

 .(ببینید را است مواجه آن با 8.1 موردی مطالعه در BA که را مشکلاتی)

 قدرتمندترین ع،واق در .هستند غنی و پیچیده آنها – یابند می تکامل و رشد برندها مردم، مانند درست

 کند، می رفتار گونهچ نایک که دانیم می ما همه - دارند را ها شخصیت ثروتمندترین که هستند آنهایی برندها

 برند ندبتوا برند مدیر یک اگر. هستیم درگیر آن با متفاوت روشی به ما همه( شخص یک مثل درست) اگرچه

 مصرف با که نیست غنی کافی اندازه به برند شخصیت کند، توصیف A4 صفحه یک از کمتر در را خود

 شامل د،بو موسیقی تجارت یک اصل در که ینویرج برند. کنید فکر ویرجین به فقط. شود انداز طنین کننده

 همه، از ترمهم. است همراه های تلفن اکنون و مالی و تفریحی خدمات نوشابه، آهن، راه هوایی، خطوط

 تبدیل ایشیوه به کنندگانمصرف از بسیاری برای دهدمی امکان آن به که دارد ایپیچیده شخصیت ویرجین

 که دنیایی در ایپیچیده هایشخصیت چنین حال، این با(. کنید مراجعه 8.3 برجسته آگهی به) شود

 ،«دوستانه» مانند هاییویژگی. هستند نادر بسیار شوند،می ساخته سطحی و خودسرانه اغلب برند هایویژگی

 برند یک ایجاد به سختی به اما هستند، محبوب انتظار مورد هایکنندهتوصیف «معاصر» و «مراقبت»

 رتبطم و غنی تجاری شخصیت یک ایجاد مورد در چیز همه برندسازی. کنندمی کمک مندآرزو یا جذاب

 ایدب آنها عوض در - بروند بین از نباید هرگز برندها - است کلیدی کلمه" توسعه حال در" اینجا در. است

 صلیا های ارزش که حالی در و دهند پاسخ آنها به و کنند منعکس را کنندگان مصرف زندگی در تغییرات

 طول در توجهی قابل طور به P&O بنابراین،. یابد تکامل بتواند باید آن شخصیت مانند، می ثابت برند یک

 و طنز زا استفاده با امروزه که است کرده حفظ را ثابتی و قدرتمند هویت اما است، یافته تکامل ها دهه

 .شود می ترویج خود تلویزیونی و مطبوعاتی تبلیغات در ظرافت

 

 کند می ایجاد گرم استقبال اساس بر را برندی Stakis 8.2 یغتبل

Stakis یسلامت باشگاه هفتاد تقریباا  و کازینو بیست از بیش هتل، پنجاه از بیش که است شرکتی 

LivingWell کند می اداره الطارق جبل و ایرلند بریتانیا، در را .Stakis خود جدید ندبر هویت اینکه از قبل 

 تا داد انجام نوازیمهمان صنعت در را تحقیقاتی هایپروژه ترینجامع از یکی کند، معرفی 1998 سال در را

 برای مردم انتخاب به موضوع این آیا و هستند متفاوت اینقطه دارای ایزنجیره هایهتل آیا که کند مشخص

 فردی را Stakis مردم اینکه - رسیدند نتیجه یک به همگی مستقل تحقیق سه. خیر یا است مرتبط هتل

 از سپس. کنند ودنب خاص احساس مشتریان شدمی باعث که بصری کارکنان با دانستند،می طبیعی و خونگرم

 خود تریانمش به Stakis که دهد می را وعده این که شد استفاده جدید برند هویت از حمایت برای تحقیق این

 .کند می برقرار ارتباط ای ثانیه 60 تبلیغاتی آگهی دو طریق از و دهد می بودن خاص احساس

 هدف را افراد نوع همه گذارند،می اشتراک به را «Stakis هایلحظه» که افرادی اساس بر تبلیغات،

 از یکی توسط هستند بالش با کردن دعوا حال در که هاییبچه که دهدمی نشان هاآگهی از یکی. اندگرفته

 زوج یک سپس. کندمی رها خود حال به را آنها و خنددمی پسس و شوندمی گرفتار خشن ظاهر به کارکنان

 از پس که خسته تاجر یک آن دنبال به و رختخواب، در استراحت ،Stakis لحظه از بردن لذت حال در جوان
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 خط و خروج زمان بر آگهی آخر ثانیه 20 نهایت در. شوندمی دیده شد، خوشحال هتل، در او گرم استقبال

 تمرکز بر علاوه Stakis. شود می ظاهر کنید خداحافظی خواهید نمی شما. کندمی تمرکز «Stakis » پایانی

 نگرش بر و کرد طراحی دوباره گرما بازتاب برای نیز را خود سازمانی هویت خود، تبلیغات در مجدد

 Stakis کلمه و است شعله یک و چراغ یک جدید لوگوی. است کرده تأکید برند بنای سنگ عنوان به کارکنان

 .است فردیت و بودن رسمی غیر دهنده نشان که است شده نوشته معاصر خط با اکنون

 .1998 نوامبر 8 تا اکتبر 26 فراغت، اوقات بازاریابی .Stakis moments: منبع

 

 :دارد وجود برند هویت ساخت در مرحله چهار که کند می پیشنهاد اولینز ولف

 یکاستراتژ های توصیه و تحلیل تحقیق،  

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی هویت توسعه  

 انداز چشم بین ارتباط - معرفی و اندازی راه  

 .افتد می اتفاق آن ساختن – سازی پیاده  

 برای برند بودن مرتبط یا معاصر میزان تعیین ،برند توسعه یا ساخت در مراحل این از مرحله اولین

 ار کننده مصرف تحقیقات در گذاری سرمایه اخیر انفجار زیادی حد تا که است، امروزی کننده مصرف

 گرفتیم رنظ در را تبلیغاتی تحقیقات مختلف هایتکنیک 4 فصل در(. 8.2 آگهی برجستگی) دهد می توضیح

 نظر در را خاصی هایراه باید اینجا در اما است، دسترس در تبلیغاتی هایآژانس و برند مدیران برای که

 کنندگانمصرف با برند برجستگی و ارزش ایجاد و درک به توانندمی برند مدیران آن طریق از هک بگیریم

 .است رندب معماری و برند سود نردبان مفاهیم فرآیند این در اولیه اهمیت. یابند دست بالقوه یا موجود

 

 برند سود نردبان
 قلب که الیح در ،دارد اشاره برند منطقی های ویژگی به آن سر - دارد قلب هم و سر هم برند شخصیت

 یک قلب یاسر  محور حول توانندمی تبلیغاتی هایگزاره. دارد اشاره آن های تداعی و عاطفی مزایای به آن

 قلبی تبلیغات هک حالی در گذارد،می اشتراک به را برند یک منطقی هایارزش سر تبلیغات: باشد برند

 برند یک با کنندگانرفمص روابط برند، سود هاینردبان. دهدمی اننش را آن احساسی هایتداعی و هاارزش

 از معمولاا  که جایی شوند،می ایجاد کنندهمصرف تحقیقات فرآیند طول در اغلب و کنندمی خلاصه را

 برای معنایی چه و دهدمی ارائه هاییویژگی چه برند یک که کنند توصیف تا شودمی خواسته کنندگانمصرف

 نظر مورد دبرن با را خاصی نردبان چه کنندگان مصرف که شود مشخص باید تحقیق، از استفاده با. رددا آنها

 ماهیت یکتفک به کمک در تواند می سود نردبان(. ببینید را 8.1 شکل) باشد ساده نسبتاا  کنند، می مرتبط

 و کنندگان مصرف های خواسته آن در که دارد اشاره ای نقطه به این. باشد مفید برند یک تبلیغاتی پیشنهاد

 است ممکن که الیح در. بگیرد بر در را برند روح باید تبلیغات - کنند می تلاقی برند های ویژگی و مزایا

 – کند جذاب و معاصر مرتبط، را برند که است پیشنهادی ایجاد چالش شود، مطرح زیادی هایایده ابتدا در

 .باشد حیاتی آیندفر این برای تواندمی برند معماری ایجاد

 برند سود نردبان 8.1 شکل

 چیست؟ ندرب اساسی خصوصیت و ماهیت 5 سطح

 ؟رددا معنایی چه وفادار معمولی مشتری برای ارزش 4 سطح

 ای روانی های پاداش چه رندب این محصولات از استفاده با مشتریان 3 سطح

 دارد؟ احساسی چه مشتری کنند؟ می دریافت عاطفی مزایای

 حاصل برند های ویژگی از ها حل راه یا مشتری برای مزایایی چه 2 سطح

 شود؟ می
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 ،محصولات گیری اندازه قابل عینی، تأیید، قابل ملموس، های ویژگی 1 سطح

 چیست؟برند  اجزای یا خدمات

 رهدربا پیشرفته فناوری مدیران Word, S., Light, L. and Goldstine, J., What از شده اقتباس: منبع

 91, 1999 آگوست تا جولای, کار و کسب بازبینی هاروارد, بدانند باید برندها

 

 برند معماری ایجاد به نیاز
 منطقی هایتداعی و منافع ،یابیموقعیت جمله از برند یک کلیدی هایمؤلفه همه باید برند معماری اساساا 

 طرح اصل در برند یک معماری .کند منعکس آن برند شخصیت همراه به را آن( قلبی) احساسی و( سر)

 همه توسط ندتوا می که است ای وسیله و کند هدایت را بازاریابی و توسعه برندسازی، باید که است ای اولیه

 شتریبی جزئیات با 10 فصل در که همانطور. گیرد قرار استفاده مورد تفریحی و گردشگری برند مدیران

 رقبا از ار خود تا هستند خود برند معماری ایجاد دنبال به بیشتری و بیشتر گردشگری مقاصد دید، خواهیم

 های مکان از) هستند ترکیبی های برند اغلب مقصدها هستند، کشورها کل آنها که زمانی البته،. بگیرند پیشی

 ایجاد و دهدمی نشان را مقصد برند معماری که کنندهمصرف تحقیقات حال، این با(. اند شده تشکیل مختلفی

 وضوح به را لفمخت ترکیبی برندهای این هایمشارکت و عناصر تا سازد قادر را بازاریابان باید د،کنمی

 در ما موردی مطالعه. است حیاتی مقصد فرعی و برتر برندهای توسعه برای که است دستگاهی این. ببینند

 هر که را زیربرندهایی و مقصد فرابرند یک برند معماری( فصل این پایان در 8.2 موردی مطالعه) بریتانیا

 آموزنده حلیلت و تجزیه یک این. کندمی بررسی هستند، آن از متمایز حال عین در و هستند آن از بخشی دو

 نشان ینهمچن. دهد می ارائه کشور از خارج بازار در مثال، عنوان به مختلف، های برند همکاری نحوه از

 زمینه در یکدیگر از را خود توانندمی( ولز و اسکاتلند ن،انگلستا لندن،) فرعی برندهای چگونه که دهدمی

 در را آن ندبر شخصیت ولز بازاریابان مثال، عنوان به کنند، متمایز کشور از خارج و( بریتانیا در) داخلی

 افسانه ،آهنگ و شعر میراث از که است شوقی و شور دارای ولز: "اصطلاحات. کنندمی مشخص زیر موارد

 ."دارد وجود روستا چشمگیر و طبیعی زیبایی مورد در معنویت یک. است شده گرفته راز و رمز و

. ستا آمده تفصیل به 8.4 جدول در است شخصیت این زیربنای که (سازنده های بلوک یا) برند معماری

 عاطفی پیوند ایجاد حال در ولز گردشگری هیئت و بریتانیا گردشگری سازمان چگونه که دهد می نشان این

 بیعتط کشور یک عنوان به ولز موقعیت بنابراین. هستند کننده مصرف و مقصد خوی و خلق بین معنوی ای

 عمیق طحس در. شود می تبدیل دوستانه مردم و میراث ناهموار، مناظر با مواجهه منطقی سود به افسانه و

 حساسا از ناشی عاطفی مزایای کشور از خارج بازدیدکنندگان به مزایا این تر، برجسته یا احساسی تر،

 با هک است مقصدی برند، های ویژگی این اوج نقطه نهایت، در. دهد می ارائه را معنوی و نشاط الهام،

 ریشه که هاییارزش با شود،می تبدیل ولز برند جوهره به این. است یافته تجسم گرما و راز و رمز استقلال،

 محصول همه، از ترمهم و بالقوه بازدیدکنندگان با تبطمر و معتبر دارد، گذشته بازدیدکنندگان تجربه در

 .دهد ارائه تواندمی

 

 امروزی اعتماد کارگزاران عنوان به برندها
 نهادهایی به نسبت ابربرندها به بیشتری اعتماد دارند تمایل که امروزی کنندگان مصرف برای برندها

 هاییبرند که داد گزارش اخیراا  بریتانیا در مطالعه یک. هستند مهم بسیار باشند، داشته کلیسا یا پلیس مانند

 & Marks و Kellogg's، Cadbury، Heinz، Nescafe، Rowntree، Coca-Cola، Boots مانند

Spencer، این به نسبت بالاتری بندیرتبه به همگی پیشرو، ایزنجیره سوپرمارکت چندین با همراه 

 شل لوگوهای: هستند بالایی بسیار شناسایی ارزش دارای برند یلوگوها این، بر علاوه. یافتند دست موسسات

 تشخیص را آن جهان از درصد 90 تقریباا  که دارند قرار جهان برتر شده شناخته نماد سه در دونالد مک و
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 نمادهای از بالاتر بسیار راهای  برند این. رود می فراتر آنها از المپیک های حلقه نماد با تنها و دهند می

 بر علاوه. شناسند می رسمیت به را آن جهان از نیمی تقریباا  که دهد می قرار مسیحی صلیب مانند یمذهب

 British مانند قوی برند با شرکت هشت و شصت که داد نشان بریتانیا سهام بازار در اخیر گزارش این،

Airways، Cadbury-Schweppes و Unilever عملکرد گذشته سال پانزده طول در مداوم طور به 

 بازیگران کوکاکولا و نایک دونالد،مک مانند بزرگ برندهای. اند داشته FTSE 350 شاخص از بهتری

 یک در محلی زبان به توانید نمی آیا. هستند شناسایی قابل فرهنگی یا زبان هر در که هستند جهانی بزرگ

 از که است حدی به کوکاکولا یلوگو قدرت. دهید سفارش کوکاکولا یک توانید می همیشه کنید؟ صحبت بار

 که دارد را توانایی این اکنون – است رفته فراتر برند های ارزش ارائه حتی یا بصری محرک یک

 .برانگیزد را کننده مصرف پیچیده احساسات

 

 برند ایروبیک
 برند مدیریت دارند، محوری نقش کننده مصرف انتخاب در ای فزاینده طور به برندها که آنجایی از

 چشم در اعتماد کارگزاران به شدن تبدیل به قادر که برندهایی. است اعتماد مدیریت مورد در نیز مروزیا

 و دردسرساز کننده، گیج دنیایی در مردمی شرکای عنوان به را خود توانند می هستند، کنندگان مصرف

 به و شوند، جدید هایگذاریسرمایه انواع وارد توانندمی برندهایی چنین این، بر علاوه. دهند قرار پرخطر

 در آنها به توانمی کنند،می بیان را مشارکت و اعتماد هایویژگی چون که دهندمی اطمینان کنندهمصرف

 & Marks و Virgin آمیزموفقیت هایحرکت شاهد - کرد اعتماد زندگی مدیریت دارمشکل هایحوزه

Spencer جدید برند فرهنگ درگیر واقع در هاشرکت از بسیاری ،نتیجه در مالی خدمات بازار. بریتانیا به 

 تنها نه مرزها. دهندمی گسترش دیگری حوزه به زمینه یک در را خود شده اثبات تخصص که جایی - هستند

 خدمات بر مبتنی های شرکت. هستند شکستن حال در نیز فروشانخرده و تولیدکنندگان بین بلکه ها،بخش بین

 مصرف برای Kit-Kat یا Cadbury مانند محصول بر مبتنی سنتی برندهای اندازه به ینویرج و تسکو مانند

 فن در پیشرفت جمله از عوامل، از وسیعی طیف توسط برند ایروبیک در تمرین این. هستند برند یک کننده

 پیرامون مشکلات و ها هزینه با همراه بیشتر، جزئیات با مشتری با مرتبط اطلاعات و تحقیقات جدید، آوری

 .است شده تحریک جدید برندهای توسعه

 بسیار مدت برای امروزی پیشرو برندهای اتفاق به قریب اکثریت

 .دارند تقدم سال 100 از بیش آنها از بسیاری - اند داشته وجود طولانی

 

 پایانی یهالسا در. کنند پیشروی حد از بیش برند ایروبیک در توانند می برندها از بسیاری این، وجود با

 بازگشت از قبل زمینیسیب پوره و ایکیسه چای طعم، خوش هایوعده میان در Cadbury برند بیستم، قرن

 کت به 1970 دهه اواخر در Levi's که حالی در شد، ظاهر سازیشیرینی و شکلات از خود اصلی برند به

 نجاای در مشکل 1980 دهه. ردک تمرکز وسط در جین روی دوباره سپس و کرد پیدا دست مردانه شلوار و

 بدهد، ستد از بخش یک در را خود اعتبار و دهد گسترش را خود حد از بیش برند یک اگر - است نهفته

 ها ده خیرا بررسی و است کلیدی اعتبار و اعتماد. دارد دنبال به را برند دامنه کل به رساندن آسیب خطر

 کشش به قادر واقعاا  برندها از کمی بسیار تعداد که دهد می ننشا جهان شده شناخته های برند بهترین از مورد

 جالب رچهاگ - هستند گسترده اعتبار با برندهایی Virgin و Marks & Spencer's. هستند الاستیک برند

 ،1999 الس از. هستند رنج در نیز معتبر العاده فوق های برند این حتی یکم و بیست قرن آغاز در که است

 بسیاری قیدهع به و است کرده گزارش را کمتری بسیار سودهای اسپنسر اند مارکس ریتانیاییب فروشیخرده

 و Virgin Vodka با را خود حد از بیش احتمالاا  ویرجین که حالی در است، کرده گم را خود راه مفسران از

 .است داده گسترش VirginRail سپس
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 برند پذیری کشش ارزیابی 8.2 جدول

 
 

 کند می تهدید را برند ارزش رود، می بین از اعتماد که هنگامی
 هایتیکتاک بر علاوه. دارد همراه به برند سلامت مدیریت برای را جدیدی های چالش اعتماد بر تاکید

 برندهای برای مهم هاینگرانی عنوانبه اخلاقی مسائل ،برند تصویر و ویژگی خصوص در برند جنگ سنتی

 اند،شده کشیده چالش به گیرندمی نظر در که هاییقیمت دلیل به برندها از برخی اول،. اندشده اهرظ رقیب

 و شد برانگیخته هاسوپرمارکت توسط بریتانیا «طراحان هایجنگ» 1990 دهه اواخر در که همانطور

 از» لیوایز و نایک لورن، رالف جمله از طراح و ممتاز هایبرند توسط که کرد متقاعد را کنندگانمصرف

 که فشاری هایروهگ - هستند روبرو «اعتماد ناظران» سوی از هاییچالش با برندها دوم،. «اندرفته بین

. کنند بسیج را کنندهمصرف نظر شرکت، غیراخلاقی استخدام هایشیوه کردن برجسته طریق از کنندمی تلاش

 وسطت( 1999 راگبی جهانی جام مسابقات رسمی ایه توپ سازندگان) گیلبرت که هنگامی مثال، عنوان به

 اسخپ بلافاصله شد، مطلع آن راگبی های توپ ساخت در کودکان داشتن دست احتمال از مربوطه های گروه

 خود امعهج بر مبتنی هایارزش به که برندهایی سایر. کند اقدام ادعاها صحت صورت در داد قول و داد

 کارگران مدت طولانی تراضاتاع شاهد - ببینند آسیب کارکنان اختلافات توسط توانندمی کنند،می افتخار

 تأکید اما ،بدهد رقابتی مزیت برند یک به تواند می اگرچه بنابراین،. هستند تگزاس در Levi کارخانه مازاد

 ارزش که اندکرده استدلال مفسران از برخی واقع، در. کند می مهم بسیار را برند ارزش و ارزش اعتماد، بر

 یک به اقعو در برند ارزش. دارد اهمیت واقعاا  امروز جهانی اقتصاد در که است مواردی معدود از یکی برند

 که حالی در دارد ارزش دلار میلیارد 35 تنهایی به خود برند ارزش دلیل به کک - است شده تبدیل ترازنامه

 .است شده اعلام دلار میلیارد IBM 18.5 برند ارزش

 

 دارند کننده مصرف طنین به نیاز موفق برندهای
 

 ابراز شناسایی،) عاطفی ،(تضمین کیفیت، راحتی، عادت،) عملی هاینقش برندها

 برای( تایید و پذیرش کوتاه، ارتباط) اجتماعی و( واقعی محبت گذشته، با پیوند وجود،
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 .دارند کنندگان مصرف

 رایب کوتاهی راه هستند، روبرو محصولات از کننده گیج ای مجموعه با آن در که دنیایی در برندها

 یبرا دشمنی به انتخاب این معنا یک به. دهند می ارائه کنندگان مصرف به رضایت و محصول انتخاب

 ،یمنا های انتخاب و دهد می اطمینان کنندگان مصرف به قوی برند یک و است شده تبدیل کنندگان مصرف

 تر سریع و رت آسان بسیار را خرید فرآیند و کند می فراهم آنها ایبر را آسان و داشتنی دوست ،اعتماد قابل

 می جمع یفیتک و قیمت مانند عواملی حول معمولاا  برند مراتب سلسله و بازارها از آنها ذهنی نقشه. کند می

 و یاقتصاد و اجتماعی وضعیت که شوند ساکن برند راحتی منطقه در دارند تمایل کنندگان مصرف و شود

 فزاینده طور به زمان که بازاریابی شده اشباع دنیای این در(. 8.2 شکل) کند می منعکس را آنها اختیروانشن

 مهم بسیار فرآیند این در تبلیغات و شد خواهند پیروز اقتدار و اعتماد دارای برندهای است، اصلی ارز ای

 باعث غتفرا اوقات یغاتتبل و مؤثر گردشگری کننده،مصرف ذهنی اشتراک ایجاد برای تلاش در. است

 ضروری دلیل این به دقیقاا  که هاییواکنش - شوند درگیر آن با یا کنند صحبت برند یک درباره مردم شودمی

 و شک هک حالی در. کنندنمی صحبت آنها درباره که ندارند هاییبرند خرید به تمایل مردم که هستند

 کننده شویقت تحقیقات مدیران، برای خوشبختانه دارد، جودو برندسازی دامنه یا اثربخشی مورد در تردیدهایی

 :کنندگان مصرف که دهد می نشان

 نیستند بدبین برندها به نسبتمردم  کنند می پیشنهاد اغلب مفسران که آنطور  

 های ارهست یا قدیمی های محبوب عنوان به) باشید داشته دوست حتی یا باشید داشته دوست را برندها  

 و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی تهیه (جدید

 .دهید اختصاص برندها به را اجتماعی و احساسی عملی، های نقش  
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 تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی برند ارزش هرم 8.2 شکل

 

 شود می انجام کننده مصرف با که است دوطرفه فرآیندی برندسازی که موضوع این درک با واینریچ لن

 عمر چرخه یا سنتی محصول مورد در کردن فکر جای به برند مدیران که کند می پیشنهاد آن، برای نه و

 زوال ،وغبل ،رشد ،تولد طریق از رابرند  یک توسعه و زندگی( 8.3 شکل) کنند فکر S منحنی به باید برند،

 هفته زا را چیزی هر توانند می و هستند کشسان زمانی های چارچوب البته، اگرچه،) کند می ترسیم مرگ و

 زمان طول در روشف حجم ردیابی عنوانبه را S منحنی اینکه جای به مدیران(. گیرند بر در را ها قرن تا ها

 که بگیرند نظر در کنندگانشمصرف با برند رابطه در مراحل از ایمجموعه عنوانبه را آن باید ببینند،

 و است وچکک بازار ،x بخش در .دهدمی نشان برند یک ارتباطی الزامات مورد در را مفیدی هایبینش

 در. است یعال و نوآورانه محصول زیرا شوند می موفق خود تبلیغاتی های فعالیت علیرغم برندها از بسیاری

 ساز روند و وطنجهان کنندگانیمصرف آن، خریداران و دارد قرار خود روز مد مرحله در برند اینجا،

 از و برند دنش معروف با حال، این با. هستند تأثیرگذار نظران صاحب اما دارند، کمی تعداد هاگرچ که هستند

 هندخوا نمی زیرا روند می بعدی جدید محصول سمت به کنندگان مصرف این خود، برتر جذابیت دادن دست

 فادارو برند یک کنندگان مصرف معروف، مرحله در. شوند دیده گذشتگی جای به و شده محبوب که چیزی با

 وجود آن به ائمید نیاز رو این از - شود ربط بی آنها به برند است ممکن زمان هر در اما هستند، مرفه و

 رندب مورد در همه که جایی رفت، خواهد z منطقه به بخورد، شکست اگر. بماند جذاب و تازه که دارد

 و گرنوازش گرم، حد از شبی» به آن تتبلیغا – دهدنمی را آن خرید زحمت دیگر کسهیچ اما دانند،می

 یا اضانقر سمت به را برند یک بودن دوستانه چالش 13. است شده تبدیل «بودن باحال مخالف احساساتی،

 ابیارزی به نیاز است ممکن برند یک اصلی های ارزش ببیند، آسیب شدت به اگر و دهد می سوق رنسانس

 .شود احیا و بازتعریف هدف بازارهای با آن ارتباط و باشد داشته مجدد

 

 برند S منحنی 8.3 شکل
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 برند؟ رترب کلید: برند به وفاداری
 های سال یناول به ورود با اما است، مرتبط مد زندگی چرخه با ذاتاا  برند یک به کنندگان مصرف وفاداری

 موردی عهمطال) است مهم اما تر جذاب وممفه یک به شدن تبدیل حال در برند به وفاداری یکم، و بیست قرن

 تغییر مرتباا  که این از دیگر برخی کنند،می افتخار خود بودن وفادار به کنندگانمصرف از برخی(. 8.3

 برای. نه اوقات اهیگ وفادار، گاهی - هستند بلاتکلیف آنها بیشتر هم هنوز و ،برندمی لذت کنندمی

 خدمات – است اتیحی کند، تضعیف یا تقویت را برندها با افراد ارتباط واندتمی که عواملی تعیین بازاریابان،

 زیرا باشد، نوستالژی به علاقه است ممکن ترقوی موارد از یکی اما است، مثال یک مشتریان به خوب

 حال، این با(. (. 8.3 جدول) شناختندمی کودکی در ابتدا که خرندمی را برندهایی اغلب کنندگانمصرف

 اندازه همان هب – باشند معاصر و امروزی باید نیز موفق برندهای زیرا نیست کافی خود خودی به تالژینوس

 این به دقیقاا  را برندها توانندمی کنندگانمصرف که باشید داشته یاد به. بودند امروز به مربوط گذشته در که

 مشتریان و دهندمی کاهش را کیفیت که یآنهای بنابراین بگذارند، کنار هستند مهم بسیار برایشان که دلیل

 .داد خواهند دست از کنند،می ناامید را خود قبلی وفادار

 

 کند؟ می تعیین را برند یک موفقیت چیزی چه
 اربرانک بزرگ برندهای اینکه یا است برند یک موفقیت کننده تعیین اصلی عامل برند به وفاداری آیا

 بیشتر یغاتتبل فروشگاه، تخصیص که اندازه دلیل به صرفاا  دارند، کترکوچ برندهای به نسبت بیشتری وفادار

 وفاداری که هیرا - دارد وجود سومی راه آیا دیگر، طرف از کند؟ می تضمین را بیشتر تبلیغاتی بودجه و

 یا تر بجذا برند یک که تصور این ایجاد طریق از توان می آن در اما است، مرتبط برند اندازه به اغلب

 موفقیت هب اندک های بودجه با توانند می مطمئناا  برندها یافت؟ دست تغییر به است، خود رقبای از بهتر

 آن منابع که اشدب چیزی آن از بیشتر است ممکن آن تأثیر شود، افزایی هم برند یک ارتباطات اگر - برسند

 ظهور برند سعهتو در بعدی حلهمر که دهدمی نشان استدلال این با را این 8.4 موردی مطالعه. دهد می نشان

. کند فراهم ترکوچک رندهایب برای را بیشتری هایفرصت تواندمی که ایتوسعه - است شناسیزیبایی

. دهد می اهشک را برند یک موفقیت شانس احتمالاا  متضاد های استراتژی یا ارتباطی افزایی هم فقدان مطمئناا 

 از آن لکردعم میزان اساس بر توانمی را برند یک ضعف و قوت نقاط که دهدمی نشان صنعتی تحقیقات

 یک در وقتی که دهدمی نشان تحقیقات زیرا است، حیاتی ارزیابی چنین .کرد ارزیابی رقابت و اندازه نظر

 رندب قدرت در چشمگیر کاهش یا افزایش از شواهدی برندها از بسیاری شود، انجام طولانی زمانی دوره

 .دهندمی نشان

 برند شخصیت در کننده مصرف روابط ایجاد 8.3 جدول

 روی با ذابیتج و کیفیت کاهش. کنید تلاش آنها وفاداری پرورش برای - دارند رابطه برندها با مردم

 .شد خواهد مجازات خودافزاینده و تر جالب تر، مرتبط برندهای به کنندگان مصرف آوردن

 جاودانه بیتجذا به دستیابی برای تلاش. است مدت یطولان فرآیندی برندسازی – است حیاتی امری صبر

 .معاصر و

 وفاداری طریق زا یا مانند می کنندگان مصرف با بزرگسالی طول در اغلب برندها - جوانان برای جذابیت

 .شوند می ایجاد خانوادگی عادات و ها

 .نکنید فراموش را مشتری خدمات و شفاهی تبلیغات برند، های باشگاه اهمیت

 .اشندب داشته خودشان به نسبت خوبی احساس شما برند خرید هنگام مردم که کنید کاری همه، از رمهمت

 تبلیغات، تحقیقات مجله. بدانند برند مدیران دارند آرزو کنندگان مصرف آنچه(. 1997) لنگر جودیت از برگرفته: منبع

 6–60 دسامبر،–نوامبر

 تبلیغات، توسط شده برانگیخته) آگاهی افزایش طریق از یا موجود وضعیت شکستن با توانند می برندها

 یا/و منطقی های مزیت برخی یا ها، مشوق توسط شده برانگیخته) وفاداری یا( غیره و توزیع مالی، حمایت



162 
 

 شرایط است بعید پیشرفت، این بدون. یابند دست چشمگیری موفقیت به دسته یک در( شده درک احساسی

 چقدر «وفادار» مشتری یک: است مهم بسیار برند های ویژگی درک مانند شمندهو بازاریابی. کند تغییر

 برند یک به خدمات یا محصول آن از خود خریدهای از درصد 30 یا 50 ،75 برای که کسی است؟ وفادار

 دهدمی نشان تحقیقات. کنند ایجاد وفاداری از مناسبی تعاریف باید برند مدیران کند؟ می نگاه معین

 آینده در آن خرید احتمال دارند، آن به نسبت قوی نگرش و هستند وفادار برند یک به که ندگانیکنمصرف

 تواند می برند یک آنها طریق از که کنیم شناسایی را هایی راه که است این سؤال بنابراین،. است بیشتر

 .بزند هم بر قدرت و رشد به دستیابی برای را موجود وضعیت

 برای ایدب تر ضعیف برندهای که است واقعیت این گرفتن نادیده دارد، وجود غییرت پتانسیل که حالی در

 سیبآ رقیب برندهای اقدامات به نسبت نتیجه در و کنند کار تر سخت بسیار بازار در خود جایگاه حفظ

 خود، ازاریابیب در بیشتر گذاریسرمایه برای ترقوی برندهای که نیست تعجب جای. بود خواهند پذیرتر

 با ،ایرویز بریتیش. دارند بهتری موقعیت بازار، سهم حفظ نتیجه در و رقبا حملات برابر در مقاومت

 هویت تاهمی و نقش در چشمگیر تغییری از نشان خود، World Images برند تغییر برنامه اندازیراه

 ساخته لوگو از تنها نه آن سازمانی هویت بار اولین برای. داشت کنندگانمصرف با خود روابط در شرکتی

. گیرد بر در را World Images کمپین در شده محصور تصاویر از ای مجموعه تا یافت گسترش بلکه شد،

 شود می مترمه بسیار برند. است تبلیغات و برندسازی نسبی اهمیت در تغییر دهنده نشان احتمالاا  حرکت این

 در که یا ثانیه 30 تبلیغاتی های جایگاه از( دگذار می اشتراک به را شما خدمات و محصول واقعی ارزش)

 وردم طراحی تجارت برای سرسبد گل یک عنوان به BA این در. شناسند نمی را کننده تبلیغ حتی مردم آن

 یاآ که دهد می نشان زمان فقط و است داده قرار خود برای بزرگی چالش BA. است گرفته قرار استقبال

 شده احساس بلاا ق آن تأثیر برندینگ طراحی دنیای در اما خیر، یا کنند می قبالاست تغییر این از آنها مشتریان

 .پردازدمی World Images  برند تغییر هایمحدودیت و موفقیت تأثیر، به 8.1 موردی مطالعه. است

 

 تفریحی و گردشگری شورشی برندهای چالش
 میان در) شاپ بادی و ویرجین ،نایک مانند شورشی برندهای توسعه و اندازیراه شاهد 1970 دهه

 حال، این با. ردک تسخیر را کنندگانمصرف از بسیاری ذهن و قلب و شد پیروز و شد تأسیس که بود( سایرین

 در که اند هشد تبدیل نهادی از بخشی به خود( موفقیتشان دلیل به) برندها این بودند، شورش مظهر که زمانی

 رندهاییب چنین از کنندگان مصرف ادراکات بر چگونه موضوع این. شندبک چالش به را آن داشتند قصد ابتدا

 قلب در آموخت؟ جدید هزاره نوظهور شورشی برندهای از توان می را هایی درس چه و است گذاشته تأثیر

 برند یک هک شود می ناشی واقعیت این از برند یک موفقیت وقتی - است نهفته اساسی معمای یک موضوع

 حالی در کرد محافظت آن موفقیت از توان می چگونه است، پیشرفته( ضمنی طور به) و راراستق ضد جدید،

 در و هستند ساعتی بمب دارای استقرار ضد برندهای همه حالت، این در نیست؟ سرکش یا جدید دیگر که

 بازیگران با مقابله برای آنها عزم و سرکشی حول آنها بازاریابی اخلاق زیرا هستند، پذیر آسیب حمله برابر

 .است متمرکز خود مشتریان نفع به اصلی

 کاهش با یا باشند هماهنگ خود کنندگان مصرف با تا باشند تکامل حال در دائماا  باید استقرار ضد برندهای

. کرد تکامل در شکست به متهم را آن توانمی که برندهاست این از یکی شاپ بادی. شوند روبرو بازار سهم

 این از دیگر هایسازمان وقتی حال، این با بود، عالی مفهوم یک - اخلاقی مصرف - آن اصلی تمایز نقطه

 اینکه برای. دهد ارائه برند بیشتر توسعه برای دیگری هایایده نتوانست شاپ بادی کردند، کپی فلسفه

 حفظ را خود شورشی اصلی هایفلسفه برندهایی چنین که دید باید دهند، ادامه خود شکوفایی به بخواهند

 خود ناراحتی تا هستند مشتاق آنها رقبای گذارند،می کنار را اصولی چنین که شودمی دیده وقتی اما کنند،می

 دهه اواخر در و شد تبدیل شرکت غول به که باشد شورشی برند جوهره شاید نایک. برسانند حداکثر به را

 هایشیوه. کرد تجربه را نایک ضد های فعالیت و کنندگان مصرف اعتراض منفی، مطبوعات 1990
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 تحریم با) اینترنت در و عمومی هایروزنامه و هاروزنامه در را توجهی قابل انتقادهای نایک استخدام

 کار نیروی از ادعایی استثمار دلیل به همچنین شرکت این که حالی در است، برانگیخته( نایک هایسایتوب

 شدت به نایک. است گرفته قرار کنندهمصرف هایگروه «اقدام روزهای» معرض در سوم جهان ارزان

 به آن آسیایی استخدامی های شیوه دلیل به این اما بود، ورزشکار روح دهنده نشان نایک برند. کند می تکذیب

 توسط شده تولید دلار، 140 قیمت به مربیان فروش دلاری، میلیارد 6 شرکت یک - شد ارزش بی جدی طور

 می وجود به را تصویری و اخلاقی معضل یک دارند، درآمد روز در دلار 1.50 شود می گفته که افرادی

 ارتباطی خود کنندگان مصرف با و است مغرور ای فزاینده طور به که است شده متهم همچنین نایک. آورد

 در. دبده دست از جوانان بازار در را خود اعتبار و شود خود موفقیت قربانی که دارد را خطر این و ندارد

 اما ندارد، خود برند داشتن نگه موفق و پرشور تازه، برای مشکلی هیچ که کند می ادعا نایک حاضر حال

 که ورزشی های ستاره حضور با را خود سرکش چهره تواند می نایک زمانی چه تا: ماند می باقی سوال این

 عنوان به را جردن مایکل مانند ستارگانی توان می چگونه کند؟ حفظ هستند موفق و ثروتمند العاده فوق

 است؟ تناقض یک اکنون نایک موقعیت آیا و کرد تلقی شورشیان

 معنا این به است، نایک برای متفاوتی نسبتاا  پیشنهاد ویرجین، ،1970 دهه شورشی برندهای از دیگر یکی

 با و دهد نشان تریفضع عنوان به را خود تواندمی هم هنوز نتیجه، در و ندارد تسلط بازار بخش هیچ بر که

 یشب افزایش خطر در است ممکن ویرجین تنوع، گستردگی دلیل به برعکس،. کند مبارزه شرکتی تشکیلات

 این با. دباش داشته برند تر گسترده تصویر بر مخربی تأثیر تواند می بخش یک در شکست و باشد خود حد از

 نینچ علیرغم ویرجین برند که کند حاصل ناناطمی تا است داده توسعه را هایی استراتژی ویرجین حال،

 ینتضم غیرمتمرکز ساختار یک(. 8.3 آگهی برجستگی) ماند می باقی تازه شرکتی عظیم توسعه و گسترش

 خود دبرن سلامت مسئولیت و دهد توسعه را خود های استراتژی تواند می گروه در «شرکت» هر که کند می

 کننده رمسرگ و جوان اقتدارگرایانه، ضد تصویر بحرانی، طور به نویرجی حال، این با. بگیرد عهده بر را

 ویرجین زهجای برنده پوستر کمپین(. 6 صفحه) کند می حفظ خود کیفیت با و مداوم تبلیغات طریق از را خود

 - «طاس مرد» و «مانهظال پای جای»". دهد نمی شیاتسو یک BA" ،اجرا سه با - 1999 سال در آتلانتیک

 خدمات که حالی در BA در کردن مسخره) نگرش نظر از آگهی هر. است برند نگرش این از ای نمونه

 در پا فضای مقدار به را توجه که مختلف پاهای) سرگرمی ،(کند می تبلیغ را ویرجین تجاری کلاس ماساژ

 که شما از. کند می صحبت کننده مصرف با( جلو در طاس مرد) طبعی شوخ و( کند می جلب کابین

 موفق بسیار استقرار ضد مشابه برندهای و ویرجین حاضر حال در(. دهید می تشکیل را پرواز در رمیسرگ

 برند قدرتمند مفاهیم کننده مصرف قهرمانی و شورش اصلی روحیه. دیگران از بیشتر برخی اگرچه هستند،

 و رسیدن رنظ به مغرور و خود مطبوعات به اعتقاد به تمایل تکامل، عدم در برندها این خطرات اما هستند،

 نتظرم جدید شورشیان. هستند روبرو تهدیدات با همچنین آنها که حالی در است، کنندگان مصرف از حذف

 .اند شده تبدیل جدید شرکتی های غول به که هستند آنهایی تضعیف برای خود شانس

 

 باکره زندگی 8.3 تبلیغ
 تا تولد از» توانند می اکنون بریتانیایی ندگانکن مصرف چگونه که داد نشان تایمز در اخیر مقاله یک

 زندگی تضمین پوشش تحت است ممکن شده متولد تازه نوزاد یک. «کنند زندگی باکره ای شیوه به پیری

 پیدا را کولا ویرجین طعم زودی به است ممکن شود، بزرگتر کمی وقتی و باشد دایرکت ویرجین از والدینش

 با که را پاپ هایستاره از یکی و بپیوندد ویرجین رادیو شنونده میلیون 2.2 هب توانستمی او مدرسه در. کند

 ویرجین بزرگ فروشگاه هشتاد از یکی در را او هایدیسی – کند دنبال بود کرده امضا V2 ضبط لیبل

 را آرایشی لوازم Virgin Vie و مد توانستمی ویرجین هایلباس اش،نوجوانی عاشقانه دوران در. بخرد

 آتلانتیک ویرجین که حالی در بود، خواهد ویرجین عروس لباس رسد، می عروسی به نوبت وقتی. کند ارائه

 می فرودگاه به ویرجین قطار با خوشبخت زوج که این با - کنند رزرو را عسل ماه توانند می سان ویرجین یا
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 سرگرمی و باشند تماس در ویرجین اههمر هایتلفن طریق از توانستندمی رفتند،می خانه به که هنگامی. روند

 در یا ویرجین فعال اندام تناسب مراکز در. بیابند ویرجین ناشران از کتابی خواندن با یا نت ویرجین در را

 نیز بازنشستگی. برد لذت تر انرژی پر های فعالیت از توان می ویرجین های هتل در هفته آخر تعطیلات

 .شود تامین ویرجین بازنشستگی حقوق توسط تواند می مرفه سالمندی یک زیرا - باشد کننده نگران نباید

 .1999 آوریل 24 تایمز، روزنامه از برگرفته: منبع

 

 فصل ی خلاصه

 را ندبر مدیریت و برند تمایز ،برند روانشناسی باید فراغت اوقات و گردشگری بازاریابان امروزه

 دمات،خ و محصول برابری محیط یک در. کنند رشد یرقابت بسیار بازار یک در برندهایشان تا کنند درک

 یا بگذارند اشتراک به بتوانند مردم که کنند ایجاد هایی ارزش با را برندهایی تا کنند تلاش باید برند مدیران

 صیتشخ کننده منعکس آنها شخصیت که برندهایی نفع به مشتریان زیرا ،باشند داشته را آنها آرزوی

 رورشپ اما است، بازار در حضور افزایش برای ای وسیله اغلب برند گسترش. ندشو می متمایز آنهاست،

 حیاتیبرند  شدر حفظ برای نیز برند به وفاداری افزایش. است مهم نیز فزاینده رقابت با مواجهه در برندها

 .ابدی افزایش تبلیغات طریق از کننده مصرف برند به قوی های نگرش ایجاد طریق از تواند می و است

 در آنها واناییت اگرچه - بکشند چالش به را موجود وضعیت که است ترآسان جدید برندهای برای اغلب

. خورندمی شکست دجدی برندهای همه از نیمی و یابدمی کاهش اندازیراه دوره از پس کار این انجام

 :دارند بیشتری احتمال شده تثبیت برندهای

 است خورده گره کارها انجام برای خاصی های روش به

 ببرد بین از را فعلی مشتریان است ممکن که رادیکالی کاری هر انجام به کمتری تمایل  

 باید قدیمی، چه و جدید چه برند یک. است شده کشیده چالش به جدید رقبای به پاسخگویی به نیاز دلیل به  

 رقبا از رت قوی باید آن شده رکد عملکرد و بودن برجسته عاطفی، جذابیت و باشد مرتبط مردم نیازهای با

 از باید برند عاطفی و منطقی مزایای و باشند مرتبط برند با نگرشی نظر از باید کنندگان مصرف. باشد

 ضروری ندهآی موفقیت برای بلندمدت برندسازی. کند برقرار ارتباط برند با منسجم و قوی ارتباطات طریق

 همچنین نهاآ. کنند تثبیت خود رقبای مقابل در را خود برند عملکرد و ارتباط حضور، باید مدیران و است

 :نندک مشخص زیر موارد گرفتن نظر در با را کننده مصرف وفاداری میزان و ضعف نقاط و مزایا باید

 است آن مخففبرند  آنچه

 است هایی ویژگی چه دارای برند  

 ندکن استفاده برند رشد برای ها ویژگی این از توانند می چگونه  

 هستند وفادار مشتریان چقدر  

 ساخت برند به وفادارتر را آنها توان می چگونه  

 .خیر یا است ضروری نگرش در پایدار تغییر یک آیا  

 

 

 8.1 موردی مطالعه

 گذار؟ حال در برندی: ایرویز بریتیش

BA با که ،محصول برندسازی در هم و تبلیغات در هم شد، تغییراتی دستخوش 1990 دهه پایان در 

 تغییر 1999 ژوئن در و 1997 سال در «جهان تصاویر» سپس شد، شروع 1996 سال در «رویاها»

 30 رویاهای و امیدها BA چگونه که دهد نشان تا است شده طراحی. بود آن «رویاها» کمپین. داد موقعیت

 پروژه یک نتیجه" ویاهار. "کند می حمل کنند، می پرواز هوایی خطوط این با سال هر که را مسافری میلیون

 تحقیق این. شود می شامل را مشتری 40000 از بیش که است کنندگان مصرف برای ماهه پانزده تحقیقاتی
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 خدمات و سبک نظر از است، قوی مشتری ملموس مزایای نظر از ویژهبه BA که حالی در که داد نشان

 .است ضعیف نیز مشتری

 پینکم یک از بخشی عنوان به جهانی مخاطب میلیون 500 رایب 1996 سال در که حاصل، جدید تبلیغات

 در. بود BA قبلی تبلیغات از تر شخصی و تر دوستانه گرمتر، شد، اندازی راه پوندی میلیون 100 ساله دو

 کی «رویاها». بود شده متمرکز خود جهانی هوایی خطوط وضعیت با خود جذابیت ارتباط بر BA گذشته،

 توسط که یمرد چین، تئاتر تماشای حال در زنی حضور با هاییآگهی جمله از ،دادمی نشان را حرکت

 با که تاجری و پاشندمی آب ایدریاچه در که میانسال شوهری و زن شود،می تعقیب برف میان در سوارکار

 زا که شدندمی مشاهده مسافران همین آگهی، هر در بعداا . کندمی نرم پنجه و دست بزرگ دلاری تابلوی

 حفظ ار «جهان علاقه مورد هوایی خط» بند خط که تبلیغات این. برندمی لذت BA تجاری کلاس راحتی

 خدمات جمله از بود، BA محصول در مختلف بهبودهای از بخشی و بود پوند میلیون 1 آن تولید هزینه کرد،

 شدهبازسازی هایودیور ورلد، کلوب «گهواره» جدید صندلی فردی، هایکابین که یک درجه شده نوسازی

 به حمله» ریتجا خدمات جمله از پرواز، طول در جدید پذیرایی و استراحت هایسالن. کردمی ارائه را

 .«اتاقک

 پوند، یلیونم 60 هزینه با جدید شرکتی هویت یک - «Utopia» معرفی با BA ،1997 سال در

«Dreams» هس و شصت در همزمان طور به بکشد، طول سال سه بود قرار که برنامه این. کرد دنبال را 

 نشان کنندهمصرف گسترده تحقیقات. شد اندازی راه بودند، شده متصل یکدیگر به ماهواره طریق از که کشور

 تغییر باید که دانستمی شرکت این. داشت نیاز تریاساسی تغییرات به BA ها،پیشرفت رغمعلی که بود داده

 برای وزتردلس و انسانی بسیار شخصیتی به نیاز که کند برآورده را کنندهمصرف انتظارات و نیازها تا کند

 سفیدپوست انسالمی مردان برای که بود هویتی هویت، این. دارد BA کنندهخفه و سرد نسبتاا  هویت جایگزینی

 و خمنسو را آن قومی و نژادی هایگروه و کشورها دیگر مشتریان و زنان اما بود، قائل ارزش بریتانیایی

 گذاشتن کنار و نجها کشیدن آغوش در برای برند تغییر جدیدترین بنابراین،. دانستندمی غیرجذاب نسبتاا 

 و آبی رنگ ایگزینیج – شد طراحی کرد،می حفظ را BA برند هنوز که امپریالیسم و امپراتوری هایرنگ

 در BA انسانیت، و تنوع جشن نفع به یکپارچه شرکتی هویت رد در. جهانی هنری گالری یک با متین قرمز

 در جهانی دبرن یک عنوان به خواست می - است متفاوت خود رقبای با چگونه که دهد نشان تا بود تلاش

 .است تنوع طریق از ثبات و هویت حفظ برای تلاش در که شود گرفته نظر

 جهان سراسر از هک بود "قومی" مختلف طرح پنجاه شامل -" جهان تصاویر" - جهانی هنر گالری برنامه

 توانیممی ما همه که است زبانی تصویرسازی زبان که بود استوار فرض این بر مفهوم این. بودند شده کشیده

 هم گرد ایبر قدرتمند ابزاری که بود شده طراحی ایگونه به جهان هنری گالری استعاره و بفهمیم را آن

 تصویر به کردمی فرس که کجا هر به خانه در و درنم اما بریتانیایی عنوانبه را BA - باشد مردم آوردن

 BA اینبنابر بود، ضروری سازمانی گسترده تغییر نشانه مشهودترین ظاهراا  صرفاا  جدید هویت این. بکشد

 برنامه ینی،بازب این کلیدی هایجنبه از یکی. بعدی هزاره های چالش با رویارویی برای که کرد استدلال

 ینکها به توجه با ابتکار این. بود آن زمینی و کابین کارمند 20000 برای Kaleidoscope» BA» آموزشی

 ترکیب کننده منعکس که خدماتی ارائه به تمایل دلیل به شد، می تلقی رسمی بسیار آن خدمات سبک

 .شد انجام باشد، شرکت این جهانی مسافربری

 جایگزینی و زبانه تک کابین کارکنان به هداوطلبان اخراج ارائه برای BA تصمیم امر، این در کلیدی نکته

 BA متنوع مشتریان پایگاه با مؤثرتری طور به بتوانند که بود زبانه چند یا زبانه دو پرواز خدمه با خدمه این

 معنی این به متحده ایالات و استرالیا آلمان، فرانسه، در هوایی خطوط با ایرلاین این روابط. کنند برخورد

 اکنون آن مسافران از درصد 60 و کند می جابجا را خارجی کارکنان و مسافران از تریبیش تعداد که است

 خود مشتریان به که شد طراحی این برای شرکت هویت تغییر بنابراین. شوند می تولید بریتانیا از خارج از
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. دهد ارائه ایپیشینه هر با مسافران به را خدماتی تواندمی هم و است «دلسوز و جهانی» هم که دهد نشان

 عنوانبه – شوونیست و گیرگوشه سرد، قدرآن نه برسد، نظر به وطنجهان و گرم خواستمی ایرلاین این

 .امپراتوری نه و دارد مدرن بریتانیای در ریشه که شرکتی

 در. برانگیخت آن از فراتر و شرکتی هویت صنعت در را زیادی های بحث BA شده بازسازی هویت

 و تظراف هم جدید هویت که شد می داده تشخیص که حالی در و بود متفاوت حدودی تا راتنظ اول، مورد

 دم تصاویر و ندبر هویت بین ارتباط مورد در ویژه به - داشت وجود نیز هایی نگرانی دارد، برازندگی هم

 است خفیف بسیار دم باله تصویر اینکه دلیل به که کردند استدلال مفسران از برخی. هواپیما

 در تقریباا  BA امضای زیرا - شود گرفته اشتباه دیگر هواپیمایی شرکت یک با تواند می BA واقع، در

 پرچمی طریق از که کنندهحمل شرکت یک ملی هویت که اندکرده استدلال دیگر برخی. شود می گم مقایسه

 پیرامون تصورات دلیل هب هانزا لوفت بنابراین،. دهدمی خاطر اطمینان کنندگانمصرف به کندمی حمل که

 وقت یسنت مفاهیم خاطر به Swiss Air که حالی در است، گرفته قرار توجه مورد آلمانی اطمینان قابلیت

 که اجرا کی مانند - شود می منعکس آن تبلیغات در این و) دارد ارزش سوئیس با مرتبط دقت و شناسی

 می پرواز سر بالای ایر سوئیس جت یک که ورهمانط. دهد می نشان خود ساعت تنظیم حال در را کشاورز

 که ریتانیاب خدمات و ایمنی استانداردهای ادراک که کردند استدلال کارشناسان از بسیاری نتیجه، در(. کند

 جدی طور به بنابراین و شود می منتقل جهان تصاویر از ترکیبی با اکنون شد، می منتقل پرچم توسط قبلاا 

 .است شده رقیق

 با و داا عم جدید هویت این که حالی در. بود متفاوت «جهان تصاویر» کمپین به بریتانیا خود در واکنش

 و اختلاف ایجاد باعث سبک در اساسی تغییر چنین که نیست تعجب جای شد، انتخاب BA توسط زیادی دقت

 بودن انگلیسی که دکر متهم را هواپیمایی شرکت این بریتانیا، «سنتی» بسیار هایروزنامه از یکی. شد انتقاد

 «حرمت هتک» آورد،می در پرواز به افتخار با که را آنچه و کشیده آتش به را پرچم گذاشته، کنار را خود

 ملی و منسوخ اینقدر را بریتانیایی واقعا خودنفرت و جدید BA اگر: "پرسید همچنین روزنامه همان. کندمی

 وزیر نخست رتاچ بارونس" است؟ نگذاشته کنار کامل طور به را" بریتانیایی" کلمه چرا پس بیند، می گرایانه

 حشتناک،و وحشتناک،» عنوانبه را اتحادیه پرچم. کرد توصیف را BA تصمیم و شد بحث وارد نیز سابق

 چیزهای این نه آوریم،می در اهتزاز به را بریتانیا پرچم ما»: بگویید و بیندازید «وحشتناک کاملاا 

 پوشانده را مدل مایهواپی یک آمیزتوهین دم باله کار،محافظه حزب کنفرانس در او که همانطور ،«وحشتناک

 .بود

 در آن قبلی اصلاح پس در که را فرآیندهایی ،1997 سال در BA کمپین سر بر خشم که اینجاست جالب

 Lander سانفرانسیسکو، در مستقر هویت مشاوران به BA سپس،. کرد پنهان بود، نهفته 1984 سال

Associates، آمریکایی مشتریان که ای گونه به رسید می نظر به انگلیسی که کند ایجاد را هویتی تا رفت 

 اواسط در مجدد تصویربرداری این نتیجه. داخلی به بریتانیایی معتبر بروشورهای جای به. باشند آن قدردان

 متمرکز جعلی نشان یک و یهاتحاد پرچم از بخشی بر که بود میراث مضمون با هویتی اتخاذ ،1980 دهه

 برای که هویتی ،«بریتانیایی» تا بود بریتانیایی هویت از کمتر ایفیلمنامه هویت این که اینجاست جالب. بود

 1997 حرکت نظر، این از بنابراین،. بود شده ساخته متحده ایالات سودآور و قدرتمند بسیار بازار جذب

 مبادله بیشتر و بود، اصیل که بود چیزی حذف کمتر جهانی، دیدج «قومی» هایطرح با تاج جایگزینی برای

 .بود دیگری هویت با مصنوعی هویت یک

 بود، امیدوار و، متفاوت ای شیوه به را خود کرد سعی BA جهان، سراسر از فرهنگی عبارات پذیرش در

 یک عنوان به BA" انیاییبریت" که داد نشان بازار تحقیقات که آسیا، بازار در ویژه به دهد، نشان تر جذاب

 اظهار اندازیراه زمان در شرکتی، هویت مشاور اولینز، ولف ترتیب، این به. شود می گرفته نظر در مانع

 که داشت اظهار BA خود. «برسد نظر به بریتانیایی حد از بیش که نباشد BA نفع به دیگر شاید» که داشت
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 روابط معنای به باید این. نیست پسامپریالیستی اریپرچمد معنای به" دلسوز و جهانی" ،1990 دهه در"

 جای به ایرویز بریتیش» که داشت اظهار همچنین شرکت این« .باشد جوامع و مشتریان با هوشمندانه حساس

 شده تبدیل جهانی هواپیمایی شرکت یک به باشد، جهانی عملیات با بریتانیایی هواپیمایی شرکت یک اینکه

 بینیپیش اسوشیتس، لندر مدیر دی، آدریان زمان، همان در. «است بریتانیا در اتفاقاا  آن مرکزی دفتر که است

 خواهد حذف خود نام از کلی به را «بریتانیایی» کلمه ها،دهه نه و هاسال در هواپیمایی شرکت این که کرد

 انعطاف ها هویت -" است جهانی هواپیمایی شرکت اولین به شدن تبدیل شرکت این تلاش: "گفت او. کرد

 ."است منطقی کجاست حاضر حال در شرکت که این" - است تنوع پیام و شوند می پذیرتر

 1999 ژوئن در. داشت قلب تغییر به شبیه چیزی BA ،«جهان تصاویر» برنامه از پس سال دو دقیقاا 

 اگرچه ند،گرداباز خود هواپیمای 340 از هواپیما 160 حداقل در را اتحادیه پرچم دارد قصد که کرد اعلام

BA رنگ با ورکش از خارج بازارهای در آنها جذابیت و موفقیت دلیل به قبلاا  که را هواپیما 180 دارد قصد 

"World Images" جدید دم قضا از. . کند حفظ اند، شده تزئین BA اساس بر اکنون 160 هواپیمای در 

 60) جهان بقیه و( درصد. کرد ستفادها 1805 سال در ترافالگار نبرد در نلسون که بود خواهد پرچمی

 ریانمشت هستند، مند علاقه بسیار "World images" برند به کشور از خارج مشتریان که حالی در(. درصد

 شده داده نشان کمتر لهبا دم تصاویر در آنها جامعه که معتقدند - اند داده پاسخ کمتری اشتیاق با بریتانیایی

 می انجام تحقیقاتی دنبال به و سود درصدی 61 کاهش دلیل به و است ورآ شرم حدودی تا BA چرخش. است

 BA هانیج هویت در بیشتری اهمیت با را اتحادیه پرچم خواهند می بریتانیا مسافران دهد می نشان که شود

 .کرد ونماییر خود ناوگان برای اتحادیه جدید پرچم از ویرجین که داد رخ زمانی در همچنین - ببینند

 زدگی حشتو به را BA کرد، منتشر اتحادیه پرچم بر شدید تاکید با را خود جدید فیلم ویرجین که یهنگام

 .است کرده تغییر نظرش که داد پاسخ BA اگرچه و کرد متهم

 تا درس می نظر به ویرجین ادعای رقیب، های استراتژی جای به مشتری واکنش دلیل به که آنجایی از

. شد منتشر Virgin اندازی راه آستانه در BA اعلامیه اینکه به توجه با - اردد آن مورد در را حقیقت حدی

 225 به پوند میلیون 580 از سود. گذاشت سر پشت را پرتلاطمی دوران 1990 دهه در BA برند مطمئناا 

 بین در توجهی قابل فتپیشر ویرجین برند که نیست شکی و یافت کاهش 1997-8 های سال طی پوند میلیون

 BA که رسد می نظر به. آن عالی خدمات فرهنگ دلیل به حدی تا - است داشته سودآورتر تجاری فرانمسا

 رقیب های چالش به و دهد می نشان واکنش کردن، گیر پیش جای به را خود «جهان تصاویر» برنامه

 اتحادیه، جدید پرچم هاینشان و «جهان تصاویر» ترکیب استراتژی این این، بر علاوه. دهد می نشان واکنش

 که حالی رد. کند ایجاد است اسکیزوفرنی برند هویت واقع در اینکه مورد در را جدی سؤالات باید مطمئناا 

BA  کند، حفظ را ای دوگانه برند شخصیت چنین بتواند تا باشد بزرگ کافی اندازه به که است امیدوار احتمالاا 

 اهمیت برندسازی روانشناسی که جهانی در را هویت و برند اهمیت و نقش آن حرکت رسد می نظر به

 نشان زمان فقط - باشد فاج یک شبیه چیزی BA تصمیم رسد می نظر به. کند می تضعیف دارد، ای فزاینده

 ازارب در زیان خطر معرض در نیز را خود ضعیف سودآوری و است نگهداری قابل فاج این آیا که دهد می

 .کند می بازیابی تجاری

 ایجاد: گردشگری قدرت و ارتقاء .Morgan, N. J. and Pritchard, A. (1998) اساس بر: منبع

 .3-142 ص وایلی، جان. هویت ایجاد تصاویر،

 

 8.2 موردی مطالعه

 تفریحی مجتمع برندینگ

 لباس یا رنگ لوگو، به مربوط فقط - است ساری در اسپکتروم گیلدفورد در استراتژیک تمرین یک برند

 است بالقوه بازدیدکنندگان تصور بر غلبه آن، مدیران برای هاچالش ترینبزرگ از یکی. نیست شرکت های
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 را اسپکتروم گیلدفورد نام از استفاده و است یخ پیست یا ورزشی سالن شنا، استخر یک فقط اسپکتروم که

 هیجان" یابی، موقعیت بیانیه اساس بر. کندمی گیلدفورد تفریحی مرکز مثلاا  از ترماندنی یاد به فوراا 

 که است شده ساخته قوی هویتی با برند یک Spectrum با ،"بریتانیا در فراغت اوقات مجموعه انگیزترین

 به کاملاا  تقریباا  Spectrum مراکزی، چنین از بسیاری مانند. شود می تقویت عملیات از ای جنبه هر در

 ضروری سودآور و وفادار مشتری پایگاه یک حفظ که معنی این به است، وابسته بازی و پرداخت مشتریان

 Spectrum در محصولات و افتد می اتفاق این که کند می تضمین بازاریابی آمیخته کل در ثابت برند. است

 همان به دستیابی برای افزوده ارزش از عوض در شوند، نمی ارزش بی تبلیغاتی اهداف برای تخفیف با

 .شود می استفاده نتیجه

 جمله از - دیگر فرعی برند هفت اسپکتروم، چتر برند زیر هدف بازارهای بندیسیمتق و تعریف برای

Spectrum Ice، Spectrum Aerobics و Spectrum Sports - مورد در بازار حقیقاتت اساس بر 

 رنگی ایکده و لوگوها با مشخصی هویت دارای فرعی برندهای از یک هر. اندشده ایجاد مشتری وفاداری

 محصولات ،این بر علاوه. شوند می استفاده التحریر لوازم و تبلیغاتی ادبیات تابلوها، در که هستند خاص

 هایدیسکو شامل اینها. دارد وجود Spectrum سبد در متمایزتر حتی هدف بازارهای با دیگری دار برند

Ice Xtreme بخش - دهدمی ارائه سال چهارده بالای افراد برای را هفته آخر امن مکان یک که شودمی 

 قرار The Ministry of Sound مجله هایویژگی جمله از تبلیغات، هدف که برند آگاهانه مخصوصاا 

 و سال، پنجاه بالای بازار هدف با ،The Prime Time Club از عبارتند نیز دیگر محصولات. گرفتند

Fitness Direct، سانآ پرداخت طرح یک خواهان که اندام تناسب و سلامت عادی کاربران برای عمدتاا  که 

 مزایا سایر و ماهانه هایپرداخت است، پذیرامکان بازی و پرداخت اگرچه. گیرد می قرار هدف هستند،

 می کنونا Spectrum. کندمی جذب داشتند، قرار مستقیم پست کمپین هدف ابتدا در که را عادی کاربران

 که نجاییآ از و کند ایجاد مناسب محصولات سایر تاکتیکی تبلیغ برای Fitness Direct برند اساس بر تواند

 لباس انکنندگ تولید) هستند مند علاقه آن به نیز ها شرکت سایر که هستند متمایز گروهی کنندگان مصرف

 .دارد وجود مشترک پستی ارسال برای هایی فرصت ،(عمر بیمه های شرکت و ورزشی های

 .دسامبر 19-18 فراغت، اوقات دیرم. طیف(. 1998) گراث مک کاترین: منبع
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 برند یابی جایگاه و تبلیغات -9
 فصل کلی نمای

 اغلب باورهای و کند تقویت و تازه را آنها و کند ایجاد را متمایز بسیار برندهای تواند می تبلیغات چگونه

 موقعیت تغییر و یابیعیتموق بر تمرکز با کنیممی سعی ما فصل این در دهد؟ تغییر را برند کننده مصرف

 و گردشگری عصنای توسط ندرت به اما است شده ذکر اغلب دوم مورد - دهیم پاسخ سؤالاتی چنین به برند

 حصولاتم شامل که) اینجا در ما هایمثال در. گیردمی قرار بحث مورد جدی طور به فراغت اوقات

 لوتو، شبیه بازی یکنوع پاریس، لند دیزنی ،تورکی وگاس، لاس مایورکا، ،Odeon سینماهای مانند متنوعی

Levi's و Alton Towers منظور به تند،هس جابجایی و یابیموقعیت زیربنای که را فرآیندهایی ما( شودمی 

 بازی ها استراتژی این در. دهیممی قرار بررسی مورد دهد،می انجام تواندمی تبلیغات که نقشی بهتر درک

 یرتغی بدون تبلیغات طریق از برند یک برجستگی کردن تازه شامل موقعیت رتغیی اوقات، گاهی. کنید

 و موفق هالعاد فوق کمپین یک از ای نمونه ،Levi's ما، اول فصل پایان موردی مطالعه - است محصول

 اوقات، باغل حال، این با. داد افزایش را 501 جین شلوار فروش و بخشید بهبود را تصویر که است پایدار

 اینجا، در. آید می دست به آن تبلیغات مجدد تقویت و محصول تقویت یا احیاء با آمیز موفقیت موقعیت رتغیی

 پارک یک یتموقع تغییر چگونگی از عالی اینمونه آلتون، هایبرج ما، موردی مطالعات از مورد دومین

 :از عبارتند فصل نای کلیدی موضوعات. است بعدی تبلیغاتی کمپین و محصول توسعه طریق از موضوعی

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی چیست؟ یابی موقعیت  

 فراغت اوقات و گردشگری در رهبران دادن قرار  

 فراغت اوقات و گردشگری در پیروان موقعیت تعیین  

 تفریحی و گردشگری برندهای موقعیت تغییر  

 

 معرفی
 میلیارد 13 را موریس فیلیپ ارزش مالی بازارهای ،«مارلبورو جمعه» در که زمانی ،1993 سال در

 برای اتفاق این اگر. «اندمرده برندها» که کردند اعلام بازاریابی متخصصان دادند، کاهش روز یک در دلار

 «ارزش دهه» را 1990 دهه سرعت به هارسانه و بیفتد برندی هر برای بود ممکن داد،می رخ مارلبرو

 صورت در فقط و کنندمی خرید قیمت کمترین با همیشه کنندگانمصرف که تدلالاس این با کردند، اعلام

 حد بالاترین به متحده ایالات در مارلبورو بازار سهم سال، دو عرض در حال، این با. کنندمی خرید فروش

 دوبرابر استراتژی اساس بر را «مارلبورو بخار غلتک» یک موریس فیلیپ زیرا رسید درصد 31 یعنی خود
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 ارزان را «مارلبورو» که کرد ایجاد قیمت کاهش هایبرنامه و هاکوپن کاهش و تبلیغاتی هایهزینه کردن

 ابزار یک همیشه مانند برندسازی امروزه و بود زودهنگام برندها مرگ بینیپیش که رسدمی نظر به. کرد

 کنار برندسازی از غربی ریابانبازا از بسیاری که زمانی این، بر علاوه .است قدرتمند جهانی بازاریابی

 نه برندها ساختن آسیایی موفقیت و بودند خود برند ساختن حال در انرژی با هاآن آسیایی همتایان رفتند،می

 بر خاص، کالای یک جای به آسیایی بزرگ هاینام .است بوده شهرت اساس بر بلکه محصولات، اساس بر

 مربوط ها ارزش از ای مجموعه به که هستند" مشخصه برندهای" آنها. دارند دلالت نوآوری و قیمت کیفیت،

 کالاهای و منسوجات خودروساز، تا گرفته بانک از است، چیز همه میتسوبیشی بنابراین،. شوند می

 شرکت چندین به متعلق که است برند یک بلکه نیست واحد شرکت یک اصلا میتسوبیشی واقع در. الکتریکی

 .است

 

 ؟چیست یابی موقعیت
 کنندهمصرف ذهن در محصولشان که تصویری که دهندمی تشخیص «مشخصه برندهای» این مدیران

 مدیران .ستامحصول  آن واقعی هایویژگی از ترمهم آن نهایی موفقیت برای آن، قرارگیری نحوه دارد،

 در مشخصی یگاهجا در را هاآن کنندهمصرف که دهند قرار ایگونه به را خود برندهای کنندمی سعی برند

 بر تأکید با را خود محصول کنندمی سعی هاآن. است نکرده اشغال دیگری برند هیچ که جایگاهی بداند، بازار

 و کنند متمایز دارد مطابقت برندها سایر از بیشتر هدف بازارهای نیازهای با کنندمی ادعا که هاییویژگی

. کنند ایجاد هدف کنندهمصرف بخش از شده درک رتصوی با مطابق محصول از تصویری کنندمی سعی سپس

 هایانجمن به کار این انجام با و شوندمی متوسل کنندگانمصرف تصورات و هاارزش به آنها ترتیب، این به

 .شوندمی متوسل اند،داده شکل را خود تصاویر و هاارزش آن که قدرتمندی

 برقرار ارتباط کنندگان فمصر با شرکت یک آن در که فرآیندی – 1یابی موقعیت

 برند، یک موقعیت. کند ایجاد آنها ذهن در خود برند برای را مشخصی جایگاه تا کند می

 .دارند رقبا به نسبت شرکت یک پیشنهادات از هدف کنندگان مصرف که است برداشتی

 نتقلم را لمحصو معنای یا مفهوم. است شده توصیف بازاریابی آمیخته جوهره عنوان به موقعیت تعیین

 یا کننده مصرف لفمخت معانی و - کند می برآورده را کننده مصرف نیاز محصول چگونه اینکه - کند می

 ای گونه به را آن توان می ترتیب این به. داد اختصاص محصول یک به توان می را محصول تصاویر

. داد مکان رتغیی مخاطبان همان برای را آن توان می و باشد جذاب مختلف مخاطبان برای تا داد قرار متفاوت

 سایر مانند ها،نوشیدنی و کنندهمصرف مورد در را زندگی سبک هایبیانیه وضوح به برند انتخاب

 سلیقه عنصر یک. کنند خریداری را تصویر یک کنندمی سعی کنندگانمصرف»: کندمی بیان محصولات،

 .است دشوار کنندگانمصرف برای برندها بین تفاوت تشخیص کور، هایآزمایش در اما دارد، وجود

 کننده مصرف ذهن در محصول از متمایز تصویر یک ایجاد امروزی، ارتباطات شده اشباع جامعه در

 دهید، می انجام محصول با که نیست کاری یابی موقعیت که باشید داشته یاد به که است مهم و است ضروری

 برای محصول ویژگی یک از استفاده مشابه، طور به .یدده می انجام مشتری ذهن با که است کاری بلکه

 Westin هتل. ندارد ای فایده باشد، نداشته کننده مصرف با ارتباطی یا معنی اگر شما، برند جایگاه

Stamford مهم گردشگران از بسیاری برای اگر اما باشد، جهان هتل بلندترین است ممکن سنگاپور در 

 ممکن ،«.باشد این بالا عمر از آنها منظور باید". . . جهان هتل ندترینبل در Stamford Crest" نیست،

 یابی موقعیت» درباره اصلاا  معنا، یک به بنابراین. نکند ارائه مؤثری تبلیغاتی یابی موقعیت بیانیه است

 یک. شوید ایمن کنید می سعی بلکه دهید، نمی انجام محصول خود برای کاری شما – نیست «محصول

 اول اولویت که حالی در. کننده مصرف ذهن در فرد به منحصر امکان صورت در و ارزشمند موقعیت

                                                           
1 Positioning 
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 دوست را آن کنندگان مصرف چقدر متوسط) باشد برند یک خالص ارزش میانگین افزایش باید برند مدیران

 برای برند توانایی توسعه» دیگر، عبارت به. باشد آن بودن متمایز افزایش باید آنها دوم اولویت ،(دارند

 برای ویژهبه که کنندگانیمصرف برای آن متفاوت جذابیت ایجاد طریق از کنندگانمصرف «کردنقطبی»

 یک نتیجه. دارد بازار در عمده محصولات با نسبی رقابت کاهش بر تأثیری همچنین این. «است مناسب هاآن

 می تکیه آن بر محصول انتخاب در مشتریان که است متمایز برند تصویر موفق، یابی موقعیت استراتژی

 .کنند

 برندهای برای متمایز ادعاهای دامنه و تعداد افزایش با که است ذکر شایان مرحله این در حال، این با

 قرار واضح موقعیت و کننده مصرف اعتبار دادن دست از خطر معرض در ها سازمان و ها شرکت خود،

 از باید هاشرکت که کنندمی خاطرنشان یابی،موقعیت مورد در خود بحث در همکاران، و کاتلر. گیرند می

 مورد اولین. سردرگم یابیموقعیت و ازحدبیش ،کم یابیموقعیت: کنند اجتناب اصلی یابیموقعیت خطای سه

 های ویژگی از واضحی دید یا نگیرد قرار موقعیتی در وجه هیچ به شرکت یک که دهد می رخ زمانی

 صادق فراغت اوقات و گردشگری صنعت در ویژه به امر این - باشد نداشته خود محصول فرد به منحصر

 برخی استثنای به) هابخش این در هاسازمان از بسیاری کردیم، اشاره قبل فصل در که همانطور. است

 ارائه بازاریابی هایفرصت با کامل طور به هنوز( هستند المللیبین بازیگران معمولاا  که توجه قابل استثناهای

 بیاریتز در پاله دو هتل مانند – مستقل هایهتل که جایی در مثال، برای. اندنشده درگیر برندسازی توسط شده

 اتفاق تواندمی هستند، ناشناخته کشورشان از خارج در کنند، تصاحب را المللیبین بازاری کنندمی تلاش –

 The Leading Hotels بازاریابی گروه به پاله دو لهت مانند هایی هتل موضوع، این با مبارزه برای. بیفتد

of the World می ایجاد هتلی هر برای را مشخصی تصویر و موقعیت که لوکس گروهی اند، شده وابسته 

 از جنبه یک روی آنقدر بازاریابان که جایی – است حد از بیش یابیموقعیت یابی،موقعیت اشتباه دومین. کند

. دهندمی نشان کنندهمصرف به را آن از محدود بسیار تصویری که شوندمی کزمتمر مقصد یا محصول یک

 با را کنندگان مصرف و کند می عمل برعکس که است سردرگم یابی موقعیت مشکل، آخرین نهایت، در

 بسیار فراغت اوقات و گردشگری صنایع در این هم باز - کند می مواجه محصول از نامشخص تصویری

 بین تبلیغاتشان که هستند بریتانیایی تور اپراتورهای از بسیاری موضوع، این خوب هایمثال. است رایج

 باعث انسجامی فقدان چنین. کندمی تغییر بیشتر احساسی بر مبتنی تجاری هایموقعیت و قیمتی هایجذابیت

 به چندانی کمک و باشند داشته تور اپراتور برندهای از نامشخصی تصاویر کنندگان مصرف که است شده

 از خوبی نمونه نیز متحده ایالات در کینگ برگر تبلیغات مشابه، طور به. کند نمی برند به وفاداری تشویق

 با هرکدام - است کرده اجرا را جداگانه کمپین پنج شرکت این ،1986 سال از. است کننده گیج یابی موقعیت

 سود با را شرکت و کردمی ارائه کنندگانمصرف هب را متناقضی هایپیام که - خود خاص یابیموقعیت بیانیه

 مرکز که است کرده ایجاد ماندنی یاد به موقعیت بیانیه یک شرکت این اکنون حال، این با. دادمی کاهش

 که بدانند دهد می اجازه مشتریان به که -" باش داشته خودت روش به را آن" - دهد می تشکیل را آن تبلیغات

 .کنند انتخاب ودشانخ را برگر توانند می

 ،کم یابی موقعیت: یابی موقعیت های استراتژی اشتباه سه

 سردرگم یابی موقعیت و حد از بیش

 

 با را اساس باید باشید، موفق تفریحی یا گردشگری محصول یک یابیموقعیت در امروز اینکه برای

 .دارد وجود بالقوه کنندهمصرف هنذ در که است واقعیتی دارد، اهمیت که واقعیتی تنها و کنید لمس واقعیت

 جای به. است غیرممکن تقریباا  ندارد، وجود ذهن در قبلاا  که چیزی خلق دیگر عبارت به بودن، خلاق کاملاا 

 مجدد مهندسی و است ذهن در حاضر حال در آنچه دستکاری یابی موقعیت ایده متفاوت، و جدید چیزی ایجاد

 در ایفزاینده طور به کنندگانمصرف امروزی، حد از بیش جامعه در .دارد وجود قبل از که است ارتباطاتی

 مطابقت آنها ذهنی فعلی وضعیت با که دهندمی تشخیص را چیزی فقط آنها و هستند تبلیغات بررسی حال
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 طریق از محصول یک که امیدی تنها ارتباطی، مه این در. باشد مرتبط آنها قبلی تجربه با یا باشد داشته

 استراتژی اتخاذ و( 6 فصل به) مناسب بخش بر تمرکز بودن، انتخابی بگذارد، تأثیری خود تبلیغات

 مسافران دنبال به ،1980 دهه در. کنید نگاه Carnival Cruise Lines استراتژی به. است «یابیموقعیت»

 ها خانواده شامل که کروز بازار از جدیدی بخش) دریایی سفرهای بار اولین برای و پیچیده کمتر مرفه، کمتر

 تبلیغات و موقعیت ،کرد تبدیل مقصد به را کشتی و کرد روزه چهار و سه سفرهای ارائه به شروع ،(بود

 .کروز تفریحی شرکت"  عنوان به را خود

 و تقو نقاط تنها نه که کند ایجاد مشتری ذهن در را موقعیتی باید شرکت یک باشد، که محصولی هر

 مرا این. است مهم بسیار استراتژی این، در. بگیرد نظر در نیز را خود رقبای بلکه شرکت، خود ضعف

. ستا صادق وضوح به داشت، ضعیف برندسازی به تمایل گذشته در که بریتانیا سینمای صنعت در امروزه

 تمایل مردم دهند،می ارائه سینما هایمکان از بیشتری بسیار انتخاب سنتی طور به که شهری مناطق در

 اپراتورهای. دهدمی ارائه تریشخصی انتخاب که کنند انتخاب را سینمایی یا خود به سینما ترینزدیکن دارند

 کابلی لویزیونت گسترش و ویدئو اجاره مانند جایگزین هایسرگرمی فشار با مواجهه در گذشته دهه در سینما

 از برخی و مکاناتا بهبود نتیجه رد حال، این با. دهند تغییر را وضعیت این اندکرده تلاش ای،ماهواره و

 1998 سال رد میلیون 160 به 1993 سال در میلیون 110 از بریتانیایی تماشاگران محبوب، بسیار هایفیلم

 .یافت افزایش

 هفتاد از بیش) بازار در خود مدت طولانی حضور با ،Odeon بریتانیا، پیشرو سینمای زنجیره که زمانی

 با یسهمقا در قطعاا  - است قدیمی حال عین در اما دهد،می ارائه را میراثی هک کرد تصور توانمی ،(سال

 گرفتن ظرن در با UCI. ویرجین سابق اپراتور و UCI مانند. ترسنگین برندهای با و جدیدتر اپراتورهای

 - داشتند یچشمگیر رشد ویرجین سینماهای که حالی در بود، شده طراحی ترمرفه و ترقدیمی هایبخش

 مهمانی هایاتاق پیشخدمت، سرویس با خصوصی بارهای راحتی، هایصندلی دارای آن پریمیر هایپرده

 Odeon آن، با مقابله برای. فروشندمی را ویرجین اجناس که بودند هاییلابی در هاییفروشگاه و کودکان

 خاطبانم شود باعث است رامیدوا شرکت این که است کرده اندازی راه را تبلیغات و بازاریابی ابتکار یک

 «فیلم مورد در متعصب» نواری خط اتخاذ با Odeon. کنند پیدا بیشتری اشتیاق Odeon  برند به نسبت

 سینمای ره در و است مخاطبان بین در هیجان و انتظار ایجاد هدف این به دستیابی کلید که کند می احساس

Odeon، توسط شده ساخته تبلیغی فیلم، نمایش از قبل Ridley Scott & Associates دشو می داده نمایش .

. شود یم کارکنان لباس و جدید بندی بسته شامل برند تمرین این محصول، پشتیبانی در تغییرات با همراه

 به سایت وب یک و( دهند مشاوره فیلم مورد در مشتریان به توانند می که کارکنانی" )فیلم متعصبان" انتصاب

 .(www.odeon.co.uk) شده روز

 

 پیروان موقعیت تعیین
 است؟ بازار رهبران به محدود موقعیت این یا ببرند بالا را خلاقانه تبلیغات توانند می جدید برندهای آیا

 به اول که محصولی برابر در خود محصول دادن قرار برای استراتژی یک باید باشید، اولین توانیدنمی اگر

 طوری را خود تبلیغات و بازاریابی های برنامه ها شرکت از بسیاری ال،ح این با. کنید دنبال است رسیده آن

 که است معقول زمانی خلاء در تبلیغات ایجاد آیا حال، این با. ندارد وجود رقابت گویی که کنند می ایجاد

 کنند می استفاده برند و محصول «نردبان» از بلکه کنند، نمی انتخاب خلاء در را محصول کنندگان مصرف

 شما جایگاه از - بیشتر نه اگر - اندازه همان به رقابت موقعیت امروز، بازار در ؟(کنید مراجعه 8 فصل به)

 در. بود یابی موقعیت در اولیه موفقیت که است Avis معروف کمپین این از کلاسیک نمونه یک. است مهم

 و ملی آن از پس دوم، ویسآ اول، هرتز - دارد وجود شرکت یک خودرو، اجاره برند نردبان از پله هر

 ،a-cars -است اجاره در 2 شماره تنها Avis: "داد قرار رهبر مقابل در را آن Avis کمپین. غیره و بودجه،
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 آویس پول، دادن دست از متوالی سال سیزده از پس« .کنیممی تلاش بیشتر ما باشید؟ همراه ما با چرا پس

 آمیز موفقیت بسیار Avis کمپین. بود کافی سرمایه جذب برای که ایاندازه به - کرد درآمد کسب به شروع

 با را خود بلکه کرد نمی رقابت هرتز با زیرا( آورند می خاطر به را تبلیغات هنوز کنندگان مصرف) بود

 می واقعاا  که را مفهومی تنها مداوم طور به Avis کمپین، اجرای زمان از حال، این با. کرد می مرتبط هرتز

. است کرده اجرا کمتری ماندنی یاد به تبلیغات و است گرفته نادیده شود نامیده کننده مصرف ذهن در تواند

 .بگیرید فاصله خود قدرت موقعیت از نباید اما بگیرید، نظر در را رقابت باید موفقیت، برای

 برای و دارند وجود نیز دیگری موارد. است «مقابل در» یابی موقعیت از معروفی نمونه Avis تبلیغات

 مثال ردمو در بحث بر علاوه تروت، جک و ریس آل. کنید نگاه کننده مصرف ذهن درون به باید آنها یافتن

Avis، ایده مورد در "Seven-Up, uncola" برند توانید می شما دیگر، عبارت به. کنند می صحبت نیز 

 از یکی. است ،کنید جایگاه دارد، وجود آن در که آنچه گفتن با همچنین و نیست که آنچه گفتن با را خود

 تا که ازاریب آیلند، رود پراویدنس، در زیبا موسیقی با رادیویی ایستگاه یک است، WLKW آنها هاینمونه

. بردنمی جایی به راه کرد، تبدیل یک شماره ایستگاه به را آن McCormick Communications که زمانی

 عبارت اساس بر را پیرو استراتژی تروت و ریس« .سنگ کردن باز ایستگاه ،WLKW» موضوع؟

 معرفی جایبه دیگر، عبارتبه .«Cherchez le creneau»: کنندمی توصیف فرانسوی بازاریابی

 را فیشکا کنید سعی دارند، برند رهبران محصولات بهبود در سعی که «هم من» محصولات از ایمجموعه

 عطرها، – باشد لابا قیمت اساس بر تواندمی شکاف این .کنید رپ متفاوت چیزی با را آن و بیابید بازار در

 – کنندمی مبتنی بالا هایقیمت مفهوم بر را خود محصول پیام کل ممتاز، آبجوهای و هاماشین ها،لباس

. دهندمی انجام ساووی و کنکورد ،QE2 اکسپرس، اورینت سیمپلون-ونیزهتل  گردشگری، در که همانطور

. متحده یالاتا در Motel Six برند مانند - باشد بودجه رویکرد و پایین قیمت اساس بر ندتوا می همچنین

 و بالا بازار سهم دنبال به خواهندمی زیرا کنندمی رد را خاص جایگاه یک جستجوی ایده هاشرکت از برخی

 بسیار مهه برای یتجذاب امروزی بازاریابی محیط در اما. باشد جذاب همه برای که باشند محصولاتی تولید

 اگر واقع، رد. باشد داشته اختیار در را بازار از توجهی قابل سهم قبل از شما برند اینکه مگر است دشوار

 .است غیرممکن رویکرد این انجام کنید، ایجاد بازار در موقعیتی ابتدا از خواهیدمی

 است اولین که شرکتی با باشید، اولین: یابی موقعیت استراتژی سه

 کافش و کنید تبلیغ نیست شما برند که را آنچه یا کنید، برقرار تباطار

 .کنید پر را بازار

 که همانطور - باشید بازار یک در دو شماره شرکت اگر حتی است دشوار کافی اندازه به موقعیت تعیین

 امروزه، – است مانده عقب پپسی کوکاکولا، با خود ساله 100 رقابت طول در. است کولا بازار در پپسی

 شده فروخته هر ازای به کوکاکولا متحده، ایالات در اما دارد، دلاری میلیارد 22 کلی فروش کو پپسی اگرچه

 مدیر عنوان به 1996 سال در که انریکو راجر اخیراا  حال، این با. فروشد می نوشابه سه پپسی، توسط

 رویکردی زمان آن از پپسی تبلیغات. است بوده برند این مجدد تقویت دنبال به شد، انتخاب کولا پپسی اجرایی

 کنار را موارد از بسیاری که است کرده اتخاذ «بعدی نسل» موضوع به نسبت انگیزهیجان کمتر و ترگسترده

 راه رژیمی کوکای با مقابله برای را وان پپسی نام به جدیدی نوشیدنی شرکت و مخاطبان. است گذاشته

 و کسب از را پپسی و بود شرکت مجدد سازماندهی طرح، این از ای عمده خشب حال، این با. کردند اندازی

 11 فروش مجموعا که چیکن، فرید کنتاکی و بل تاکو هات، پیتزا کردن ترک) کرد خارج رستوران کار

 می نظر صرف خود سازی بطری عملیات از و(. بودند بر سرمایه اما آوردند، دست به را دلاری میلیارد

 سود و فروش از سوم دو که PepsiCo های زیرمجموعه از یکی ،Frito-Lay زمان، نهما در. کند

PepsiCo فروشگاه و ها سوپرمارکت های نمایشگاه در کولا با همکاری با دهد، می اختصاص خود به را 

 کنار از بود مجبور کرد، می خریداری را شرکت این تنقلات از یکی که هرکسی - شد مهار کولا برای ها،
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 پیش با مرتبط بازاریابی موفقیت با همراه هایی،استراتژی چنین. کنید عبور بخش همان در پپسی بطری کی

 فیلم انحصاری حقوق تضمین برای دلار میلیارد 2 پپسی) شبح تهدید ،1999 تابستان ستارگان جنگ درآمد

 است ممکن مطمئناا . بگیرد قرار کوکاکولا مقابل در بتواند که داد قرار موقعیتی در را پپسی ،(کرد خرج

 سومین) 1990 دهه پایان در برزیل ارزش کاهش - دارد مشکلاتی کوکاکولا خود زیرا باشد مناسبی زمان

 از شرکت و است ضعیف آسیا سراسر در آن فروش زد، ضربه تجارت به شدت به( کوکاکولا بزرگ بازار

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .برد می رنج روسیه پرنوسان بازار در سنگین گذاری سرمایه

 

 موقعیت تغییر های استراتژی
 با ماا است، تغییر مدیریت و ایجاد برای اصلی منبع هویت است، کرده بیان اولینز ولف که همانطور

 در نه البته - اندکرده نرم پنجه و دست آن با واقعاا  صنعتی هر در هاسازمان از کمی تعداد این، وجود

 دولتی، و خصوصی بخش هایسازمان و هاشرکت نظر از تنها نه اند،کرده احاطه را ما هاهویت. شگریگرد

 هایسازمان از کمی سیارب تعداد حال، این با. - مقاصد از ترمهم - جغرافیایی و فرهنگی نظر از بلکه

 استراتژی مورد در بحث غمرعلی و دارند وامبی یا سونی کوکاکولا، به شبیه هویتی تفریحی یا گردشگری

 کردن پر یبرا چیزی هیچ که جایی. داشت خواهد وجود هاییموقعیت بازار، در «کرنو» یا جایگاه یافتن

 ستهد هر در تنوع و قیمت اندازه، هر با خدمات و کالاها از عظیمی حجم وجود با. است نمانده باقی

 فادهاست کنندگان مصرف نظر جلب برای بلیغاتت از تواند می مقصد یا سازمان شرکت، یک چگونه محصول،

 طیف ینب تفاوتی نتوانستند آمریکا و آسیا اروپا، در کنندگان مصرف سوم دو اخیر، نظرسنجی یک در کند؟

 فروش با و است رسیده بازار بلوغ به که است معتبر برند یک برند اگر. کنند پیدا محصولات از ای گسترده

 تژیاسترا یک این. باشد برند موقعیت تغییر است ممکن پاسخ یک است، جهموا سود حاشیه کاهش و راکد

 بازار ییرتغ شامل تواند می - کند می تعریف بازار در قدیمی محصول یک برای را جدیدی نقش که است

 .دارد اولیه یابی موقعیت استراتژی تغییر به نیاز و باشد محصول هدف

 بازار یا محصول تغییر ملشا تواند می موقعیت تغییر های استراتژی

 .باشد سه هر یا تبلیغات کردن تازه هدف،

 1990 هده اواخر در که است، بریتانیا لوتو شبیه بازی یکنوع صنعت استراتژی، این از عالی مثال یک

 را ازاریب از سهمی کند سعی تا داد موقعیت تغییر تبلیغات و محصول توسعه طریق از را خود کامل طور به

 سرگرمی کی عنوان به بریتانیا در سنتی طور به لوتو شبیه بازی یکنوع. آورد دست به بود ممنوع قبلاا  که

 این. شودمی دیده «خاموش» کاملاا  اما سودآور بالقوه جوان بازار برای کمی جذابیت با مسن زنان برای

 آن شدن فهرست از که 1960 بازی قانون بررسی از پس) اواخر همین تا لوتو، شبیه بازی یکنوع که واقعیت

 را آن رتصوی مشکل که بود عواملی از یکی نبود، تبلیغ به قادر ،(بود کرده جلوگیری نیز زرد صفحات در

 است، ودهب بریتانیا فراغت اوقات صنعت اسرار بهترین از یکی لوتو شبیه بازی یکنوع اصل، در. کرد تشدید

 لاتاری - اصلی رقیب یک معرفی زمان از که را توجهی قابل گذاری سرمایه بود نتوانسته صنعت این زیرا

 به تهدید زماییآ بخت. کند تبلیغ بود، شده انجام لوتو شبیه بازی یکنوع محصول روی 1994 سال در - ملی

 اصلاح و بررسی باعث حدی تا و شد لوتو شبیه بازی یکنوع اصلی مخاطبان بین در ای گسترده نفوذ ایجاد

 .شد لوتو هشبی بازی یکنوع محصول

 

 رقابت موقعیت تغییر
 تغییر دنبال به که اندبوده ایشدهتثبیت کاملاا  محصولات و هاشرکت برندها، همه ما هاینمونه تاکنون،

 ارائه حل راه یک تروت جک و ریس آل مجدداا، چه؟ کنید اندازیراه جدیدبرند  یک اگر اما ،هستند موقعیت

 ذهن، به جدید برند یا محصول ایده، یک انتقال برای دیگر، عبارت به ".رقابت موقعیت تغییر" - دهند می

 روسیه، در شده ساخته ودکای یک ،Stolichnaya بنابراین. کنید منتقل بیرون به را قدیمی ایده یک باید ابتدا
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 یرقبای داد می نشان که بود کمپینی نتیجه در که بود متحده ایالات در 1980 دهه در فروش افزایش شاهد

 است، تر رایج بسیار متحده ایالات در تبلیغات نوع این. اند شده ساخته آمریکا در واقع در Smirnoff مانند

 بیشتری رواج نیز بریتانیا در اما کنند، می قانونی 1974 سال از را رقیب برندهای نام که تبلیغاتی که جایی

 (.است شده قانونی 1975 سال از ای مقایسه تبلیغات اتفاقاا  که جایی) کند می پیدا

 تلانتیکآ ویرجین که هنگامی. داد می نشان موفقیت از کمتر که شد روبرو جدیدتری برند با چالش همین

 صویریت شد، تلقی" پشتی کوله" هواپیمایی شرکت یک عنوان به شد، تاسیس 1984 سال در بار اولین برای

 این. ستا مرتبط سرگرمی گروه یک در او مالکیت با برانسون ریچارد که شود می ترکیب واقعیت این با که

 شرکت یک برای که مسافت، کوتاه پروازهای انجام در ویرجین اصلی اشتباه با همراه برند، تصویر

 شرکت ینا. دهد تغییر را ویرجین تصویر تا کرد وادار را برانسون نبود، صرفه به مقرون کوچک هواپیمایی

 دماتخ و کیفیت با مدت طولانی پروازهای بر و دهد قرار هدف را یتجار مسافران داشت قصد هواپیمایی

 لانیطو های مسافت بازار در ایرویز بریتیش از پس حاضر حال در ویرجین نتیجه، در. کرد تمرکز بالا

 دوم رتبه رد عالی، خدمات و بالا کیفیت به شهرت و بالا بار فاکتورهای پرطرفدار، مسیرهای با بریتانیا،

 .است تجاری بخش از اکنون آن درآمد سوم دو – ددار قرار

 

 شما نام موقعیت تغییر
 بدیهی البته. دارد وجود موقعیت تغییر برای نیز دیگری های راه محصول، یا هدف بازار تغییر بر علاوه

 به 1991 سال در Trusthouse Forte که زمانی مانند - است سازمان یا برند یک نام تغییر چیز ترین

 جدید کاملاا  نام یک از استفاده تکنیک از - کوک توماس - سفر در نام ترین قدیمی حتی. شد Forte سادگی

 1999 سپتامبر در. شرکت برای رقابتی مزیت کسب و تازه تصویر. است کرده استفاده برند یک ایجاد برای

 Flying - پیماییهوا شرکت دو با همراه (Sunset و Sunworld جمله از) کوک توماس آشنای بروشورهای

Colors و Caledonian برند یک با آنها سال، پنج طی پوندی میلیون 200 تمرین یک در. شدند حذف 

 JMC. شدند جایگزین کوک، توماس پسر شرکت، بنیانگذار - کوک میسون جان اول حروف با ،JMC جدید،

 19 با تور اپراتور یک عنوان به را برند این تا شد اندازی راه پوندی میلیون 6 تبلیغاتی کمپین یک با

 محصولی قبل به نسبت جدید برند که حالی در. کند معرفی هواپیمایی شرکت یک همچنین و بروشور

 زیادی حد تا برندسازی قیمتگران اقدام چنین پشت اصلی دلیل دهد،می ارائه ترغیرشخصی و پذیرترانعطاف

. برساند فروش به هانمایندگی از وسیعی طیف طریق از ار تعطیلات تا سازدمی قادر را شرکت که بود این

 تبلیغ گروه خود فروشی خرده فروشگاه 750 طریق از توان می فقط را کوک توماس بروشور که حالی در

 به خیابانی مسافرتی های آژانس دیگر فروشگاه 6000 حداکثر طریق از توان می را JMC بروشور کرد،

 .رساند فروش

. دهید تغییر را مکان نام توانید می حتی - شود محدود ها شرکت و ها سازمان به نیست لازم نام تغییر

 بسیار موقعیت در مقصد یک عنوان به شد تبدیل بهشت جزیره به که زمانی کارائیب دریای در هاگ جزیره

 سر یتالیاییا فانتزی روستایی هتل داد، نمی تغییر را خود ولزی اصلی نام وی اگر آیا. داشت قرار تری قوی

 دهان معنای به Portmeirion برای که. رسید می جهانی شهرت به ولز شمال در الیس کلاف ویلیام

 تنها ،(موقعیت تغییر یا) یابی موقعیت استراتژی در واقع، در ساختگی؟ کاملاا  نام یک - بود سرد رودخانه

 بالئاری مایورکا جزیره. بگذاریم نامی چه را محصول که است این شود گرفته باید که تصمیمی ترین مهم

 را جزیره ایمنطقه دولت ،1990-1989 هایسال در بازدیدکنندگان تعداد کاهش اینجا، در. ببینید را اسپانیا

 و ای منطقه دولت توسط که پوندی میلیون 115 نوسازی برنامه یک. کند عمل ابتکار تعدادی تا داشت آن بر

 توسعه هایکنترل. بخشید بهبود را استراحتگاه های زیرساخت و حیطم شد، تامین محلی منطقه شوراهای

 مناطق در توسعه شد، محدود بودند بالاتر یا ستاره چهار که هاییهتل به جدید هایهتل توسعه شد، تشدید
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 را ترقدیمی هایهتل قوانین، و شد، ممنوع کامل طوربه دادمی پوشش را جزیره درصد 30 که شدهحفاظت

 هیئت) Fomento del Turismo de Mallorca توسط که تبلیغاتی کمپین یک. کردند ارتقاء به تشویق

 کردن برجسته کلیدی اهداف. است شده تنظیم بالئاریک جزایر گردشگری شورای و( مایورکا گردشگری

 جزیره دیگر هایجاذبه از گردشگران آگاهی افزایش با «لوت لاگر» استراحتگاه تصویر با مقابله ها،پیشرفت

 .بود ترمجلل و ترقدیمی بازارهای خانواده، جذب و

 وازهایپر - است مرتبط گردشگری از خاصی نوع با که بود مایورکا از تصویری بردن بین از هدف

 بر هعلاو حال، این با. مستی حالت در جنسی رابطه و شبانه تمام بارهای دیسکو شلوغ، سواحل چارتر،

 با هک بود عمومی روابط کمپین اهداف، این به دستیابی در کلیدی ابزار یک زیرساختی، هایپیشرفت

 تغییر مایورکا به را خود نام همچنین جزیره این همه، از مهمتر. بود مرتبط شرکتی جدید لوگوی اندازیراه

. ودخ جدید تصویر و فرهنگی هویت بر دتأکی برای - Mallorquin محلی، زبان املای از استفاده با - داد

 به Palma Nova و Magaluf - دادند تغییر را خود برند و دادند تغییر را خود نیز انفرادی هایاستراحتگاه

Costas de Calvia به را مومیع روابط تهاجمی خود، «انگیزغم» یوجهه نفی برای مایورکا. شدند تبدیل 

. کرد جلب گریوز رابرت و میرو شوپن، اب آن ارتباط و پالما و آن مناظر به را خاصی توجه که انداخت راه

 و است دهرسی بالایی سطح به موفقیت با مایورکا" جدید" مقصد و است بوده آمیز موفقیت بسیار کمپین این

 .است کرده جذب خود به را سلطنتی خانواده و مشهور افراد سینما، های ستاره

 

 آبجو موقعیت تغییر برای نام تغییر 9.1 تبلیغ

 این. ادد تغییر برند تغییر پوندی میلیون 2 کمپین در را درای مولسون ظاهر و نام سارتج اسکاتلندی

. ادد تغییر لیتر میلی 330 به را محصول بندی بسته و کرد ساده "Molson" به سادگی به را نام شرکت

 در ند،کمی برجسته قرمز افرا برگ بندیرنگ طریق از را برند کانادایی میراث اکنون که شفاف بطری

 کلمه با کنندگانمصرف که دهدمی نشان تحقیقات. کردمی تأکید خشک کلمه بر فقط قدیمی بطری که حالی

 خط با لمهک این بطری در بنابراین است، «خشک» ناخواسته طعم معنای به زیرا اند،شده ناراضی «خشک»

 حمایت لیم پوستر و مطبوعاتی تبلیغاتی کمپین یک توسط برند تغییر. شودمی جایگزین «نهایت در صاف»

 .شد

 

 تبلیغات کردن تازه با موقعیت تغییر
 را موقعیت تغییر و یابیموقعیت تواندمی که دارند را خود خاص بازاریابی هایچالش مقاصد که حالی در

 اشتباه گاهی نیز جهان برندهای ترینزیرک و ترینبزرگ حتی ،(کنید مراجعه 10 فصل به) کند دشوار

 شد، اندازی راه بار اولین برای یورودیزنی که هنگامی. کنند نظر تجدید خود یابیموقعیت در باید و نندکمی

 کردند، می بینی پیش پیکر غول شرکت این برای را مشکلات از برخی که ناظرانی ترین بدبین حتی

 بینی پیش کرد، بهتجر خود فعالیت اول های سال در موضوعی پارک این که را شدیدی مشکلات نتوانستند

 جذابیت حال هر در که) خود «آمریکایی احساس» حفظ بین عادلانه تعادل به رسیدن یورودیزنی مشکل. کنند

 از را خود مفهوم صرفاا  دیزنی ابتدا در. بود اروپایی انتظارات کننده منعکس حال عین در و( بود آن اصلی

 ارزیابی در که شد می کنترل آمریکایی مدیران توسط منحصراا  پروژه و کرد منتقل پاریس به قلب صمیم

 زیان جذب از پس. بودند ناکام( فصلی مسائل جمله از) اروپایی تعطیلات عادات واقع در یا اروپایی سلیقه

 سیاست و بازاریابی رویکرد بلکه ،(پاریس لند دیزنی به) خود نام تنها نه یورودیزنی توجه، قابل اولیه های

 هایاستراتژی در هاییکاهش. باشد داشته مطابقت ها اروپایی سلیقه با تا داد تغییر یزن را خود محصول های

 که حالی در است، شده معرفی( دیزنی در تابو طولانی مدت برای) الکل است، شده انجام آن گذاریقیمت

 منظور به مخصوصاا . است کرده اتخاذ را برق و زرق کم بسیار آمریکایی کاملاا  رویکرد یک آن تبلیغات
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 نصف مقابل در) دادمی تشکیل را بازدیدکنندگان چهارم یک فقط اولیه هایماه در که - فرانسه بازار جذب

 .شدند حذف ترتوصیفی هایکمپین نفع به آمریکا از گرفتهالهام تبلیغات -( انتظار مورد

 خود رد بزرگ مقیاس در تغییر هرگونه جای به تبلیغات با عمدتاا  که موقعیت تغییر از مشابهی نمونه

 نعنوا به را خود تامسون، سفر گروه از بخشی ،Skytours آن در که است روشی شود، می انجام محصول

 ترگسترده ربسیا کمپین یک از بخشی. است کرده اختراع دوباره ها خانواده برای تعطیلات اصلی دهنده ارائه

 به کمپین این دهد، تغییر برند هایارزش به گذاریقیمت از را تاکید تا کندمی تلاش که بیندمی را تامسون که

 از را تمرکز و کنند، فکر خواهندمی خود استراحت از که آنچه درباره تا است مردم کردن متقاعد دنبال

 برند این گذشته در هبست تعطیلات بازار. دهد تغییر دارند، بازار بر تسلط به تمایل که ایهزینه هاینگرانی

 با و امسونت برند توسعه با بود، شده اندازی راه 1980 دهه اواسط در اقتصادی برند یک عنوان به لاا قب که

 خود بودن تمایزم بریتانیا، در تعطیلات بسته دهندگان ارائه برای استاندارد معیار به قیمت رقابت شدن تبدیل

 به که بود، Airtours به خود تجارت دادن دست از حال در Skytours ،1996 سال در. داد دست از را

 ینا بر غلبه برای. شد می تلقی تعطیلات قیمت ارزان حال عین در و رقابتی قیمت با برند یک عنوان

 الس پنج و سی زیر هدف با" کننده سرگرم" برند یک عنوان به را Skytours ابتدا در تامسون مشکلات،

 چتر ستهد این در مختلف هایزیرگروه جذب برای تلاش دلیل به موقعیت تغییر حال، این با. داد تغییر

. بود سازمشکل رند،ندا تعطیلات بسته از مشابهی هایخواسته و نیازها که( هاخانواده و هازوج جوانان،)

 محدودتر هدف بازارهای جذب برای را( تامسون گروه برندهای سایر و) Skytours گرفت تصمیم تامسون

 .شد گرفته نظر در آن بازاریابی استراتژی کلید عنوان به برند و محصول تمایز و کند تعریف

 که ستا شده متمرکز پوندی میلیون 1 تلویزیونی تبلیغاتی کمپین یک بر Skytours  برند موقعیت تغییر

 در هک دهد می نشان رختخواب در را جوانی زوج ای ثانیه 30 آگهی یک. دارد تمرکز والدین مشکلات بر

 از و شود می وارد 1950 دهه سبک به گوینده یک شود،" جدی" سرگرمی اینکه از قبل. دهستن تفریح حال

 بچه از بلق: است این هشدار. کنند نظر تجدید دهند انجام خواهند می که کاری مورد در که خواهد می آنها

 خود اجتماعی زندگی رب اآنه تأثیر به و باشید آنها مراقب دائماا  باید شما. . . کنید فکر آینده به باید شدن دار

 که عطیلاتت شاد و شاد تصاویر با وحشتناکی هشدارهای چنین. کنیم اشاره آن هزینه به اینکه نه کنید، فکر

 می بلهمقا کنند، می نظارت را ساحل در سرگرمی ها بچه که حالی در استخر در پدر و مادر دهد می نشان

 یم نشان تعطیلات هر در را کودکان برای رایگان انمک یک Skytours بروشور از نزدیک نمای یک. کند

 و خانواده رب انحصاری تمرکز با تبلیغات این. داشت نخواهد نیز زیادی هزینه که معنی این به - دهد

 که است، آمده بروشورها رد که موضوعی - کندمی دوری سواحل و خورشید هایکلیشه از هاآن هایدغدغه

 .دهدمی نشان را تعطیلات از کودکانه هاینقاشی لات،تعطی معمول تصاویر جای به

 

 جدیدتر تبلیغات و محصول توسعه با موقعیت تغییر
 آورد، دست به موفقیت با را موقعیت تغییر عمده، محصول توسعه بدون توانمی گهگاه که حالی در

 یکی. دارند نیاز ترتازه تیتبلیغا کمپین یک از بیش چیزی به معمولاا  اندرسیده خاصی بلوغ به که محصولاتی

 زمان آن در. است 1980 دهه آغاز در انگلستان غربی جنوب در توربی موقعیت تغییر ها، نمونه این از

 شدمی سپری توربای تفرجگاه در که توریستی هایشب تعداد و داشت ضعیفی عملکرد بریتانیا گردشگری

 آن هایتخت سوم یک پرآب، فصل در حتی - تیاف کاهش پنجم یک از بیش 1982 تا 1977 هایسال بین

 داد سفارش را بازار تحقیقات (TTB) توربای گردشگری هیئت انگلیسی، توریست هیئت کمک با. بود خالی

 که مجلل گردشگران از دسته آن: کند می جذب را گردشگران از اصلی نوع دو تفرجگاه این داد نشان که

 که کسانی و. دیدند می تکمیلی یا اصلی تعطیلات برای بریتانیا در هاستراحتگا بهترین عنوان به را توربای

 علاوه. دیدند می جایگزین بهترین را توربای و نداشتند را کشور از خارج تعطیلات های هزینه پرداخت توان

 که یحال در بودند، توربای بازدیدکنندگان از بالایی نسبت مکرر بازدیدکنندگان که شد مشخص ها،یافته این بر
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 و آب و توربی هایجاذبه از آگاهی و داشتند حضور کمتر AB اقتصادی و اجتماعی هایگروه در گردشگران

 .بود محدود زمستانی معتدل هوای

 دنبال به که انیکس تر، مرفه تعطیلات برای تا کردند آغاز را موقعیت تغییر کمپین اقامتگاه این بازاریابان

 ستند،ه تعطیلات در «ای قاره» احساس یک خواهان که کسانی و هستند تاهکو های استراحت و دوم تعطیلات

 بازاریابی ادبیات و بروشورها پوسترها، از ایمجموعه استراحتگاه که شد باعث برندسازی این. کنند جذب

 درخت شده حیطرا تازه لوگوی با «ریویرا انگلیسی» عبارت از استفاده با را شدهطراحی و خلاقانه بسیار

 لوگوی و داشتند تریبزرگ و جدید فرمت اند،شده چاپ باکیفیت کاغذ روی که بروشورها. کند تولید خلن

 همه. ودندب داده جای خود در را TTB سفید و زرد یشمی، آبی، هایرنگ و نخل درخت برانگیزبحث

 یک عنوانبه نه کردند،می عرضه بازار به شیک بسیار تصویر یک عنوانبه را توربای بروشور هایطرح

 هایعکس داشتند تمایل هک زمان آن در بریتانیا ساحلی هایگاهاستراحت سایر از متفاوت بسیار – مکان

 سال هر در تفاوتم جلدی تولید با - توربای!(. سال به سال عکس همان اغلب) بگذارند نمایش به را تفرجگاه

 یک ذیرشپ با توربای این، بر علاوه. است مایزمت نشریات سایر از خود بروشور که کرد حاصل اطمینان -

 یک هن و احساسی ویژگی یک - داشت محصول یک جای به مفهوم یک فروش در سعی برند، بسیار هویت

 .ویژگی

 دست به توجهیقابل تأثیر شدند، تولید استراحتگاه داخل در که 1990 و 1980 هایدهه بروشورهای این

 Creative Circle راتافتخا جایزه 1988 سال در - گرفتند قرار ملی حسینت مورد هاآن هایطرح و آوردند

 در سفر جهانی بازار در پوند 100000 هزینه با خاص طرح این. شد دریافت سفر تبلیغات بهترین برای

 کلبه از آن تصویر اگرچه. شد ظاهر Riviera انگلیسی بروشور 200000 در و شد عرضه 1987 زمستان

 که داشتند اظهار لیمح هتلداران - گرفت قرار انتقاد مورد قدیمی بسیار عنوان به توربای خود در ساحلی های

 طبق - ودب آن از فرار دنبال به استراحتگاه که کشد می تصویر به را قدیمی و زیبا ساحل یک از تصاویری

 در شدر به رو دهایرون در. بود شده چاپ بزرگ حروف با مطمئناا  و بود موفق بسیار پوستر TTB تحقیقات

 بود. نوستالژی روند مانند تعطیلات بازار

 بروشور جلد روی. است استراحتگاه مکان تغییر تصویر از خوبی نمونه 1985 توربای بروشور طرح

. است شده کشیده تصویر به استخر یک در جوان زن یک برای نوشیدنی سرو حال در پیشخدمت یک

. دارد لاییبا استاندارد خدمات که دهد می نشان استخر، کنار سرد های نوشیدنی سینی و سفید کت با گارسون

 آرت سبک با که یریتصو - ها جنگ بین ظرافت محبوب مفاهیم کننده تداعی - است سبک معنای به او لباس

 ینهمچن طرح این حال عین در حال این با. است شده تقویت "The English Riviera" عنوان حروف از دکو

 با شده برنزه زنی و شنا استخر زیرا است، داده جای خود در را معاصر بسیار تعطیلات با مرتبط تصاویر

 هنوز که - حیطرا این بنابراین. است ای مدیترانه تعطیلات یادآور بیشتر را آفتاب از تصاویری بیکینی لباس

 هم در را مدرن و سنتی اویرتص ایهوشمندانه طرز به - است توربای معاصر تبلیغاتی مواد از اینمونه هم

 ظرافت و قدیمی اتخدم ارائه به قادر که کندمی ایجاد مدرن بسیار استراحتگاه یک از تصوری و آمیزدمی

 حاضر حال در توربای – بود آمیزموفقیت بسیار کمپین این این، بر علاوه. موفق و پیچیده ترکیبی - است

 بازدیدکننده نمیلیو 10 حدود که است سال طول تمام در یتانیابر ساحلی هایاستراحتگاه پیشروترین از یکی

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .خوابندمی سال در هاشب

 است، روان و نرم تبلیغات چقدر اینکه از نظر صرف. نیست آسان مقصد موقعیت تغییر حال، این با

 دهه در وگاس لاس مثال، عنوان به. دارد نیاز واقعی محصول در توجهی قابل گذاری سرمایه به معمولاا 

 هنرهای و تفریح سرگرمی، ورزش، برای محور خانواده توریستی پرستشگاه یک عنوان به را خود گذشته

 5 - شود می دیده سرمایه معاون یک عنوان به هنوز که واقعیت این علیرغم است، کرده اختراع نمایشی

 محلی اقتصاد درصد 60 یا دلار میلیارد 20 از بیش قمار و ندهست شاغل سکس صنعت در شهر این درصد

 اینکه وجود با و دارد را جهان موضوعی هایپارک-هتل-کازینو روزترینبه و ترینبزرگ. دارد ارزش
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 ونیزی دلاری، میلیارد 1.6 بلاجیو دلاری، میلیارد 1 ماندالای خلیج) شوندمی ساخته سریع جدید هایپارک

 همچنان اتاق اشغال ،(1999 سال در. شدند افتتاح همگی دلاری میلیون 760 پاریس و لارید میلیارد 1.2

 رونق از وگاس لاس متحده، ایالات شهرهای از بسیاری در رکود زمان در بالا بسیار. است چشمگیر

 شده یلتبد متحده ایالات در رشد حال در منطقه ترینسریع به بزرگ وگاسلاس: است برخوردار ایسابقهبی

 از یکی با دانشگاهی شهر یک همچنین شهر این. است شده برابر دو دهه همان در دره جمعیت و است

 فناوری با ای منطقه خدمات مرکز این. است متحده ایالات غرب در هادانشگاه معتبرترین و ترینسریع

 یک 2000 دهه آغاز در و کرد جذب 1980 دهه طول در را جدید شرکت 100 تقریباا  که دارد پیشرفته

 .بود محبوب بسیار بازنشستگی مقصد

 تغییر قبار برابر در را خود هوشمندانه( آن تبلیغات موضوع) سال طول تمام در ساعته 24 اقامتگاه این

 و روسیع کوچک کلیسای کلاس،بی هایکافه ساعته، 24 قمار محل پیش سال ده که جایی. است داده

 هایپارک خانوادگی، هایهتل اکنون داشت، وجود کارشان پایان در ینمایش وکارکسب خسته ستارگان

. اندشده طراحی جوان ایحرفه و باهوش افراد برای که اندشده طراحی هاییمکان و هاموزیکال موضوعی،

 که بزرگ های اقامتگاه از گروهی اندازی راه با 1993 سال در وگاس لاس" خانوادگی" تجسم آخرین

 ای هشیش هرم یک دارای( بیشتر توسعه زمان از) Luxor. شد آغاز کردند می ارائه قمار یبرا جایگزینی

 قرن ساختگی دریایی دزدان دهکده) Treasure Island و. است مصری مصنوعی تم با فوتی 360 سیاه

 دیگری مضمون هتل( کنندمی مبارزه آن با گالن دو شب هر که Buccaneer مصنوعی خلیج لبه در هجدهم

 یک و اختصاصی ورزشی استادیوم جهان، هتل بزرگترین ،MGM. است جذاب هاخانواده برای که است

 با نزیپلی بهشت یک میراژ و دارد آرتوری کیبرج ظاهری اکسکالیبور دارد، جریبی 33 موضوعی پارک

 اریکت از سپ ساعت ربع هر که پا ور شعله آتشفشانی. است هکتار 40 و لابی در شیشه پشت سفید ببرهای

 یورک،نیو به نسبت بیشتری های اتاق تواند می وگاس لاس ،2000 سال پایان تا. کند می فوران هوا شدن

 .باشد داشته آنجلس لس یا پاریس

 هااتاق که دریافت ها،هخانواد برای جذابیت برای خود آمیزموفقیت موقعیت تغییر با وگاسلاس حال، این با

 بیشتری زمان کنند،می مراجعه مکان این به هایشانخانواده با که کسانی که است یمعن این به ارزان غذای و

 یافته کاهش تقریباا  قمار ،1990 سال از – کازینو قمار در تا گذرانندمی موضوعی هایپارک در آنها با را

 مارآ و موضوع این به پاسخ در. رسد می درصد 50 تنها به استریپ وگاس درآمد از درصد 60. است

 سال بین متحده تایالا در نفر یک) هستند فرزند بدون و پرخرج ساله، پنجاه اکنون هدف مخاطبان - جمعیتی

 ارتقاء حال رد اکنون استراحتگاه های هتل -( شود می ساله نه و چهل ثانیه 13 هر 2015 تا 2000 های

 به حساس ساله پنجاه تا سی افراد برای مقصدی عنوان به وگاس. هستند تاسیس حال در و هستند بالایی سطح

 هاییهتل اولین از یکی گیتار یقه با اسلات هایدستگاه با دلاری میلیون 100 راک هارد کازینو و هتل. سبک

 هتل این. کرد بجذ را رول اند راک هایبچه و Xers دوستخوش نسل – کرد «باحال» را وگاس که بود

 در آب رزی راک موسیقی بازی، های ماشین بالای در دیویدسون یهارل پیانو، شکل به رولتی میزهای دارای

 .دارند می نگه سوغاتی عنوان به را آنها اغلب مهمانان که است مد قدری به آن قمار های چیپس و استخر

 نیز وگاس ضعیف سنتی هایکرایه از برخی بلکه هستند، «باحال» حاضر حال در هاهتل خود تنها نه

 و کیفیتبی هایبوفه با غذایی صحرای یک زمانی اقامتگاه این که حالی در. اندکرده اپید ایعمده تغییر

 شده تبدیل جدیدتر هایهتل هایویژگی از یکی به خوب هایغذاخوری اکنون بود، استاندارد طوربه چیزهمه

 از برخی زا که هایی رستوران با(. وگاس لاس پاریس، هیلتون و ونیزی سوئیت تمام ،Bellagio) است

 3.99 هایبوفه. برخوردارند سانفرانسیسکو و بوستون نیویورک، در آمریکا های رستوران مشهورترین

 همچنین. است شده معامله ورودی دلار 20 با اروپا Glamour و Wolfgang Puck´s در اکنون دلاری

 کاخ در یافتهتوسعه اخیراا  فوروم هایفروشگاه در طراح هایفروشگاه در که است موضوعی سبک قطعاا 

 Steve Wynn دلاری میلیارد Bellagio 1.6 در که هاییآن از بیش کجا هیچ در و است، شده مطرح سزار
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 خواب اتاق 3000 با طبقه شش و سی هتل این. نیست شود،می Chanel و Tiffany's هایفروشگاه شامل که

 مجموعه دارای رقصنده، های فواره با هکتاری 3 ای دریاچه کنار در شد، افتتاح 1999 سال پاک عید در که

 با همراه اصلی، جاذبه. است( سزان گوگن، میرو، پیکاسو، گوگ، ون آثار شامل) دلاری میلیون 300 هنری

 .کننده خیره گل از پر هنرستان یک

 فصل ی خلاصه

 چالش هستند، وروبر آن با فراغت اوقات و گردشگری محصولات بازاریابان که وظایفی مهمترین از یکی

 تعیین فرآیند. ستا – پیرو یک عنوان به چه و رهبر یک عنوان به چه – برندشان موثر یابی موقعیت

 :است مرحله سه شامل موقعیت

 موقعیت ایجاد برای بالقوه رقابتی های مزیت شناسایی -1

 اشدب رمعنادا و مرتبط شده انتخاب هدف مخاطب برای که مناسب رقابتی های مزیت انتخاب -2

 . بازار به شده انتخاب موقعیت ارائه و موثر ارتباط -3

 باقی رتبطم و تازه باید نیز برند های موقعیت امروز، گردشگری و فراغت اوقات رقابتی بسیار بازار در

 سود اشیهح کاهش و راکد فروش با و است رسیده بازار بلوغ به که است معتبر برند یک برند اگر. بمانند

 ادیتعد شامل تواند می که است استراتژی یک این. است برند موقعیت تغییر اغلب پاسخ ،است مواجه

 :باشد جایگزین

 هدف ارباز تغییر شامل است ممکن این - بازار در قدیمی محصول یک برای جدید نقش یک شناسایی

 .دارد اولیه یابیموقعیت استراتژی تغییر به نیاز و باشد محصول

 طریق از ندبر یک برجستگی کردن تازه - آن تبلیغات یا نام تصویر، تغییر با محصول موقعیت تغییر

 محصول تغییر بدون تبلیغات

 .آن تبلیغات مجدد تقویت و محصول تقویت یا احیاء با موقعیت تغییر

 9.1 موردی مطالعه

 موضوعی پارک یک موقعیت تغییر

 را خود تمحصولا باید هاپارک و است شده رقابتی ایفزاینده طور به بریتانیا موضوعی پارک بازار

 بازدیدکننده هر درآمد جارت،ت و پذیرایی هایزمینه در ویژه به - ثانویه هایهزینه افزایش با و کنند اصلاح

 پول تا یافت افزایش درصد 12 پذیرش هایهزینه 1997-1993 هایسال طی. برسانند حداکثر به را

 از ناشی دیدج رقابت اعظم بخش. کند جبران را جدید فناوری و دیدج هایسواری در شده گذاریسرمایه

 جاذبه نوزده شامل اروپا موضوعی های پارک صنعت حاضر حال در. است صنعت این «شدن اروپایی»

 تا یلیونم نیم بین که است متوسط مقیاس در پارک پنج و چهل و میلیون یک از بیش سالانه بازدید با اصلی

 درآمد ندپو میلیارد 51.5 و تماشاگر میلیون 70 هم با آنها همه. کند می جذب خود به را نفر میلیون یک

 .دارند

 و فلوریدا های پارک تسلط و است کرده بازتعریف را موضوعی پارک ماهیت که است دیزنی این البته

. کنند انیابریت در اصلی ای رسانه تبلیغات صرف پوند میلیون 5 از بیش توانند می که است چنان پاریس

 سال در بازدیدکننده میلیون 11.7 جذب با اروپا، توریستی جاذبه پربازدیدترین عنوان به پاریس لند دیزنی

 تبلیغ ترین ثابت از یکی به 1990 دهه اواخر در و داد انجام تبلیغات در زیادی گذاری سرمایه ،1998

 کیفیت تقاضای و انتظار که است داده آموزش کننده مصرف به دیزنی. شد تبدیل بریتانیا بازار در کنندگان

 برنامه و دهد می ارائه موضوعی پارک بخش در را قیمت رهبری همچنین اما باشد، داشته را بالا محصول

 بازاریابی های تکنیک از استفاده برای را رقبا و کند می ایجاد را بازار آگاهی آن خلاقانه بازاریابی های

 پارک بازاریابی آمیخته در دیگری زمان هر از بیش تبلیغات که معناست نبدا این. کند می روشن موثر

 و) Alton Towers در جدید سواری - Oblivion از قبل سال - 1997 سال در و است مهم موضوعی

 Chessington World of و Alton Towers دو هر - شد افتتاح( اینجا در ما موردی مطالعه
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Adventures، تبلیغات برای پوند میلیون 1.8 دو هر بریتانیا، موضوعی پارک ازدیدترینپرب. مورد دومین 

 .کردند خرج

 زا باید اروپا موضوعی های پارک بخش که کنند می پیشنهاد 19 رابینت و جونز صنعت، کارشناس دو

 کنند می نهادپیش آنها. تثبیت و گسترش ،موقعیت تغییر ،بینی پیش: باشد آگاه 2000 دهه در اساسی کلمه چهار

 :باید موضوعی پارک یک آینده در که

 

 ببینید باید که مقصدی باشید، فرد به منحصر  

 است بحرانی و بزرگ های جاذبه دارای  

 کنید ترکیب کیفیت با خدمات و انسانی مقیاس با را پیشرفته فناوری  

 شبانه اقامت به تشویق  

 دارند مکمل مقصد های فعالیت  

 ها رسانه فشایا و پوشش از حمایت  

 است ینا بهتر و بزرگتر جدید، های جاذبه برای کنندگان مصرف میان در فزاینده تقاضای نتایج از یکی

 بود چالشی این. کنند گذاری سرمایه بازار در خود موقعیت حفظ برای بیشتر و بیشتری پول باید ها پارک که

 .بود روبرو آن با 1996 سال در تاورز آلتون که

 

 وعیموض پارک
 و بازدیدکننده یلیونم 3 حدود که است بریتانیا موضوعی پارک ترینبزرگ و ترینمعروف آلتون هایبرج

 هانگرانی برخی ،1990 دهه اواخر در حال، این با. کندمی جذب خود به را پوندی میلیون 50 مالی گردش

 این تاورز تونآل مشکل. داشت ودوج نوجوانان و انگیزهیجان بازار در خود جذابیت دادن دست از بر مبنی

 خود از را جوان هایخانواده اصلی بازار اینکه بدون آورد، دست به را بازار این توانمی چگونه که بود

 هایسواری برای ایواژه است، شده واقع استافوردشایر در پارک هکتار 7 در که آلتون هایبرج. کند دور

 1980 سال در موضوعی پارک یک عنوان به ابتدا در. است تانیابری در تربزرگ هایهیجان حتی و بزرگ

 طول متما در موضوعی هتل یک و( است باز نوامبر اوایل تا مارس اواسط از) سفر 130 حدود شد، افتتاح

 .اتاقه 200 کنفرانس مرکز یک با( بود بریتانیا موضوعی پارک یک در اولین که) محل در سال

 نآ صاحبان زیرا بود، شده متنوع بازار گیری جهت و تاورز آلتون تمحصولا مجموعه ،1990 دهه در

 را انوادگیخ بازار آن، ساله چهار و بیست تا پانزده سنی گروه اصلی بازار بر علاوه پارک که بودند نگران

 به رو بازار یک دوم بازار دادمی نشان که بود جمعیتی هایبینیپیش به پاسخ در این. دهد قرار هدف نیز

 خریداری وتوس مادام گروه توسط پارک که زمانی. یابدمی کاهش میلیون 1.7 1990 دهه در که است کاهش

 آلتون هایبرج ن،نوجوانا بازار در شدهبینیپیش کاهش جبران برای و یافت ادامه استراتژی این شد،

 بسیار وانانج مخصوصاا  Land of Make Believe. داد انجام خانوادگی هایجاذبه در زیادی گذاریسرمایه

 های خرگوش مانند کودکان محبوب های شخصیت معمولی های نمایش. بود داده قرار هدف را جوان

 برای همزرع حیوانات های جاذبه و آب در ملایم های سواری و. گذاشتند می نمایش به را پاتر بئاتریکس

 است شده طراحی خردسال فرزندان با هایی خانواده

 

 چالش

 غیر جادویی، دنیای در یکسان طور به سهامداران و کارمندان مشتریان، و شود می انجام جادو با مطابق

 تاورز آلتون بازاریابی پیشنهاد. هستند سهیم پارک در شده ارائه فراری و العاده خارق کننده، سرگرم واقعی،

 حال در جادو ،1997 و 1996 های سال بین حال، این با. است" بریتانیا تجربه ترین جادویی" که است این

 این. است کرده تغییر خانوادگی های سرگرمی نفع به حد از بیش تعادل که شد متوجه شرکت و بود کاهش
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 آخرین. است خورده شکست خود انگیز هیجان بازار جذب در تاورز آلتون که داشت وجود واقعی نگرانی

 بود، آمیز موفقیت بسیار که حالی در و بود شده اندازی راه 1994 سال در نمسیس، آن، انگیز هیجان سواری

 و خطرات ها،چالش هیجان جویای جوانان. شود می تلقی ناکافی ساله 24 تا 15 نوجوانان جذب برای اکنون

 را جوانان اعتبار مشکل تاورز آلتون حال این با خواهند،می موضوعی پارک یک از را جدید هایهیجان

 شد متوجه Tussauds گروه. بردمی رنج «امداده انجام قبلاا  را اشهمه من» ویرتص از که - بود کرده ایجاد

 تأثیرگذار بصری نظر از که بود، هاییلبه دارای که - کند پر خاص چیزی با را اعتبار شکاف باید پارک که

 .بود جذاب و

. جهان در عمودی هوایی ترن اولین ،Oblivion - بود پوندی میلیون 12 جدید سواری یک توسعه پاسخ،

 قرار اورزت آلتون پوندی میلیون 5 جدید بازاریابی استراتژی در سواری این که بود مهم آنقدر جدید توسعه

 85 تا 80 اولیه، تبلیغات پایان در که بود خواهد Oblivion برای تبلیغاتی استراتژی این تمرکز. گرفت

 کمپین توسعه برای J. Walker Thompson سآژان. شدمی دیده بار چهار تا سه هدف بازار از درصد

 راه( 1998 فوریه) ماهه یک تبلیغاتی کمپین یک با ابتدا در Oblivion که شد توافق و شد منصوب تبلیغاتی

 رنگ. دکن می ایجاد را Oblivion  برند اما بود نخواهد مرتبط Alton Towers با مستقیماا  که شود اندازی

 نماد و ها

 Oblivion ساز و ساخت سایت خود زیرا شد، شروع زودتر خیلی واقع در سواری رایب تیزر کمپین این

 زدیدکنندگانبا و هوایی ترن به مندان علاقه بین در زیادی علاقه 1997 سال در. شد تبدیل دهنده طعم یک به

. است جریان در ساز و ساخت احتکار پشت در خاصی چیز که دانستند می بازدیدکنندگان - شد ایجاد پارک

 زا که ارتباطی غیرقابل و تیره عینک پوش، نارنجی امنیتی محافظان توسط Oblivion ساز و ساخت محل

 خدمات معمول اخلاق برخلاف کاملاا  که چیزی - کردندمی زنیگشت کردند،می امتناع بازدیدکنندگان با تعامل

 مناسب هنوز زمان» که کنندمی توصیه کپار بازدیدکنندگان به کامپیوتری هایاعلامیه. بود آلتون هایبرج

 کنید پاکسازی را منطقه لطفا. . . نیست

 

USP Oblivion 

USP که است این سواری این Oblivion لبه روی سواران. است زمین در سواری جالبترین Oblivion 

 به آزادانه ارانسو. افتندمی سپس و ریزندمی عرق هایدانه خورد،می هم به شکم بسته، هایچشم چرخند،می

 ".شدن فراموش وضعیت" به فراموشی، به. . . کنند می سقوط تاریک سوراخ یک در جلو سمت

 

 اولیه تبلیغات مفهوم

 الدنب به کرد سعی عوض در و نکند استفاده هوایی ترن سنتی تصاویر از که گرفت تصمیم خلاق تیم

 یک که چیزی رایب جدید کاملاا  چیزی خواستندمی آنها – هستند ترمزخرف و بد بسیار که بگردد تصاویری

 کرد انتخاب غاتتبلی برای استعاری رویکردی. دهند ارائه بود هوایی ترن هایسواری در جدید کاملاا  پیشرفت

 سیاهی در آنها تبلیغاتی برد استوری اولین. داشت تمرکز سقوط از ترس بر واقعی، سقوط خود جای به که

 شده تهبس باز بارگیری رمپ داخل به که بینیم می را مردی. شد باز هرکول یهواپیما داخلی فضای جوهری

 سطح فلزی نرده به پاهایش خورد، می سر که همانطور. کند می لبه سمت به خوردن سر به شروع او. است

 «ست؟ا چگونه شدن سپرده فراموشی به»: یابدمی کاهش صورت این به تبلیغ این. چسبد می دار شیب

 سرعت با ناگهان. پردازدمی سواری ماشین یک به مختلف زوایای از آگهی سوال، این به اسخپ در گویی

 کلمه روی دوربین. کند می پر را کادر ماشین جلوی لوگوی اینکه تا رود می دوربین سمت به زیاد

"Oblivion" در اصد به صدایی است، اجرا حال در سکانس این که همانطور. کند می تمرکز لوگو مرکز در 

 ".محض سقوط چهره، اول جهان، اولین: "آید می
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 تمرکز گروه

 توسط دهش اتخاذ استعاری رویکرد که شد، آزمایش متمرکز گروه یک از استفاده با تبلیغاتی آژانس ایده

 غیر ای ایسهمق رسید می نظر به زیرا نداشت جذابیتی زیادی حد تا هواپیما دنباله. نکرد قدردانی را آژانس

 را کار ینا وضوح به هوایی ترن سواران بمیرد، بود قرار هواپیما مرد که حالی در. است نامناسب و واقعی

 بسیار بود، افراطی بسیار کردندمی احساس که تبلیغاتی مفهوم با تمرکز گروه در کنندگانشرکت. کنند نمی

 .دادندمی ترجیح را هوایی ترن تجربه از تریواقعی نمایش عوض در و بودند ناراحت

 

 آژانس/مشتری پاسخ

 ارندد تمایل دهندگان پاسخ. دادند تشخیص را متمرکز گروه تحقیق های کاستی آژانس هم و مشتری هم

. باشند نداشته دوست شوند، می «حذف» نظر مورد محصول از که را تصاویری و استعاری های تداعی

 با وقتی ،دارند دوست را Levi's یا نایک ندمان شیک بسیار و خلاقانه تصاویر مردم که واقعیت این علیرغم

 یشترب من به محصول درباره» رویکرد دارند تمایل مردم شوند، می مواجه متمرکز گروه یک در تبلیغ یک

 روی بر انپای در و کند ویرایش را تبلیغ اول قسمت داد ترجیح گروه مورد، این در. کنند انتخاب را «بگو

 است تبلیغی تمرکز، گروه هایواکنش اللفظی تحت حد از بیش تفسیر در رخط. کند تمرکز سواری هایعکس

 در ملاحظات، این وجود با. ندارد تصویری عمق و است سواری هایعکس سری یک شامل صرفاا  که

 را خود اریاستع رویکرد شد مجبور آژانس و بود غیرممکن تمرکز گروه هایپاسخ برابر در مقاومت نهایت،

 رویکردی و دش جایگزین بود شده فیلمبرداری استودیو در که سواری نماهای با هواپیما در ردم. بگذارد کنار

 خلاقیت برای یادیز های فرصت هنوز این اگرچه - شد اتخاذ بود شده ریزی برنامه ابتدا در آنچه از تر رایج

 .کند می ایجاد

 

 شده تمام آگهی

 رسد می ای چهره به تبلیغ این. چسبد می ای میله هب دستی. شود می باز تاریکی نیمه در بورد استوری

 یک رد - ریزد می مرد پیشانی روی از سپس و گیرد می شکل عرق از ای دانه است، ترسیده وضوح به که

 در شخصی به تبلیغ سپس. رود می فرو فراموشی در عرق مهره معلق، قطره یک فراز بر! راست زاویه

 می گاهن عقب به اما ترسد نمی آشکارا که شخصی عجیب، و اییشید عجیب، شخصی - رسد می مرد کنار

 !"نکن نگاه پایین به: "گوید می و کند

 

 دشوار های انتخاب

 «اریکت» باید چقدر تبلیغ که بود این نگرانی. داشت ملاحظات کمی رویکرد این مورد در هنوز مشتری

 غریبه آن، از مهمتر. بودند نارنجی دو هر که بود سواری لوگوی و ایمنی دسته ها صحنه در رنگ تنها. باشد

 و معمولی کارسوار بین تضاد تبلیغ جوهره آیا اما. . . باشد تر انسان باید او شاید باشد؟ عجیب باید چقدر

 بازاریابی یاستراتژ. بود روبرو آن با تاورز آلتون که بود معضلی نگرانی این پشتوانه نبود؟ غریبش همراه

 و هیجان ندگانجوی - شود دیده جاذبه مجزای بازار دو توسط بود قرار که بود مرکزمت تبلیغ یک این حول

 هب - ببرد بین زا را خانواده بازار که داشت وجود احتمال این همیشه بود، ترسناک خیلی تبلیغ اگر. ها خانواده

 تواند نمی یغتبل و ت،نیس ترسناک کافی اندازه به حال، این با. دارند کوچک بسیار فرزندان که آنهایی ویژه

 مشکل Alton Towers و یافت ادامه تبلیغ پایان، در. کند جذب را ساله چهار و بیست تا پانزده نوجوانان

 (.9.1 جدول) کرد حل شده تعریف کاملاا  ای رسانه ترکیب از استفاده با را بازار و پیام تطبیق
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 تاثیر

 استراتژی یک توسط که عظیمی ای رسانه تبلیغات سرگذاشتن پشت در Oblivion ،1998 مارس در

 با تتبلیغا با ارتباط بر علاوه Oblivion. شد اندازی راه بود، شده ایجاد موفق بسیار عمومی روابط

 نامهبر در و شد داده پوشش( مطبوعات چه و تلویزیون چه) خبری های رسانه توسط غلات، تولیدکنندگان

 ماهیت پیرامون کاری پنهان دلیل به هوایی ترن صاصیاخت سرنشینان. شد پخش کودکان محبوب های

 که هنگامی. دشدن رانده بینی پیش از دیوانگی به تقریباا  ای قطره تغذیه با عمومی روابط استراتژی و سواری

 انزم اختصاصی پیشنهادات همچنین و سایت وب یک و تعاملی تلفن خطوط از شد، اندازی راه پارک این

 در .شکست را بریتانیا هوایی ترن یک رکوردهای تمام Oblivion اول، فصل در. کرد می استفاده سواری

 آلتون هایبرج موفقیت، این از پس و شدند،می جاذبه این سوار ساعت در نفر 1800 شلوغ، روزهای

 جذب دخو به را زدیدکنندهبا میلیون 3 تقریباا  سالانه و ماندمی باقی بریتانیا پولی هایجاذبه برترین همچنان

 .کنندمی
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 مقصد برندهای تبلیغات -10
 فصل کلی نمای

 ردشگریگ قدرتمند برندهای ایجاد و تبلیغات بین رابطه که کند می تکمیل را کتاب سوم قسمت فصل این

 تغییر و برند ساخت های استراتژی 9 و 8 های فصل که حالی در. کند می بررسی را فراغت اوقات و

 تمرکز یبرندساز و مقصد بازاریابی تبلیغات، بر خاص طور به فصل این دادند، قرار بحث وردم را موقعیت

 و هماهنگ دولتی بخش توسط عمدتاا  که) مقصد بازاریابی فراغت، اوقات و گردشگری صنعت در. دارد

 قبیل ینا از مؤثر و خوب تبلیغات تولید مشکل و است سیاسی بسیار های حوزه از یکی( شود می مالی تأمین

 هاییاستراتژ شامل اینجا در ما بحث. . ایم داده اختصاص آن ارزیابی به را کامل فصل یک ما که است

 موردی مطالعات هک حالی در شود،می استرالیا و اسپانیا ولز، کانادا، نیوزلند، اسرائیل، مراکش، تبلیغاتی

 هایجشن وسطت شده ارائه هایفرصت و اجامائیک و لنکاوی روی پیش بازاریابی هایچالش ما فصل پایان

 :از عبارتند شده بررسی کلیدی موضوعات. کندمی بررسی را هزاره

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی مقصد تبلیغات های چالش  

 برندسازی توسعه و مقصد تبلیغات های استراتژی  

 مقصد برندسازی های تکنیک  

 موفق صدمق برندسازی موردی مطالعات  

 .مقصد برتر برندهای ظهور  

 

 معرفی
 به مقصد بازاریابی در جدیدی های فرصت یابد، می گسترش جهان سراسر در گردشگری که همانطور

 دسترس، قابل و دسترس در گردشگری مقاصد تعداد افزایش نتایج از یکی حال این با آورد، می ارمغان

 در نسبی جایگزینی قابلیت. است نوظهور گردشگری یها سایت بین رقابت افزایش و مقصد هویت کاهش

 می ارائه مشابه قیمتی با را مشابهی محصول که مقاصدی و است شده ثابت خوبی به گردشگری محصولات

 متوسط قیمت با ایتجربه جستجوی در که بریتانیایی گردشگران مثال، برای .هستند تعویض قابل بسیار دهند،

 یا اسپانیا ترکیه، قبرس، از - پذیرندمی را جایگزین هایگزینه از وسیعی فطی هستند، شن و خورشید از

 رقبایشان از خود کردن متمایز برای - فرد به منحصر هویت یک ارائه برای مقاصد به نیاز نتیجه، در. یونان

. دهند می نشان را مشابهی بسیار تصاویر همچنان مقاصد بیشتر اما. است حیاتی دیگری زمان هر از بیش -

 یاد به کمتر ای تسمه با را پایان بی طلایی سواحل و ابر بی های آسمان آبی، دریاهای که بینید می آگهی چند
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 قابل تفاوت که دارد چیزی چه واقعاا  مدیترانه یا کارائیب جزیره یک حال، این با کشند؟ می تصویر به ماندنی

 .نیست شن و دخورشی مطمئناا  دارد؟ خود همسایه نزدیکترین با توجهی

 را قراردادها این هاآژانس گاهی. کند می برجسته را گردشگری مقصد تبلیغات عجیب مشکلات مسئله این

 و) تررایج اما. نباشد آگاه مقصد بازاریابی هایپیچیدگی از کاملاا  شاید که تیمی - دهندنمی مناسب خلاق تیم به

 به است، گردشگری قصدم برای متمایز کافی اندازه به ویته ایجاد در تبلیغات مداوم شکست( ترکنندهنگران

 ایجاد در درگیر خارجی و داخلی مخرب بسیار هایسیاست با را این. شود متمایز رقبا از مکان که طوری

 کندنمی قاعدمت را غیرمتعهد بالقوه مسافران گردشگری تبلیغات دهدمی نشان که شواهدی با مقصد تبلیغات

 هایآژانس و مقصد مدیران و کندمی عمل( هستند بازدید مستعد قبلاا  که کسانی اهداف دتایی برای بلکه)

 ادامه در که) هاییچالش چنین با مقابله برای. مسائل و ها چالش. کنید ترکیب هستند، واقعی واقعاا  تبلیغاتی

 برای تلاش در را عیجام هویتی هایبرنامه ها،ملت یا مناطق شهرها، خواه مقاصد، از بسیاری ،(آیدمی

 توسعه امروز، رقابتی بسیار بازار در خود محصول بودن فردمنحصربه بر تأکید و خود ساختن متمایز

 .دهندمی

 

 مقصد تبلیغات های چالش

 جهانی سطح در مجبورند وجود این با و دارند محدودی هایبودجه ملی گردشگری هایسازمان بیشتر

 & Procter. کنند رقابت نیز جهانی برندهای سایر با بلکه دیگر، مقصدهای با تنها نه و کنند بازاریابی

Gamble، مختلف محصولات تبلیغ برای دلار هامیلیون سال هر است ممکن جهان، کنندهتبلیغ ترینبزرگ 

 با شلوغ تبلیغاتی محیط یک در مجبورند هنوز تایلند و فرانسه اسپانیا، مانند کشورهایی اما کند، هزینه خود

 دلار میلیون 300 از بیش تنهایی به سونی که حالی در(. ببینید 1 فصل در را 1.2 جدول) کنند رقابت آنها

 1990 دهه اواسط در دولتی گردشگری تبلیغات های هزینه کل کند، می هزینه جهانی تبلیغات برای سال در

 تشکیل را گردشگری ملی های زمانسا تبلیغاتی بودجه از نیمی حدود که رسید دلار میلیون 350 از بیش به

 خرج دیگر) دهد می نشان را 1997 سال در تبلیغات کنندگان مصرف بزرگترین 10.1 جدول. دهد می

 شایان اینجا در. خصوصی بخش مخارج جمله از نه البته -( کانادا و مصر ترکیه، یونان، شامل مهم کنندگان

 شامل مثال برای. دهد می نشان - وجود صورت در - را ملی تبلیغات هزینه فقط جدول این که است ذکر

 آمریکا، متحده ایالات در مثال، عنوان به. ندارند گردشگری ملی سازمان هیچ که شود نمی کشورهایی

 از اغلب آنها بودجه که - شود می انجام ایالتی مسافرتی دفاتر و کنوانسیون دفاتر انواع توسط دولتی تبلیغات

 میلیون 35 از بیش به 1997 سال در ایلینویز ایالت سفر دفتر بودجه. است شتربی کشورها برخی بودجه

 گردشگری بودجه با را ارقام این. رسید دلار میلیون 20 تقریبا پنسیلوانیا و دلار میلیون 25 تگزاس دلار،

 .نیدک مقایسه( دلار میلیون 18) مراکش و( دلار میلیون 21) مجارستان ،(دلار میلیون 27) آلمان ملی
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 گردشگری، ملی های سازمان تبلیغات هزینه 10.1 جدول

1997 

 
 زاریابانبا با مقایسه در آنها محدود بسیار بودجه مقصد، بازاریابان روی پیش چالش اولین بنابراین،

 ولز ایبر یخارج و داخلی بازاریابی بودجه کل مثال، عنوان به .است مصرفی خدمات و کالاها از بسیاری

 از حمایت ایبر کمی بودجه وضوح به که - است پوند میلیون 5( فصل این در ما موردی مطالعات از یکی)

 رگبز کننده مصرف برندهای با مقصد بازاریابان چگونه پس. است جهان سراسر در برندسازی کمپین یک

 به این و – یرند،بگ پیشی رقبا از باید اآنه که است واضح کنند؟ می نفوذ تبلیغاتی بار مه در و کنند می رقابت

 این. است ای رسانه های هزینه رساندن حداکثر به و بودجه با توجه جلب و نوآورانه تبلیغات ایجاد معنای

 بدان ینا. رسد می نظر به دشوار بسیار آن به رسیدن مقصد تبلیغات در اما است، بدیهی و ساده حقیقت یک

 آنها به د،مقص تبلیغات سیاست دلیل به اغلب اما نیستند، خوب خود کار در صدمق بازاریابان که نیست معنا

 .یابند دست توانند می که چیزی بهترین به شود نمی داده اجازه

 

 سیاست چالش
 دهایرویکر بکارگیری بین تعادل به دستیابی مورد در که است این ملی و محلی دولتی ترویج واقعیت

 حلی،م های سیاست مدیریت ،واقعی سیاست و بازاریابی وضوعم یک در رفتهپیش عمومی روابط و تبلیغاتی

 روهاینی و عمومی سیاست پارادوکس. است مقصد بازاریابان برای چالش دومین این .است ملی و ای منطقه

 هایبحث آن در که هاییزمینه از یکی. است نشده تعریف مقصد تبلیغات ایجاد اندازه به کجا هیچ در بازار

 و بازاریابی در هاکلیشه از استفاده دارد، وجود مقصد سهامداران و مقصد بازاریابان بین زیادی اسیسی

 اغلب ها هکلیش این اما دارند، کشورها درباره ای کلیشه بسیار تصاویر کنندگان مصرف اغلب. است تبلیغات

 درباره ایکلیشه با کنندهرفمص اگر که است این دیدگاه یک. گیرند می قرار تحقیر مورد کشورها خود در

 تبلیغاتی رزشا و اعتبار دارای زیرا کنند، استفاده آن از باید آن بازاریابان کند، برقرار ارتباط کشور یک

 یک ای رسانه ایپیامده دیدن تجربه با که دیدگاهی آن نه - است آژانس دیدگاه یک این حال، این با. است

 ها مکان هشد منسوخ کاریکاتورهای( تعریف طبق) که هایی کلیشه عنوان به ساکنان توسط که تبلیغاتی کمپین

 است، بازاریابی منطقی هم و است قبول قابل سیاسی نظر از هم که پاسخ،. بخشند تداوم هستند، مردم و

 آویزان آن ویر را بیشتری جزئیات که کنندمی استفاده قلابی عنوان به کلیشه از که است تصاویری ساختن

 پیچیدگی به سازگار و رمؤث بازاریابی طریق از و داد شکل تغییر توانمی را ایکلیشه هویت – کندمی

 .یافت دست بیشتری
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 فشارهای محدود، بودجه: از عبارتند مقصد تبلیغات های چالش

 .محصول برابری و محصول کنترل عدم سیاسی،

 

 رارق سیاسی مختلف فشارهای تحت دتش به نیز عمومی بخش مقصد بازاریابان مسائلی، چنین از فراتر

 وسیعی طیف برای بولیق قابل هویت و دهند آشتی هم با را ای منطقه و محلی منافع از طیفی باید آنها - دارند

 در غات،تبلی قدیمی منتقد و Advertising Age سردبیر گارفیلد، باب که همانطور. دهند ترویج ها حوزه از

 در را ها استدلال رونوشت توانید می. . . کنید می نگاه تبلیغات به وقتی»: گوید می مقصد تبلیغات مورد

 تخریب وانیدت می شما. . .  بودند خود منافع تامین خواهان همه که اعضایی. . . ببینید گردشگری تابلوهای

 «.کنید مشاهده سیاست نتیجه در را تبلیغاتی پیام

 هایازمانس سیاسی اربابان تبلیغات، و بازاریابی اصدمق خلاقانه فرآیند انداختن خطر بهاین بر علاوه

 مورد بلندمدت گذاریایهسرم با که فشاری - کنندمی طلب را مدتیکوتاه نتایج اغلب دولتی بخش گردشگری

 یدستمزدها که هستند سیاستمداران این نهایت در که حالی در .است ناسازگار برندسازی برای نیاز

. استمدارانسی اکثر شغل تا ،است بلندمدت پیشنهاد یک ،بیشتر مقصد برند عمر طول هستند، مقصد بازاریابان

 سومین والنسیا، ریابانبازا مثال، عنوان به – کند مخدوش را مؤثر تبلیغات تواندمی اغلب اداری تشریفات

 به چندانی مکک تواندنمی که عملی – کنند صادر جدیدی تبلیغاتی قراردادهای ساله هر موظفند اسپانیا، شهر

 را هاییعکس دامنه تواندمی حتی محلی ایالت یک داخل در سیاسی ملاحظات اغلب،. کند پیام ثبات تضمین

 آگهی وشورها،بر تا شوند اصلاح باید خلاق اجرای از بسیاری. کند دیکته شودمی گنجانده کمپین یک در که

 های احتگاهاستر یا شهرها مناطق، تمام دادن اننش برای هایی عکس شامل بتوانند پوسترها یا بازرگانی های

 های روهگ که دارد این در را خود سیاسی های مزیت این که حالی در. باشند کشور یا منطقه یک در کلیدی

 آسیب تجارت در میناآرا و بد مطبوعات برابر در سیاستمداران - کند می آرام را محلی ساکنان و محلی فشار

 .اندازد می خطر به را تبلیغات اثربخشی دیج طور به - هستند پذیر

 هنتیج در است ممکن مقصد تبلیغات باشند، راضی کمپین یک از داخلی ذینفعان همه که زمانی حتی

 جشن» کمپین آن، هاینمونه ترینکنندهمأیوس از یکی شاید. شود مواجه سیاسی مشکلات با خارجی فشارهای

 این. شد ایجاد 1990 دهه اواسط در مراکش گردشگری هیئت یبرا Publicis توسط که بود «حواس برای

 قبلاا  یک هر که آن، تولیدکننده بازارهای تمام در کشور برای همگن تصویری ایجاد برای بود تلاشی کمپین

 آلمان، انیا،بریت در کنندگان مصرف که بودند داده سفارش معقول فرض این با را ای جداگانه کاملاا  تبلیغات

 این حال، نای با. مراکش به تعطیلات از. هستند متفاوتی تجربیات دنبال به همگی غیره و ایتالیا فرانسه،

 - مراکش گردشگری هیئت همکاری با. بود کرده ایجاد کشور از گیج و مبهم تصویری متفاوت رویکرد

 و کند یجادا جدید لوگوی یک گرفت تصمیم آژانس - دلار میلیون 18 تقریباا  سالانه گردشگری کل بودجه

 تتبلیغا در که کرد تولید اصلی بروشور در و پوستر ده سری یک در را کننده خیره تصویری تعدادی

 هشت یا هفت به اتتبلیغ". حواس برای جشنی - مراکش" تسمه خط اطراف در. همه - شد دنبال تلویزیونی

 محلی بازاریابی دفتر آمد،می دست به برند تصویر یکپارچگی که حالی در بنابراین شد،می تولید زبان

 ینبهتر خاص کشور آن در کردمی فکر که تصویری انتخاب در حدی تا بازارها از یک هر در مراکش

 .بود آزاد باشد، داشته را فروش

 در مثبت واکنش این و شد گذاشته نمایش به کمپین این در مراکش گردشگری اصلی مناطق از یک هر

 که کرد ایجاد مناطقی برای را پوسترهایی حتی آژانس بعدی مرحله در که بود تصاویر مشاهده با کشور

 ساخت تمرین که حالی در حال، این با. نداشت وجود اصلاا  یا داشت وجود کمی گردشگری های زیرساخت

 سیاستگذاران نگرش تغییر به شروع واقع در و - گرفت قرار استقبال مورد مراکش در گرمی به تصویر

. بود دشوار بسیار خارجی سهامداران به کمپین فروش - کرد گردشگری پتانسیل به نسبت ای منطقه

 برای توجهیقابل تلاش و کنند استقبال آن از که شدندمی متقاعد باید تور اپراتورهای و مسافرتی هایآژانس
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 کمپین این نهایت رد. شد انجام جدید تجاری مجله یک و هانقشه ها،نمایش جمله از تجاری، تبلیغاتی هایبسته

 یک عنوان به را کشور کمپین این اینکه از نگرانی با آلمانی تور اپراتورهای زیرا شد روبرو مشکلاتی با

 با هستند، آن دنبال به آنها مشتریان که دریا و خورشید محصول عنوان به نه و کند می تبلیغ فرهنگی مقصد

 قرارداد Publicis شدند، حفظ بعد سال در لوگو و ویرتصا که حالی در. کردند لابی مراکش گردشگری هیئت

 در ویژه به - دارند وجود دیگر بسیاری. شد آغاز اصلی مفهوم قوی برند ارزش کاهش و داد دست از را

 دیکته را گردشگری توسعه ماهیت دوباره که بودند آلمانی تور اپراتورهای که زمانی ،1970 دهه در تونس

 جای به بالا تراکم با توسعه انتخاب برای خارجی فشار آن در که مدیترانه آلبانیایی سواحل در امروز و کردند

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .دارد وجود پایدارتر های جایگزین

 

 مقصد محصول چالش
 گردشگری توسعه از خاصی نوع اتخاذ برای خارجی فشارهای برابر در که کشورهایی از بالا هاینمونه

 واحد محصول یک مقاصد که کندمی برجسته را واقعیت این شوند،می تسلیم تبلیغاتی کمپین یک تغییر یا

 پذیرایی و اقامتی موسسات جمله از ،مختلف اجزای از ایمجموعه از متشکل ترکیبی محصولات بلکه ،نیستند

 قصدم بازاریابان. هستند طبیعی محیط حتی و فرهنگی و تفریحی های مکان هنرها، گردشگری، های جاذبه

 در اه شرکت و ها آژانس از متنوعی طیف و دارند خود محصول مختلف های جنبه این بر کمی نسبتا کنترل

 و حلیم دولتی های سازمان شامل تواند می اینها .هستند شریک مطلوب برند تصاویر کشیدن تصویر به کار

 .باشد مدنی های گروه و تجاری های انجمن زرگانی،با های اتاق زیست، محیط های آژانس و ها گروه ملی،

 می آنها تبلیغات که طوری به هستند، آشکار هسته یک دارای معمولاا  شده بندی بسته کالاهای که حالی در

 تر واضح بسیار وضعیت مقصد، مورد در کند، متصل محصول های ویژگی و عملکرد به را خود تواند

 .است

 ایه ارزش آنچه اما ،است کننده مصرف و محصول بین عاطفی پیوند یجادا موفق برند یک ایجاد جوهر

 یا کند، می تاقام آن در گردشگر که هتلی استراحتگاه، یک فضای - گیرد می بر در را مقصد برند عاطفی

 رتأثی تعطیلات تجربه به گردشگر نگرش نحوه بر توانند می عوامل این همه .است محلی مردم دوستی

 طوحس تواند می مقصد یک آیا است، ترکیبی محصول یک محصول این که واقعیت این به توجه با. بگذارند

 برای عاطفی تگیوابس برانگیختن پتانسیل که آنجایی از تواند، می مسلماا  برانگیزد؟ را عاطفی تعهد از بالایی

 هستند، تحرک حال در سرعت به که است خدماتی یا مصرفی کالاهای از بیشتر حتی گردشگری مقاصد

 ستکارید ای ماهرانه طرز به اگر که هستند گردشگران برای فراگیر و قوی بسیار ارتباطات دارای مقاصد

 چه تتعطیلا در" پرسند نمی امروزی گردشگران. کنند فراهم برندسازی برای را زمینه توانند می شوند،

 به کمتر ای ندهفزای طور به آنها "باشیم؟ تعطیلات در توانیم می کسی چه" بلکه" دهیم؟ انجام توانیم می کاری

 می زاریابانبا که کند می ایجاد را عاطفی ارتباط یک اساس این و هستند کشف دنبال به بیشتر و فرار دنبال

 .کنند استفاده سوءتبلیغات  در آن از توانند

 

 تمایز ایجاد چالش
 غاتتبلی توان می هم هنوز ارد،د وجود مقصد بازاریابی در اضافی سیاسی فشارهای این که حالی در

 :گارفیلد باب از نقل به. کرد تولید خوبی

 چه اآنه بالقوه کننده مصرف برای محصول یک عنوان به آنها مقصد که شوند می متوجه باهوش مدیران

 دهاستفا کنند، اضافه شن و خورشید تجربه به توانندمی که ارزشی یافتن برای معنا این از هاآن. دارد معنایی

 نقطه آن. . . ندک منعکس را افزوده ارزش این باید شود، انجام خوبی به که زمانی آنها، تبلیغات. کنندمی

 .تمایز
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 پیشنهاد یک به دتوان می که - فرد به منحصر فروش فرصت یک - دارند چیزی احتمالاا  مقاصد بیشتر

 دمقص یک نهایت در متحده، لاتایا ویرجین جزایر مثال، عنوان به. شود تبدیل فرد به منحصر فروش

 که ستا بریتانیا ویرجین جزایر مشابه کاملاا  فیزیکی نظر از که است ماسه و شن و سواری موج خورشید،

 متحده لاتایا ویرجین جزایر بازار بزرگترین که آنجایی از حال، این با. دارند قرار دریایی مایل 40 در

 تبلیغ را فهومم این توانند می آن بازاریابان. دارد فرد به منحصر پیشنهاد یک ایجاد برای چیزی است، آمریکا

 امنیت و ایشآس با اما - باشید داشته را طبیعی بهشت یک غریب و عجیب تجربه توانید می شما که کنند

 دسته آن ایبر. دارد را پولی واحد یک از استفاده و زبان یک به کردن صحبت با آشنایی که جایی از بازدید

 و عجیب حدی تا یزیچ کردن امتحان مستعد و باشند داشته ساحلی تعطیلات خواهندمی که هاییریکاییآم از

 این از و دارد فرد به منحصر فرصت یک متحده ایالات ویرجین جزایر هستند، آشنا و امن عمدتاا  اما غریب

. کنندمی هاستفاد «در یآمریکای بهشت» و «هستند شما جزایر آنها» نواری خطوط از آن هایبازاریاب رو

. کند می تفادهاس «دنیا این از خارج» عبارت از که کند می متمایز بریتانیا ویرجین جزایر از را مقصد اینها

 متحده ایالات ویرجین جزایر بروشور که همانطور. «طبیعت کوچک رازهای» و «نیست دسترس از دور»

 :کند می اشاره

 ایرس به نسبت را توجهی قابل مزایای آمریکایی، قلمرو یک انعنو به متحده ایالات ویرجین جزایر

 سیستم ید،باش المللی بین مسافر یک اگر حتی. دهد می ارائه متحده ایالات شهروندان به کارائیب تعطیلات

 بدون و راحت کند می کار متحده ایالات ویرجین جزایر آن اساس بر که را آمریکا رسوم و آداب و قوانین

 جزایر. . . نیدک تجربه را آمریکایی های گنجینه این دوستانه گرمای و باشکوه زیبایی بیایید. ینیدب می دردسر

 .گردی برمی که شوی می متوجه و ببین را آنها بیا خودت هستند شما جزایر متحده ایالات ویرجین

 خارق موفقیت" است عاشقان برای ویرجینیا" کمپین با متحده ایالات در ویرجینیا

 پیشی سپاری عاشقانه ارتباطات از تواند نمی مقصدی هیچ اما است، داشته ای دهالعا

 .بگیرد

 مهه اما کنند، می صحبت خود تبلیغات در خود زیبای مناظر و فرهنگ تاریخ، مورد در اغلب کشورها

 را صدمق یک فردی به منحصر طور به که چیزی روی بر برند یک ایجاد و دارند را ها ویژگی این مقصدها

 که باشد هادیپیشن باید همچنین. است مهم بسیار دارد، را آن انجام پتانسیل یا کند می متصل کننده مصرف به

 به. کنند غصب یا بگیرند پیشی آن از توانندنمی اما کنند کپی را آن بتوانند است ممکن و خواهندمی رقبا

 که است مر تنها اما هستند، معنوی یا نتیکرما که کنند ادعا توانند می جهان دیگر شهرهای مثال، عنوان

 را آن ادعای اندتو نمی دیگری مکان هیچ اکنون و داشت را آن ابتدا دارد، را نام این - است" ابدی شهر"

 یک در تکامل و شدن پیر ماندگاری، پتانسیل دارای باید گیرد قرار استفاده مورد که پیشنهادی هر. باشد داشته

 باید ایزتم نقطه حال، این با. است ضروری آن درست انجام بنابراین باشد، نیز مدتبلند برندسازی کمپین

 مقصد لیغاتتب بنابراین،. دارد مطابقت انتظارات با و شود ارائه تواند می که باشد ای وعده کننده منعکس

 مورد در مثلاا  هن – باشد مرتبط و باور قابل پایدار، باید آن تفاوت و اصالت اما است، متفاوت و اصلی خوب،

 زندگی ماش با همیشه برای که مکانی از شما تعطیلات خاطرات مورد در قولش که متحده، ایالات فیلادلفیا،

 .دهد می نوید کند، می

 فرد به منحصر ایتجربه و رودمی فراتر محصول کالایی ماهیت از که مقصد تبلیغاتی هایکمپین از یکی

 المللیبین جوایز ینالیستف - است «دهدمی تغییر را شما هند» کمپین دهد،می نوید را( معتبر حال عین در و)

 یک که دارد وجود زیادی غریب و عجیب کشورهای. است 1998 سال در گردشگری و مسافرتی تبلیغات

 انگیزی شگفت میراث و کننده خیره مناظر دارای آنها از بسیاری و کند بازدید آنها از تواند می کننده مصرف

 تبلیغات هک است چنان آن متنوع های فرهنگ و تلخ تاریخ با قاره شبه این عاطفی قدرت حال این با هستند،

 می توصیف اینگونه را کمپین فرضیه این گارفیلد". کند می تغییر هند" که دهد می وعده کننده مصرف به آن

 :کند
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 مواجه آن با جایی هر در ای مقوله هر در حال به تا من که است تبلیغاتی عبارات قدرتمندترین جمله از

 همه که -" کن کشف را خودت" نه ،"موش مسابقه از فرار" نه ،"چیز همه از شدن دور" نه - ام شده

 نفس". بده ییرتغ را خودت" کنی، کشف را خودت اینکه از بیشتر است بهتر - هستند آشنا نسبتاا  موضوعات

 .است گیر

 دیگر مورد. بود کمپین این موفقیت دلیل از بخشی تنها( شد اجرا نقص و عیب بی تولید با که) جذابیت این

 این علیرغم. درون فراتر گردشگری تبلیغات سیاست از توانستند نیز هند بازاریابان مورد، این در که است این

 اب ریگردشگ کار و کسب برای همگی که است شده تشکیل پرجمعیت بسیار مناطق تعدادی از هند که واقعیت

 از شد موفق کار، این انجام با و کرد معرفی مقصد عنوان به را هند کل کمپین این کنند، می رقابت هم

 . کند جلوگیری کرد می ایجاد منفرد مناطق از تبلیغ که تبلیغاتی پیام شدن کمرنگ هرگونه

 

 «چیزها ها،مکان افراد،»: گرجستان 10.1 تبلیغ
 متن موسیقی با - کشدمی تصویر به را کوکاکولا و گلف هایزمین ایالت اصلی هایانجمن که ها،جاذبه

 شات گلان در که دارند حضور روزالین همسرش و سابق جمهور رئیس تبلیغ، این در. است جان التون فیلم

 گرجستان «هایمکان» به تبلیغ سپس. هستند گرجستان" مردم" نماد و پوشیده شلوار و کت شوند، می ظاهر

 شنی پناهگاه کی در باز گلف یک که جایی( «ببر خود جنوبی هایسرزمین به مرا» صدای با) شودمی منتقل

 رسد می جوانی رپس به آگهی ادامه، در. کشدمی تصویر به را گرجستان «برانگیزچالش گلف زمین 329»

 ما اینجا رد –( ها والتون سبک به ای کلبه مغازه یک روبروی) دود می قدیمی بار وانت یک سمت به که

 از یاریبس ،«چیزها ها،مکان مردم،» این از پس. "'. داریم «واقعی چیزی» خانه و کوکاکولا زادگاه

 – آمریکا» ،«است گرجستان در چیز همه» مانند ریزند،می درهم را صفحه دیگر هایپیام و تصاویر

 آگهی این. «ردشگریگ و تجارت صنعت، وزارت گرجستان،» آن دنبال به و «است من ذهن در گرجستان

 مشکوک هایجاذبه هایانتخاب شامل و دارند حد از بیش شلوغی که است هاییآگهی از دسته آن برای

 چیز هیچ «چیزها ها،مکان مردم،» است؟ متمایز مقصد یک عنوان به گرجستان جوهره واقعاا  آیا – شوندمی

 هویت ایجاد برای تلاشی روی،پیاده نسبتاا  تبلیغ این در و کندنمی بیان گرجستان درباره را متمایزی

 .ندارد وجود مقصد برای فردمنحصربه

 

 مقاصد برندسازی
 هب منحصر های چالش سیاسی فشارهای و محدود بودجه محصول، کلی کنترل فقدان دیدیم، که همانطور

 اتخاذ را هاییاستراتژی مقاصد از برخی شرایطی، چنین در. کند می ایجاد مقاصد مدیران برای را فردی

 با عاطفی رابطه یک توسعه - است برند برجستگی ایجاد طریق از تمایز آن اصلی هدف که کنندمی

 هاییستراتژیا چنین اینکه. است متمرکز و شده طراحی بسیار ارتباطی هایکمپین طریق از کنندهمصرف

 تعریف. دارد تگیبس برند تعریف وهنح به زیادی حد تا شوند توصیف «برندینگ» عنوان به توانندمی واقعاا 

De Chernatony و McDonald's کند می توصیف اینگونه را موفقبرند  یک و است معمولی :

 رزشا کاربر یا خریدار که است شده تقویت ای گونه به شناسایی، قابل مکان یا شخص خدمات، محصول،"

 موفقیت ینا بر علاوه." کند درک دارد، بقتمطا آنها نیازهای با که را مربوطه فرد به منحصر افزوده های

 .است رقابت با مواجهه در افزوده های ارزش این حفظ توانایی از ناشی آن

 - متخصصان همچنین و - دانشگاهیان بین کلی توافق یک دهد، می نشان تعاریفی چنین که همانطور

 سریع حرکت حال در مصرفی اتخدم و کالاها که ای شیوه همان به توان می را ها مکان که دارد وجود

 برخی و رود می کار به مقاصد برای ای فزاینده طور بهبرند  مفهوم واقع، در .کرد گذاری علامت هستند،

 انجمن کننده، مصرف ادراکات قوی، شهرت قبلاا  فرانسه ریویرا و ونیز پاریس، سانفرانسیسکو، مانند آنها از

 در توان می را برند که دارد وجود کلی توافق این اگرچه حال، نای با .اند کرده ایجاد را انتظارات و ها
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 بازاریابی فعالیت به مفهوم این تبدیل چگونگی مورد در کمتری اطمینان اما کرد، اعمال گردشگری مقاصد

 ادراک بر و است مهم - دارد قرار کجا در و آمده کجا از برند یک که جایی - منشأ مطمئناا . دارد وجود عملی

 و هستند آمریکایی شدت به نایک و مایکروسافت کوکاکولا، مانند کسانی. گذارد می تأثیر کننده مصرف برند

 است، مرتبط تکنولوژیک توانایی و نگرش استقلال، با که آمریکا متحده ایالات خود برند ویژه ارزش از

 آنها برای بازاریابان توسط که دارند هاییهویت قبل از کشورها زیرا آن، از ترمهم حتی. گیرند می قدرت

 .باشند داشته آنها از عینی دیدگاهی توانندنمی کنندگانمصرف نه و کنندگانتبلیغ نه و است شده ساخته

 

 ساخت؟ را مقصد برندهای توان می چگونه
 این - است آن برند و مقصد اصلی هایارزش ایجاد مقصد، برند یک ساخت فرآیند در مرحله اولین

 این که نگامیه .باشند برجسته بالقوه گردشگران برای و باشند ارتباط قابل مرتبط، بادوام، دبای هاارزش

 را - تصاویر و ادبی متون در ویژهبه - بعدی بازاریابی هایفعالیت تمام باید شدند، تثبیت اصلی هایارزش

 با باید نیز برند هایارزش .شوند منتقل منسجمی طور به برند هایارزش تا دهند قرار تأثیر تحت و زیربنا

 کند،می تضمین را رویکرد و پیام سازگاری که طراحی سبک راهنمای یک و برند امضای یا لوگوتایپ یک

 :باید مقصد برند یک عاطفی، دلبستگی یک آمیز موفقیت ایجاد برای. شود تقویت

 معتبر  

 تحویل قابل  

 کردن متمایز  

 قدرتمند های ایده انتقال  

 تجاری شرکای برای قمشتا  

 .شود می انداز طنین کننده مصرف با  

 

 اتخاذ - تایلند ات یونان از - کشورها از وسیعی طیف توسط اخیراا  مقصد برندسازی هایاستراتژی چنین

 1980 دهه در نگلیسیا توربای ساحلی تفرجگاه مجدد اندازیراه شامل آمیزموفقیت هاینمونه. است شده

 ،1990 دهه اواسط در مایورکا عنوان به مایورکا بالئاریک جزیره موقعیت تغییر انگلیسی، یریویرا عنوانبه

. است شد، آغاز 1990 سال در بار یناول برای که - اسپانیایی العادهفوق برند عنوانبه اسپانیا مداوم ساخت و

 رد عمده گذاری یهسرما بر علاوه) توربای مورد در دیدیم، 9 فصل در که همانطور 1980 دهه اوایل

 های ارزش موفقیت با که شد تسهیل آن بازاریابی مدیران توسط آن دوباره تولد ،(استراحتگاه های زیرساخت

 هم اب کرد، می ارائه مدرن بسیار استراحتگاه یک از تصاویری که کمپین یک در را مدرن و سنتی برند

 ناولی برای که کمپین، این برای کلیدی هایانجمن. است ظرافت و قدیمی خدمات ارائه به قادر. کردند ترکیب

 «ریویرا انگلیسی» - است ایتسمه خط و نخل درخت لوگوی شامل شد، اندازیراه 1980 دهه اوایل در بار

 است. انسهفر ریویرا با پنداری ذاتهم و توربای مدتطولانی رقابت تداعی برانگیختن برای که -

 که است واضح کنند،می برند را هامکان که است کسانی روی پیش خاصی هایچالش که حالی در

 استفاده متمایز و فرد به منحصر هویت ایجاد برای تلاش در برند برجسته هایتکنیک از بیشتری مقصدهای

 ثابت ارتباطی پیشنهاد یک بر که داشت وجود موفق بسیار بازاریابی کمپین چندین 1980 دهه در. کنندمی

 هاکمپین ترینشدهشناخته از تا دو نیویورک «بهتر هامایل گلاسکو» و «I love NY» هایپینکم. بود متمرکز

 آنها اما بودند، متمرکز شعارها و لوگوها بر هاکمپین دیگر، موارد از بسیاری در و موارد این در. هستند

 شود، محدود بصری به ایدنب تصویر مقصد، یک برای برند یک ساختن در. نبودند برندسازی ابتکارات واقعاا 

 برند بازاریابی" - است شده اقتباس امروزی مقصد بازاریابان توسط که است ابزاری آخرین جوهر این و

 مانند - است شده طراحی بالقوه بازدیدکنندگان و مقصد بین عاطفی رابطه ایجاد برای برنامه این". خلقی

 مقصد یک روح یا ماهیت انتقال بر برندسازی های فعالیت این، در". انگیز شگفت تایلند" فعلی کمپین
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 مفهوم هیچ با نباید. کند می برقرار ارتباط کلیدی تداعی و ویژگی چند طریق از اغلب که شود می متمرکز

 دیگر جاهای در ما که چیزی - است عاطفی جذابیت بر مبتنی بسیار بازاریابی این شود، گرفته اشتباه مذهبی

 .ایم نامیده" نویمع بازاریابی" را آن

 در ثالم برای - شود می شناخته رسمیت به ای فزاینده طور به برندسازی های فعالیت چنین ارزش

 در. اند ردهک منصوب را برند مدیران بریتانیا گردشگری سازمان هم و اسکاتلند گردشگری هیئت هم بریتانیا،

 پیرامون را خصوصی و عمومی بخش مشترک و سازمانی چند ابتکار یک اسکاتلند ،1990 دهه اواسط

 را محصولاتی تا کندمی تلاش این نیوزلند، قبلی ابتکار یک اساس بر. کرد اندازیراه «برند اسکاتلند»

 یک به اسکاتلند کشور و اسکاتلند راگبی تیم کوتاه، کیک هایبیسکویت پشمی، محصولات ویسکی، عنوانبه

 محصولات از آگاهی افزایش هدف. کند برندسازی شود،می شناسایی خار لوگوی با که منسجم برند

 های رزشا تحت متفاوت های شرکت و ها سازمان از بسیاری بازاریابی های فعالیت افزایی هم و اسکاتلندی

 .است" سنت" و" کیفیت" ،"اسکاتلندی" برند اصلی

 وانستهت که است مقصدی برندهای دهنده نشان ناگزیر مقصد تبلیغات در آمیزی موفقیت های داستان چنین

 رندهاب این. کنند مقاومت( شود می اعمال سیاسی صحنه سطوح تمام در که) سیاسی پویایی برابر در اند

 و کنند حرکت نزما با کنند، تغییر توانند می حال عین در اما هستند ثابت هستند، قوی تبلیغاتی میراث دارای

 دشوار آن هب دستیابی اما است آسان امر این نوشتن. کنند تجدید کننده مصرف ذهن در را خود مداوم طور به

 و نسجمم برندسازی از کلاسیک هاینمونه عنوان به دائماا  یکسان مقاصد که است دلیل همین به و است

 به ایرلند بنابراین،. شوندمی موفق شانس برابر در و هستند کمیاب نژاد آنها زیرا – شوندمی ذکر بلندمدت

 و بازاریابی مدیران که حالی در و کندمی اجرا خود مختلف هایکمپین در را اولیه پیشنهاد مانه دهه دو مدت

 "کن زندگی متفاوت زندگی" خط در حاضر حال در - ماندمی باقی ثابت پیام کنند،می تغییر اجرایی مدیران

 اندتوانستهن که دارد وجود مقاصدی از نمونه چندین موفقیت، داستان هر برای حال، این با. است شده محصور

 و تجمل خاطر هب زمانی که هاییمکان از یکی. کنند حفظ را تبلیغات و بازاریابی مدت طولانی هایتلاش

 .بوداروپا  رویایی مقصد دازور کوت داشت، انگیزغبطه شهرت برق و زرق

 قلن دورتر مقاصد به دارها برق و زرق چون ،1950 دهه از حال، این با. بود شیک جوهره که چیزی

 یسن و کن کارلو، مونت مانند هایی مکان اگرچه و است داده دست از را خود گنجایش اند، کرده مکان

 دست زا مد و ثروت با را خود قوی ارتباط کل یک عنوان به فرانسه جنوب اند، کرده حفظ را خود جذابیت

 .است داده

 

 اند شده تشکیل Southwestern  برند از دیگو سن و فینیکس وگاس، لاس 10.2 تبلیغ

 مثلث یک عنوان به را شهر سه این تا شدند ترکیب هم با دیگو سن و فینیکس وگاس، لاس 1997 سال در

 شهریسه ژیکاسترات اتحاد این. دهند قرار المللی بین بازدیدکنندگان بین در متحده ایالات در جدید طلایی

 نقاط از استفاده برای( متحده ایالات تفریحی مقصدهای ترینمحبوب از مورد سه شامل خود نوع در نخستین)

 هر دسازیبرن برای که -" جدید غرب قدیم، غرب ،غربی جنوب" موضوع چتر زیر در شهر هر ذاتی قوت

 با که شود تاکید المللیبین مسافران برای که بود این هدف مقصد فردی های جاذبه. شودمی استفاده شهر

 جنوب در هاجاذبه و هافعالیت از وسیعی طیف باشند، داشته دسترسی مقصد هر به احتر رانندگی یا پرواز

 قرارداد یک اساس رب مشارکت این. هااقیانوس و هاکوه تا گرفته صحرا از - متنوع بسیار مناظر و غربی

 ات،یغتبل. گرفت قرار بررسی مورد شرکا از یک هر توسط تمدید برای 2000 ژوئیه در که بود ساله سه

 انجام مشترک طور به عمومی روابط هایفرصت و آشنایی سفرهای سفر، تجارت هایبرنامه تبلیغاتی، مواد

 .یافت گسترش لاتین آمریکای و آسیا در تدریج به سپس و داد قرار هدف را اروپا ابتدا در شد،

 لان اردستانیدکتر حسن سبیتهیه و تنظیم:  خورشید دره و فونیکس بازدیدکنندگان و کنوانسیون دفتر: منبع
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 – ادندد نشان را آمیز موفقیت های داستان به شدن تبدیل از هایی نشانه 1990 دهه در که مقصدی چهار

 اسرائیل تجربه به کردن اهنگ برای. بودند ولز و کانادا نیوزلند، اسرائیل، – کردند می تولید ثابتی تبلیغات اگر

 آوردن دست به برای. است شده تقسیم مجزا مرحله دو به 1993 سال از ئیلاسرا بازاریابی بریتانیا، در ابتدا،

 اسرائیل ،1993 سال در(. 10.3 موردی مطالعه به کنید نگاه) هزاره با اسرائیل پیوندهای از سرمایه حداکثر

 در قاتتحقی. شود می شناخته جهان مسافرتی بازار ترین رقابتی شاید که داشت بازاری در ضعیفی عملکرد

 نظر از یلاسرائ که داد نشان( سال 60 تا 25 سنین در ABC1s) اسرائیل اولیه هدف بازار میان در بریتانیا

 توجهی قابل وربط - است کرده کسب ضعیفی بسیار امتیاز( آینده ماه دوازده) مردم آینده تعطیلات وضعیت

 در که بود صوراتیت بیشتر، حتی نگرانی یدشا. اسپانیا تر پایین بسیار و یونان و ایتالیا مانند رقبای از کمتر

 کشور یک عنوان به مختلف های گونه به اسراییل. داشت وجود آن هدف بازار در کنندگان مصرف بین

 یک ،(ترین مهم وجه هیچ به اما) نهایت در و مذهبی متعصبان برای فقط مکانی بیابان، یک سوم، جهان

 به دممر نشد باعث تصورات این که بود این خوب خبرهای از یکی حال، این با. شد می دیده جنگی منطقه

 .شد تقویت تربیش 1993 صلح توافق با پتانسیل این - کنند رد را اسرائیل در تعطیلات امکان کامل طور

 به و دهد شانن ماندنی یاد به و مثبت بسیار شکلی به را کشور که داشت نیاز بریتانیا در اسرائیل تبلیغات

 رشد تحریک برای را بیشتری بودجه تا بود آماده اسرائیل توریستی ملی دفتر هی،توج قابل طور

 کمتر. کرد می کار فقط دلار، میلیون 24 حدود تبلیغاتی کلی بودجه با - دهد قرار دسترس در بازدیدکنندگان

 های یدورو در افزایش درصد 30 به دستیابی برای اهدافی. شد داده اختصاص تبلیغات به آن از نیمی از

 یاییبریتان بازدیدکننده 000 300 به 000 230 جذب از آن هدف که بود شده تعیین سال دو در گردشگری

 زائران ،(صددر 30) یهودی جامعه: شدند می تقسیم دسته سه به اسرائیل از بازدیدکنندگان زمان، آن در. بود

 برای را ها فرصت بیشترین که شد می احساس آخر گروه درصد. BC1 50 بازار و( درصد 20) مسیحی

 هایزوج خاص طور به تبلیغات هدف، بازار این در. دهد می ارائه گردشگری ملی دفتر نیاز مورد رشد

. دهدمی قرار هدف را خالی هایساله پنجاه و پنجاه آن دنبال به و فرزند بدون ساله پنج و سی تا پنج و بیست

 بلکه شن، و آفتاب جوان مقصد یک نه و است ارزان مقصدی نه لاسرائی دهد نشان که داشت نیاز تبلیغات این

 که کیفیتی با ساحلی تعطیلات» عنوان به اسرائیل بنابراین. کند غلبه هدف بازارهای غلط باورهای بر باید

 کلید. گرفت رارق «غریب و عجیب هایرنگ و غنی میراثی با اما کند،می ارائه را مدیترانه فضای و بافت

 دریای) آن نوعمت دریاهای و سواحل ستاره، پنج و چهار خدمات و هاهتل کیفیت یابیموقعیت ینا جزئیات

 لحن در ای انهمدیتر کیفیت و سال طول در آن هایفعالیت و خورشید تابش ،(گالیله و مدیترانه مرده، سرخ،

 یاد به ساده، قوی، برند قلاب یک طریق از باید یابیموقعیت حال، این با(. جغرافیا جای به) پیچیدگی و

 .شود برقرار فرد به منحصر و ماندنی

 این با ار( است شده شناخته بریتانیا در که اسرائیلی فولکلور آهنگ یک" )ناگیلا هاوا" نهایی اجرای

 در بزرگ عید HAV'A: "بند خط رو، این از. خواهند می عالی تعطیلات مردم که کرد ترکیب مفهوم

 زمستان آفتاب که ایثانیه 40 آگهی دو اجرای) تلویزیون از کمپین این. شد استفاده غاتتبلی همه در" اسرائیل

 و لندن روی بر همگی که پوستر، و مطبوعاتی تبلیغات با همراه( کشدمی تصویر به را اسرائیل تابستان و

 یا رسانه ره اجرای در Hava Nagila فولکلوریک آهنگ. کرد استفاده بودند، متمرکز شرقی جنوب منطقه

 و زیونیتلوی تبلیغات در صحنه تغییر هر برای قلاب همچنین و موسیقی همراه عنوان به داشت، اساسی نقش

 خوب غذاهای مثال، برای - اصلی بروشور و( 8 صفحه) پوسترها در کپی برای بخشی الهام همچنین

HAV'A، سفر HAV'A عالی تعطیلات و اورشلیم به HAV'A. پوستر تبلیغات در HAV'A (اب شده داده نمایش 

 .دارند پیوند اگرچه - شده داده پیوند هم از جدا دو( پررنگ مرکزی تایپ

 تا ردک می دعوت گردشگران از اجرا هر طلایی؛ اورشلیم و طلایی سواحل مثال، عنوان به تصاویر، -

 .کنند غرق آن مناظر همچنین و کشور تاریخ و فرهنگ در را خود
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 محقق درصدی 30 رشد هدف سال یک در تنها و داشت خوبی عملکرد توجهی قابل طور به کمپین این

 7 1993/4 لسا در بریتانیا در زمستانی آفتاب بازار کل که حالی در. شد حفظ بعد هایسال در سپس و شد

. ردندک رشد درصد 34( اسرائیل کلیدی های تفرجگاه از یکی) ایلات و درصد 18 اسرائیل کرد، رشد درصد

 حسطو از و یافت افزایش چشمگیری طور به بعد و قبل اقدامات در اسرائیل خودی به خود آگاهی سطح

 و نواختییک دلیل به که شد متمایز و معروف بازاری در تبلیغات خود. رفت فراتر خود رقبای همه پسآگاهی

 1994 سال در درصد 50 به 1993 سال در درصد 38 از تبلیغات فراخوان و شد معروف برند تمایز عدم

 غاتتبلی که حالی در .رسید درصد 57 به 1996 سال در تبلیغاتی بودجه کاهش وجود با و یافت افزایش

HAV'A ریگذا سرمایه هزاره از اسرائیل که حالی در بود، درآمده تعلیق حالت به 1999/2000 سال در 

 ضامینم با مقصدی عنوان به یلاسرائ موقعیت اساس بر بیشتر برندسازی برای بستری کمپین این کرد، می

 .کرد فراهم( شد ویران مجدد ای فرقه های درگیری توسط که زمانی از) غریب و عجیب فرهنگی

 طبیعی محیط اساس بر نیوزلند «خالص %100 نیوزیلند» کمپین اسرائیل، فرهنگی موقعیت برخلاف

 تا پوند دمیلیار 3 از بیش به وزلندنی گردشگری ارز درآمدهای کردن دوبرابر برای برنامه این. است مقصد

 از بخشی بازیابی آن هدف. است کشور این جهانی بازاریابی کمپین اولین و است شده طراحی 2005 سال

 قرار دفه را ها آسیایی ویژه به که حالی در و است گردشگری بازار در استرالیا رفته دست از های زمین

 نیوزیلند) دجدی هزاره مانند رویدادهایی از استفاده دنبال به دمقص. است جهانی استراتژی یک این دهد، می

( 2000 مارس تا 1999 اکتبر از و اوکلند میزبانی به) آمریکا جام و( دارد قرار المللی بین تاریخ کنار در

 و مالیش - کشور این جزیره دو از تصویری" %100" لوگوی. بود پایدار گردشگری توسعه ایجاد برای

 که است این لدنبا به" خالص٪ 100 نیوزیلند" نواری خط که حالی در است، داده جای خود در را - جنوبی

 مناظر. عالی مناظر از ییک - دهد قرار هیجان جویندگان و هاپشتیکوله نهایی بهشت عنوان به را مقصد

 کپی و ویراتص تمام در خلوص و" %100" مضمون .اینجاست نیوزلند - نشدنی پاک تجربیات کننده، خیره

 بی ،آلایش بی عنوان به آن تجربیات و مردم آن، غذاهای و ها شراب مناظر، با شود، می تکرار مطالب

 %100" و" خالص عاشقانه %100" مانند ای تسمه خطوط از حاضر حال در. شوند می دیده رقیق و پیرایه

 به دارد نظر در - کمپین ینا سئولم تبلیغاتی آژانس - Saatchi درازمدت، در. شود می استفاده" خالص روح

 آرم به و کند رها را" نیوزیلند خالص %100" بند خط بتواند تا یابد دست لوگو از کنندگان مصرف آگاهی

 .دهد اجازه نیوزلند برند برای" 100%"

 با ،(CTC) کانادا گردشگری کمیسیون که است این به شبیه کاملاا  مفهومی نظر از برندسازی کمپین این

 سطح در را خود جایگاه. کندمی تبلیغ را کانادا 1998 سال از کانادا، المللیبین هوایی خطوط ارکتمش

 ماجراجویی با ارتباط برای. است مقصد عنوان به - سفر چهارفصل و معتبر برتر، مقصد عنوان به جهانی

 های ماجراجویی برای را گردشگران تمایل CTC - متنوع جوامع و ها فرهنگ تجربه و باز فضای در واقعی

 اصلی هایروزنامه در چاپی تبلیغات شامل کمپین این استرالیا، در مثال، عنوان به. دارد انگیز هیجان طبیعت

 و پرواز بلند سواران اسنوبرد این. بود 1998 نوامبر و اکتبر هایماه در بریزبن و ملبورن سیدنی،

 Winterworld و Extremeworld مانند پررنگی نمضامی در شده بندیبسته نزدیک، از قطبی هایخرس

 عبارت که هاییبلیت تصاویر ،(هاخانواده و هازوج) کمپین اصلی هدف هایبخش شناسایی بر علاوه. بودند

«Admit Two» و «Admit Family» هایپارک» مفهوم تقویت به شوند،می ظاهر هاآگهی این در 

 و ایمیل به پاسخ طریق از تا شدند تشویق مقالات خوانندگان. کردند کمک کانادا برای «معتبر موضوعی

 را تبلیغات توان می حتی و - کنند دریافت رایگان تعطیلات ریز برنامه یک ساعته، 24 رایگان تلفن شماره

 تبلیغات) CTC آژانس توسط تبلیغات این. کرد پست بیشتر اطلاعات برای و داد برش کوپن صورت به

 با Natureworld و Adventureworld، Waterworld هایبرنامه اجرای با( رنتوتو بنسون و ویکرز

 محیط که اند شده ساخته تماشایی بصری های صحنه حول اینها. شد دنبال تابستان و بهار سفرهای هدف
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 سواری اسب و یوکان در روی پیاده نیاگارا، آبشار قدرت احساس: کند می برجسته را کانادا بکر و طبیعی

 .لورنتیان در

 در زول برندسازی در دهد، می تشکیل را مقصد فرد به منحصر پیشنهاد اساس که طبیعت از موضوع این

 کوه و ساحلی طخ ویژه به - متمایز طبیعی محیط یک دارای ولز. شود می تکرار نیز بریتانیا داخلی بازار

 میلیون 5 لهسا سه کمپین این. ستا داخلی بازدیدکنندگان جذب در انگیزه اصلی عامل که است - آن های

 معتبر برند هایارزش بر مبتنی آژانسی چند استراتژی یک شد، اندازیراه 1997 دسامبر در که پوندی،

 تحقیقات(. 10.2 جدول) است انگلستان - ولز داخلی اصلی بازار در کنندهمصرف گسترده تحقیقات بر مبتنی

 کندیم پیشنهاد بازدیدکنندگان به ولز که باورند نای بر بالقوه کنندگانمصرف که کرد تأیید

 مصرف میان در ولز کلیدی ارتباطات 10.2 جدول

 بریتانیا مسافرتی کنندگان

 
 

 - ولز زیبای و نخورده دست انداز چشم که دهد می نشان و است «طبیعی احیای» محور حول برند مفهوم

 می ارائه را معنوی و فیزیکی نوسازی گردشگران به - «است پنهان ستانانگل آستان در» بسیاری برای که

 یک و ساعت دو: ولز» نواری خط در این(. 9 صفحه) است نیاز مورد امروزی هیاهو پر جامعه در که دهد

 Manic ولزی گروه - تلویزیونی آگهی در زمینهپس موسیقی حتی و - است شده گنجانده «دورتر مایل میلیون

Street Preachers «A design for life» - مراجعه 7 فصل به) کندمی تکرار را احیاگر موضوع این 

 پر زندگی برای طبیعی پادزهر عنوان به ولز دادن قرار هدف با «زندگی برای طراحی» کمپین. 15(. کنید

 های صحنه ارکن در روزمره زندگی از ای دانه سفید و سیاه تصاویر. است مدرن دنیای وقفه بی و استرس

 هم کنار برند، می لذت ولز در استراحت از که بازدیدکنندگانی شادتر و رمانتیک آمیز، صلح رنگارنگ،

 کمپین یک همچنین ولز گردشگری هیئت تر، گسترده تبلیغاتی فعالیت از بخشی عنوان به. اند گرفته قرار

 آن جوایز برنده ابتکار از هایینمونه. دکن می اجرا برند اصلی پیشنهاد اساس بر مؤثر بسیار عمومی روابط

 فاصله شما با ساعت دو فقط واقعی تازه هوای» شعار که بود شکل درختی هوای هایکننده خوشبو شامل

 دو فقط پاک هوای» با کثیف های ون استخدام. شدمی اهدا لندن تاکسی رانندگان به «سیمرو/ولز – دارد

 حمایت و. است شده پارک پایتخت اطراف در و شده نوشته خاک در که «سیمرو/ولز – دارد فاصله ساعت

 پاک هوای" شعار با هایی کت همگی که لندن، مداری بزرگراه در نگهداری و تعمیر کارگران از آن مالی

 .پوشند می" سیمرو/ولز - دارد فاصله ساعت دو فقط

 هدف با که است قبلی بازاریابی های کمپین بر مبتنی عمدتاا  «طبیعی» مقصد یک عنوان به ولز برند این

 هیئت توسط که تصاویری این. است بوده ولز محیط و مناظر از تصاویری تسلط تحت که داخلی، بازار
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 احساس آن کنندگانتبلیغ که هستند هاییآن شود،می استفاده بریتانیا در ولز بازاریابی برای ولز گردشگری

 :کنندمی

 ولز به آسان دسترسی مفهوم بر تاکیدی شما مثال، عنوان به. است بازار بخش با مرتبط و دار معنی

 آنجا به ریعس رسیدن عنصر این باید بنابراین. است مهم سوم و دوم تعطیلات برای ویژه به این. دید خواهید

 اید بوده بلاق که جایی با باید که هستید مکانی در هستید، آنجا که زمانی عنصر همچنین و باشد داشته وجود

 .غیره و ها فعالیت مفهوم - باشد متفاوت

 و سازمانی چند ابتکار یک عنوان به اسکاتلند، و نیوزلند هایاستراتژی مانند برندسازی، استراتژی این

 گردشگری سازمان و ولز گردشگری هیئت تنها نه. است توسعه حال در خصوصی و عمومی بخش مشترک

 Sianel مانند ایرسانه هایسازمان و ولز توسعه آژانس مانند یاقتصاد بازسازی هایآژانس بلکه بریتانیا،

Pedwar Cymru (ولز زبان ولزی تلویزیونی ایستگاه )و Sgrin (ولز فیلم و رسانه آژانس )بر در نیز را 

 و آمدگوییخوش صادقانه،» است، شده ساخته آن اساس بر ولز برند که اصلی هایارزش. گیردمی

 تهیه و تنظیم: دکتر حسن سبیلان اردستانی .است احیاء و بخشیدن الهام برای شوریک این. است «رمانتیک

 قابل های نشانه حال، این با. است زود خیلی ولز برندسازی های فعالیت موفقیت ارزیابی برای هنوز

 تبازگش 1998 سال در. است نشستن ثمر به حال در استراتژی این دهد می نشان که دارد وجود توجهی

 سال در که لیحا در بود، تبلیغات برای شده هزینه پوند 1 هر ازای به پوند 60 مستقیم پست کمپین از ایهسرم

 رد ولز بار اولین برای و رسید 000 480 به و یافت افزایش درصد 100 مستقیم پست های پاسخ 1999

 های ینکمپ. یافت زایشاف چشمگیری طرز به آن آگهی و گرفت قرار اسکاتلند از بالاتر داخلی بازار سهم

 یئته مستقیم پست آژانس و دادند اختصاص خود به را المللی بین و ملی جایزه پانزده خود تبلیغاتی

 و عتسا دو». شد انتخاب سال مستقیم پست آژانس عنوان به ولز برای کارش قدرت دلیل به ولز گردشگری

 و بالا تولید هایارزش با شده، اجرا ایعادهالفوق طرز به است، عالی کمپین یک «دورتر مایل میلیون یک

 به و دداری نفرت آنها از همه از بیش که خود روزمره زندگی چیزهای همه برداشتن وعده. شیک ایکپی

 قدرتمندی سیارب ایده واقع در - دارید فاصله دیگری تجربه با ساعت 2 تنها زیرا شوند می ناپدید سرعت

 دو» رتصوی اما دهد، می را «چیز همه از رفتن راه» نوید که دارد جودو گردشگری تبلیغات انواع. است

 و عجیب افیک اندازه به زبان و فرهنگ مناظر، که واقعیت این علاوه به – است قوی بسیار «دور ساعت

 .هستند دسترس قابل بسیار حال عین در و دور کافی اندازه به و غریب

 

 مقصد برندهای سوپر
 در بعدی قدم و کرد برندسازی توانمی را مقصدها دهند،می نشان وضوح به بالا هایمثال که همانطور

 اول رجهد در – گردشگری مقاصد بازاریابان اینجا، در. است ابربرند ایجاد مقصد، برندسازی تکامل

 دهندمی ارائه عاطفی تعهد کنندگانصرفم به که کنند ایجاد ایالعادهفوق برندهای تا کنندمی تلاش – کشورها

 حال، این با. زندبرانگی را تریعمیق شناسایی و واکنش تا روندمی فراتر محصول صرف هایویژگی از و

 به که است یکپارچه بسیار اما لایه دو رویکرد یک شامل این برند، فوق برند یک در که است مهم بسیار

 برندهای و کلیدی، هدف هایبازار تمام در کلان سطح در مداوم طور به کشور برند شخصیت آن موجب

 .شود می بینی پیش( (شهرها حتی یا مناطق ها، ایالت از اعم) آن فرعی

 

 شده تثبیت برتر برندهای تجربه
 برتر برند یک به که مقصدی اولین شاید بود، کیفیت بی امکانات و خدمات از تصویری با مقصدی زمانی

 از یکی به بود قرار که کرد آغاز را کاری اسپانیا دولت ،1980 دهه اوایل در. باشد اسپانیا بود، شده تبدیل

 توجه قابل مالی تعهد یک با که شود تبدیل مقصد بازاریابی در برندسازی هایتمرین ترینموفق و ترینثابت

 (.10.3 جدول) دارد ادامه نیز امروزه که - شدمی پشتیبانی
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 1997 اسپانیا، تبلیغاتی بودجه توزیع 10.3 جدول

 
 و اندلس دمانن) آن مناطق و( مادرید و بارسلونا عمدتا) آن شهرهای و است اصلی برند ناااسپ اینجا در

 خود لیغاتتب در توجهی قابل طور به اسپانیا کشور سطح در. اند شده تبدیل دوم سطح برندهای به( گالیسیا

 چنینهم و آن، فرهنگ و میراث بر تمرکز کشور، تنوع و تنوع تبلیغاتی کمپین هر با است، مانده ثابت

 در که داشت قرار Miro لوگوی گذشته، سال هجده در برند این قلب در. شن و خورشید اصلی محصولات

 یک عنوان به. شد طراحی خودش الفبای و تصاویر از عناصری ترکیب با( او درگذشت سال) 1983 سال

 از هایی مایشن شامل و نگرد می آینده به هم و است اسپانیا گذشته از نمادی هم لوگو این مدرن، هنر از قطعه

 در غییرت. است اسپانیا کشیدن تصویر به برای( سیاه) گاوبازی میدان و ها ستاره ،(قرمز و زرد) خورشید

 «ندگیز برای شور» به( شد استفاده 1984 سال در بار اولین برای) «آفتاب زیر چیز همه» از ها کمپین

 و است شده یشیدهاند خوبی به و تدریجی( 1997 سال در شده معرفی)« اسپانیا براوو» به( 5–1992)

 سال در عتنو و شور پیام این از انحراف تنها. انداخت خطر به را برند های ارزش. است نشده انجام هرگز

. دهند ئهارا یااسپان ماهیت از را خود تفسیرهای تا شد خواسته مشهور عکاسان از که داد رخ زمانی 1996

 به - دادیم نشان تسمه با را عکاس هر توسط شده گرفته هایعکس که شد ایجاد پوسترها از ایمجموعه

 برای را متعددی یزجوا کمپین این که حالی در". بیلی توسط اسپانیا" - بیلی دیوید مورد در مثال، عنوان

 .داشت کوتاهی عمر و نداشت دوست را آن اسپانیا گردشگری صنعت کرد، دریافت اشالعادهفوق عکاسی

 فرانسه و نآلما بریتانیا، کلیدی بازارهای در شد، 1996 سال کمپین جایگزین که «اسپانیا براوو» کمپین

 و - کرد یجادا را تأیید از تصاویری «براوو» کلمه - شد دیده مثبت آنجا در و گرفت قرار آزمایش مورد

 با دارد صدق که کمپین این گاوبازی با آن ارتباط مفاهیم. کرد برطرف ار منفی هرگونه از اسپانیا در ترس

 اجرای در چشمگیر بصری نظر از و قوی تصاویر از کند، برقرار ارتباط مدرن و متفاوت اسپانیایی

 تصویر( ندهست کمپین فقرات ستون که) چاپی تبلیغات در. کند می استفاده خود پوستر و مطبوعات تلویزیون،

 کسع جزئیات از برخی که است کلوزآپ شده فوکوس کاملا و بزرگتر پنجره یک با تار عکس یک از ثابت

 موزه مانند) دهش شناخته های جاذبه که آید می در نمایش به تبلیغات در اسپانیا از منطقه هر. دهد می نشان را

 شامل و ندک می ترکیب( سیاوالن جدید کنسرت سالن مانند) شده شناخته کمتر های مکان با را( بیلبائو جدید

 پوستر در صحنه. دهد می نشان را مکانی موقعیت که است کوچک نقشه یک و جالب کپی یک

 

 ظهور حال در مقصد ابربرندهای ساخت
 و کندمی جذب را بازدیدکننده میلیون 51 سالانه که است معتبر مقصد یک از اینمونه اسپانیا برتر برند

 به اندازه همان به تواند می استراتژی این اما. دارد را گردشگری برای جهان گبزر تبلیغاتی بودجه سومین

 عنوان به کشور خود مجدداا، اینجا در. شود اعمال - استرالیا مانند - جدیدتر گردشگری مقاصد در موثر طور

 می تشکیل ار فرعی برندهای( غربی استرالیای مانند) آن های ایالت که حالی در گیرد، می قرار برتر برند

 که رسید می نظر به مقصد: بود ولز چالش به شبیه بازاریابی چالش کل، یک عنوان به استرالیا برای. دهند

 زیادی چیزهای آنقدر واقع، در - بود نامشخص و متنوع آن تصویر اما دارد، ارائه برای زیادی چیزهای
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 منظور به کننده مصرف ذهن .1کند می لمخت مجازی فضای در را خود تصویر آن تنوع که دارد ارائه برای

 محققین و دانشگاهیان صنعت، کارشناسان از تعدادی منسجم، و یکپارچه جهانی «استرالیا برند» یک ایجاد

 ساخت در. کنند بررسی را استرالیا از آنها برداشت و کنندگان مصرف تعطیلات نیازهای تا آمدند هم گرد

 :شد اتخاذ زیر ای مرحله هفت مدل برند،

 

 .کنید شناسایی را بازارها 1

 .کنید تحقیق دهندگان تحویل میان در و کلیدی بازارهای در برند های ارزش مورد در 2

 .نیدک شناسایی را مجدد گذاری سرمایه به نیاز هرگونه – کنید ارزیابی را محصول الزامات 3

 .بسازید را برند معماری 4

 .کنید ترجمه تحویل قابل های پیام به را پیشنهاد و برند شخصیت 5

 .کنید اجرا را یکپارچه کمپین یک 6

 .بررسی ارزیابی، نظارت، 7

 

 آنهایی و بودند بالقوه کنندگان مصرف که بود آنهایی ساختن منزوی و هدف مخاطبان بر تمرکز گام اولین

 بین ترانجو سنی گروه مقصد، برای کلیدی هدف گروه یک که دادند تشخیص استرالیا بازاریابان. نبودند که

 اینکه جای هب بیشتر مشتریان این. هستند ساله پنج و سی تا هجده افراد ویژه به و سال چهار و چهل تا هجده

 به آنها .کنند می فکر استرالیا به سفر به اکنون ببینند، «عمر طول در بار یک» مقصدی عنوان به را آن

 برای ااسترالی برند اصلی هایارزش بنابراین و هستند شخصی کشف و آزادی شادی، ماجراجویی، دنبال

 از یک هر در جهانی برند هایپیام بعدی، مرحله در(. 10.4 جدول) است نیاز مورد هاویژگی این بازتاب

 جدول) دادند شکل تغییر شدهبازسازی برند شخصیت کنندهمنعکس برای استرالیا کلیدی تولیدکننده کشورهای

 و اشتد هزینه دلار میلیون 100 مجموع در شد، اندازی راه 1997 سال در که ینکمپ این(. 10.6 و 10.4

 تخمین که کند ایجاد بازارهایی در صادراتی درآمد دلار میلیارد 44 و گردشگر میلیون 14 داشت نظر در

 بود فزاییا هم و مشارکت بر مبتنی رویکردی این. باشند داشته بالقوه کننده مصرف میلیون 500 شد می زده

 هانیج شبکه و سینما مستقیم، پست ها، روزنامه مجلات، تلویزیون، جمله از ها رسانه از وسیعی طیف و

 .گرفت بر در را وب

 و تشخصی بود قرار هدف این. بود جدید برند یک ایجاد استرالیا، جدید برند کلیدی عناصر از یکی

 پیچیده و نهماجراجویا حیاتی، پرانرژی، انگیز، هیجان جسورانه، باید و بگیرد بر در را مقصد برند معماری

 در را دزر کانگورو یک که بود لوگویی ایجاد نهایی نتیجه. باشد کننده سرگرم و دوستانه حال عین در و

 (.10.5 جدول و 10.1 شکل) دادمی نشان آبی و سبز دریای از ایزمینهپس روی بر قرمز خورشید برابر

                                                           
 ایران نیز همین مشکل در برند سازی خارجی را دارد 1
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 استرالیا برند تشخصی و ها ارزش 10.4 جدول

 
 

 

 

 ".استرالیا معنای" آرم 10.1 شکل

 

 استرالیا آرم قلب 10.5 جدول

 
 

 شخصیت از مختلف جنبه چهار ماند،می باقی ثابت و منسجم استرالیا برند اصلی هایارزش که حالی در

 - شودمی کشیده تصویر به آن آورتوریست اصلی مناطق هدف با اوتمتف کمی کمپین چهار در آن

 هایارزش در ماندن ثابت. هستند تعطیلات متفاوت هایتجربه دنبال به و هستند متنوع آن کنندگانمصرف

 دشوار برند یک برای - است مناسب جهان سراسر در یکسان هایکمپین اجرای که نیست معنا این به برند

 است واقعیت این گرفتن نادیده و فرهنگی هایتفاوت حذف واقع، در. نباشد مردم همه برای چیز همه که است

 طیف دنبال به و دهندمی پاسخ متفاوت تبلیغاتی هایجذابیت به اروپا و آمریکا آسیا، در کنندگانمصرف که

 که است این دهند انجام باید ها بازاریاب که کاری حال، این با. هستند استرالیا از بازدید مزایای از متنوعی

 های ویژگی و است استرالیا برند های ارزش کننده منعکس کشور خاص های کمپین که کنند حاصل اطمینان

 اروپایی کنندهمصرف هدف با تبلیغات مثال، برای بنابراین،. گذارد می اشتراک به را آن فرد به منحصر
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 در شده داده نمایش اجرای که حالی در شود،می ختهسا تعطیلات خاطرات قدرت و احساسات محور حول

 بیننده که هاییویژگی و کندمی تأکید اکتشاف و ماجراجویی سرگرمی، بر متحده ایالات در تلویزیون و سینما

 (.10.6 جدول. )دهدمی نشان کنند،می دعوت هااسترالیایی مقصد را به

 

 مقصد فرعی برندهای
 زیر استراتژی یک دارد، قرار استرالیا فراگیر برند زیر که شورک داخل در گردشگری منطقه هر

 به کامل ویکردر یک از نمونه یک. کند می افزایی هم استرالیا برند با که کند می دنبال را یکپارچه برندینگ

. ستا دلاری میلیارد 2.1 صنعت یک گردشگری آن در که است غربی استرالیای زیربرندسازی، تمرین این

 است، کرده سازی پیاده را (BWA) استرالیا وسترن برند (WATC) غربی استرالیای گردشگری کمیسیون

 نوانع به را غربی استرالیای که است این آن هدف. کننده مصرف فشرده تحقیقات بر مبتنی استراتژی یک

 سعهتو موقعیت، تغییر این مرکز. دهد قرار جهانی بازار در طبیعت بر مبتنی گردشگری برتر مقصد یک

 گردشگری زیرساخت و محصول توسعه و بازاریابی ترویج برای صنعت و دولت بین فراگیر مشارکت یک

 جدید یتمأمور تا است شده سازمانی ساختار تجدید باعث همچنین امر این توجهی، قابل طور به. است بوده

 .کند منعکس بهتر را مشتری تمرکز و پذیری مسئولیت افزایش شرکتی،

 

 جهانی سطح در استرالیا برند شخصیت ترجمه 10.6 جدول

 
 

 شگریگرد آن در که است غربی استرالیای زیربرندسازی، تمرین این به کامل رویکرد یک از ای نمونه

 ااسترالی وسترن برند (WATC) غربی استرالیای گردشگری کمیسیون. است دلاری میلیارد 2.1 صنعت یک

(BWA) است این آن هدف. کننده مصرف فشرده تحقیقات بر مبتنی استراتژی یک است، کرده سازی پیاده را 

. هدد قرار جهانی بازار در طبیعت بر مبتنی گردشگری برتر مقصد یک عنوان به را غربی استرالیای که

 سعهوت و بازاریابی ترویج برای صنعت و دولت بین فراگیر مشارکت یک توسعه موقعیت، تغییر این مرکز

 ساختار تجدید باعث همچنین امر این توجهی، قابل طور به. است بوده گردشگری زیرساخت و محصول

 .کند سمنعک بهتر را مشتری تمرکز و پذیری مسئولیت افزایش شرکتی، جدید مأموریت تا است شده سازمانی

BWA فاقد پرت آن پایتخت و غربی استرالیای داد نشان که 1994 سال در کنندهمصرف تحقیقات دنبال به 

 شخصیت و قوت نقاط اساس بر برند واضح هویت ایجاد دنبال به هستند، المللیبین بازار در معنادار هویت

 بازاریابی و سازی پیاده توسعه، برای سال پنج طول در استرالیا دلار میلیون WATC  8.8. بود خود اصلی
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 عنوان به تنها نه BWA که اینجاست جالب. داشت یاییاسترال و المللی بین مخاطبان برای غربی استرالیای

 از - بود شده گرفته نظر در نیز دولتی برند ارائه برای بلکه - بود شده گرفته نظر در گردشگری برند یک

 کننده هدایت گروه - برند استراتژی گروه اقدامات اینکه از اطمینان برای گسترده مشاوره به نیاز رو این

 برند استراتژی با BWA پیوندهای رساندن حداکثر به همچنین. است شده تایید کامل طور به - ابتکار پشت

 ساخت در کلیدی مراحل. بود توجه قابل (ATC) استرالیا گردشگری کمیسیون «بزرگ شهر-بزرگ طبیعت»

 :از عبارتند BWA برند شخصیت

 کنید مشورت BWA نهایی کاربران با  

 المللی بین و ملی کلیدی بازارهای رد بازار جامع تحقیقات انجام  

 تحقیق ورکش از خارج بازدیدکنندگان و غربی های استرالیایی میان در برند کلیدی های ارزش مورد در  

 کنید

 .کنید انتخاب را مناسب هدف بازارهای  

 که را چیزهایی بیشتر غربی استرالیای که داد نشان برند این از حمایت برای شده انجام تحقیقات

 کرب طبیعی مناظر و مجدد شارژ برای فرصتی آرامش، جمله از خواهند، می خود تعطیلات از گردشگران

 رسید نتیجه ینا به تحقیق این. بود فعالیت فاقد و ساکت پرت کمتر، مثبت نظر به حال، این با. دهد می ارائه

 برای. ستا معنادار هویت فاقد اام است، قوی طبیعت بر مبتنی های جاذبه و تصاویر در غربی استرالیای که

 - بازار سیلپتان ارزیابی فرمول از استفاده با عینی طور به المللی بین هدف بازارهای تحقیق، این پیشبرد

 بریتانیا،) بازارها این. شدند انتخاب است، یافته توسعه المللی بین مشورتی شورای و WATC توسط که مدلی

 های یاستراتژ با افزایی هم و ارزش رشد، دسترسی، نظر از( ندونزیا و مالزی سنگاپور، ژاپن، آلمان،

 (.یرندگ می قرار بررسی مورد همچنان و) گرفتند قرار ارزیابی مورد استرالیا سراسر در ATC تر گسترده

 مقصد یک عنوان به را ایالت این بازاریابی سپس که است متمرکز آن بکر محیط بر BWA شخصیت

 فر،س برای فضایی و آزادی و روحیه با و دوستانه مردمی با طبیعت بر مبتنی و جدید تازه، گردشگری

 شد تعریف روح با و ادآز طبیعی، تازه، عنوانبه BWA شخصیت اصلی عناصر بنابراین،. کندمی گذاریپایه

 ارتباطی تراتژیاس متفاوت، کاملاا  ماهیت با تعطیلات. شد تعریف «غربی استرالیای» یابیموقعیت بیانیه و

 که بود طراحی هایخلاصه از ایمجموعه بلکه نبود، لوگو یک فقط کمپین بصری زبان. کند می هدایت را

 به و کردمی منعکس را اصلی شخصیت همیشه غربی استرالیای بازاریابی بصری عناصر کردمی تضمین

 طراحی مدت لندب کمپین یک ایجاد اصلی هدف تبلیغات، استراتژی ساخت در. افزایدمی برند کلی قوت نقاط

 و قابتیر بسیار جهانی بازار در تعطیلات مقصد یک عنوان به غربی استرالیای از آگاهی ایجاد برای شده

 سایر و غربی استرالیای بین تمایز نقطه ایجاد برای مؤثر ای وسیله عنوان به مشهور افراد تأیید. بود پویا

 خدمات WATC. شد می تلقی کلیدی رسانه عنوان به اتیمطبوع و تلویزیونی تبلیغات و رقیب مقاصد

 ت،اس غربی استرالیای شخصیت مظهر شد می احساس که را مکفرسون ال استرالیایی هنرپیشه و سوپرمدل

 برساند هانج به ای گونه به را پیام که داشت را توانایی این سوپرمدل یک عنوان به همچنین او. کرد تضمین

 از بالایی سطوح با غربی استرالیای گردشگری صنعت به او تأیید. توانست مین پولی تبلیغات هیچ که

 پلیت) ایالت لیغاتیتب بودجه از فراتر بسیار - رایگان تبلیغات دلار ها میلیون همچنین و تحقیق و فراخوان

 .است کرده ارائه( 10

 آگاهی زایشاف و بازارها همه در اعتقاد و نگرش معیارهای در را مثبتی تغییرات تبلیغات از پس تحقیقات

 :از عبارتند BWA برای کلیدی ارزیابی های شاخص. است داده نشان جهان سراسر در

 ذهنی بالای آگاهی سطوح  

 "گرفتن نظر در به تمایل" و" شده درک دانش" ایجاد برای انتخاباتی مبارزات از پس تحقیقات  

 .گانبازدیدکنند هایهزینه و هاشب برای صنعت اهداف  
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 شش ولیها کمپین بود، شده گرفته نظر در آگاهی افزایش برای اول درجه در اگرچه توجهی، قابل طور به

 میلیون 7.3 که شد کننده بازدید 6000 تقریباا  به منجر مستقیم طور به 1997 سپتامبر در بریتانیا ای هفته

 .داشت را غاتتبلی هزینه بازدهی ددرص 500 که - کردند ایجاد غربی استرالیای در گردشگری هزینه دلار

 وریهف از که دیگر تبلیغاتی آگهی چهار برای مکفرسون ال اولیه، تلویزیونی تبلیغات موفقیت از پس

 جمله زا جامعه، گسترده تمرکز با هایی پروژه. شد بسته قرارداد شدمی پخش اصلی بازارهای در 1999

 و ایالت ورودی نقاط در آمدگویی خوش تابلوهای خودرو، نام ثبت های برچسب ،BWA خودروهای پلاک

 و پوشاک شامل کالاها از ای مجموعه. ها تاکسی عقب جلوی شیشه در BWA" آمدگویی خوش های بیانیه"

 که است هشد آغاز برند مالکیت کمپین یک. است شده توزیع غربی استرالیای سراسر در و ایجاد نیز سوغاتی

 300 از بیش - کنند می استفاده خود تبلیغات در BWA بصری ناصرع از شده تایید مجوزهای آن در

 .بودند شده تایید 1999 سال اواسط تا سازمان

 

 فصل ی خلاصه

 برند کی ساختن .است غیرواقعی فوری نتایج به دستیابی انتظار و است بر زمان مقصد برندهای ایجاد

 به هک برندی مدیر هر و دارد همراه به تصاعدی نه و افزایشی نتایج که است بلندمدت تلاش یک مقصد

 بخش در مقصد برند مدیران این، بر علاوه. باشد داشته برند به بلندمدت تعهد باید است هویت ایجاد دنبال

 :کنندمی تضعیف را برندسازی برای هاتلاش اغلب که هستند روبرو کلیدی محدودیت سه با عمومی

 محدود بودجه و سیاسی فشارهای  -1

 محصول کلی کنترل عدم  -2

 تمایز ایجاد چالش  -3

 وفقیت،م برای. یابد کاهش خوبی به است ممکن محدودیت سه این تأثیر مقصد، یکبرند  با حال، این با

 :باید مقصد برند یک

 معتبر  -1

 تحویل قابل  -2

 کردن متمایز  -3

 قدرتمند های ایده انتقال  -4

 تجاری شرکای برای مشتاق  -5

 ایده یجادا نوآوری، مهار طریق از ناکافی منابع مشکل اولین. شود می انداز طنین کننده رفمص با  -6

 ب،ترتی این به. شود می حل برند ساخت برای سازمانی چند رویکرد کارگیری به با و قدرتمند های

 صرفهبهنمقرو بسیار روشی به هدفمند کمپین یک از حمایت برای فردی آژانس کوچک نسبتاا  هایبودجه

 استفاده با توان می را - سیسیا فشار - دوم مشکل. دارند همراه به را بیشتری نتایج و شوندمی آوریجمع

 دارانسهام میان در برند کلیدی های ارزش و ها ویژگی آن موجب به که کرد حل" شامل" رویکرد یک از

 هستند، عتبرم و مرتبط تنها نه نهاآ که شود حاصل اطمینان تا گیرند می قرار تحقیق مورد مقصد ساکنان و

 هستند اجهمو آن با مقصد برند مدیران اغلب که نهایی مشکل .نیستند ای کلیشه و معرف قبول، قابل بلکه

 این با ،باشد داشته مطابقت کننده مصرف انتظارات با و برند تصویر با باید واقعی محصول که است این

 یک «املش» رویکرد یک دوباره، اینجا در حال، این با. دارندن دست در را محصول کلی کنترل آنها حال

 در برند اصلی هایارزش مورد در تحقیق با گردشگری سازمان یک. دهد می ارائه جلو به رو تخیلی راه

 قبول قابل برند هایتداعی که کندمی تضمین تنها نه خود، بومی جمعیت و خارجی بازدیدکنندگان بین

 :کرد طی را زیر مراحل باید برند ساخت در. هستند نیز محصول بازتاب بلکه هستند،

 .کنید شناسایی را بازارها 1

 .کنید تحقیق دهندگان تحویل میان در و کلیدی بازارهای در برند های ارزش مورد در 2
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 .نیدک شناسایی را مجدد گذاری سرمایه به نیاز هرگونه – کنید ارزیابی را محصول الزامات 3

 .بسازید را رندب معماری 4

 .کنید ترجمه تحویل قابل های پیام به را پیشنهاد و برند شخصیت 5

 .کنید اجرا را یکپارچه کمپین یک 6

 استراتژی بررسی و ارزیابی نظارت، 7

 آنها ستقامتا از مانع نباید اینها اما دارد، وجود مقصد بازاریابان روی پیش منحصربفردی و مهم مشکلات

 توانند نمی مقاصد مطمئناا،. دارد همراه به عظیمی های پاداش موفق، برندسازی – شود اهدافشان در

 توانند می نمدیرا آن توسط که دهد می ارائه مؤثر و نوآورانه ابزاری زیرا بگیرند، نادیده را برندسازی

 ساخته انسآژ چند بر مبتنیبرند  ابر یک اگر ویژه به کنند، برقرار کننده مصرف با را عاطفی پیوندهای

 .شود

 

 10.1 موردی مطالعه

 است؟ کافی تمایز برای آرامش و زیبایی آیا: لنکاوی

 مانند دیمقاص با مالزی در لنکاوی ؟کند متمایز را گردشگری مقصد یک تواند می تنهایی به زیبایی آیا

 از خیبر توسط مقصد یک بازاریابی برای که است مشکلاتی از خوبی نمونه و کند می رقابت بالی و پوکت

 هنگیفر های جاذبه بالی، خلاف بر لنکاوی،. شود می دیده دیگر آسیایی ساحل عنوان به کنندگان مصرف

 هایجاذبه لدلی به بازدیدکنندگان بیشتر. دهد می دست از را خود فرهنگ باشد، داشته چیزی اگر و دارد کمی

 که عصری در مثبت تهنک یک نخورده، دست چیزهای بر تأکید با - آیندمی مقصد به آن بکر زیبایی و طبیعی

 حال در سرعت هب توریستی استراحتگاه یک عنوان به لنکاوی حال این با. شودمی نادر ایفزاینده طور به

 جمله از. دارد تاقا تعداد این برابر سه اکنون - داشت هتل اتاق 2000 تنها 1990 دهه آغاز در. است توسعه

 اشاره مرتفع های مکان در آن دوستان و گمرکی عوارض از معافیت به توان می مقصد عنوان به آن مزایای

 موزه: است کرده دهاستفا جزیره تبلیغ برای فرصتی هر از ماهاتیر دکتر وزیرنخست اخیر، هایسال در. کرد

 تشهر رتقایا برای تلاش در را هوایی هاینمایش و دریایی رویدادهای او و است شده داده اختصاص او به

 .است کرده برگزار آنجا در آن

 این با. تاس متمایزکننده هویتی دنبال به و است خالی کاغذ به شبیه چیزی لنکاوی پیشرفت، این علیرغم

 کاهش با. ابدی توسعه آرامی به که باشد چیزی باید زیرا است، اشتباه یک ؛ساخت برای وقفهبی عجله حال،

 که وشیر از تواند می که است معتقد لنکاوی ،(آسیا اقتصادی درکو نتیجه در) گردشگری تبلیغاتی بودجه

 نحوه مورد در کنید،یم فکر بالی به وقتی. بیاموزد شود، می عرضه بازار در - بالی - خود رقبای از یکی

 در مقابل، در. گیریدمی نظر در جزیره یک عنوان به را بالی شما - کنیدنمی صحبت هتل یک بازاریابی

 Datai لوکس لهت با - است شده متمرکز فردی های هتل روی بر بیشتر بسیار تبلیغاتی تراتژیاس لنکاوی،

 دلیل به نهاآ. است اولویت در هتل که معتقدند آن بازاریابان طبیعتاا  ،Datai در. آنها ترین برجسته از یکی

 کنند یم تبلیغ خود یخود به مقصد یک عنوان به را هتل جنگل، در جزیره، در هتل فرد به منحصر موقعیت

 تا کند تلاش یدبا که معتقدند لنکاوی در برخی که حالی در بنابراین،. لنکاوی در استراحتگاه یک عنوان به نه

 .کند رقابت پوکت و بالی امثال با

 تمایز نقطه یلنکاو تفاوت که کنند می استدلال که هستند کسانی دوم نمونه. نیست لازم که معتقدند دیگران

 می ارائه بکر ای ربهتج لنکاوی نیستند، پوکت یا بالی دنبال به مردم از بسیاری اینکه به توجه با - است آن

 از خود سهم مینتض برای که معتقدند هتلداران اکثر جزیره، این در زیاد توریسم به توجه با حال، این با. دهد

 .شود عرضه بازار به بیشتری شدت با باید منطقه، گردشگری دلارهای
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 10.2 موردی مطالعه

 بالا؟ سمت به حرکت یا بازار پایین سمت به حرکت: جامائیکا

 غریب و عجیب عطیلاتت مقصد اولین – مارلی باب و فلمینگ یان کوارد، نوئل بخشالهام – جامائیکا

 این اب. سانندبر فروش به جهان سراسر در را خود تا کرد هموار کارائیب بقیه برای را راه این. بود کارائیب

 خود یتموقع از دیگر جزایر زیرا است کرده گم را خود راه رسد می نظر به جامائیکا 2000 دهه در حال،

 تلویزیونی هایصفحه اخیراا . کند می جلب خود به را منفی تبلیغات از برخی و اند گرفته پیشی بازار در

 برهنه گردشگران آن در که نرم رنپو با تعطیلات کمپ هتل یک - اندکرده پخش لذت جزیره در را سریالی

 از کوچکی خشب تنها این که حالی در. بگذارند نمایش به دوربین جلوی را خود خیالات تا شوندمی تشویق

 برای دتوان می گذارد می جا به خود از که مدتی طولانی تصویر دهد، می نشان را جامائیکا در گردشگری

 جمله از) خود داخلی مشکلات دلیل به همچنین ائیکاجام. باشد مضر بسیار جزیره گردشگری صنعت

 کرده دریافت بدی مطبوعات شد، کننده مصرف ذهن در مدت طولانی آسیب شاید و لغو باعث که( شورش

 هیئت و ستا شده بازار بهبود به مجبور خود، تصویر به دوگانه تهاجمات این با مواجهه در جامائیکا. است

 این اب. است کرده اندازی راه وضعیت این اصلاح هدف با تبلیغاتی کمپین یک اخیراا  جامائیکا گردشگری

 بسیار آن ارهدوب بردن بالا است، کرده سقوط بازار از ترپایین بسیار مقصد یا محصول یک که هنگامی حال،

 هایجاذبه تنها نه - کنندمی لابی جامائیکا تبلیغ در بیشتر گذاریسرمایه برای تور اپراتورهای و است دشوار

 برجسته نیز ارمحلی  مردم و هتل کارکنان دوستانه رفتار بلکه کنند،می برجسته را آن مصنوعی و طبیعی

 .کنندمی

 

 10.3 موردی مطالعه

 برند یک در هزاره رویداد از تاکتیکی استفاده

 به رهاکشو از بسیاری. بود 2000 سال ظهور گذشته، دهه در بازاریابی های فرصت بزرگترین از یکی

 وسیعی طیف تا( ینویچگر در النهار نصف اولین محل) بریتانیا از - بودند رویداد این در گذاری سرمایه دنبال

 جازها گردشگران به خورشید. است افزایش حال در شرقی مناطق آن در که جنوبی آرام اقیانوس مقاصد از

 تاریخ به خود دیکینز از ،«آینده به اول» اصطلاح از استفاده با نیوزلند. ببینند را جدید هزاره روز اولین داد

 قرن طلوع که بود هدخوا زمین روی کشور اولین نیوزیلند»: کرد استفاده خود بازاریابی مطالب در المللیبین

 را خود 1999/2000 روشورب «نیستید؟ آینده برای نفر اولین و پیوندیدنمی ما به چرا. کندمی نگاه را جدید

 جشن این تبزرگداش برای را ایویژه رویدادهای کشور هایاستراحتگاه و بزرگ شهرهای مهه. کرد دعوت

 که بود شهری ناولی و نیوزیلند شهر ترینشرقی گیزبورن، در رویداد بزرگترین که کردند ریزیبرنامه

 .کرد مشاهده 2000 ژانویه 1 در را خورشید

 ،مصر جمله از خاورمیانه مقاصد کردند، رویجت شدت به را خود هزاره ارتباطات که دیگری مقاصد

 را خود تشهر تا کرد اندازی راه 1999 آوریل در را تلویزیونی تبلیغاتی کمپین یک مصر. اسرائیل و اردن

 به" شعار اساس رب - تبلیغات این. بخشد بهبود 1997 نوامبر در الاقصر عام قتل از پس بریتانیا بازار در

 هولابوال غواصی، .گذاشت نمایش به را نیل اسوان، دریایی سفر از تصاویری -" آمدید خوش ما هفتم هزاره

 نندگانک مصرف به تا شد اجرا تلویزیونی کمپین کنار در نیز کننده مصرف مطبوعاتی تبلیغات. هفت عدد و

 مقدس تابک پیوندهای از اردن مشابه، طور به. است خود هفتم هزاره به ورود حال در مصر که کند یادآوری

 خطوط با ارتباط در و خود ادبیات در هزاره برای آشکار مقصدی عنوان به را خود تا کرد استفاده خود

 می دهز تخمین کند، می تبلیغ" مقدس سرزمین" پرچم زیر را خود که اردن. دهد قرار اردن سلطنتی هوایی

 باپتیست یییح توسط عیسی دش می تصور که جایی - بتانی. دارد مقدس کتاب مکان شصت تا پنجاه که شود

 برای نگرگاهیل و شود تبدیل مقدس کتاب مسیر یک کانونی نقطه به رسد می نظر به - است شده داده تعمید

 .شود می تبلیغ اردن اصلی جاذبه عنوان به همچنان پترا اگرچه باشد، اش هزاره مبارزات
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 به کشوری یچه مسیحی،-یهودی جهان رد حال، این با نمیری؟. شد آغاز اول هزاره که جایی - اسرائیل

 هزاره فرصت این بر 1998 سال از اسرائیلی تبلیغات. نداشت هزاره با قوی ادعایی یا پیوند اسرائیل اندازه

 اصلی بازار همچنین و اسرائیل مذهبی و قومی بازار با ارتباط به نیاز موقعیت، این محور. است شده متمرکز

 کردند یم فکر هزاره به احساسی طرز به دلیلی هر به که افرادی همه با دبای تبلیغات. بود آن تعطیلات

 و آن اتیذ جادوی شود، گرفته نظر در مقصد یک عنوان به باید اسرائیل چرا که دهد نشان باید. کند صحبت

 .هزاره با آن ارتباط البته

 این شد، ایجاد (Court Burkitt and Company) اسرائیل آژانس توسط که پیشنهادی اصلی موضوع

 بازار برای پوستری هایآگهی از ایمجموعه". شد شروع جایی از مطمئناا  هزاره تجربه بهترین" که بود

 دیگر با را لاسرائی ادعاهای حال عین در و کردمی دعوت اسرائیل به را گردشگران که شد تولید بریتانیا

 سال در» تیتر با هااجرا از یکی. بگیرند جشن را دجدی هزاره تا دادمی قرار هم کنار در «ترارزش» مقاصد

 غروب بلمقا در که شتر سه از عکسی مقابل در «رفتی؟ فلوریدا به که بگویی خواهیمی واقعاا  2000

 سرخ ریاید در غواصان از زیبا ایصحنه دیگری پوستر راستا، همین در. بودند بسته نقش خورشید باشکوه

 در بخواهید که تنیس تاریخ سال 2000 فقط این و هزاره»: دهدمی نشان را نآ کپی که کشدمی تصویر به را

 در «کنید؟ تجربه SE10 در را هزاره توانیدمی واقعاا  آیا»: پرسید سوال این دیگری پوستر. «بزنید شیرجه آن

 عروج آسمان به رپیامب الیاس شودمی گفته که مکانی یاد به اورشلیم گنبد و اورشلیم افق خط از عکسی بالای

 که - هزاره دگنب با را اورشلیم معبد گنبد زیرا داشت خاصی معنای بریتانیا بازار در پوستر این. است کرده

 مسافرتی تبلیغات یالملل بین جوایز فینالیست کمپین، این. داد می قرار تضاد در - داشت قرار SE10 لندن در

 طحس در رویداد فرصت یک از که بود مقصدی از بیخو نمونه بریتانیا، مخاطبان هدف با ،1999 سال در

 آن رت گسترده استراتژی در آن پیام و تصویر لحن، کرد می تضمین که حالی در برد، می بهره تاکتیکی

 .ماند می یکپارچهموقعیت 
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