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باسمه تعالی

خلاصه کتاب روش تحقیق در مدیریت
تألیف دکتر غلامرضا خاکی
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مبانی کلی تحقیق: بخش اول 

مفاهیم بنیادي تحقیق: فصل اول 

علم چیست؟

هاي بزرگی شود، غفلت از این دو نوع کاربرد اغلب به خطادر زبان فارسی و عربی کلمه علم به دو معناي متفاوت به کار برده می
:انجامیده است، این دو کاربرد عبارتند از

معناي اصلی و نخستین علم که دانستن در برابر ندانسـتن اسـت و بـه همـه دانسـتنیها صـرفنظر از نـوع آنهـا علـم          .1
.گویندمی

ن شود که بر تجربه مستقیم حسی مبتنی باشد، علم در ای ـکلمه علم در معناي دیگر فقط به دانستنیهایی اطلاق می.2
.پذیر نیستندگیرد که آزمونگیرد بلکه در برابر همه دانستنیهایی قرار میمعنا در برابر جهل قرار نمی

شناخت علمی 

:شود که عبارتند ازشناخت علمی، شناختی است که ازبوته آزمایش درآمده است و از دو روش کلی حاصل می
اي کـه پژوهشـگر بـر پایـه مشـاهدات و      بـه کـل بـه گونـه    استقراء یعنی استدلال از جـزء  : (Induction)استقراء.1

.دهدکند و تعمیم میبررسیهاي جزئی خود درباره کل قضاوت می
اي که پژوهشگر با دستیابی به یک شناخت کلی قیاس یعنی استدلال از کل به جزء به گونه: (Deduction)قیاس.2

.کندهاي جزئی قضاوت میدر مورد پدیده

فلسفه علم چیست؟

:شودهایی از آنها اشاره میدر رابطه با فلسفه علم دیدگاههاي مختلفی وجود دارد که به نمونه
برخـی  از هـاي علمـی مهـم سـازگار و     هایی که با نظریـه بینیبندي و تنظیم جهانفلسفه علم عبارت است از صورت-

.جهات بر آنها مبتنی هستند
و تمایلات باطنی دانشمندانفرضها فلسفه علم عبارت است از ظاهر ساختن پیش-
.شوندهاي علمی تحلیل و تشریح میاي که به مدد آن مفاهیم و نظریهفلسفه علم عبارت است از رشته-
هـاي علمـی تحلیـل و تشـریح     شناسی جنبی که به مدد آن مفـاهیم و نظریـه  فلسفه علم عبارت است از نوعی معیار-

.شوندمی

:علم و واقعیتها نشان داده شده استدر جدول زیر رابطه بین علم، فلسفه
موضوع مورد بررسیرشتهمرتبه

)هاپدیده(واقعیتها-0
بینی رفتار واقعیتهاتبیین و پیشعلم1
تحلیل روشها و منطق تبیین علمیفلسفه علم2

ملاکهاي تمییز معرفت تجربی از دیگر انواع معرفت
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ارسطو نخستین فیلسـوف  . گیرد معیار تمایز علم از غیر علم استورد توجه قرار میاي که در فلسفه علم میکی از مباحث عمده
در اوایل قرن بیستم برخی از دانشمندان و فلاسفه . علم بود که بر روي مساله تمییز تفسیرهاي علمی از غیر علمی تاکید ورزید

:شودمیمورد از این معیارها اشاره به دو. به این مساله توجه نمودندبار دیگر 

پـذیري رهیافتهـاي   فلاسفه در ارائه معیارهایی براي تحقیق: (Verifiability criterion)پذیريمعیار تحقیق-
پـذیر  فقط احکام معنادار تجربی تحقیقکردندگوناگونی را مطرح ساختند از جمله اعضاي حلقه وین که پیشنهاد می

سـازد  مشخص ساختن شرایطی که حکم مذکور را صـادق مـی  یک حکم معنادار تجربی است اگر و تنها اگر. هستند
.پذیر باشدامکان

کند، هایی را ناممکن اعلام میوقتی قانونی علمی وقوع پدیده: (Falsifiability criterion)پذیري معیار ابطال-
مه قوانین علمی شود، هافتد و ابطال میها قانون از صحت میمفهوم دقیقش این است که در صورت وقوع آن پدیده

چنین نیست که قوانین علمی با همه چیـز و همـه   . شوندچنینند که در صورت اتفاق افتادن برخی حوادث باطل می
تفاوت بـودن  تفاوت باشد، خاصیت مهم قوانین علمی همین بیاوضاع سازگار باشند و هرچه حادث شود براي آنها بی

.کندپذیر میرا ابطالهاست و همین ویژگی آنها آنها نسبت به پدیده

)انسانی(و علوم اجتماعی) تجربی(تفاوت علوم طبیعی 

:ویژگیهاي علوم طبیعی 
هاجستجوي علت پدیده-
مشاهده و تجربه: هدف اصلی -
.مشاهدات متأثر از تئوري اند-
مشاهده از بیرون-
نفی ایدئولوژي-

:ویژگیهاي علوم اجتماعی 
هاجستجوي دلیل پدیده-
م معنی اعمالفه: هدف اصلی -
.مشاهده و اعمال متأثر از اعتبارند-
ها از درونمشاهده و کشف مشابهت-
قبول دخالت ایدئولوژي-

بندي علوم انسانیطبقه

علوم انسانی مربوط به حیات طبیعی انسان-
علوم انسانی در ارتباط با محیط طبیعی انسان-
علوم انسانی در ارتباط با ابعاد اقتصادي انسان-
)گیردمدیریت به معناي عام آن در این حوزه قرار می(نسانی در ارتباط با حیات اجتماعی انسان علوم ا-
علوم انسانی در ارتباط با شایستگیهاي تکاملی انسان-
علوم انسانی در ارتباط با استعدادها و فعالیتهاي مغزي و روانی انسان-
مسیر تکامل شخصیت فردي و اجتماعی انسانعلوم انسانی در ارتباط با ارزشهاي اصلی و بایستگیها در -

مدیریت، علمی با قوانین احتمالی

تنـوع تظـاهرات   . مدیریت به عنوان علم هدایت سازمانها به سوي هدف، با مساله انسان و ارزشهاي حاکم بر رفتـار او روبروسـت  
پردازیهـاي قاطعانـه را پیرامـون    نظریـه رفتار بشري به عنوان موجودي که در نسبیت زمان و مکان گرفتار است همواره امکـان 

.سازدپذیري میمدیریت دستخوش آسیب
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بینی بودن رفتار انسان و از سویی دیگر به علت ماهیت غیـر دقیـق   ها در علم مدیریت از طرفی به علت غیر قابل پیشلذا نظریه
پـذیري نبایـد تـا حـدي باشـد کـه نتـوان        فتحولات شدید محیطی باید از قدرت تبیین بالایی برخوردار باشند اما ایـن انعطـا  

انسـجام  هایی بـی هایی را نظریه دانست بلکه گزارهتوان چنین بیانیهزیرا در آن صورت نمیها استخراج کردهایی از نظریهفرضیه
.اند و در نهایت کارکردهاي عملی نیز به دنبال نخواهند داشتخواهند بود که در کنار هم آمده

در مدیریت) هاي مفهومیحوزه(پارادایمها

یـک  .باشندموضوع مورد بررسی می،اي از خطوط راهنما براي مطالعات تجربیپارادایمها در حکم چارچوب مفهومی و مجموعه
دهـد آن را دچـار بحـران    پارادایم رد شدنی نیست بلکه پارادایم متفاوتی که طرح جدیدي از محدوده مورد مطالعه را ارائه مـی 

پـردازي متفکـران   اگر بخواهیم سیر تحولات کلی پارادایمها را کـه خاسـتگاه نظریـه   . شودهایت جذب و واژگون میکرده و در ن
محورهـاي  . یـابیم گونه دارند دسـت مـی  بندي کنیم به چهار محور کلان و عمده که با هم مرتبطند و حالت طیفاند دستهبوده

:بندي پارادایمها عبارتند از دسته

، تعیین نوع و جهت روابط سازمانی بین پستهاي تعاریف متعدد از ساختار سازمانیفصل مشترك تمامی:اختار تلقی از س-1
:دو تلقی زیر در دو سر طیف برداشتهاي مختلف ازساختار قرار دارد. سازمانی و چگونگی توزیع قدرت بین آنان است

Mechanistic)تلقی مکانیکی از ساختار- structure)

(Organic structure)نیک از ساختارتلقی ارگا-

اي در پردازي پیرامـون انسـان سـازمانی از اهمیـت ویـژه     دیدگاه ادگار شاین در تاریخ نظریه:تلقی از انسان در سازمان -2
.گیردهاي مختلف از انسان قرار میبندي تلقیادبیات مدیریت برخوردار است که مبناي دسته

(Economic-Rational Human)ناقتصادي از انسا-تلقی عقلایی-

(Complex Human)تلقی از انسان به عنوان یک موجود پیچیده-

گیریهـاي  مکاتب مـدیریت جهـت  . کننده درجه اعتبار هر نظریه استروش، تعیین: (Method)گري روشقدرت تبیین-3
در دو . شناسی علمـی بهـره گرفـت   ی از روشتوان در تحقیقات مدیریتاند که تا چه حد میگوناگونی در زمینه این سوال داشته

:گیردهاي زیر قرار مینظران در این رابطه، تلقیسر طیف نظرات صاحب
(Absoultism)گراشناسی قطعیتروش-

(Relativistism)گراشناسی نسبیتروش-

د و بر تمام یـا بخشـی از   محیط عبارت است از مجموعه عواملی که در خارج از مرزهاي سازمان وجود دار: تلقی از محیط -4
.گذاردسازمان اثرات بالقوه می

(Simple-stable Environment)محیط ساده و پایدار-

(Complex-Unstable Environment)محیط پیچیده و ناپایدار-

تقلال یـک اس ـ هـا هـیچ  این حـوزه . دسته تقسیم کرد4توان پارادایمها را در مدیریت به محور کلانی که گذشت می4بر اساس 
.اندمطلق ندارند و به تعبیر کوهن از بحران ایجاد شده در پارادایم قبلی تشکیل شده

محیط باثبات و سادهمحیط متغیر و پیچیده
دگراروش علمی نسبیت

ج
ساختار ارگانیکی

ب
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ار مکانیکیساختالفگراروش علمی قطعیت
اقتصادي-انسان عقلاییانسان پیچیده

گیرنده دیـدگاهها  بردانست و در1900-1930توان زمان تقریبی حیات آن را در فاصله سالهاي که میالفپارادایم .1
.باشدمی... و نظریه افرادي چون ماکس وبر، فردریک تیلور، گیلبرت، فایول و گانت و 

دانست و مشتمل بر دیـدگاهها و  1930-1960ان تقریبی حیات آن را در فاصله سالهاي توان زمکه میب پارادایم .2
.باشدمی... نظریه افرادي چون گریگور، بارنارد، سلزنیک و 

.گیردرا در بر می... شکل گرفت و آرا و افکار افرادي چون فیدلر، لورچ و 1960-1970در فاصله زمانی جپارادایم .3
نظرانـی چـون هنـدي،    شکل گرفته است و تاکنون ادامه دارد و افکار صـاحب 1970ا از سالهاي که تقریبدپارادایم.4

.توان در این دوره گنجاندرا می... مارچ، همر و 

.ستاددرکی که ما امروز از سازمان داریم تا حد زیادي متأثر از دیدگاههاي پارادایم نوع 

نظریه و انواع آن: فصل دوم

نظریه چیست؟

ها، از بینی پدیدهها، مفاهیم، تعاریف و قضایاست که به منظور تبیین و پیشپیوسته ازسازهاي به هم ریه، مجموعهنظ-
.دهدها ارائه میطریق تشخیص روابط بین متغیرها، یک نظر نظامدار درباره این پدیده

یک ارتباط متقابل با یکدیگر دارند و اي از مفاهیم یا فرضهایی است که به صورت سیستماتکننده مجموعهنظریه بیان-
.بینی و توجیه کرداي را پیشتوان بر اساس آن پدیدهمی

ویژگیهاي نظریه

:نظریه وقتی از نظر عملی مورد قبول قرار خواهد گرفت که داراي ویژگیهاي زیر باشد
اي کـه  ممکن داشته باشد، نظریهترین صورت باید توانایی تبیین حقایق و مشاهدات مربوط به یک مساله را به ساده.1

.اي است که مشکل و پیچیده استتر از نظریهتري باشد قابل قبولداراي مفروضات اندك و ساده
.نظریه باید با واقعیتهاي مشاهده شده در طبیعت و دانش پیشین سازگار باشد.2
.نظریه باید ابزار لازم را براي آزمون خود فراهم سازد.3
.ژوهشی در جامعه به وجود آورد و زمینه را براي پژوهشهاي جدید فراهم سازدنظریه باید انگیزه پ.4

انواع نظریه

، امـا در ایـن تبیـین   شود که پدیده مورد نظر تبیین گـردد در این نوع نظریه کوشش می: (Syllogistic)نظریه صوري)الف
.شود که خود آنها پیچیده و مبهم هستندپدیده به عواملی نسبت داده می

.شوددر این نوع نظریه براي تبیین، از یک پدیده مشخص به عنوان مدل استفاده می: (Deductive)نظریه قیاسی)ب

این نظریه مشاهدات را بر اساس ماهیـت فراینـدهایی کـه آسـانتر از مشـاهده حادثـه       : (Reductionistic)نظریه تقلیلی)ج
.کندهستند تبیین می
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هایی هستند که مفاهیم در آنها مبتنی بر تجربه واقعیـت نیسـتند و بـا اسـتفاده از     نظریه: (Abstractive)نظریه تجریدي)د
.آوردهاي علمی فراهم میاصول ریاضی امکانات مناسبی براي تبیین پدیده

هامعیارهاي ارزیابی نظریه

:توان برشمردسه معیار کلی براي ارزیابی یک نظریه می

.هاي یک نظریه باید باشدانطباق و عدم ناسازگاري با تجربه یکی از مهمترین خاصه:تطابق آن با مشاهدات.1

بـه  (Consistency)این معیار با روابط میان چند مفهوم نظري مانند سـازواري :روابط درونی میان مفاهیم آن.2
انه بین مفاهیم به معنی وجود پیوندهاي چندگ(Coherence)معنی فقدان تناقضهاي منطقی بین مفاهیم، انسجام

بـه معنـی   (Simplicity)هـاي معتبـر و سـادگی   موجود در ساخت نظریه و همچنین بین آن نظریه و سایر نظریـه 
.هرچه کمتر بودن مفروضات مستقل سروکار دارد

.هاي ظاهرا مختلفجامعیت دربر دارنده کلیت یا شمول اولیه است، یعنی قدرت ارائه وحدت در پدیده:جامعیت آن.3

نظریه در تحقیقنقش

براي نظریه نقشهاي متفاوت و متعددي مطرح شده است ، این تفاوتها بیشتر مربوط به این موضوع هستند که آیا باید نظریه را 
ابتدا پـژوهش،  "روش . ساخت و سپس به پژوهش پرداخت یا برعکس آن عمل کرد و یا ترکیبی از این دو روش را به کار بست

شود که هدف مفیـدي بـراي آنهـا در نظـر     آوري اطلاعاتی کوشش میا دارد که در اجراي آن براي جمعاین عیب ر"بعد نظریه
روش . هاي مفیدي منجر گردندشوند، ممکن است به کشف نظریهگرفته نشده است، اما اطلاعاتی که به این شیوه گردآوري می

. فاقد اطلاعات مقدماتی لازم براي سـاخت نظریـه باشـد   این عیب را دارد که پژوهشگر ممکن است"ابتدا نظریه، بعد پژوهش"
اند را که واقعا اتفاق افتادهتري از فرایندهاییتر و همچنین نمایش منظمتر، دقیقترکیب این دو روش ممکن است روشهاي کلی

.مهیا سازد

آزماییپردازي و نظریهفرایندهاي نظریه

Theory)آزمـایی و نظریـه (Theory Construction)پردازيفرایند مرتبط نظریهارائه تبیین مناسب از مشاهدات نیازمند 

Testing)هـایی دربـاره ایـن    پردازي فرایندي است که با یک رشته مشـاهدات آغـاز شـده و بـه سـاختن نظریـه      نظریه. است
را هدایت کند، در اینجا از عام بـه  جوییم تا مشاهداتمان آزمایی از آن نظریه سود میدر فرایند نظریه. شودمشاهدات منتهی می

. کنیمخاص حرکت می

تحقیق و انواع آن: فصل سوم 

تحقیق چیست؟

تحقیق عبارت است از مجموعه فعالیتهایی منطقی، منظم، منسـجم و هدفمنـد کـه در پـی دسـتیابی بـه یکـی یـا ترکیبـی از          
:گیردهاي زیر به صورت فردي یا گروهی صورت میخواسته
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)تحقیق بنیادي(حس کنجکاوي معرفتیارضاي یک .1
...)تحقیق پیمایشی، همبستگی(اي از افرادتوصیف شرایط یا نگرش عده.2
...)تحقیق کاربردي(حل براي یک مساله و مشکل واقعیجستجوي پاسخ و راه.3

بندي انواع تحقیق بر اساس هدفطبقه

.شودپذیري آنها به شرایط مشابه دیگر تأکید مییمها و درجه تعمبندي بر میزان کاربرد مستقیم یافتهدر این طبقه
اي نـوعی از تحقیـق   تحقیـق پایـه  : (Basic/Fundamental pure Research)اي یا بنیاديپژوهشهاي پایه-

ها به طور عام و خالص توسعه یابـد و  شود که دانش و نظریهکه اهداف مشخص تجاري ندارد و در آن سعی میاست 
.باشدهاي تحقیق مورد توجه نمیکاربرد عملی دستاورد

هدف از تحقیق کاربردي به دسـت آوردن درك یـا دانـش لازم بـراي     : (Applied Research)تحقیق کاربردي-
در این نوع تحقیقات هدف کشـف  . تعیین ابزاري است که به وسیله آن نیازي مشخص و شناخته شده برطرف گردد

.کندورده یا فرایندي در واقعیت را دنبال میره فرآست که کاربرد مشخصی را دربااي ادانش تازه

فرایند تحقیق و توسعه عبارت اسـت از شناسـایی نیـاز یـا     : (Research & Development)تحقیق و توسعه-
.جدیدآوري ها، آفرینش، طراحی، تولید، معرفی و انتشار یک محصول و فرایند یا نظام فناستعداد، پیدایش اندیشه

آوري و تجزیـه و تحلیـل   این نوع تحقیقات، فرایندي جهت جمع: (Evaluation Research)یابیتحقیقات ارز-
.گیري هستنداطلاعات براي تصمیم

هدف تحقیق عملی حل مسائل کسب و کار و مـدیریت از طریـق   : (Action Research)تحقیق عملی یا کاري-
لذا . آیدشود و در یک محیط ویژه به اجرا در میمیاین نوع تحقیق مربوط به مسائل خاص. کاربرد روش علمی است

.باشدهاي دیگر نمیدر اکثر موارد نتایج حاصله قابل تعمیم به محیط

بندي انواع تحقیق بر اساس روشطبقه

هـدف از  . تحقیق تاریخی شامل مطالعـه، درك و شـرح رویـدادهاي گذشـته اسـت     : (Historical)روش تاریخی-
دن به نتایجی مربوط به علل، تأثیرات یا روند رویدادهاي گذشته است که ممکن است به روشن مطالعه تاریخی، رسی

.بینی وقایع آینده کمک نمایدشدن رویدادهاي کنونی و پیش

کند و به شـرایط  تحقیق توصیفی آنچه را که هست توصیف و تفسیر می: (Descriptive)کیفی-روش توصیفی-
تمرکز آن در . ل، فرایندهاي جاري، آثار مشهود یا روندهاي در حال گسترش توجه داردیا روابط موجود، عقاید متداو

شوند مـورد  به زمان حال است، هرچند غالبا رویدادها و آثار گذشته را نیز که به شرایط موجود مربوط میدرجه اول
.دهدبررسی قرار می

ق است که فراتر ازیک فن خاص در گـردآوري  پیمایش روشی در تحقی: (Survey)یابیروش پیمایشی یا زمینه-
شود اما نامه استفاده میهرچند عمدتا در آن از پرسش. اطلاعات است و هدف آن اکتشافی، توصیفی یا تبیینی است

.رودهم به کار می... ابزار دیگري از قبیل مصاحبه ساختمند، مشاهده و 

ا روشی به منظور دستیابی بـه ویژگیهـاي مختلـف    تحلیل محتو: (Content Analysis)روش تحلیل محتوایی-
هاي فرستنده پیام، علل صدور پیام و آثار پیام است و براي تجزیه و تحلیل عینی و منـتظم  پیام، دیدگاهها و اندیشه

آنچه در این تعریف اهمیت دارد شروط عینیت، . رودشود به کار میپیامهاي مختلفی که از طرق گوناگون مبادله می
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عینیت به این معنی است که هر مرحله از فرایند پژوهش بایـد بـر اسـاس قواعـد، احکـام و      . م و عمومیت استانتظا
که دایره شمول محتوا باید بر طبـق قواعـد کـاربردي ثـابتی     است انتظام به این معنی . روشهاي مشخص انجام گیرد

هـاي  هـاي تائیدکننـده فرضـیه   ي دادهآوراین شرط آشکارا، تحلیلهایی را که فقـط بـه دنبـال جمـع    . مشخص گردد
ها ارتباط نظري با هم داشـته باشـند، اطلاعـات    و عمومیت به این معنیست که یافته. کندپژوهشگر هستند طرد می

توصیفی صرف درباره محتوا، بدون ارتباط با دیگر ویژگیهاي اسناد یـا خصوصـیات فرسـتنده و گیرنـده پیـام، ارزش      
.چندانی ندارد

گیري نسبت به امر تحقیـق اسـت تـا یـک     تحقیق میدانی بیشتر یک جهت: (Field Research)نیتحقیق میدا-
روش میدانی بیشتر شبیه چتري اسـت کـه دربرگیرنـده فعالیتهـاي هـر روش      . هاي کاربرديسري روشها و تکنیک

.هاي مورد نظر و فرایندهاي تحلیل درباره اطلاعات استممکن براي دستیابی به دانسته

در این روش با مشاهده تمامی جوانب یک پدیده ملموس و بررسـی ارتبـاط   : (Case Study)یق موردکاوانهتحق-
.آیدمیها فراهم اند، شناختی جامع از آن پدیدههایی که آن را احاطه کردهآن با دیگر پدیده

. ز زمـان بـه انجـام رسـاند    توان در یک مقطع زمانی و یا در چنـد مقطـع ا  را میمطالعات اجتماعی: (Panel)پانل-
در این تحقیقات مخصوصا تأثیر . خوانندگیرد را مطالعات طولی میمطالعاتی که در مقاطع زمانی مختلف صورت می

گیرد و از این طریق هم دگرگونیهاي مرتبط با عقاید، نظرات و حـالات و  عامل زمان مورد سنجش و ارزیابی قرار می
.شودسنجیده می. ..هم تغییر در رفتار، عادات و 

در این نوع تحقیق هدف آن اسـت کـه مشـخص شـود آیـا      : (Correlational Research)تحقیق همبستگی-
اي بین دو یا چند متغیر کمی وجود دارد و اگر این رابطه وجود دارد اندازه و حـد آن چقـدر اسـت؟ مطالعـات     رابطه

. کنـد متغیر پیچیده عمده مـرتبط هسـتند ارزیـابی مـی    رود با یک همبستگی تعدادي از متغیرهایی را که تصور می
گیرنـد و در مـورد   متغیرهایی که معلوم شود وابستگی زیادي ندارند، حذف شده و مـورد بررسـی بیشـتر قـرار نمـی     

تطبیقـی یـا تجربـی    -متغیرهایی که وابستگی زیادي دارند براي تعیین علی بودن این روابط نیاز بـه مطالعـات علـی   
.باشدمی

، بین متغیرهایی که براي آگاهی از نوع و جهت رابطه: (Experimental Research)ق علی یا آزمایشیتحقی-
در این تحقیقات . شوددر تحقیق همبستگی مشخص شده است داراي رابطه هستند، از تحقیق آزمایشی استفاده می

ثیرات آن در تغییرات متغیر وابسته کننده در متغیرهاي مورد نظر دخل و تصرف کرده و سپس به مشاهده تأآزمایش
کننده باید متغیرهاي مربوطه دیگر را هم کنترل کند تا در حدي معقول مطمـئن شـود   همچنین آزمایش. پردازدمی

.شوندکه تغییرات حاصله در متغیر وابسته در واقع از متغیرهاي دخل و تصرف شده ناشی می

روشهاي تحقیق کیفی و کمی

:گرا با ویژگیهاي زیر تقسیم نمودگرا و کمیتان روشهاي تحقیق را به دو دسته کیفیتتوبه طور کلی می

روشهاي کمیروشهاي کیفی
تأکید بر درك و فهم موضوع

تمرکز بر فهم از طریق تحلیل منطقی
تأکید بر آزمون

تمرکز بر واقعیتها یا دلایل اتفاقات اجتماعی
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رویکرد عقلایی و تفسیري
گیري در وضعیت عاديمشاهده و اندازه

)یتأکید بر دیدگاههاي درون(گراذهنیت
فرایند مدار

گرایانهانداز کلچشم
تعمیم ذهنی

رویکرد منطقی نقادانه
گیري کنترل شده آزمایشگاهیاندازه

)تأکید بر دیدگاههاي بیرونی(گراعینیت
نتیجه مدار

گرایانهانداز جزءچشم
هتعمیم از طریق عضویت در جامع

:توان در شکل زیر مشاهده کرددرجه کمی و کیفی بودن روشهاي مطرح شده در تحقیق را می

روشهاي کیفی

روشهاي کمی
مطالعات مطالعات تجربی

بستگیهم
بررسیهاي تاریخیبحث گروهیموردکاويمطالعات پیمایشی

روش علمی ومراحل آن: فصل چهارم 

روش چیست؟

باشد که معناي درپیش گرفتن راه و یا معین کـردن گامهـایی را دارد کـه بـراي     میMethodروش، معادلی فارسی براي واژه 
اند کـه  ها و تدابیري دانستهاي از شیوهبه طور کلی روش را مجموعه. باید با نظمی خاص برداشته شودرسیدن به یک هدف می

:شودشوند و به سه چیز اطلاق میبراي شناخت حقیقت و برکناري از لغزش به کار برده می
.کنندمجموعه طرقی که انسان را به کشف مجهولات و حل مشکلات هدایت می-1
.باید به کار روندمجموعه قواعدي که هنگام بررسی و پژوهش واقعیات-2
.نمایندرا از مجهولات به معلومات راهبري میمجموعه ابزار یا فنونی که آدمی-3

ویژگیهاي کلی روش

:شودترین آنها اشاره میویژگیهاي روش علمی بسیارند که در زیر به اساسی
(Systematization)مند بودننظام-1

هایی که بر پایه عواطف، تخیـل  می عقلایی استوار باشد لذا دادههر روش باید بر نظ: (Rationality)عقلایی بودن-2
.یا توهم تنظیم شوند مورد پذیرش نیستند

هر روش که مبتنی بر نظمی عقلانی باشد برخوردار از روح علمی اسـت و خـود   : (Scientific Spirit)روح علمی-3
.خره تواضع استطرفی، تسلط بر خویشتن، سعه صدر و بالامستلزم احراز شرایطی چون بی

بـرد کـه از   هـاي مسـتحکم مـی   هر روش زمانی راه به کشف قـوانین درسـت یـا نظریـه    : (Realism)گراییواقعیت-4
.نگري و شهودگرایی بپرهیزددرون

روش تحقیق علمی، فرایند جستجوي منظم براي مشخص کردن یک موقعیت نامعین است و منظور از کاربرد آن دسـتیابی بـه   
:تموارد زیر اس

و ارتباط بین جواب و مسأله مورد نظر(Relevance)افزایش میزان مناسبت-
(Reliability)و روایی(Validity)بالابردن میزان اعتبار-
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(Bias)کاهش میزان تورش-

گانه روش تحقیق علمیمراحل سه

-3سـاختن از راه تعقـل و   -2، داوریهـا غلبـه بـر پـیش   -1: کندگاستون باشلار، مراحل روش علمی را به این شرح خلاصه می
توان چونان فرایندي در سه پرده نمایشنامه که ترتیب آنها باید مراعات گردد او معتقد بود روش علمی را می. مقایسه با واقعیات

یـا  (این سه پرده عبارتند از گسستن، ساختن و مقایسـه کـردن  . شناختی نامیدهاي معرفتشرح داد و آن را سلسله مراتب پرده
).تجربه

.داوریهاستپرده اول روش علمی گسستن ازسوابق ذهنی و پیش: گسستن-1
فرضهایی که به نظر محقـق امکـان دارد منطـق    مرحله قبل عملی نخواهد شد مگر بر مبناي ساختن پیش: ساختن-2

تواند روش کار، عملیات اجرایـی و  در پرتو این چارچوب نظري است که محقق می. پدیده مورد بررسی را تبیین کند
.بینی کندنتایج احتمالی تحقیق را پیش

ی دانست مگر وقتی که بتوان درستی یا نادرسـتی آن را بـا تجربـه آزمـود، ایـن      توان علمیک قضیه را نمی: مقایسه-3
.شود و پرده سوم ازفرایند روش علمی استوارسی وقایع، مقایسه با تجربه گفته می

پرسش آغازي: 1مرحله گسستن
مطالعات اکتشافی: 2مرحله 

چارچوب نظري مسأله تحقیق: 3مرحله ساختن
تن مدل تحلیلیساخ: 4مرحله 

مقایسه
هاآوري دادهبکارگیري ابزارهاي جمع: 5مرحله 
تحلیل اطلاعات: 6مرحله 
گیرينتیجه: 7مرحله 

فرایند تحقیق: بخش دوم 

مفاهیم اولیه فرایند تحقیق: فصل پنجم 

مسأله تحقیق چیست؟

. ود در تقابل است و نیاز دارد به سـرعت برطـرف شـود   یک مسأله به معنی آن نیست که شرایطی به طور جدي با وضعیت موج
به بهبود موقعیـت مناسـب   تواندحل صحیح آن میتواند به سادگی نشانگر شرایطی باشد که کشف پاسخ و یا راهیک مسأله می

:ویژگیهاي یک مسأله تحقیق به شرح زیر است. فعلی کمک کند

.در آن رعایت شده باشدواضح، روشن و محدود باشد یعنی اصل تحدید مسأله -
هایی را استخراج کرد، به عبارت دیگر مسأله باید امکان بررسـی  باید قابلیت آن را داشته باشد که بتوان از آن فرضیه-

.حلها فراهم آوردرا داشته باشد و زمینه را براي بیان ادعاهایی در مورد پاسخها و راه
ان، مسأله تحقیق نباید بر داوریها و قضاوتهاي غیر علمی تأکید داشته با توجه به جدا بودن قلمرو علم از فلسفه و عرف-

.گیریهاي اخلاقی، ارزشی، فلسفی و عرفانی را در تحقیق ایجاد کندباشد و جهت
بینـی کلـی و بیـان    با توجه به اینکه علم محصول بکارگیري روش علمی اسـت نبایـد مسـأله تحقیـق حالـت پـیش      -

.اهاي غیر قابل بررسی و آزمون را مطرح سازداي داشته باشد و ادعروزنامه
.مسأله تحقیق باید حالت پرسشی داشته باشد و به صورت جمله خبري بیان نشود-
.در هر مسأله تحقیق باید حداقل بر دو مفهوم یا متغیر کلی تأکید شود-
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توان ادعا کرد که مسأله هایت نمیگیري در قالب فرضیه را نداشته باشد در ناي به طور بالقوه قابلیت اندازهاگر مسأله-
.مزبور پاسخی یافته است

(Theoritical Framework)چارچوب نظري تحقیق

چارچوب نظري الگویی است که فرد پژوهشگر بر اساس آن درباره روابط بین عواملی که در ایجاد مسـأله مهـم تشـخیص داده    
تا سخن پژوهشگر باشد و گاه به طور منطقی از نتایج تحقیقات قبلی چارچوب نظري نباید ضرور. کندپردازي میاند، نظریهشده

در بسیاري موارد ادغام باورهاي منطقی فرد پژوهشگر و تحقیقات مرتبط منتشر شده بـا مسـأله   . گیردپیرامون مسأله نشأت می
ب نظـري بـه شـرح زیـر     ویژگیهاي اساسی یک چارچو. تحقیق در ایجاد مبنایی براي بررسی موضوع تحقیق نقش محوري دارد

:است

.متغیرهاي مرتبط با مسأله تحقیق باید شناسایی و تعیین شوند-
.حداقل باید چگونگی رابطه بین دو یا چند متغیر وابسته و مستقل را تعیین کند-
هاي حاصل از تحقیقات قبلی به صورت نظري بیان گردد، باید خطوط کلی اگر ماهیت و جهت روابط بر اساس یافته-

.ت یا منفی بودن این روابط را نشان دهدمثب
هاي تحقیقات قبلی به این سوال پاسخ داد که چرا ما انتظار داریم این روابط وجود باید به روشنی با استفاده از یافته-

.داشته باشد
.ارائه شود تا بتوان روابط نظري را مجسم نمود) مدل تحلیلی(نموداري براي چارچوب نظري -

متغیر چیست؟

تواند از یک فرد به فرد دیگر و از یک مشاهده به مشاهده دیگر مقادیر مختلفـی را  اي معین میمتغیر کمیتی است که در دامنه
کند کند و محقق آنها را بنا به هدف تحقیق خود کنترل، دستکاري یا مشاهده میایجاد کند، بنابراین چیزي است که تغییر می

:چند نمونه از متغیرهاي اصلی عبارتند از. شودست که اعداد یا ارزشهایی به آن منتسب میو در برخی مواقع متغیر نمادي ا

با تجزیه و تحلیل متغیر . پذیري در آن استبینی تغییرمتغیري است که هدف محقق تشریح یا پیش:متغیر وابسته
محقق به تعیین مقـدار  . اي مسأله شناختحلهایی را برتوان پاسخها یا راهوابسته و با شناسایی عوامل موثر بر آن می

.گذارند علاقمند استگیري این متغیر و متغیرهاي دیگري که روي آن تأثیر میو اندازه

این متغیر ویژگی و خصوصیتی است که بعد از انتخاب توسـط محقـق در آن دخالـت و دسـتکاري     :متغیر مستقل
تغییر در یک متغیر مستقل، تغییـرات  . تغیر وابسته مشاهده شودپذیرد تا تأثیرش بر روي مشود و مقادیري را میمی

.باشدآورد، بنابراین در هر آزمایش تجربی متغیر مستقل همان محرك میقانونمندي در متغیر وابسته به وجود می

ـ     گاه حضور یک متغیر سوم تحت عنوان متغیر تعدیل:گرمتغیر تعدیل  ین گر، رابطـه مـورد انتظـار اصـلی و اولیـه ب
گر متغیري کمی یا کیفی است که جهت یا میـزان رابطـه   متغیر تعدیل. دهدمتغیرهاي مستقل و وابسته را تغییر می

.دهد و در حقیقت یک متغیر مستقل ثانوي استمیان متغیرهاي وابسته و مستقل را تحت تأثیر قرار می

یر متغیر مستقل بر متغیر وابسته مورد نظر قرار متغیري است که محقق براي استنتاج از نحوه تأث:گرمتغیر مداخله
توان کنترل کرد و نه بطور مستقیم و مستقل از سایر متغیرها مشاهده کرد، لذا بـه ایـن   دهد و تأثیر آن را نه میمی

.گذاردگر معمولا بر اعتبار درونی و بیرونی تحقیق اثر میمتغیر مداخله. شودتأثیر در تحلیل نهایی اشاره می
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توان به طور همزمان مورد مطالعه قرار داد بنابراین در یک تحقیق اثر تمام متغیرها را بر یکدیگر نمی:تغیر کنترلم
متغیـر کنتـرل نامیـده    ،کنـد، ایـن نـوع متغیرهـا    محقق اثر برخی از متغیرها را کنترل نموده و یا آنها را خنثی مـی 

.شوندمی

(Hypothesis)هاي تحقیقفرضیه

پس در درجه اول، فرضیه بیانی است . تحقیق، بیان حدسی و فرضی در مورد روابط احتمالی بین دو یا چند متغیر استفرضیه 
شوند و طبعا بـه طـور   ها معمولا به شکل جملات تفسیري یا اخباري بیان میمبتنی بر احتمال نه یقین و در درجه دوم، فرضیه

توان در حکم پاسخ محقق به سوال مربوط به مسأله علمی فرضیه را می. سازدمیاعم یا اخص متغیري را به متغیر دیگر مرتبط 
:سازي عبارتند ازقالبهاي فرضیه. تلقی کرد

سازي محقق در پی آن است که تفاوت تأثیر دو یـا چنـد متغیـر را بـر     در این نوع فرضیه:ايسازي مقایسهفرضیه.1
اي در سـازمانهاي  تریسـی در مقایسـه بـا سـاختارهاي وظیفـه     سـاختارهاي ما .(یک یا چند متغیر دیگر بررسی کنـد 

)کنندپژوهشی ایجاد تعلق خاطر بیشتري می
سـازي، محقـق در پـی آن اسـت کـه رابطـه و جهـت        در این شیوه از فرضیه):همبستگی(ايسازي رابطهفرضیه.2

وري کارکنـان رابطـه   ان بهـره بین ساختار سازمانی و میز.(همبستگی بین دو یا چند متغیر را مورد بررسی قرار دهد
)وجود دارد

ها براي کشف و تعیین رابطـه علـت و معلـولی بـین دو یـا چنـد متغیـر بـه کـار          این نوع فرضیه:هاي علیفرضیه.3
)شودگیري باعث کاهش رضایت شغلی کارکنان میتمرکز بیش از حد تصمیم.(رودمی

شود و در آن استنباط خاصی مطـرح  خاص بیان میها وضعیت یک متغیردر این نوع فرضیه:هاي توصیفیفرضیه.4
هاي آماري قابل بیان نیستند، زیرا با محاسبه شاخص آماري در جامعـه بـه   ها در قالب فرضیهاین نوع فرضیه. نیست

بیش از هفتاد درصد محققان مراکز تحقیقاتی وابسته بـه  .(توان فهمید که آیا فرضیه تأیید یا رد شده استراحتی می
)ز کار خود رضایت ندارنددولت ا

فرضیه آماري

. هاي آماري ساختهاي پژوهشی، فرضیهپذیر باشد، پس در تحقیقات علوم اجتماعی  باید از فرضیههر فرضیه علمی باید آزمون
ا در توان کیفیت یا کمیت یک صـفت ر اي است درباره یک یا چند توزیع جامعه که به وسیله آن میفرضیه آماري معمولا گزاره

:شودبراي آزمون، هر فرضیه پژوهشی به دو فرضیه آماري تقسیم می. بینی کردجامعه پیش

فرضیه صفر یک بیان مقداري بر مبناي برهان خلف است و نبود هیچ رابطه مهـم بـین دو   : (.Null Hyp)فرضیه صفر)الف
شود که بتوان آن را براي رد احتمالی تهیه و تنظیم میکند و به نحويمتغیر و یا نبود هیچ تفاوت مهم بین دو گروه را بیان می

.مورد آزمون قرار داد
فرضیه خلاف در واقع عکس فرضیه صفر است و اغلب منطبق بـر ادعـاي مطـرح    : (.Alternative Hyp)فرضیه خلاف)ب

.کننده انتظار محقق درباره نتایج تحقیق استشده در فرضیه پژوهشی است و بیان

هاآوري دادهروشها و ابزارهاي جمع: فصل ششم 
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گیري و سطوح آناندازه

کند تا راهی براي سنجش کمیت مفاهیم ذهنی بیابـد و بـر پایـه صـفات خاصـی کـه آن       یک پژوهشگر متغیرها را عملیاتی می
د براي بیان ویژگیهاي یک این روش نسبت دادن اعدا. هاي دنیاي واقعی بپردازدهایی بین پدیدهکنند به مقایسهمفاهیم القا می
.نامندگیري میپدیده را اندازه

پذیر است و هر سطحی شیوه سـنجش و تحلیـل آمـاري ویـژه خـود را دارد، ایـن سـطوح        گیري در سطوح مختلف امکاناندازه
:عبارتند از

سطح اسمی(Nominal) :یا نبـودن یـک   ها و موضوعات بر حسب دارا بودن گیري اشیاء، پدیدهدر این نوع اندازه
بندي، هیچ توالی و ترتیب واقعی از نظر تقدم و تـأخر ذاتـی وجـود    در این طبقه. شوندبندي میصفت یا ارزش طبقه

.بندي کاربرد داردگذاري و طبقهاین سطح تنها براي اسم. ندارد
سطح ترتیبی(ordinal) :گیري فت مورد اندازهدر این سطح متغیرها علاوه بر آنکه بر حسب دارا بودن یا نبودن ص

شوند، بلکه به طور نسبی شدت و ضعف اندازه صفت یا ترجیحشان بندي مییا ترجیحشان نسبت به یک پدیده درجه
البته میزان اختلاف انـدازه در درجـات   . شوداین شدت و ضعف به صورت تقدم و تأخر بیان می. شودنیز مشخص می

.وي نباشندها مسامختلف مشخص نیست و ممکن است فاصله
ايسطح فاصله(interval) :گیـري  گیري نه تنهـا ترتیـب اشـیاء یـا صـفتهاي مـورد انـدازه       در این سطح از اندازه

در ایـن مقیـاس فواصـل مسـاوي بـین اعـداد       . گیري نیز معلوم اسـت مشخص است بلکه فاصله بین واحدهاي اندازه
اي، همبستگی، ترتیب و فاصله بـین  در سطح فاصله. تگیري اسدهنده فواصل مساوي بین صفتهاي مورد اندازهنشان

.اعداد داراي معنی است
سطح نسبی(Ratio) :اي است که مقولات و متغیرهاي آن داراي ترتیب طبیعی گیري در این سطح به گونهاندازه

.توان تفاوت میان مقولات آن را به طور دقیق، کمی کرده و با عدد نشان دادبوده و می

مقیاس

. آوردقیاسها عبارتهایی هستند که تحت قوانینی امکان تخصیص حرف یا نمره را براي افراد، نگرش و رفتارهاي آنها فراهم مـی م
نقـش  . گیري آن استشود نماینده میزان مالکیت فرد از چیزي است که مقیاس مدعی اندازهاي که منظور میهر حرف یا نمره

توان انتظار داشت کـه مقیاسـها بـه تنهـایی     کلی برحسب نگرش معینی است، لذا نمیاصلی مقیاس، تقسیم افراد به گروههاي
نگرش دقیقی از یک موضوع منفرد فراهم آورند، زیرا این تکنیکها براي قرار دادن افراد بر روي یک پیوسـتار خطـی نسـبت بـه     

:تفاده در تحقیقات عبارتند ازانواع مقیاسهاي مورد اس. شوندطراحی می) نه مطلق(یکدیگر آن هم به صورت نسبی 

اي از سوالات است که بار نگرشی یـا ارزشـی همـه آنهـا تقریبـا برابـر تلقـی        این مقیاس شامل مجموعه: مقیاس لیکرت) الف
رد محصور است بر حسب شـدت  -تنفر یا پذیرش-مخالف، علاقه-پاسخگو مقیاسی را که بین دو حد نهایی مانند موافق.شودمی

، نمرات هر یک از موقعیتهاي منتخب او در تمـام مقیاسـها بـا    براي تعیین نمره نگرش هر فرد. ندگزیود برمییا ضعف نگرش خ
این مقیاس بـراي تحقیقـات رفتـاري    . گرددشود و به این ترتیب نمره نگرش فرد محاسبه میگیري میهم جمع و سپس معدل

.بیشترین کارایی و استفاده را دارد

در ایـن  . رودهاست که براي سنجش برخی از مفاهیم به کـار مـی  اي از گویهن مقیاس شامل مجموعهای:مقیاس ترستون) ب
شود تا تمام مواردي را که با آنها موافق است اعلام کند و امتیاز او بر اساس این موافقتها تعیـین  مقیاس از پاسخگو خواسته می

.شودمی
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از کمتـرین تـا   (بر حسب میزان دشواري، پیچیدگی یا بـار ارزشـی آنهـا    در این مقیاس سوالات ):تجمعی(مقیاس گاتمن) ج
به این ترتیب که پاسخ صحیح و تأیید آخرین مورد به منزله توفیق انجام همه موارد قبلی یـا تأییـد   . شوندتنظیم می) بیشترین

شـد، الگـوي پاسـخگویی او قابـل     از این رو در استفاده از مقیاسهاي تجمعی اگر جمع نمرات پاسخگو در دست با. همه آنهاست
کاربرد این مقیاس محدود است و براي مواردي مناسب است که فقط یک خصیصه با ابعـادي مشـخص مـورد    . بینی استپیش

.بررسی است

. شـود در این مقیاس در انتهاي سمت چپ تمایل و در انتهاي سمت راست عدم تمایل نشان داده مـی :مقیاس بوگاردوس) د
شـود دربـاره   اي سنجش نگرش مردم نسبت به گروههـاي دیگـر کـاربرد دارد و در آن از پاسـخگو خواسـته مـی      این مقیاس بر

.کندگروههاي دیگر اندیشیده و نظر دهد که در صورت برخورد با آنها چه می

خـود  مفهوم، که بر اساس خصوصـیات معنـایی و نگرشـی   -1: این مقیاس از سه عنصر تشکیل شده است:مقیاس اوزگود) ه
بندي مقیـاس کـه   واحدهاي درجه-3.دهدرا تشکیل میجفت صفات حدي، که اساس مقیاس-2. گیردمورد ارزیابی قرار می

اوزگود که خود مبدع این مقیاس است، . واحد کمتر است9واحد بیشتر و از 5فاقد تعریف است و به دلایل عملی تعداد آنها از 
در این روش جفتهایی از صفات حـدي را بـا توجـه بـه هـدف تحقیـق انتخـاب و در        . استواحدي را به کار برده 7مقیاسهاي 

گیري نگرش مربوط به آن مدنظر است دهند، سپس مفهومی را که اندازهواحدي قرار می7یک سري مقیاس ) طرفین(حدهاي 
 ـبه پاسخگو تعلیم داده می. نویسنددر بالاي مجموعه مقیاس می ه احسـاس و درك خـویش از مفهـوم    شود که چگونه با توجه ب

. واحد محصور بین دو صفت متضاد مشخص کند7مورد نظر، نظر خود رابا قرار دادن ضربدر بر روي یکی از 

هاي قوي و ضعیفی دارند، بـراي دسـتیابی بـه یـک طیـف      هاي لیکرت، ترستون و گاتمن هریک جنبهطیف:طیف ترکیبی) و
.با هم ترکیب کردتوان این طیفها رانسبتا جامع، می

هاآوري دادهانواع ابزارها و روشهاي جمع

ایـن  . توان از جامعه یا نمونـه آمـاري اسـتخراج کـرد    داده ها را با چهار روش کلی که هریک انواع و ویژگیهاي خاصی دارند می
:ابزارها عبارتند از

داراي (است که به صورت باز یا بسـته اي از پرسشهنامه عبارت از مجموعهپرسش: (Questionnaire)نامهپرسش.1
. اند تا وضعیت نگرش افراد نسبت به یک واقعیت از طریق آن ارزیابی شودطراحی شده)مقیاس

آوري اطلاعات اسـت کـه در آن پژوهشـگر بـا آزمـودنی تمـاس       اي از جمعمصاحبه شیوه: (Interview)مصاحبه.2
ون، به ارزیابی عمیق ادراکات، نگرشها، علائـق و باورهـاي او   کند و از طریق طرح پرسشهاي گوناگمستقیم برقرار می

.پردازدمی
مشاهده عبارت است از فرایند شناسایی، ثبت، نامگذاري، مقایسه و تحلیل آنچـه روي  : (Observation)مشاهده.3

سنجیدهد، مانند مشاهده کارگران یک کارگاه در مطالعات کارسنجی و زمانمی
هاي اولیـه  داده. روند ممکن است اولیه یا ثانوي باشندهایی که در تحقیق به کار میداده:بررسی مدارك و اسناد.4

هاي ثانویـه از  داده. آوردنامه و مصاحبه به دست میرا محقق به صورت دست اول و بیشتر از طریق مشاهده، پرسش
هاي رسمی و غیر رسمی، مـدارك و  آوري و تولید شده و به صورتهاي اسناد، آمارمنابع دیگر که توسط دیگران جمع

.آیندموجودند، به دست می...) کتابها، مجلات و(اسناد سازمانی و منابع علمی

گیريابزارهاي اندازه(Reliability)وپایایی(Validity)روایی
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گیـري  ده است را انـدازه گیري آن طراحی شاي که براي اندازهتواند خصیصهگیري میمنظور از روایی آن است که آیا ابزار اندازه
توانـد هـر پـژوهش علمـی را     گیریهـاي نامناسـب و ناکـافی مـی    نماید یا خیر؟ موضوع روایی از آن جهت اهمیت دارد که اندازه

.ارزش و ناروا سازدبی
افـراد بـدهیم،   گیري را در یک فاصله زمانی کوتاه چندین بار و بـه گـروه واحـدي از    منظور از پایایی آن است که اگر ابزار اندازه

.نتایج حاصل نزدیک به هم باشد

Test)-(Preآزمونپیش

آزمون یکی از مراحل  فرایند تحقیق علمی است که معمولا پس از طراحی ابزار سنجش بـه منظـور اجـراي آزمایشـی آن     پیش
لاحات لازم را در بخشـها و  کند تا اص ـآزمون به محقق کمک مینتایج گردآوري شده بعد از اجراي مرحله پیش. پذیردانجام می

.گیري را در سنجش واقعیت مسأله بیازمایدمراحل گوناگون تحقیق به عمل آورد و کارایی روش به کار گرفته شده و ابزار اندازه

گیري و روشهاي آننمونه: فصل هفتم 

جامعه و نمونه آماري

نمایش Nکه حداقل در یک صفت مشترك باشند و معمولا با ) حدوا...(اي از افراد، اشیاء وجامعه آماري عبارت است از مجموعه
شود اي بزرگتر انتخاب میها که از یک قسمت، یک گروه یا جامعهاي از نشانهنمونه آماري عبارت است از مجموعه. شودداده می

نمـایش  nلا آن را بـا  به طوریکه این مجموعه معرف کیفیات و ویژگیهاي آن قسمت، گـروه یـا جامعـه بزرگتـر باشـد و معمـو      
.دهندمی

گیريانواع نمونه

:تواند به سه گونه کلی انجام پذیردگزینش واحدها از جامعه آماري می

معرف جامعه آماري بـودن، ارزش  ها به دلیل عدم وجود دلیل قاطع براي این نوع نمونه:ايانباشته یا کومهگیرينمونه) الف
.علمی چندانی ندارد

ها بر اساس داوري افراد خـاص یـا خـود پژوهشـگر بـراي بررسـی انتخـاب        این نوع نمونه:نظري یا قضاوتییريگنمونه) ب
.شوندمی
هاي ممکن وجود گیري احتمال یکسانی براي انتخاب شدن همه نمونهدر این نوع نمونه:تصادفی یا احتمالیگیرينمونه) ج

.دارد

ده است که انتخاب هریک از آنها به ماهیت مسأله تحقیق، در دسترس بودن چارچوب گیري احتمالی داراي چهار نوع عمنمونه
.شود، بستگی داردها گردآوري میگیري و به روشی که دادهمناسب نمونه

در این روش همه افراد جامعه شانس انتخاب شدن را داشته و این شانس بـراي همـه   :گیري تصادفی سادهنمونه.1
.مساوي است

در این روش از روي لیست همه افراد جامعه، اولین نفر به طور تصادفی معین :ي تصادفی سیستماتیکگیرنمونه.2
.فاصله دارند... و٣d، ٢d،dبقیه افرادي خواهند بود که با آن به اندازه . شودمی

همـان  شود و سپس تعـداد افـراد نمونـه بـه     در این روش جامعه به طبقاتی تقسیم می:گیري قشري نسبینمونه.3
.شودنسبت طبقات در جامعه تعیین می
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در این روش تعداد افراد نمونه بدون توجه به نسـبت هـر طبقـه در جامعـه تعیـین      :گیري قشري غیرنسبینمونه.4
.شودمی

سپس چند گـروه  . شونددر این روش ابتدا گروههایی که افراد نامتجانس دارند، مشخص می:ايگیري خوشهنمونه.5
تخاب شده و بعد تعدادي زیرگروه به طور تصادفی انتخاب و در نهایت همه افراد آخـرین زیرگـروه   به طور تصادفی ان

.گردندانتخابی آزمون می

عوامل موثر در تعیین اندازه نمونه

ن و انحراف معیار گروه نمونه میانگیشباهتزیرا در آن صورت . توصیه آن است که حجم نمونه تا حد امکان بزرگ انتخاب شود
به ایـن ترتیـب کـه    . با جامعه مادر بیشتر است، همچنین حجم نمونه ارتباط بسیار نزدیکی با آزمون فرض صفر در تحقیق دارد

. کندهرچه اندازه گروه نمونه بزرگتر باشد، محقق با قاطعیت بیشتري فرض صفر را که واقعا نادرست است، رد می

:ستند، عبارتند ازبرخی از عواملی که در تعیین حجم نمونه دخیل ه

اهداف تحقیق-
روش تحقیق و روشهاي آماري وابسته به آن-
امکانات مالی و زمانی محقق-
حجم جامعه مادر-
نحوه کنترل متغیرهاي ناخواسته-
پذیري متغیر وابسته از متغیر مستقلمیزان تأثیر-
درصد خطاپذیري در نتایج-
عه مادرناهمگونی شدید متغیرها و عوامل مورد مطالعه در جام-
گیري متغیر وابستهمیزان روایی و پایایی ابزار اندازه-

آمار و کاربرد آن در پژوهش: فصل هشتم 

.این فصل خلاصه نشده است

هاتجزیه و تحلیل و تفسیر داده: فصل نهم 

ها و انواع روشهاي تجزیه و تحلیلتعریف تجزیه و تحلیل داده

هـاي  ها براي یافتن پاسـخ بـراي پرسـش   تنظیم، پردازش، دستکاري و خلاصه کردن دادهبندي، تجزیه و تحلیل به معنی طبقه
ها به شکل قابل فهم و قابل تفسیر است به نحوي که بتوان روابط متغیرهاي گوناگون هدف از تحلیل، تقلیل داده.پژوهش است

توان به سه نوع کلی که هر یـک داراي  یل را میروشهاي مختلف تجزیه و تحل. مرتبط با مسأله پژوهش را مورد مطالعه قرار داد
:روشهاي خاص خود هستند تقسیم کرد

آوري شده را با استفاده از شاخصهاي آمار توصـیفی  هاي جمعدر این روش، محقق داده:تجزیه و تحلیل توصیفی.1
ل توزیع فراوانـی خلاصـه   آوري شده را با تهیه جدوهاي جمعبه عبارت دیگر ابتدا داده. کندبندي میخلاصه و طبقه

دهد و سرانجام با استفاده از سایر شاخصهاي آمار توصیفی آنها را کند و سپس به کمک نمودار آنها را نمایش میمی
.باشندابزارهاي مورد استفاده در این روش جدول و نمودار می. کندخلاصه می
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وصیفی مورد تجزیه آوري شده و به صورت تت جمعدر این روش علاوه بر اینکه اطلاعا:ايتجزیه و تحلیل مقایسه.2
شـود ایـن   سوالی که در این نوع تجزیه و تحلیل مطـرح مـی  . شوندگیرند، با یکدیگر نیز مقایسه میو تحلیل قرار می

به این معنی که دو یا چند . است که آیا شاخص آماري محاسبه شده بزرگتر یا کوچکتر از شاخص آماري دیگر است
.شوندنسبت به هم مورد مقایسه واقع می) میانگین، میانه، انحراف معیار و واریانس(وصیفی شاخص آمار ت

در این روش روابط علت و معلولی بین متغیرهاي مستقل و وابسته مورد بحث و بررسی قرار :تجزیه و تحلیل علی.3
.پردازدمعلولی بین متغیرها میهاي آماري به تأیید یا رد روابط علت و گیرد و محقق با رد یا تأیید فرضیهمی

، بـراي تجزیـه و تحلیـل عـالی     توان به دو بخش عمده مقدماتی و عالی تقسیم کردفرایند تحلیل را می:فرا تحلیل.4
کند و بـه طـور کلـی بایـد     استوار می) با استفاده از روشهاي پیشین(پژوهشگر تحلیل خود را بر تحلیلهاي مقدماتی 

:نجام دهدفعالیتهاي عمده زیر را ا
آشکار سازي روابط و توضیح چرایی وجود روابط-
بینی نشدهبررسی نتایج پیش-
تر یا قویتر از الگوهاي مورد انتظاربررسی دلایل یافتن الگوهایی ضعیف-
رسیدگی به نتایج متضاد و توضیح در مورد تضادها-
بررسی بیشتر روابط براي پی بردن به میزان قوت الگوي مورد انتظار-

یر ضریب همبستگیتفس

آورد، لـذا ضـرورت دارد   گیري از ضرایب همبسـتگی را فـراهم مـی   هاي مدیریتی، امکان بهرهاینکه ماهیت اکثر دادهبا توجه به 
هـاي نمونـه، ممکـن    بعضی از خصوصـیات داده . تصویر درستی از این ضریب و خطاهاي مربوط به آن براي پژوهشگر فراهم آید

. ار ضریب همبستگی را بیشتر و کمتر نشان داده و در نتیجه رابطه واقعی بین متغیرها تحریف گـردد است به طور مصنوعی مقد
:شوددر اینجا به چند مورد اشاره می

.محدودیت در دامنه تغییر مقادیر یک متغیر ممکن است مقدار ضریب همبستگی را کاهش دهد-
.شودمیاستفاده از گروههاي انتهایی باعث افزایش ضریب همبستگی-
.بینی بر روي ضریب همبستگی ایجاد کندترکیب گروههایی با میانگین متفاوت ممکن است تأثیري غیر قابل پیش-
.هایی با حجم کم ممکن است تأثیر زیادي بر ضریب همبستگی داشته باشدهاي انتهایی بخصوص در نمونهنمره-
.ب همبستگی پیرسون را به صفر نزدیک کند، ممکن است مقدار ضریyو xیا منحنی بین رابطه غیر خطی -


