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 سوم ویرایش بر ای مقدمه

 1جمعی ارتباطات تئوری ارزش

 شدود می تأکیدد تئوری بر ایدوره در که گیرندمی یاد وقتی ارتباطات دانش پژوهان از بسیاری که واکنشی

 بایدد آیداوووو! : دهنددمی نشدان بروکلدی کلدم وعده یک با مواجهه در نوپا کودکان که است واکنشی شبیه چیزی

 «؟!بخورم بستنی فقط آن جای به توانم نمی آیا ؟(بگیرم یاد را این) بخورم را این

 لدذت آن بدا خدود وقدت گذرانددن از ارتبداطی پژوهاننشدا بیشتر که است مهارتی مواد بستنی قیاس  این در

 هایرسدانه طدر  یدک جدادای نحدوه یدادگیری مانندد دانندد می کنندهسدرگرم حتدی و جالب را درس زیرا برند می

 درک .بنویسدید خبدر یدک یدا کنیدد ویدرایش را ویددیو یدک. رویداد یک دهیسازمان تبلیغات  طراحی اجتماعی 

. اسدت سدانآ «واقعدی دنیدای» به آنها اتصال نحوه و پژوهاندانش برای هاییدوره چنین عملی ارزش و ارتباط

 معندا بددان ایدن حدال  ایدن بدا. نیسدت واضد  محدورتئوری هدایدوره بدرای ارتباط  این و نظریه های ارتباطات

 .نیست رسانه متخصصان کار به مربوط نظریه که نیست

 زا بیشدتر حتدی و اسدت  کدرده تغییر زیادی چیزهای شد  منتشر 2016 سال در که متن  این قبلی نسخه از

 وتیصد پخش اند  شده تبدیل آنلاین نشریات به چاپی از ها روزنامه. گردد برمی 2006 سال به که اول  چاپ

 زنددگی هایجنبه تمام در اجتماعی هایرسانه مردم  از بسیاری برای شده پخش محتوای جایگزین تصویری و

 حددوزه یدک از شبدی بدا آشدنایی موفقیددت  بدرای کده انددآموخته پژوهداندانش و انددد کرده پیددا بیشدتری اهمیدت مدا

 زیدرا ندد ک مدی تر مهم نیز را جمعی های رسانه نظریه نقش امر این. است همیشه از ترمهم جمعی هایرسانه

 .کنیم می ترسیم هم با را ارتباط مختلف های جنبه این تمام ما که است روشی تئوری

 ریبسدیا ذهدن در هدا رسدانه توجده دلیدل بده که بگیرید نظر در را ای نظریه موضوع  این دادن نشان برای

 بددا 1 فصددل در کدده همددانطور. جهددانی هددوایی و آب تغییددرات یددا جهددانی گرمددایش نظریدده: دارد وجددود مددردم از

 ارتبداط چگدونگی توصدیف دنبدال بده کده هسدتند اظهداراتی هدا نظریده گرفدت  قدرار بحد  مدورد بیشدتر جزئیات

 تتغییدرا تئدوری. دهندد مدی توضدی  یدا بیندی پدیش  را رابطده که هستند هایی روش به یکدیگر با چیزها برخی

 از را بیشدتری گرمدای سدیاره شدود مدی باعد  زمدین جدو ترکیدب در تغییدرات کده گوید می جهانی هوای و آب

 هدوای و آب الگوهدای بدر کده دهدد مدی افدزایش ای گونده بده را هدا اقیدانوس و جدو دمای که کند  حفظ خورشید

 یا گلخانده گازهدای از بیشدتری مقدادیر تئوری  این طبق جوی  تغییرات اصلی مقصر. گذارد می تأثیر جهانی

 مدی هارائد بیشدتری توضدی  نظریده ایدن. اندازندد مدی دام بده را خورشید گرمای که هستند کربن اکسید دی مانند

 سدن  زغدال و نقلیه وسایل در بنزین مانند فسیلی های سوخت سوزاندن ویژه به – انسانی های فعالیت که دهد

 .کند می کمک وضعیت این به – ها نیروگاه در

 هندوز و نشدد پذیرفته جهانی طور به شد  ارائه جهانی هوای و آب تغییر نظریه بار اولین برای که هنگامی

 گذشدته سدال چندد در یافته توسعه علمی شواهد از زیادی حجم علیرغم است  تردید مورد افراد برخی توسط هم

: ماندد می باقی نظریه یک همچنان جهانی هوای و آب تغییرات وجود  این با. کند می حمایت نظریه این از که

 هدای دهده در کده اسدت اتفاقداتی بیندی پدیش و شدده مشداهده هدای پدیده ارتباط چگونگی برای ممکن توضی  این

 و( شددود مددی نامیدده فرضددیه رسددمی طدور بدده کده) داریددم پیشددنهاداتی مدا اثبددات  جددای بده. داد خواهددد روی آیندده

 صدورت در آتدی اثدرات مدورد در هدایی بیندی پدیش اخیدر  هدای سدال در دما تغییرات اثرات مورد در شواهدی

 در ای گلخانده گازهدای حجدم تغییدر برای انسانی های فعالیت در تغییرات برای پیشنهادهایی و دما  روند ادامه

 فقدط" جهدانی هدوایی و آب تغییدرات اگرچده کده اسدت این شود حذف بح  این از باید که کلیدی ایده. تولید حال

                                                           
1 THE VALUE OF MASS COMMUNICATION THEORY 
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 مدی ارزشدمندتر حتدی درک ایدن. بخشدد بهبدود اطرافمدان جهدان از را ما درک تواند می اما است " نظریه یک

 .بخشد می اعتبار نظریه این به بیشتر تحقیقات زیرا شود

 بدرای رفتارشدان تغییدر هبد مردم تشویق برای نظریه این توضیحات و هابینیپیش از بانانمحیط مثال  برای

 در گیدری متصدمی در را تئدوری ایدن دولتدی گدذاران سیاسدت. کننددمی اسدتفاده ایگلخانده گازهدای انتشدار کاهش

 و هدا کارخانده بدرای آلدودگی کنتدرل و خودروهدا بدرای سدوخت وری بهدره اسدتانداردهای مانندد مدواردی مورد

 و سدداحلی هایسددیل افددزایش بینددیپیش آیددا کدده دارنددد نظددر در بیمدده مدددیران. گیرنددد مددی نظددر در هددا نیروگدداه

 تدأثیر تحدت اسدت ممکدن که هاییمکان در هانامهبیمه صدور نحوه بر باید ترمخرب قدرت با بیشتر هایطوفان

 یدا مفداهیم طارتبدا افدراد ایدن از یدک هیچ که است این مهم نکته. خیر یا بگذارد تأثیر گیرند  قرار رویدادها این

 همده  واقد  در." اسدت نظریده یدک فقدط ایدن" زیرا کنند نمی رد را جهانی هوایی و آب تغییرات بالقوه تأثیرات

 آن شدددر بدده رو علمددی اعتبددار و جهددانی هددوایی و آب تغییددرات تئددوری چگوندده کدده دهندددمی نشددان هددامثال ایددن

 .باشد آن در شده اتخاذ هایتصمیم هدایت و واقعی دنیای بهتر درک برای ارزشمندی ابزار تواندمی

 شدغل بدرای کده یپژوهدان داندش بده تواند می جمعی ارتباطات های تئوری مورد در دانش مشابه  روشی به

 سدتا چیدز یدک ایدن. کنندد درک بهتر را آن پیامدهای و خود کار تا کند کمک کنند می ریزی برنامه رسانه در

 کده ثیریتدأ درک. کنیدد طراحدی هوشدمندانه تبلیغ یک یا کنید ایجاد موثر اجتماعی رسانه برنامه یک بتوانید که

 ؟چگونه اینکه و دارد احتمالا  ارتباطی چنین

 هدای رسدانه هبد توجده با. کرد درک نگرش تغییر و متقاعدسازی هایتئوری طریق از توانمی را تأثیر این

 چگدونگی توضدی  سدمت بده را طدولنی راه راجدرز ورتا   توسدط اطلاعدات اشداعه کلاسیک نظریه اجتماعی 

 آن ایپیامدده و نامنددمی «سیاسدی اقتصداد» ارتباطدات دانشدمندان آنچده درک. بدرد مدی پیش مطالب شدن پخش

 خدود مخاطبدان بده هارسدانه کده هاییایدده بدرای آن پیامددهای و رسدانه تجداری سداختار در تغییرات درک برای

 .است حیاتی دهند می ارائه

 آشدنا جهدانی هوای و آب تغییرات نظریه با امروزی دانشجویان اکثر مطمئناا  اصلی  مثال به بازگشت برای

 وییجد صدرفه: کنند استفاده خود رفتارهای هدایت برای تئوری این از است ممکن حتی آنها از بسیاری. هستند

 انجدام بده خدانواده اعضدای و دوسدتان تشدویق سدازی  کمپوسدت و بازیافدت توانندد  مدی کده جایی در انرژی در

 نآ ترتیدب  همدین بده. جدیدد ماشدین خریدد زمدان در برقدی یدا مصدرف کم های مدل به کردن نگاه یا کار  همین

 بده کمک برای تواندمی جمعی ارتباطات رسمی هایتئوری مورد در دانش که شد خواهند متوجه پژوهاندانش

 تنظددیم تئددوری اقدد  و در. باشددد مفیددد شددوند می ایرسددانه اندرکاراندسددت کدده زمددانی کارشددان پیامدددهای درک

 اتتغییدر مدورد در حدد این تا اول وهله در امروزی پژوهان دانش چرا اینکه توضی  به( 4 فصل) کار دستور

 میدان در بیشدتری برجسدتگی و آگاهی نظریه این به خبری پوشش: کند می کمک دانند می جهانی هوایی و آب

 تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی .است داده مردم عموم

 بدرای تنهدا نده بروکلدی کده شدود مدی متوجده مسدیر طول در جایی و شود می بزرگ که نوپایی کودک مانند

 یداد هدا تئدوری مدورد در که کالج دانشجوی باشد  نیز خوشمزه جانبی غذای یک تواند می بلکه است  مفید شما

 را او کده ای رسدانه هدای شدیوه درک در. شدود منجدر بیشتری عمق به تواند می که شود می متوجه گیرد  می

 تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی .کند می تبدیل مؤثرتر ای حرفه به
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 مقدمه

جمعدی   ارتباطدات نظریده: یکدم :شدود مدی تقسیم اصلی بخش دو کتاب تئوری کاربردی ارتباطات جمعی به

 تئدوری  از لدیک درک یدک کده کننددمی ملدزم را پژوهداندانش کدالج  جمعدی هایرسدانه هایبرنامه از بسیاری

 یددهنظر بددا را خوانندددگان بخددش ایددن در فصددل شددش. آورنددد دسددت بدده شددانبرنامه سددوم یددا دوم سددال در معمددولا 

 یمد جمعدی ارتباطدات در نظریه توسعه زمانی پیشرفت طریق از را آنها سپس و کند می آشنا جمعی ارتباطات

 شدناختیروان دیددگاه) هارسدانه بدا افدراد تعامدل نحدوه بده نگاهی تاریخی  مروری شامل شماریگاه این. گذراند

 دیددددگاه) هارسدددانه بدددا جامعددده کدددل جملددده از و بدددزرگ  هدددایگروه تعامدددل نحدددوه بررسدددی  (ایرسدددانه تدددأثیرات

 از. اسدت امعدهج و رسدانه فرهنگی و انتقادی های نظریه بر مروری و. است( هارسانه تأثیرات شناختیجامعه

 مواجده متحدده ایالت از فراتر جمعی های رسانه مطالعه افزایش با گذشته دهه در شدن جهانی افزایش که آنجا

 ادغدام کدرد  خواهدد مفیدد را واحدد ایدن آنچه. است شده گنجانده المللی بین ارتباطات مورد در فصلی است  شده

 عملدی های مثال مسیر طول در. دارند ارتباط یکدیگر با آنها چگونه دهد می نشان که است مدلی در ها نظریه

 .بینند می عمل در را تئوری ارزش پژوهان دانش بنابراین شود  می ارائه واقعی و

 شدامل نیدز جمعدی هدای رسدانه تئدوری دروس از بسدیاریفصل دوم می باشد.  گروهی های رسانه تحقیقات

 هادپیشدن یدک اسدت ممکدن ایدن. کنندد تکمیل را اصلی تحقیقاتی پروژه یک پژوهان دانش که شوند می الزام این

فصددل دوم  در. شددود مددی هددا داده تحلیددل و تجزیدده و آوری جمدد  شددامل کدده باشددد کامددل پددروژه یددک یددا تحقیقدداتی

 یکلد طدر  یدک جدیدد پیوست یک. شوند می آشنا کیفی و کمی جمعی  های رسانه تحقیقات انواع با خوانندگان

 .دهد می ارائه آموز دانش یک توسط نتایج ارائه و مقاله نوشتن تحقیقاتی  پروژه یک انجام نحوه از

 اضد و دارد  تمرکدز جمعدی ارتباطدات تئدوری بدر مدتن ایدن کده حالی در  نتیجه یک عنوان به آینده به نگاه

. هسدتند رسانه راناندرکا دست عنوانبه خود شغل ریزیبرنامه برای عمدتاا  کالج در دانشجویان بیشتر که است

 هایروندد مدورد در بحد  بدا را کدار واقعی دنیای و نظریه که دهد می ارائه را اطلاعاتی کتاب این آخر فصل

 .زند می پل آنلاین محیط در فعلی
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 1ارتباطات مطالعه و *بخش اول: نظریه
 

 :فصل این

 کند می کمک دانش توسعه به نظریه چگونه که دهید توضی  •

 مدورد در پدردازی نظریده جایگزین های روش هم و اجتماعی علمی رویکرد هم نظریه  مختلف انواع •

 کنید معرفی را ارتباطات

 ایبدر توان می که را ارزیابی معیارهای همچنین و تئوری برای رایج کارکردهای و اهداف از برخی •

 .دهید شر  برد  کار به نظریه یک بودن ارزشمند مورد در قضاوت

 

 

 لمداتک پدذیر انعطداف معدانی گدرفتن نظدر در بدا ویژه به دانیم  می زیادی چیزهای ما همه انسان  عنوان به

 را یغدذاهای ندوع چده کده داندیم مدی مدا. آشناسدت یدا دوست که شناسیم می را کسی گوییم می معمولا ". دانستن"

 را تدر پیچیدده مفداهیم و( 4=  2+  2 مانندد) فکدری اساسی مفاهیم ما. نداریم دوست را کدام و دهیم می ترجی 

 لدیک حقدایق و داندیم  یرا نیدز مد تولدد یدا سدن مانند دیگران  و خود مورد در شخصی اطلاعات ما. شناسیم می

 همچندین امد. هسدتند  مندد علاقده مدا به که مشهوری افراد های فعالیت و ها نام مانند اطرافمان  دنیای مورد در

 معدادلت لحد ماشدین  بدا راننددگی تدا گرفتده بسکتبال یا تیراندازی از دهیم  انجام را کارها چگونه که دانیم می

 .است گسترده و پیچیده دانش که دهند نشان باید ها مثال این. کلاس یک برای مقاله نوشتن و ریاضی

 و شکیاو بیرای رسیمی روشیی واق   در. است گسترده و پیچیده امری دانش که دهند نشان باید ها مثال این

 شناسی معرفت برای گوناگونی تعاریف .شود می نامیده شناسی معرفت که دارد وجود دانش جستجوی تبیین

 تقدنددمع یدا دانندد مدی کده را آنچده چگونده مدردم اینکده و داندش دامنده و ماهیت شامل همگی اما یافت  توان می

 امد چگونده کده اسدت ایدن شناسدی معرفدت که است این تر ساده تعریف یک. شود می کنند  می توجیه یا اعتبار

 .آوریم می دست به را دانش چگونه یا شناسیم می را چیزها

 

 2دانش و تحقیق نظریه،

 دلیدل ایدن بده ایدن. اسدت نهفتده تحقیدق و نظریده مورد در کتابی قلب در دانش کسب مورد در سؤالتی چنین

 جدیددی بیدنش تواندد مدی تحقیدق بدا همدراه نظریده .دارندد هدم بدا نزدیکدی ارتبداط تحقیق و نظریه دانش  که است

                                                           
1 Theory and the Study of Communication 
2 THEORY, RESEARCH, AND KNOWLEDGE 
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 و هدا نظریده توسعه کلی روند. دهد گسترش ارتباطات و رسانه جمله از ای زمینه هر در را دانش و کند ایجاد

 فیزیددک  تددا گرفتدده پزشددکی از ای  رشددته هددر در آنهددا بدده بخشددیدن اعتبددار و کشددف بددرای تحقیقددات از اسددتفاده

. اسدت صدادق دانشدگاهی رشدته یدک عندوان ابد ارتباط در امر همین. است یکسان شناسی  انسان و روانشناسی

 چگونده و چیست نظریه تر  کلی طور به. است اساسی افراد ارتباط نحوه جزئیات درک برای تحقیق و تئوری

 برد؟ کار به اطراف دنیای بهتر درک برای را ها نظریه توان می

 نظریه تعریف

 عدیطبی علدوم در ویدژه بده هدا نظریده با خود زندگی از مقطعی در مردم اکثر و است رایج کلمه یک نظریه

 نظریده ردیگد. اندد شدنیده نجدوم در" بن  بی " نظریه مورد در حداقل مردم اکثر مثال  عنوان به. اند شده آشنا

 یناینشدت نسدبیت نظریده و شناسدی زیسدت در دارویدن( تکامل یا) طبیعی انتخاب نظریه طبیعی  علوم رایج های

 .است فیزیک در

 سددوال  کید بده دادن پاسد  بدا کننددمی سدعی کده اسدت ایدن هانظریده ایدن همده مشدترک هدایویژگی از یکدی

 :دهند توضی  ما اطراف جهان مورد در چیزی

 .دهد می ارائه را ممکن توضی  یک بن  بی  آمد؟ وجود به چگونه جهان •

 .دهد ارائه پاسخی کند می سعی داروین آمدند؟ وجود به چگونه جانوری و گیاهی مختلف های گونه •

 یکدی وقتدی اینکده مورد در توان می هایی بینی پیش چه و هستند مرتبط یکدیگر به چگونه ماده و انرژی •

 یدنا توضدی  دنبدال بده e = mc2 انیشدتین آلبدرت معدروف معادلده افتدد؟ می اتفاقی چه شود می تبدیل دیگری به

 .است روابط

 مثدال  بدرای افتدد می اتفداقی چده کده هسدتند ایدن توضدی  دنبدال بده هانظریده از برخدی جمعی  ارتباطات در

 کده زمدانی افتددمی اتفداقی چده یا شوند می داده پوشش دیگران از بیشتر اخبار در موضوعات برخی که زمانی

. گیرنددمی قدرار هدافیلم یا تلویزیون در جنسیت یا گرافیکی خشونت مانند خاصی محتوای معرض در مخاطبان

 یدنا از فصل چندین. کنند می بررسی کلی طور به جامعه بر را ها رسانه کلی تأثیرات موسیقی های ضبط در

 بدرای آنهدا کده دهدد مدی توضدی  مفصدل طدور بده و کند می بررسی جداگانه صورت به را ها نظریه این کتاب

 .دارند قرار چیزی چه توضی  و بینی پیش

 دسدت ایدن از زیدادی تعداریف زیدرا نیسدت آسدان تئدوری برای رسمی و واحد تعریف یک یافتن برای تلاش

 باشدد  کده رویکدردی هدر. هسدتند متغیدر پیچیدده بسدیار تدا سداده بسدیار از نویسدنده  و منبد  بده بسته. دارد وجود

 :هستند مشترکی موضوعات دارای نظریه تعاریف

 .هستند یکدیگر با چیزها برخی ارتباط چگونگی مورد در سؤالتی به پاس  دنبال به ها نظریه •

 یا دهد می ارائه توضیحاتی سوالت این به پاس  •

 جهان های جنبه از برخی عملکرد چگونگی مورد در هایی بینی پیش •

 نچندی. اسدت طبیعدی هدای پدیدده توضدی  علم اساسی هدف" کردند  بیان لی و کرلینگر محققین که همانطور

 (Kerlinger & Lee, 2000, p. 11) «نامند می نظریه را هایی تبیین

 بددا خاصددی هددای پدیددده چگوندده کدده دهددد مددی توضدی  و بینددی پددیش کدده چیددزی عنددوان بدده نظریدده یددک تعریدف

 ابدد آنهددا ارتبدداط چگددونگی همچنددین و هددا فرضددیه و هددا نظریدده بددین تمددایز(. 1.1 کددادر) هسددتند  مددرتبط یکدددیگر

 .است گرفته قرار بح  مورد 7 فصل در یکدیگر

 نظریه تعریف

 مدرتبط یکددیگر بدا چگونده خدا  هدای پدیدده کده دهدد مدی توضدی  یدا بینی پیش که است عبارتی: نظریه

 .هستند

 

 



13 
 

 دانش انواع

 دانسدتن بدرای خدا  روشدی کده اسدت  مدرتبط شدود  مدی نامیدده علمدی داندش کده چیدزی با تحقیق و تئوری

 پرسدیده سدوال بده کده هستند شناخت راه توصیف آن در مهم واژگان. است ما اطراف جهان مورد در چیزهایی

 (.1.2 کادر) گردد برمی آن های مثال و فصل این در شده

. دهنددمی نشدان ار اختیدار و تجربده یعندی مهدم  «شدناخت راه» دو کنندد می باز را فصل این که هایینمونه

 رفحد قبدول با چیزی یادگیری اختیار  که حالی در  است آن در مستقیم مشارکت با چیزی از یادگیری تجربه 

 بدازی رد کسدی چده کده داننددمی نزدیدک از کنندد می شدرکت ورزشدی رویدداد یدک در کده افدرادی. است کسی

 در خبدری گدزارش تواندمی نبود  آنجا که هرکسی اما  (تجربه) بودند کلیدی لحظات یا هابازی چه و شد برنده

 در بدار یدک فقدط بدار هدر توانیممی ما که آنجایی از. ببیند( اختیار) مشابه اطلاعات مشاهده از بعد را آن مورد

 مدردم. اسدت یمتکد اختیدار بده دانیممی بیرون دنیای مورد در که چیزهایی بیشتر حال  این با باشیم  مکان یک

 همده شخصداا  آنهدا کده دلیدل این به نه اما شد  پیروز گذشته جمهوری ریاست انتخابات در کسی چه که دانند می

 جمد  را آراء کده انتخابداتی مقامدات: آیدد مدی معتبدر مناب  از اطلاعات این عوض  در. کردند شمارش را آراء

 مدرسده در پژوهدان داندش کده چیزهدایی بیشدتر. کردندد گدزارش را نتدایج کده خبری های رسانه و کردند آوری

 کدده معلمددانی و( خواندددنی مطالددب سددایر و درسددی هددای کتدداب) مندداب  از و دارنددد یکسددانی مبنددای آموزنددد  مددی

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .آیند می هستند  موضوعات این مسئول احتمالا 

. اسددت تجربددی کدداملاا   (بددرعکس یددا) دهیددد مددی تددرجی  سوشددی بدده را پیتددزا اینکدده دانسددتن دیگددر  سددوی از

 یراننددگ یدادگیری. اسدت داندش آن کسدب راه تنهدا دادن انجام طریق از یادگیری همینطور هم سواری دوچرخه

 نیدز داندش ایدن اگرچده شدود می حاصدل( تمدرین) تجربه طریق از عمدتاا  نیز ورزش یک کردن بازی یا ماشین

 ورزشدکار بده کده مربدی یدا راننددگی آموزشدی دوره در درس کدلاس معلدم یدک اختیدار از حددی تا است ممکن

 .باشد بگیرد  یاد را مفید هایتکنیک تا کندمی کمک

 در مدا فاهددا بدرای داندش کسدب سدوم راه هسدتند  ارزشدمند و مفیدد دانسدتن هدایراه ایدن که اندازه همان به

 بده شواهد یقدق و منظم مشاهده طریق از یادگیری عنوان به که است علمی دانش این. است راه ترینمهم اینجا

 تعریدف :یابدد مدی تجسدم علمدی روش در داندش ندوع ایدن. شدودمی تعریدف کدرد  تأییدد را آن بتدوان کده ایگونه

 پاسد  تعیدین بدرای شدواهد ارزیدابی و شدواهد آوری جمد  با آن بررسی شود  داده پاس  باید که سؤالی یا مسئله

 بدا اصول از دهاستفا با اغلب که شودمی داده آموزش دبیرستان  یا دبستان در افراد اکثر به رویکرد این. سؤال

 .است همراه شیمی یا شناسیزیست زمین  علوم مانند هاییکلاس در ساده هایآزمایش

 "شناخت های راه"

 .اول دست مشارکت با چیزی یادگیری: تجربه

 .دیگران حرف قبول با چیزی یادگیری: اختیار

 .کرد ییدتأ و تأیید را آنها بتوان که ای گونه به شواهد دقیق و منظم مشاهده طریق از یادگیری: تحقیق

 

 

 ارتباطات تئوری ژانرهای

 در ریشدده شددد  داده توضددی  بددال در کدده همددانطور ارتبدداطی  هددای شددیوه مطالعدده رایددج هددای روش از یکددی

 اسدتوار ارتبداطی فرآینددهای از هداییبخش مشداهده بدر شددت بده داندش توسدعه از سدبک ایدن. دارد علمی روش

 بده تکنیکدی از اسدتفاده بدا گیرندد می قدرار بح  مورد 8 فصل در که ابزارهایی از برخی با توانندمی که است

 آنجدایی از(. 1987  1برگدر و چفدی) شدوند گیریانددازه «ارتباطدات علدم» یدا]علمی[  پوزیتیویستی رویکرد نام

 کرد  گیریاندازه دقت به را آنها تواننمی که افتدمی اتفاق زیادی هایروش به ارتباطی تأثیرات و فرآیندها که

                                                           
1 (Chaffee & Berger, 1987). 
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 دیگدر هدای راه از برخدی. هسدتند ارتباطدات مدورد در بیشتر یادگیری دنبال به محققان که نیست راهی تنها این

 .است گرفته قرار بح  مورد 9 فصل در ارتباطی موضوعات مورد در تحقیق

 ارتباطات علوم

 بده کده هسدتند هدایی رشدته کده کنندد  مدی فکدر طبیعدی علدوم بده شدنوند  می را" علم" کلمه مردم اکثر وقتی 

 و شدیمی شناسدی  زیسدت از بدیش چیدزی" علدم" حدال  ایدن بدا. هسدتند مدا اطدراف فیزیکدی دنیدای توضدی  دنبال

 تعلدق مطالعداتی هایرشدته یدا اجتمداعی علدوم ندام بده هارشدته از ایمجموعده به ارتباطات نظریه. است فیزیک

 بررسدی اجتمداعی هایپدیدده مطالعده بدرای علمدی روش از اسدتفاده بدا را جوامد  در افدراد رفتار نحوه که دارد

 (.1.3 کادر) کندمی

 ولیدد ت درک دنبال به" که است شده تعریف ای رشته عنوان به انسانی فعالیت یک عنوان به ارتباط مطالعه

 بدا طمدرتب هدای پدیدده کده است پذیر آزمایش های نظریه توسعه با سیگنال و نماد های سیستم اثرات و پردازش

 دیگدر  عبدارت بده(. 17     .(Chaffee & Berger, 1987) "دهدد مدی توضی  را اثرات و پردازش تولید 

 شدواهد دتأیید و مشداهده بدا ارتباطات اثرات و فرآیندها مورد در دانش توسعه برای تحقیق و نظریه از توان می

 و سددازمانی/گروهی فددردی  بددین ارتباطددات جملدده از مختلددف سددطو  در ایددن. کددرد اسددتفاده گیددری اندددازه قابددل

ی مد داده توضدی  2 فصدل در کده جمعدی ارتباطدات اصلی هاینظریه از بسیاری. شود می انجام جمعی ارتباط

 در شددهداده شدر  «تدأثیرات سدنت» هاینظریده بیشدتر کده همدانطور دارندد  تحقیق از سبک این در ریشه شود

 بده ه مشداب تحقیقداتی ابزارهدای و هدا تکنیدک از بسدیاری از کده اجتمداعی علدوم. دارندد ریشه 4 و 3 هایفصل

 مطالعددات نوظهددور زمیندده در محققددان اولددین واقدد   در. کننددد مددی اسددتفاده روانشناسددی و شناسددی جامعدده ویددژه

 ضدی تو 2 فصدل در آنهدا مشدارکت. بودندد روانشناسدان و شناسان جامعه بیشتر  بیستم قرن اوایل در ارتباطات

 .است شده داده

 اجتماعی علوم تعریف

 بده تمداعیاج های پدیده مطالعه برای دقیق تحقیقات از استفاده با که مطالعاتی های رشته: اجتماعی علوم

 .هستند جوام  در افراد عملکرد چگونگی توضی  دنبال

 

 

 1تفسیری نظریه

 انسدان لاعمدا و متون تفسیر بر ارتباطی تأثیرات و فرآیندها مورد در بیشتر یادگیری برای دیگر اصلی راه

 دخدو از گیدری  انددازه قابدل مشداهدات از معندا توسعه یا دانش کسب جای به پژوهشی سنت این. است متمرکز

 یدینتع بدرای دیگدر هدای زمینده و متدون از محقق خود درک و نمادها زمینه همچنین و دیگر نمادهای یا کلمات

 یدا اغدذک روی کلمدات معندای بده لزومداا  «مدتن» کلمه زمینه این در که است ذکر به لزم. )کند می استفاده معنا

 .(باشدد مددرن هن فر تبلیغات یا هافیلم یا باستانی فرهن  تصویری هاینقاشی تواندمی «متن» نیست  صفحه

 اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه

 دیددگاه از .کنند تصور انگارانه ساده بسیار را تجربی علم بر مبتنی نظریه که دارند تمایل سنت این محققان

 بده افدراد  ارتبداط چگدونگی بررسدی بدرای علمدی روش و کمدی هدای داده از اسدتفاده تفسدیری  پردازان نظریه

 بده تفسدیری محققدان امدا. دهدد انجدام کداری رفتدار  هدای جنبده از برخی گیری اندازه جز دهد نمی اجازه محقق

 چدرا اینکه درک به تواندنمی چیزی محدود گیریاندازه فقط که کنندمی فکر و هستند مندعلاقه تریوسی  درک

 ها گیریانددازه کده اسدت دلیدل ایدن بده ایدن. کندد کمدک چیسدت آن پیامددهای یدا داده رخ خاصی رفتار چگونه یا

 فهدم بدرای زمینده تفسدیری  محقدق بدرای. هسدتند زمینده فاقدد معمدول هسدتند  دقیدق چقددر اینکده از نظدر صرف

                                                           
1 Interpretive Theory 
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 اجدرای هدای روش و گرفتده قدرار بحد  مدورد 5 فصدل در بیشتر جزئیات با تفسیری نظریه) .است مهم بسیار

 .(است شده داده پوشش 9 فصل در آن

 1هنجاری و انتقادی نظریه

 مدورد در هاییدیددگاه بلکده کنندد می بررسدی را ایرسدانه هایپدیدده تنهدا نده هانظریه انواع از دیگر برخی

 هدای نظریده انعندو بده دارندد  تنگداتنگی پیوندد تفسدیری سدنت با که نوع این از هایی نظریه. کنندمی ارائه آنها

 .شوند می شناخته هنجاری و انتقادی

 مطالعده ایبدر بیندی پیش یا توضیحات ارائه صرفا که کند می رد را ایده این انتقادی نظریه :انتقادی نظریه

 مدانطوره – اجتمداعی واقعیت ارزیابی یا مستندسازی جای به نظریه مجموعه این. است کافی ارتباطات موثر

 ایدن در ققدانمح بدرای .است اجتماعی واقعیت اصلا  دنبال به – دهد می انجام تفسیری و گرا اثبات نظریه که

 معندادار جامعه کی برای باید کنندمی پیشنهاد هانظریه آنچه بلکه. نیستند آکادمیک های تمرین ها نظریه سنت 

 کدده اجتمدداعی سدداختارهای بددر انتقددادی مکتددب. شددود متمرکددز آن اعضددای بددرای جامعدده کددردن بهتددر در و باشددد

 اییجددهنت چدده بدده و کندددمی کنتددرل را ارتبدداطی سیسددتم کسددی چدده کدده ایددن و گیددردمی صددورت آن در ارتباطددات

 .کندمی تأکید رسد می

 وشخد حتدی یدا و مفیدد همیشده جامعده بدر هدا رسانه تأثیر که شود می شروع منظر این از انتقادی مطالعات

 مدورد در هدایش نظریده دلیدل بده بیشدتر کده است مارکس کارل های ایده اساس بر زیادی حد تا این. نیست خیم

 ایهد قددرت از انتقداد طریدق از کده بدود" انتقادی پرداز نظریه" یک مارکس. است شده شناخته دولت و اقتصاد

 بدا را او کده حداکم ایطبقده کده کدردمی استدلل او. بود اصلا  دنبال به نوزدهم قرن اروپایی جامعه در مستقر

 مدارکس. دهدمی قرار سرکوب و سلطه تحت را پرولتاریا یا کارگر طبقه خواند می بورژوازی فرانسوی کلمه

 شدده طراحدی هدا اسدتفاده سدوء ایدن بده رسدیدگی برای که کرد ایجاد را کمونیسم نام به اقتصاد و سیاست تئوری

 اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه .بود

 بخشدی جمعدی هایرسدانه کده شدودمی دیدگاه این به منجر ارتباطات انتقادی مطالعات به هاایده این گسترش

 ایهطبقد نفدوذ تقویت و دادن صدا با موجود وضعیت در تثبیت خود ماهیت دلیل به و هستند قدرت تشکیلات از

 آمریکدایی حققانم از بسیاری حال  این با .کنندمی حمایت داردمی نگه را جامعه اعضای از بسیاری که مسلط

 .پردازدمی هاایده این ترعمیق بررسی به 6 و 5 هایفصل در کتاب این و کنندمی کار سنت این اساس بر نیز

 تئوری هنجاری

 یپدرداز نظریده آن مدورد در آنچده اصدلا  یدا تفسدیر  توضدی   دنبال به نظریه از مجموعه یک نهایت  در

 بلکه ،هستند چگونه چیزها که کند توصیف تا کندمین تلاش که است  هنجاری نظریه یک این. نیست کند می

 ویکدردر بهتدرین عندوان بده را موجدود وضدعیت زیرا دارد  انتقادی نظریه به هایی شباهت باشند. باید چگونه

 ملکدردع نحدوه بدرای آل ایدده اسدتانداردهای ایجداد دنبدال بده هنجاری های نظریه حال  این با. پذیرد نمی ممکن

 ییهدا دسدتورالعمل و هدا ارزش کده است شده گرفته" اجتماعی هنجارهای" اصطلا  از نام این. )هستند جامعه

 (هستند. اجتماعی سیستم یک عملکرد برای

 بدرای. اسدت متفداوت دیگدر فرهنگدی بده فرهنگی از اجتماعی هنجارهای بدانیم که است مهم این  بر علاوه

 جمعددی  هددای رسددانه بدده هنجارهددا ایددن گسددترش. دارنددد تأکیددد شخصددی آزادی بددر آمریکددایی هنجارهددای مثددال 

 قائدل زیدادی ارزش بیدان آزادی بدرای است  شده گنجانده متحده ایالت اساسی قانون اول متمم در که همانطور

 را آزاد مطبوعدات یدا بیدان آزادی اهمیدت و باشدند نداشدته یکسدانی هدایارزش اسدت ممکدن دیگدر جوام . است

 نظریدده چهددار نددام بدده معددروف هنجدداری هاینظریدده از ایمجموعدده کدده اسددت دلیددل همددین بدده. ببیننددد متفدداوت

 دولدت بیشدتر کنتدرل شدامل کده را دیگدری هایمددل بلکه خواهانه آزادی یا بیان آزادی آلایده تنها نه مطبوعات

                                                           
1 Critical and Normative Theory 



16 
 

 بحد  مدورد بیشدتر هنجداری نظریده کده اسدت جدایی نیز 6 و 5 فصول. کنندمی شناسایی شوند می هارسانه بر

 .گیرد می قرار

 

 ارتباطات نظریه انواع

 و نمادهددا تاثددرا و پددردازش تولیددد  بددا مددرتبط هایپدیددده کدده آزمددایش قابددل هاینظریدده: ارتباطییات علییوم

 (.1987 برگر  و چفی) دهندمی توضی  را ارتباط برقراری برای استفاده مورد نمادی هایسیستم

 محقدق دخو درک با همراه آنها  بافت همچنین و نمادها/کلمات خود از معنا ذهنی تفسیر :تفسیری نظریه

 .دیگر های زمینه و متون از

 قدددرت تتشدکیلا از بخشددی کده اسددت ایرسدانه هایسیسددتم اصدلا  دنبددال بده کدده تحلیلدی :انتقییادی نظرییه

 جدامان موجدود وضدعیت از حمایدت منظدور بده مسدلط یطبقه نفوذ گسترش و انتشار با را کار این که هستند 

 .دهندمی

 اسدداس بددر بایددد چگوندده بلکدده هسددتند  چگوندده اشددیا اینکدده ندده توصددیف بددرای تلاشددی :هنجییاری نظریییه

 .باشند اجتماعی هایارزش آل ایده معیارهای

 

 

 تئوری اهداف

 طدر  نظریده اصدلی هددف یدا هددف. دارد آن بدودن مولدد ارزیابی برای روش چندین و هدف چندین تئوری

 یجمعد ارتباطدات برای خا  طور به که همانطور .دهد می ارائه ها پدیده درباره توضیحی که است سؤالتی

 :شود استفاده زیر موارد برای تواند می نظریه شود  می اعمال

 .دهید توضی  هستند آن معرض در که کسانی بر را جمعی ارتباطات تأثیرات •

 .دهید توضی  را آن از استفاده چرایی و جمعی های رسانه از مردم استفاده های راه •

 .گیرند می یاد جمعی های رسانه از چگونه مردم که دهید توضی  •

 دهیددد توضددی  دارنددد قددرار آن معددرض در کدده کسددانی یهددا ارزش بدده دادن شددکل در را هددا رسددانه نقددش •

(Severin & Tankard, 2001, p. 12).) 

 هدر دربداره توانددمی کسدی هدر و نامید نظریه توانمی را باشد توضیحی ارائه دنبال به که چیزی هر تقریباا 

 ایجداد کسدانی هدا نظریده همده. نه یا باشد داشته را کار این انجام صلاحیت خواه کند  پردازینظریه موضوعی

 رزییابیا بیرای اغلیب کیه معیارهایی از برخی. هستند بقیه از بهتر آنها از برخی کنده پوست و رک. شوند نمی

 :گیرند می نظر در را نظریه یک( 1999 جان  لیتل) شوند می استفاده نظریه یک ارزش

 ل مثدا بدرای. بدرد کدار بده گسدترده یدا کلدی طدور بده را نظریده تدوان مدی چگونده کده معندی ایدن به دامنه، •

 یدک ثیراتتدأ یدا خدود پیدام خدا  شدرکت یدک تبلیغدات چگونده اینکده توضی  یا بینیپیش دنبال به که اینظریه

 طیددف در کدده اینظریدده بددا مقایسدده در آن  محدددود تمرکددز دلیددل بدده کنددد می منتقددل را خددا  تلویزیددونی برنامدده

 .بود نخواهد ارزشمند چندان دارد  کاربرد ایگسترده

. کندد مدی پدردازی نظریده آن مدورد در آنچده و آن پشدت مفروضات با نظریه منطقی سازگاری یا تناسب، •

 وجددود یابددانخ آدرس در زوج اعددداد کدده کنندددمی زندددگی هاییخاندده در کتدداب ایددن نویسددنده دو هددر مثددال  بددرای

 را ظریددهن ایددن تواننددد مدی آنهددا بنددابراین . هسددتند دکتدرا مدددرک دارای کدده هسددتند کدالج اسدداتید نیددز دو هدر. دارد

 گیزندد زوج شدماره بدا هدایی خانده در دارندد تمایدل پیشدرفته دانشدگاهی تحصدیلات دارای افدراد که کنند مطر 

 فقیدتمو بدا را فدرد یدک خیابدان آدرس منطقداا  کده ندارد وجود چیزی زیرا نیست مناسب چندان نظریه این. کنند

 .کند مرتبط آنها تحصیلی
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 وعموضد مدورد در جدیدد تحقیقداتی هدای ایدده و تفکدر جدیدد هدای روش ایجداد تواندایی یدا اکتشافی، ارزش •

 نظریده حتدی و اندد  گرفته قرار استفاده مورد تحقیق صدها برای ای پایه عنوان به ها تئوری از برخی. نظریه

 .اسدت کدرده ایجداد موضدوع مدورد در تفکدر بدرای بیشدتری هدای روش که اند گرفته الهام را" آف اسپین" های

 چیزهددا کددارکرد چگددونگی درک بددرای ارزشددمندی ابددزار دهنددد  انجدام را کددار ایددن تواننددد مددی کدده هددایی تئدوری

 .هستند

 پدرداز هنظرید کده همدانطور است  رویدادها تبیین و بینی پیش به قادر نظریه یک که ای درجه یا اعتبار، •

 نددانچ تواندد  نمدی عمدل در امدا بدوده  توضدیحاتی چندین ارائده بده قدادر ظداهراا  کده ای نظریده. کندد می پیشنهاد

 .بود نخواهد ارزشمند

 .دارند برتری تر پیچیده های نظریه بر تر ساده های نظریه کلی  طور به .سادگی یا جویی صرفه •

 هایظریدهن از برخدی. جدید های فناوری با ارتباطات در ویژه به و جدید شرایط با سازگاری یا گشودگی •

 مانندد تندد یاف توسدعه تلویزیدونی هایبرنامده و هاروزنامده بدا ارتبداط در پدیش سدال 50 از بیش که «کلاسیک»

 هایانهرسد مانندد جدیددتر هدایروش بدا مدردم ارتبداط نحدوه بدرای که زمانی کار  دستور تنظیم و تقویت تئوری

 .اندداده پس را زمان آزمون رفتند می کار به اجتماعی

 :از عبارتند نظریه یک ارزیابی دیگر برای محققان توسط شده ذکر معیارهای سایر

 را واقعدی دنیدای هدای پدیدده توانند نمی که نظریاتی(. 2006  1دیویس و باران) بودن مفید یا بودن عملی• 

 .نیستند ارزشمند چندان محققان  این گفته به دهند  قرار توجه مورد مفید یا کاربردی ای شیوه به

. شددود «جعددل» توانددد مددی نظریدده ایددن آیددا کدده گوینددد مددی عنددوان ایددن بدده اوقددات گدداهی کدده پییریری، آزمییون •

 ایددن کدده دهددد نشددان توانددد مددی کدده ای داده نددوع قبددل  از گفددتن توانددایی عنددوان بدده را ابطددال( 2002) 2اسددپارکس

 گدرانش نظریده مثدال  عندوان بده. کندد مدی تعریدف کندد  نمدی کدار اسدت شدده گرفتده نظدر در کده آنطدور نظریه

 کده دهدد مدی توضدی  همچندین و شدوند می جذب یکدیگر به سیارات و ستارگان مانند بزرگ اجرام که گویدمی

 شدرایطی تدوان مدی حال  این با. شوند می جذب سیاره سط  به آن از شدن شناور جای به کوچکتر اجرام چرا

 وزندی بدی به منجر و کند می خنثی را یکدیگر جسم یک حرکت و گرانشی جاذبه آن تحت که کرد مشخ  را

 جعدل منطدق. کندد مدی کمدک آن بیشدتر اعتبدار بده طریق این از نظریه جعل توانایی. شود می فضایی مسافران

 کده چیدزی .کدرد ثابدت نیدز را آن درستی توان نمی است  اشتباه که کرد ثابت نتوان را چیزی اگر که است این

 یدا( مدرگ از پدس زنددگی بده اعتقداد مانندد) اسدت ایمدان اظهار یا کرد  ثابت را آن نادرست یا درست توان نمی

 دکتدر تنظدیم و تهیده .نیسدت نظریده یدک ایدن امدا  "(نیسدت خوب خانه برای سبز رن  من نظر به)" عقیده یک

 اردستانی سبیلان حسن

 جمعی ارتباطات کاربردی تئوری

 تصداویر و لمداتک از اسدتفاده یدا نمدادین  ارتباطدات ویدژه بده و - ارتباطدات مطالعده برای دلیل بهترین شاید

 جامعده ساسدیا عنصدر ارتبداط عمدل کده باشد این - تر انتزاعی های ایده و واقعی دنیای اشیاء دادن نشان برای

 بدین اطارتبد زمدان  آن بیشتر در. اند بوده نمادین ارتباطات درگیر که است سال هزاران ها انسان. است بشری

 اسدت بوده مدرن عصر در تنها. گرفت می صورت چهره به چهره تعاملات در کوچک های گروه در یا افراد

 دهبدو معادلده از بخشدی اینترنتدی اتصدالت و تلویزیدونی پخدش چداپی  مدواد مانندد جمعدی ارتباطدات فنداوری که

 (تحقیقدات و هدا تئدوری طریدق از) رسدمی طدور بده ارتباطدات ندوع ایدن که است گذشته دهه چند در تنها. است

 داده سد پا جامعده در یکددیگر بدا هدا انسدان ارتبداط نحدوه مدورد در سدوالتی به تا اند گرفته قرار مطالعه مورد

 .شود

 نظریه ارتباط

                                                           
1 Baran & Davis 

2 Sparks 
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 و درک بدرای محققدان کده رسدمی هدای نظریده از بسدیاری مدورد در جزئیداتی کتداب ایدن 6 تا 2 فصول در

 از بسدددیاری. کندددد مدددی ارائددده کنندددد  مدددی اسدددتفاده بشدددری جامعددده بدددر آن تدددأثیرات و جمعدددی ارتباطدددات تفسدددیر

 صدرف ایدده برابدر در اینبنابر هستند  غیرعملی و ربطبی رسمی هاینظریه این که کنندمی فکر پژوهاندانش

 بروکلدی کلدم اببشدق یدک بدا کتاب مقدمه در که نوپایی کودک مانند کنند می مقاومت هاآن یادگیری برای زمان

 .شودمی مواجه

 حدول کده کنندد می تأکیدد هدامهارت توسدعه بدر جمعدی ارتبداط هایبرنامده از بسدیاری. نیست آور تعجب این

 روابدط هدایطر  بنویسدند  خبدری هایداسدتان گیرنددمی یداد پژوهداندانش آن در کده اندشدده سداخته هاییکلاس

 محتدوای و کنندد شویدرای را ویددیویی هایارائده کنندد  تولیدد هاپادکسدت کنندد  ایجاد تبلیغات کنند  ایجاد عمومی

 دهنددمی آمدوزش را هدامهارت ایدن کده هداییکلاس از پژوهاندانش بیشتر. دهند توسعه را اجتماعی هایرسانه

 بده آنهدا. اسدت اتارتباطد مطالعده بدرای دلیلدی اول وهلده در هداآن یدادگیری کده کننددمی احسداس و برندمی لذت

 ندد کن مدی کدار دانشدگاه هدای رسدانه در اگدر خصدو  بده ببینندد  را هایی دوره چنین ارتباط توانند می راحتی

 دگیرییدا توانندد مدی آن در کده دارندد ای رسدانه سدازمان یک در تابستانی کار یا گذرانند  می کارآموزی دوره

 طمدرتب چنددان پردازندد مدی تئدوری به که دروسی دیگر  سوی از. کنند تمرین واقعی های محیط در را کلاسی

 مخدالف یمعندای پژوهدان بده داندش از بسدیاری کده - هسدتند تئدوری بسدیار هدایی دوره چندین. رسند نمی نظر به

 .هستند عملی

 قعدیوا زنددگی بدا چقددر نظریده که است این گیرند نمی نظر در دارند را نگرش این که پژوهان دانش آنچه

 صدولا امدا باشدد  انتزاعی است ممکن نظریه خود اگرچه که است مهم نکته این یادآوری. دارد نزدیک ارتباط

 .است مفید مهم سؤالت به پاس  در اغلب و شده تثبیت واقعیت در آن

 ]نظریده کاشدت[ گربندر جدورج تلویزیدون اجتمداعی تدأثیر پدردازان نظریده تدرین شدده شدناخته از یکی گرچه

 نددک مدی مصداحبه تلویزیدونی ایسدتگاه یدک در شغلی برای که التحصیلی فارغ تازه دانشجوی هیچ از اما است 

 از کدیی. کندد گفتگدو گربندر شتاک نظریه مورد در ایستگاه مدیر با یا کند شناسایی را گربنر شود نمی خواسته

 هدم بدار یدک حتدی و کدرد کدار روزنامده سدردبیر و گزارشدگر عندوان به سال 20 از بیش کتاب این نویسندگان

 .نشنید خبر اتاق در را «کار دستور تنظیم» کلمه

. دهدددمی دسددت زا را موضددوع کننددد نمی توجدده هانظریدده ایددن بدده ایرسددانه هایسددازمان اینکدده از شددکایت

 تعیددین را تانداسدد ایددن کددار دسددتور مددا» بگوینددد و ننشددینند خددود خبددر هددایاتاق در اسددت ممکددن نگارانروزنامدده

 سدازمان یدک ت؟نیسد چیدز همدان ایدن آیدا کنندد می صدحبت «دانستن به مردم نیاز» درباره وقتی اما  «کنیممی

 جدهتو جلدب هددف بدا را گدزارش این دهد می انجام سیاسی رسوایی یک درباره تحقیقی گزارش یک که خبری

 بده فقدط. شدودمی تعریف صورت این به کار دستور تعیین نحوه که –انجام می دهد  وضعیت نسبت به عمومی

 آنهدا کده نیسدت معندی ایدن نمدی کنندد بده صدحبت کدار دسدتور تنظیم مورد در نگاران دقیقاا  روزنامه که دلیل این

 .نیستند آن درگیر عمداا  اغلب و فعالنه

 ژانویدده یددک در را ای مقالدده کننددد  مددی زندددگی آن در نویسددندگان کدده شددهری در ای روزنامدده مثددال  بددرای

: اسددت جامعدده نگرانددی کلیدددی حددوزه چهددار بددر سددال آن کددل بددرای آن سددرمقاله تمرکددز کدده گفددت و کددرد منتشددر

 کدده دهدددمی توضددی  مقالدده ایددن نددژادی عدددالتی بددی و کوچددک  مشدداغل بقددای بهداشددتی  هددای مراقبددت مسددکن 

 عندوان بده موضدوعات آن ارهدربد آیندده هدایماه در تواننددمی چگونه سازمان مهمان نویسانستون و هاسرمقاله

 دفداتر کده اسدت مطمدئن کداملاا  فدرض یدک این. دهند توضی  پوشش برای عمدی کار دستور تعیین برای راهی

 دسدتور تنظدیم مؤسدس پردازاننظریده شداو  دونالدد و کدامبزمک مکسدول هایعکس با روزنامه تحریریه هیئت

 ایدن حقیقداتت و ها ایده کردند  توصیف را این کتاب آن ویراستاران که طور همان دقیقاا . بودند نشده تزئین کار

 .بود مقاله تلاش پشت محققان

 تحقیق ارتباط
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 کدرد  مدرتبط دهندد می پوشدش 9 تدا 7 هایفصدل در کده تحقیقی هایروش به توانمی را ارتباط نوع همین

. بشناسدند را خدود مخاطبدان بایدد دهنددگانارتباط کده اسدت ایدن رسدانه در کدار مدورد در اصل اساسی یک زیرا

NCIS و Sesame Street مشدابه  طدور بده. دارندد کمدی اشدتراکات اما هستند  تلویزیونی های برنامه دو هر 

 فدیلم یدک بدا چشدمگیری طوربده شدود می تولیدد نتفلدیکس بدرای بزرگسدالن برای که «آمیزتحریک» درام یک

 Maxim در تبلیغدات و نوشدتن سدبک داسدتان  انتخداب. اسدت متفاوت دیزنی کانال در شده داده نمایش کودکانه

 سدرگرمی فعالیت  به که ایمجله برای و است متفاوت Cosmopolitan و Glamour با Men’s Health و

 بزرگسدالن ]بدرای  AARP The Magazineآمریکدایی مجله. است متفاوت دارد  اختصا  خا  جمعیتی یا

 از متفدداوت بسددیار نشددریه آن. نیددز دارد را تیددراژ بیشددترین کدده مددردم اسددت دسددترس از دور سددال[ 50 بددالی

Highlights یددا J-14 بددا افددراد یددب ترت همددین بدده. اندشددده طراحددی ترجددوان خوانندددگان بددرای دو هددر کدده اسددت 

 مختلدف هدای روش بده اینسدتاگرام و چدت اسنپ توییتر  بوک  فیس از مختلف های جمعیت با و مختلف علایق

 .کنند می استفاده

 و هسدتند کسدانی چده مخاطبانشدان داننددمی چگونه مختلف هایرسانه این مدیران و کنندگانتهیه نویسندگان 

 .A.C مدثلاا ) خدارجی هایبدنده از دریدافتی هایداده جمله از تحقیقات  از هاآن است؟ جذاب برایشان چیزی چه

Nielsen و تلویزیون برای Arbitron اجتمداعی هایرسدانه معیارهدای از ایفزایندده طدور بده و( رادیو برای 

 صدورت به Google Analytics و Chartbeat  Crowd Tangle مانند ابزارهایی از استفاده با توانمی که

 انجدام را خدود کدار چگونده کنندگانتمرین که بیان می کنند تحقیقاتی چنین. شوندمی متوجه کرد  نظارت داخلی

 هدای کمپدین. کنندمی دریافت بازخورد خود پیام هایاستراتژی موفقیت درباره خود مخاطبان از زیرا دهند می

 همچندین و کدرده کدار هددف مخاطدب به دستیابی در چقدر کمپین اینکه مورد در تحقیق با اغلب عمومی روابط

 بده روز طدول در که را محتوایی به توجه خبری عملیات. یابد می خاتمه است رسیده کمپین اهداف به آیا اینکه

 هدای پلتفدرم توسدط مشدابهی ابزارهدای. دارندد نظدر تحدت وب تحلیل و تجزیه با کنند می منتشر آنلاین صورت

 .شود می استفاده خود مخاطبان ارزیابی برای ویدئو پخش های سرویس و اجتماعی های رسانه

 شدر  آکادمیدک تحقیقدات با شود می انجام ایحرفه گیریتصمیم هدایت برای که این  مانند تحقیقاتی مسلماا 

 تفداوت. سدتنی متفداوت کننددمی فکدر دانشدجویان از برخدی کده آنقدرها اما است  متفاوت کتاب این در شده داده

 مقددالت از متفداوت حدددودی تدا ای حرفدده تحقیقداتی هدای گددزارش زیدرا اسددت  بنددی قالددب در واقد   در اصدلی 

 افدراد برخدی کده آنقددرها هداتفاوت ایدن حتدی. شدوند مدی سدازماندهی دانشدگاهی ارائده بدرای شدده تهیه تحقیقاتی

 ثانویده منداب  از رشدته ایدن بدر مدروری و مقدمده بدا ای حرفه تحقیق گزارش یک. نیستند آشکار کنندمی تصور

 دو رهد. نددارد دانشدگاهی مقدالت در اسدتفاده مدورد ادبیات بررسی و مقدمه با چندانی تفاوت که شود می آغاز

 بددرای هایافتدده یددتاهم بددا و کنندددمی مسددتند را آمددده دسددت بدده هدداآن هاییافتدده کدده را هدداییروش گددزارش نددوع

 .رسندمی پایان به آتی تحقیقات برای هاییدستورالعمل همچنین و مخاطبان

  اسددت شددده داده توضددی  کتدداب ایددن در کدده تحقیقددی هددایمهارت گددزارش  یددک قالددب درک از تددرمهم حتددی

. اسددت مددرتبط یافددت  ندددخواه زمیندده ایددن در متخصدد  عنوانپژوهددان بددهدانش از بسددیاری آنچدده بدده مسددتقیماا 

 تکنیدک چندد یدا یدک از اند شدده گنجاندده ایحرفده هدایگزارش اکثدر در کده هاداده تحلیل و تجزیه و آوریجم 

 محتددوای A/B آزمددایش اصددطلا  بدده واقدد   در. کنندددمی اسددتفاده 9 و 8 هایفصددل در شددده داده شددر  تحقیقددی

 کده اسدت متفداوت یمواجده  روش دو بدا سداده آزمدایش یدک مختلدف  رویکدرد دو جذابیت بررسی برای آنلاین

 هددای گددروه هددا  نظرسددنجی. شددود مددی انجددام آنهددا نسددبی اثربخشددی ارزیددابی بددرای آزمددون پددس یددک آن از پددس

 بازاریددابی  متخصصددان میددان در برجسددته وظددایف از محتددوا تحلیددل و تجزیدده حتددی اوقددات گدداهی و متمرکددز

 تحقیددق شددیوه آن  در حاضددر افددراد بددا مصدداحبه و اطددراف جهددان مشدداهده. هسددتند عمددومی روابددط و تبلیغددات

  اردستانی[ سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه ] (9 فصل) کندمی توصیف را نگاریمردم
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 نویسددندگان و آزاد سددندگاننوی مسددتند  فددیلم کنندددگانتهیه نگاران روزنامدده کدده کندددمی توصددیف همچنددین امددا

 تحقیقدداتی هددای تکنیددک ایددن از تددر عمیددق درک توسددعه. کنندددمی سددپری را خددود روز چگوندده عمددومی روابددط

 .دارد ای رسانه اندرکاران دست برای زیادی مزایای

 نتیجه

 چگدونگی درک بده دارد  کده وجدود جهدان و زنددگی درک بدرای هدا تواندایی از بسدیاری خلاصده  طدور به

 هداآن بده روابط این توضی  و بینیپیش برای مردم که اصولی. دارد بستگی یکدیگر با مختلف چیزهای ارتباط

 کنیم مدی اسدتفاده روابدط ایدن بررسدی بدرای کده هداییروش و نامیدد  نظریده تدوانمی درسدتی بده کنندد می تکیده

 اسدت  غیرعملدی یدا معندیبی تحقیدق و تئوری مطالعه کنندمی فکر که وهانیپژدانش. دهندمی تشکیل را تحقیق

 ایدن. گذارنددیم کندار کنندد  اسدتفاده خدود اطدراف دنیدای بهتدر درک بدرای تواننددمی کده را مهم بسیار ابزار دو

 کدار رایدج هدایزهحو در 6 تدا 3 هایفصل در شدهمعرفی هاینظریه از بسیاری چگونه که دهدمی نشان کتاب

 .دارند کاربرد ایرسانه

 و تئددوری ردمددو در یددادگیری بددرای شددده صددرف زمددان کنندددمی فکددر پژوهددانی کددهدانش دیگددر  عبددارت بدده

 از یبسدیار بدرای داندش ایدن بفهمند که این از است ممکن است  ضعیفی شده صرف زمان تحقیقاتی  هایشیوه

 رایددج هددایمثال از کتدداب ایددن مسددیر  طددول در. شددوند زدهشددگفت اسددت  ارزشددمند چقدددر رسددانه متخصصددان

 را هایینظریده توانندمی پژوهاندانش وقتی. کندمی استفاده عمل و تئوری بین ارتباط دادن نشان برای بسیاری

 حتدی یدا کدارآموزی  هدایدوره مشدترک  هدایفعالیت هدا کلاس در چده کنندد می عمل جمعی هایرسانه در که

 بصدیرت بدا و کردهتحصدیل واقعداا  هایرسدانه ایحرفده بده شدن تبدیل مسیر در کنند  شناسایی روزمره  زندگی

 .هستند

 کاربردی های تمرین/بحث برای سوالات

 کدلاس رد کده اجتمداعی علدوم یدا طبیعدی علدوم در شداید دانیدد  مدی آن مدورد در چیزی که را ای نظریه -1

 هبد آن بدودن خدوب ارزیدابی بدرای را فصدل ایدن معیارهدای و بگیریدد نظر در اید  آموخته آن مورد در دیگری

  (منطقددی سددازگاری) تناسددب(. کدداربرد وسددعت) دامندده: از عبارتنددد معیارهددا ایددن یددادآوری  بددرای. ببریددد کددار

 پددذیری آزمددون و بدودن  عملددی  (پددذیری انطبداق) گشددودگی  (سددادگی) جدویی صددرفه اعتبددار  اکتشدافی  ارزش

 کدرد  اعمال ردهگست طور به را آن توانمی بله  مثال  عنوان به) کنید دریافت بیشتری «بله» هایپاس  هرچه

 آن ریدهنظ هدای ویژگی چه که دهید توضی  حتماا . است ترقوی نظریه( دارد عملی ارزش بله  است  ساده بله 

 کند. می غیره و کاربردی ساده  تعمیم  قابل را

 دیدددن http://www.pewinternet.org/   در فنداوری و علددم اینترندت  در پیددو تحقیقداتی مرکدز از. 2

 رایدج از برخدی. کنیدد بررسدی را رسدانه موضدوعات مدورد در آنجدا در شدده منتشدر تحقیقدات از برخدی و کنید

 کدامند؟ شود می استفاده که هایی روش ترین

http://www.pewinternet.org/
http://www.pewinternet.org/
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 1جمعی ارتباطات نظریه در تاریخی * بخش دوم: تحولات
 

 :فصل این

 .دهید ارائه اجتماعی عمل یک عنوان به جمعی ارتباطات از توصیفی و تعریف •

 و یروانشناسد ویدژه به تر  قدیمی اجتماعی علوم در جمعی ارتباطات تحقیقات چگونه که دهید توضی  •

 .دارد ریشه شناسی جامعه

 اغلدب کده را ها زمینه آن در محققان توسط جمعی ارتباط فرآیندهای مورد در تحقیقات اولین از برخی •

 بدرای ییمبندا آنهدا کار چگونه اینکه مورد در و دهید شر  آیند  می حساب به ارتباطی تحقیقات بنیانگذاران

 .کنید بح  کرد  ایجاد بعدی تحقیقات

 :جمله از کنید  مشخ  را جمعی ارتباطات اولیه خا  تحقیقاتی موضوع چندین•  

 .گلوله نظریه •

 .عمومی افکار مطالعات و تبلیغات•  

 .سایبرنتیک و اطلاعات نظریه•  

 .لسول عملکرد و ساختار هایمدل •

 .تقویتی و ای مرحله دو جریان های نظریه•  

 .محدود اثرات پارادایم •

 رعص با را تاریخی تحولت این و کنید بح  زمان طول در نظریه تغییر و تکامل چگونگی مورد در •

 .کنید مرتبط تحقیق کنونی

 

 

 .نیسدتند قائدل زیدادی ارزش گذشدته درک برای مردم از بسیاری ما  سری  و متصل حد از بیش فرهن  در

 اننددتو مدی چقددر گذشدته رویددادهای کده دهد می نشان شاه  شیر دیزنی  محبوب فیلم از ای صحنه حال  این با

 .باشند مفید حال زمان درک برای

 رافیکدی. کندد مدی زندگی بیابان در هنوز و کند می برخورد سیمبا با جوانی در رافیکی  خردمند پیر بابون

 آرزوی روزگدداری روزی و اسددت شدداه شددیر تخددت و تدداج مشددروع وار  او کدده کنددد مددی یددادآوری سددیمبا بدده

 دیگدر گذشدته چیزهدای و کندد زنددگی حدال زمدان در اسدت گرفتده یاد اینکه بیان با سیمبا. داشت را آن تصاحب

                                                           
1 Historical Developments in Mass Communication Theory 
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 دسدتی چدوب بدا اظهدارات این به پاس  در فیکیار. بود پیش وقت خیلی»: دهد می پاس  ندارند  اهمیتی برایش

: دهدد مدى پاسد  ىکدفیار" کدردی؟ را کدار ایدن چدرا" پرسدد مدی سدیمبا وقتدی. زندد می ضربه سیمبا سر به خود

 مدی جدوان شدیر بدار  ایدن. دهدد مدی تداب سدیمبا سدمت بده را چوب دوباره سپس« است گذشته در. نیست مهم»

 مطالعده یدک آشدکارا سیمبا . کند جلوگیری خوردن ضربه از تا دهد می جاخالی و است راه در چیزی چه داند

 .است حیاتی( آینده و) حال درک برای گذشته دانش: است آموخته را فیکیار درس سری  

 و رشددته  یددک عنددوان بدده ارتباطددات کنددونی وضددعیت مددورد در ای مطالعدده هددر کدده اسددت دلیددل همددین بدده

 مددرن هدای هایدد ایدن از پیش تاریخی های نظریه به نگاهی با باید دهند  می تشکیل را آن که فعالی هاینظریه

 از و شدده روز بده بعددی تحقیقدات توسدط زمدان طول در که است هایینظریه بر مروری شامل این. شود آغاز

 .دارند ارتباط ترجاری و تر مرتبط رویکردهای منشأ عنوان به همچنان اما اند شده منسوخ جهات بسیاری

 در پدیش سدال 100 حددود کده دارد رسدمی تحصدیلی رشدته یدک عنوان به کوتاهی نسبتاا  تاریخچه ارتباطات

 وزهامدر  1970 دهده در جدیدد اثدرات هاینظریده ظهور مانند کلیدی  تحولت از برخی. شد آغاز 1920 دهه

 پیمدوده را درازی راه خدود کوتاه تاری  در رشته این. دارد وجود ارتباطات محققان از بسیاری زنده حافظه در

 جمعدی ارتباطدات تبیدین و بینیپیش دنبال به که اندشده تبدیل جدیدتری هاینظریه به هانظریه اولین زیرا است 

 زیدرا اسدت  ارزشدمند ترقددیمی نظری رویکردهای این مطالعه وجود  این با. هستند بیشتری دقت و ظرافت با

 سدختی بده سدیمبا چدون و شوندمی استخراج آن از معاصر هاینظریه که دهندمی ارائه را «ژنتیکی ماده» آنها

 .کندمی کمک حال زمان درک به واقعاا  گذشته درباره دانستن است  آموخته

 تئوری تکامل

 خدا  هدای پدیدده رابطده بیندی پدیش یدا توضی  برای راهی نظریه شود  می بح  1 فصل در که همانطور

 و اسدت مداده بدا انرژی رابطه توضی  دنبال به e = mc2 انیشتین آلبرت معروف نظریه مثال  عنوان به. است

 حیواندات و گیاهدان مختلدف هدای گونده تکامدل چگدونگی توضدی  دنبال به داروین چارلز طبیعی انتخاب نظریه

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .است

 بده هک طبیعی علوم عنوان به شده شناخته های رشته از رشته دو شناسی  زیست و فیزیک از ها نمونه این

 بده متعلدق عندوان بده کلدی طدور بده ارتباطدات نظریه. است آمده هستند  ما اطراف فیزیکی دنیای توضی  دنبال

 گدونگیچ توضدی  دنبدال به که مطالعاتی های رشته یا اجتماعی  علوم نام به مختلف های رشته از ایمجموعه

 ریشدده «جامعدده» و «اجتمدداعی» آن درون. شددود مددی تصددور هسددتند  مددردم عملکددرد نحددوه و جامعدده عملکددرد

 شناسدی انسان اقتصاد  اجتماعی  شامل علوم. است «جامعه» معنای به که  socius لتین کلمه دارند  یکسانی

 .شودمی ارتباطات و شناسیجامعه شناسی روان سیاسی  علوم

 داشدته وجدود کده اسدت سدال هدزاران کده اسدت طبیعدی علدوم از جدیددتر فکدری پیشرفت یک اجتماعی علوم

 هاینظریده" توسدعه بدرای باسدتانی هدای تمددن هدای تدلاش در ریشده شدیمی  و نجدوم مانند طبیعی  علوم. است

 بطلمیدوس شدناس سدتاره دوم  قدرن در مثدال  عندوان بده. دارند خود اطراف طبیعی جهان توضی  برای" علمی

 یددک چرخنددد  مددی زمددین دور بدده کدده هسددتند اجسددامی سددیارات و مدداه خورشددید  کدده کددرد مطددر  را نظریدده ایددن

 زا قبدل سال صد چند. شد خدایان از یکی ارابه خورشید مانند اساطیری توضیحات جایگزین که علمی پیشرفت

 وا هد زمدین  عنصدر چهدار از مداده گفدت می که داد ارائه را شیمی اولیه نظریه یونانی فیلسوف امپدوکلس آن 

 یبدرا" روانشناسدی" اصدطلا . هسدتند جدیددتر بسدیار اجتمداعی علدوم حال  این با. است شده تشکیل آب و آتش

 السد در اسدمیت آدام ملدل ثدروت کتداب انتشدار در تدوان مدی را مددرن اقتصاد. شد استفاده 1500 در بار اولین

 کندت آگوسدت به آنها های انجمن و مردم مطالعه توصیف برای" شناسی جامعه" اصطلا  و کرد دنبال 1776

 مطالعدداتی زمیندده یددک عنددوان بدده ارتباطددات شددد  ذکددر قددبلا کدده همددانطور. شددود مددی داده نسددبت 1830 دهدده در

 .است کرده ظهور گذشته سال 100 در تنها متمایز
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. دهسدتن نظدری توسدعه سدابقه دارای اجتمداعی  علدوم یدا طبیعدی علدوم از اعم علمی  تحقیق های زمینه همه

 عندوان بده. ندا یافته تکامل اند  شده ساخته قبلی اکتشافات پایه بر که بعدی اکتشافات با زمان طول در آنها همه

 یمهمد نکتده امدا. اسدت کدرده پیشرفت 100 از بیش با تناوبی جدول به امپدوکلس عنصر چهار از شیمی مثال 

 ادهمد کده کدرد مطدر  را نظریده ایدن امپددوکلس. است یکسان اصلی ایده که است این داشت توجه آن به باید که

 قددرت  جدیدد اکتشدافات. دارد را اساس همین نیز مدرن شیمی. است شده تشکیل خاصی عنصری واحدهای از

 تکدداملی تکامددل نددوع ایددن. آورد مددی ارمغددان بدده مفدداهیم از مددردم درک بددرای را بیشددتری ظرافددت و پیچیدددگی

 نهمدی. دارد ادامده سدال صدد چندد بدرای اجتماعی علوم از بسیاری در و طبیعی علوم در که است سال هزاران

 دتریجدید بسدیار مطالعداتی حدوزه اینکده وجدود بدا حتدی و بدرد  کدار به نیز ارتباطات برای توان می را پویایی

 .کرد شناسایی را چشمگیر تحولت از برخی توان می است 

 مختلدف هاینظریده .شود می نامیده پارادایم اغلب است  غالب رشته یک در تفکر بر که عمومی باور یک

 مددورد در تفکددر هدایروش یددا مفروضددات از چندد ایمجموعدده کدده کنندد  عمددل معددین پدارادایم یددک در تواننددمی

 هاصدد برای که است طبیعی علم الگوی یک از ای نمونه بطلمیوس محور زمین جهان. است جهان از ایجنبه

 تاکتشدافا مانندد شود  تر قدیمی روش جایگزین تفکر جدید روش یک که هنگامی. داشت قرار تأثیر تحت سال

 یمپدارادا تغییدر آن بده چرخدد  مدی خورشدید دور بده بدرعکس  جدای بده زمدین اینکه بر مبنی گالیله و کوپرنیک

 .گویندمی

 وسدعهت را مختلفدی هدای پدارادایم حاضدر حدال در دارد  قدمت دهه چند تنها ارتباطات نظریه اینکه وجود با

 برجسدددته پردازنظریددده کویدددلمک دندددیس مثدددال  بدددرای. اسدددت شدددده پدددارادایم تغییدددرات دسدددتخوش یدددا اسدددت داده

 عنوانبدده را گیرندددگان بددر گیریاندددازهقابل تددأثیر اطلاعددات انتقددال کدده کندددمی توصددیف را ایددده ایددن ارتباطددات 

 نتقدادیا و فرهنگی مطالعات توسط که «جایگزین پارادایم» با را آن و دارد ارتباطی مطالعه «غالب پارادایم»

 «ندورا» پددنج دیددویس دنددیس و بدداران اسددتنلی(. McQuail, 2005,   65) کندددمی مقایسدده شددود می ارائدده

 دیدددگاه سددپس شددود می شددروع ایتددوده جامعدده دیدددگاه بددا کدده دهنددد می قددرار بحدد  مددورد را ارتبدداطی تحقیقددات

 هدورظ محددود  اثدرات پدارادایم ایجداد بدرای تجربی دوره در شده انجام مطالعات ادغام اجتماعی  تجربی/علمی

 وصدیفت «متوسدط اثدرات» عندوان به اغلب که فعلی پارادایم نهایت  در و انتقادی  و فرهنگی مطالعات دیدگاه

 (.2006 دیویس  و باران) شود می

 اثدرات مدل الگوی در را جمعی ارتباطات نظریه هایریشه فصل این. دارد مشابه رویکردی نیز کتاب این

 کدده علمدی اتتحقیقدد از محددود اثددرات پدارادایم چگونده کدده دهددمی توضددی  سدپس کنددد می ردیدابی انتقال/مسدتقیم

 محددود ثیراتتدأ چگدونگی بده نگداهی بدا بحد  ایدن. شدد پدیددار دهدد می نشان را اصلی پارادایم این هایکاستی

 هاییدهنظر هدم و فرهنگدی مطالعدات/انتقادی نظریده رویکرد هم که کند می دنبال مدرن عصر به را خود جای

 یددا بددزرگ  هددایگروه افددراد  بددر را جمعددی ارتباطددات مهددم تددأثیرات کدده گیددردمی بددر در را گوندداگونی تددأثیرات

  [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه]. کل یک عنوان به جامعه

 یکنواخدت و مسدتقیم قدرتمند  درن  بی گسترده  تأثیر که روندنمی پیش آنجا تا هانظریه این حال  عین در

 در پژوهداننشدا بده کمک برای تاریخچه این. دهد نشان کرد می فرض تاریخی پارادایم اولین که را ایرسانه

 تهرشد ایدن کندونی وضدعیت درک بدرای ایزمینده عندوان به جمعی ارتباطات هاینظریه تکامل چگونگی درک

 .است

 

 پارادایم تعریف

 از تعددددادی توانددد مددی نظددری پددارادایم یددک. موقعیددت اسددت یددک دربدداره تفکددر غالددب شددیوه: پددارادایم

 .دهد جای خود چتر زیر در را خا  هاینظریه
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 تاریخی های دیدگاه

 هبدد کده هددایی نظریده و هدا پددارادایم و رشدته یدک عنددوان بده جمعددی ارتباطدات مدورد در حتددی اینکده از قبدل 

 یدک عندوان بده را جمعدی ارتباطدات اسدت لزم ابتددا کندیم  فکدر کنندد مدی کمدک آن کدارکرد چگدونگی توضی 

 سدتا ایدن اسدت جدیدد دانشدگاهی رشته یک جمعی ارتباطات که دلیلی از یکی. بگیریم نظر در انسانی فعالیت

 تداری  بدتث از قبدل مدردم. اسدت جدید نسبتاا  پیشرفت یک نیز انسانها بین ابزار ارتباطی واسطه با ارتباطات که

 اسدت  شدده سداخته یچیز چه از آنها اطراف دنیای که کردندمی فکر این به و کردندمی نگاه ستارگان به  بشر

 همدین بده قریبداا ت هدا انسدان. باشدند مدا علدوم ترینقدیمی باید شیمی و نجوم مانند علومی که است منطقی بنابراین

 «انبدوه» شدکل بده ارتباطدات بشدر  تداری  تمدام بدرای تقریبداا  واقد   در. اند نبوده جمعی ارتباطات درگیر اندازه

 .است زیاد مقادیر در معنای به «انبوه» ریشه همان از که است  نبوده

 1جمعی های رسانه مقابل در ارتباطات شخصی

 اقعیدتو. اسدت نمدادین ارتبداط برقراری در ما توانایی کند می فرد به منحصر را ها انسان که چیزی مسلماا 

 وانعند بده. کنندد مدی برقدرار ارتباط یکدیگر با نیز دیگر موجودات زیرا نیست انسانی منحصراا  ارتباط صرف

 د.کنند هددایت غدذایی منبد  سدمت بده را کلندی اعضدای سایر تا دهند می انجام" کندو رق " یک زنبورها مثال 

 پددارس توانددد مددی اسددت گربدده یددا سدد  صدداحب کدده کسددی هددر و" خواننددد مددی آواز" هددا نهندد  حتددی و پرندددگان

 اینهدا همده. دهدد تشدخی  خشدمگین خدش خش یک از خشنود خرخر یا تهدیدآمیز  غرغر یک از را بازیگوش

 تصداویر و نزبدا مانندد نمادهدایی از اسدتفاده بدا هدا انسدان ارتبداط نحدوه بدا اساسداا  امدا هستند  ارتباطی ابزارهای

 .هستند متفاوت بصری

 ای تدوده شدکل بده اندد  بوده نمادین ارتباط این درگیر بشر تاری  طول در مردم که غالبی شیوه حال  این با

 کید عندوان بده «انبدوه» ارتباطات بلاغی سنت. است بوده تر شخصی بسیار سطحی در بلکه نبوده  میانجی یا

 قبددل سددال هددزار چنددد بدده( کوچددک گروهددی و فددردی بددین ارتباطددات مقابددل در) مددردم از بسددیاری بددرای پیددام

 در یحتد. دهد می آموزش مخاطبان کردن متقاعد چگونگی مورد در سخنرانان به ارسطو بلاغت. گرددبازمی

 کمدددک بددددون. کردنددددمی صدددحبت کندددار و گوشددده در مدددردم از انبدددوهی بدددا شخصددداا  هادهنددددهارتباط زمدددان  آن

 کده تئاترهداییآمفی در مخاطبدان بده رسداء صدایی با مردانی توسط «انبوه» ارتباطات فایر آمپلی و میکروفون

 .شودمی ارائه کنند می کمک صدا انتقال به که اندشده طراحی ویژهبه

 لاقاطد ارتباطداتی بده جمعدی ارتباطدات کندیم  مدی اسدتفاده اصدطلا  ایدن از عمومداا  ما امروزه که همانطور

 کید عمومداا  .گیدرد مدی صدورت زیدادی مخاطبدان بده دسدتیابی بدرای فنداوری افدزایش یدا واسدطه بدا که شودمی

 دارد  مخاطبددان از فددوری بددازخورد بددرای کمددی فرصددت و کندددمی برقددرار ارتبدداط مخاطددب بددا و اسددت طرفدده

 .هستند آن تغییر حال در جدید ایرسانه هایفناوری اگرچه

 جمعی ارتباطات و فناوری

 هدددر بددزرگ مقیدداس در بازتولیددد یافددت  توسددعه چددین و مصددر فینیقیدده  در پددیش هددا قددرن نوشددتن اگرچدده

 رپدذی امکدان( 1450 حدود) پیش سال صد چند در متحرک حروف اختراع زمان تا حتی نمادها از ایمجموعه

 مقیدداس معاصددر پرفددروش کتدداب یددا مجلدده روزنامدده  بددا مقایسدده در چدداپی مددواد اولددین زمددان  آن در حتددی. نبددود

ذشدته گ قدرن ندیم در و فقدط اخیدراا  متحدرک تصاویر و صداها انتقال و حفظ ضبط  هایفناوری. داشتند کوچکی

 اند.شده ظاهر

 اختدراع مدرن  های دستگاه از دیگر بسیاری مانند و مدرن پیشرفت یک واقعاا  جمعی های رسانه بنابراین 

 شدددد  توزیددد  و تولیدددد انبدددوه مخاطبدددان بدددرای وسدددی  مقیددداس در کددده ایرسدددانه اولدددین .هسدددتند صدددنعتی انقدددلاب

 اروپدا در زمدان همدان در و آمریکدا شدهرهای در ندوزدهم قدرن اواسدط در که بودند «پرس پنی» هایروزنامه

 ای رسدانه گونده هدیچ کمدک بددون و بدود شخصدی ارتباطدات اتفداق بده قریدب اکثریدت آن  از قبل. یافتند توسعه

                                                           
1 Personal vs. Mass Media 
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 فدرد بده فدردی از ندویس دسدت هدای نامده یدا شدفاهی تداری  شدکل بده خدانواده و جامعه های سنت. شد می انجام

 مدی منتقدل افدراد بدین اجتمداعی اجتماعدات در یدا شدهر میددان در بح  طریق از جاری رویدادهای و بود دیگر

 عمدددتاا  یافتنددد  تکامددل آن از پنددی هایروزنامدده کدده 19 قددرن اوایددل «مطبوعددات» و اسددتعمار دوران حتددی. شددد

 .بود محدود خوانندگان با سیاسی و تجاری نشریات شامل

 أسددیست بدده دانسددت  آمریکددا جمعددی ارتباطددات طلددوع را آن تددوانمی کدده مدددرن  هایروزنامدده عصددر آغدداز

 شدد یددتقل آمریکا دیگر شهرهای در دی موفقیت. گرددبازمی 1833 سال در دی بنجامین توسط سان نیویورک

 زا افددراد متحدده ایددالت داخدل بدده مهداجرت و اروپددا از مهداجرت. بودندد رشددد حدال در سددری  رشدد دلیددل بده کده

 مددی فددراهم را مخاطددب گسددترش  حدال در شددهر جمعیددت کارخاندده  در شدغل جسددتجوی در شددهرها بدده روسدتاها

 انبدوه مخاطبدان آن بده را روز بده اخبدار تا کرد فراهم ناشران برای را ابزاری صنعتی انقلاب اختراعات. کرد

 بده کمدک یبرا را طولنی فواصل در اطلاعات فوری ارسال امکان که بود تلگراف آنها ترینمهم. دهند ارائه

 در حرکدت بده را تریپیشدرفته و تدربزرگ چداپ هایماشدین کده بخار موتورهای و کردمی فراهم دهیگزارش

 از دهده دو یدا یدک حددود اگرچده کندد می پیدروی الگدو همدین از تقریبداا  اروپدا در هاروزنامده تاری . آوردندمی

 .است ترعقب متحده ایالت

-زسددیر کاتددالوگ ماننددد) چدداپی تبلیغددات و هدداکتاب مجددلات . گرفددت شددتاب بیسددتم قددرن شددروع بددا دوره ایددن

 یسدوناد گرامدافون. پیوسدتند هاروزنامده بده مخاطبدان توجه جلب برای رقابت در( وارد مونتگومری و روباک

 هدددای رسدددانه طلدددوع نمایدددانگر( 1920 دهددده در شدددده تجددداری) رادیدددو و( 1890 دهددده) سدددینماها ( 1870)

 جهدانی  جند پایدان از پس تنها اما شد گذاشته نمایش به 1920 دهه در بار اولین تلویزیون. بودند الکترونیکی

 ارتبدداط هددایروش انددواع و فندداوری سددرعت. یافددت تسددلط اروپددا و آمریکددا بازارهددای در 1945 سددال در دوم

 و رشددد حددال در مدداهواره و کابددل( دیگددر هدداینوآوری از بسددیاری میددان در) معرفددی بددا زمددان آن از جمعددی

اینترنددت از دیگددر  و متنددی و تصددویری صددوتی  هددای فایددل کددردن دیجیتددالی ارتباطددات . اسددت بددوده گسددترش

 .دستاوردها است

 بدا کده اراتیسدی - شب آسمان در" سرگردانان" از باستان یونانیان رصد از نجوم تا کشید طول سال هزاران

 چرخنددمی یدیگر ستارگان دور به که سیاراتی مورد در فعلی تحقیقات تا - است مشاهده قابل مسل  غیر چشم

 توزیدد  تددال دیجی پخددش تددا سددیمبی رادیددویی امددواج بددا ارتبدداط در مددارکونی اولیدده هددایآزمایش از. یابددد تکامددل

 .ستا کشیده طول سال 100 از بیش تنها تصویر  و صدا پخش و هاپادکست ای ماهواره و کابلی محتوای

 جمعی ارتباطات تعریف

 جمعی ارتباطات فرآیند های ویژگی

 هدایروش ینترنتدیا پخدش و تلویزیدونی و رادیدویی هایبرنامده ها فیلم مجلات  ها روزنامه که است بدیهی

 وجدهت بیشدترین هدا رسدانه ایدن طریدق از شدده ارسال های پیام ارتباطات  دانش زمینه در. هستند جمعی ارتباط

 هدایی ویژگدی چده و چیسدت جمعدی ارتباطدات تدر  کلدی مفهدوم یدک در حال  عین در. کند می جلب خود به را

 کدلاس کید مقابل در معلم آیا معاصر  دوران در حال  این با. زد می فریاد تئاتر آمفی در ارسطو برای دارد؟

 نفدر 500 بدا سدخنرانی یدک مقابل در دانشجو 15 از متشکل سمیناری اگر آیا کند؟ می برقرار ارتباط «انبوه»

 بود؟ خواهد متفاوت پاس  باشد 

 را شدماری بدی ای رسدانه هدایپیام روز هدر افراد و است رسانه از شده اشباع جامعه یک ما جامعه اگرچه

 ایددن. نیسددت ای رسددانه و گسددترده هندوز شددوند مددی آن درگیددر مددردم کده ارتباطدداتی از بسددیاری کننددد  مددی جدذب

 در و درس کددلاس و کددار محددل ماننددد ابددزاری هددایمحیط در همکدداران  و خددانواده دوسددتان  بددا گفتگددو شددامل

 یدک مدثلاا  بدا ناشناس حال عین در و شخصی مکالمات. است غذاخوری سالن یا خانه مانند اجتماعی هایمحیط

 اندواع از نیدز «شددهواسطه» ارتباطدات از بسدیاری حتدی و اسدت  رایدج هندوز باندک عدابر یدا فروشگاه کارمند

 هددای رسددانه در رسددانی پیددام و پیامددک  و همددراه تلفددن بددا صددوتی هددایتماس ایمیددل  ماننددد هسددتند  شخصددی

 اجتماعی.
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 هدای یدامپ کده مواردی جمله از. است متفاوت فردی بین های پیام این با جمعی ارتباط های پیام حال  این با

 ایدن همده .آنهاسدت بدودن گدذرا و همزمانی  بودن غیرشخصی  جهت  مقیاس کند: می متمایز را جمعی ارتباط

 از ریبسدیا بده هدا ویژگدی ایدن و گدذارد مدی تدأثیر مخاطبدان بر آن تأثیر و ها پیام سبک و محتوا بر ها ویژگی

 .شود می مربوط نظریه بر مبتنی ای رسانه تحقیقات

 هاینکد از بزرگتدر بسدیار اسدت  بزرگتدر پیدام یدک دسترسدی مقیداس کده دهدد مدی نشان" نبوها" کلمه  مقیاس

 نسدخه هدزار صددها مجدلات و هدا روزنامده از بسدیاری. کندد صدحبت دیگدر نفدر 14 یا چهار یا دو  با نفر یک

 از ار محبدوب آهن  یک یا ببینند را محبوب تلویزیونی برنامه یک است ممکن نفر ها میلیون. کنند می توزی 

 از اسدددتفاده مسدددتلزم وسدددیعی مقیددداس چندددین در هددداپیام ایجددداد. بشدددنوند پخدددش یدددا پخدددش هدددای سدددرویس طریدددق

 و چدداپ هایماشددین ماننددد هسددتند  گددران و پیچیددده آن تبدد  بدده و بددزرگ مقیدداس در خددود کدده اسددت هدداییفناوری

 وسدط در گرفتن ارقر کلمه  واقعی معنای به - پیام گریواسطه برای فناوری این که آنجایی از. پخش امکانات

 انبدوه میدانجی هدایپیام معمدولا  انبدوهی هدایپیام - شودمی استفاده - پیام انتقال به کمک برای گیرنده و فرستنده

 .شوندمی نامیده انبوه هاآن ارسال ابزار و شوندمی نامیده

 ردفد دو بدین مکالمده. کنندد مدی اسدتفاده شدود مدی نامیدده طرفده یدک جریدان آنچده از انبوهی های پیام جهت؛

-سدخنرانی یدک مانندد بزرگتدر گدروه بدا" مکالمده" یک حتی. است زیادی" جلو و عقب" تغییرات حاوی عموماا 

 رد پیدام جمعدی  ارتباطدات در حدال  ایدن بدا. کندد مدی فدراهم را اطلاعدات طرفه دو جریان امکان کلاسی بح 

 أخیرتد بدا شدود  می ارائه فرستنده به گیرنده توسط که بازخوردی هرگونه. گیرنده به خالق از است  جهت یک

 .آنلاین خبر یک مورد در دادن نظر مانند  است غیرمستقیم و

 را آن اسدت ممکدن کسدی چده داندد نمدی پیدام سدازنده طرفده  یدک جریدان بدا ارتبداط در ؛غیر شخصیی بیودن

 کده نگداری روزنامه مثال  برای - بشناسد شخصاا  را گیرندگان از برخی است ممکن که حالی در. کند دریافت

 احتمدالا  یدامپ خدالق - کندد حسداب خوانندد می را آن که همکارانش و مناب  روی تواند می نویسد می را داستانی

 یددا فددردیبین هددایپیام بددرخلاف. بشناسددد بشددنوند یددا ببیننددد را آن اسددت ممکددن کدده را مخاطبددانی همدده توانددد نمددی

 عمدومی عمدداا  ارسدالی هدایپیام هسدتند  شددهتعیین گیرنددگان از کدوچکی مجموعده دارای کده کوچک هایگروه

 .است دسترسی قابل باشد  آنها شنیدن یا دیدن به مندعلاقه است ممکن که کسی هر برای و هستند

 همدده بددرای همزمددان طددور بدده بلکدده اسددت  عمددومی و ناشددناس بددزرگ  مقیدداس در تنهددا ندده پیددام همزمییانی؛

 کدنمم مدردم. شوند دریافت متفاوت کمی های زمان در است ممکن ها پیام. شود می ارسال احتمالی گیرندگان

 ریخبد سدازمان یدک وب داسدتان یا کنند تماشا مختلف هایزمان در را محبوب جریانی پخش برنامه یک است

 همدده بددرای همزمددان طددور بدده پیددام سددازنده  دیدددگاه از حددداقل حددال  ایددن بددا  شددده ارسددالبخواننددد  آن از بعددد را

 .ندکن می جلب را مخاطب توجه کوتاه زمانی بازه یک در ها پیام بیشتر و شود می منتشر بالقوه گیرندگان

 ندددار تمایدل آنهدا کده اسدت ایدن شدود مدی مربوط ارسالی های پیام همزمان ماهیت به که ای مشخصه گررا؛

 مدی دتولید کده طدور همان باید رادیویی یا تلویزیونی برنامه یک. شوند ناپدید و شوند مصرف کوتاهی مدت در

 ایهد دسدتگاه با البته که) باشد شده ضبط اینکه مگر شود  مصرف کلمه واقعی معنای به( شود می پخش) شود

 بده نسدبت هارسدانه از برخدی(. شدود مدی تدر رایدج هدا پادکسدت مانند درخواستی های سرویس و دیجیتال ضبط

 یدک و مانددمی بداقی سدینماها در هفتده چندد بدرای پرطرفددار فدیلم یدک. دارندد بیشدتری «مانددگاری مددت» بقیه

 بده حدال  ایدن بدا. شدود نگهدداری سدینماها در بعددی شدماره انتشدار زمدان تدا اسدت ممکن ماهانه یا هفتگی مجله

 .شود می جایگزین رسانه همان از جدیدی پیام با زودی به که طوری به است  گذرا پیام ماهیت کلی  طور

 و هدا پیدام های ویژگی این کننده منعکس که هستند هایی ویژگی دارای جمعی های رسانه مخاطبان .حضار

 پراکنددده  گسددترده طددور بدده زیدداد  تعددداد نظددر از را انبددوه مخاطبددان هددای ویژگددی کویددل مددک. اسددت فرسددتندگان

 آنهددا بددرای ناشددناس و فرسددتندگان بددا غیرتعدداملی همچنددین و ای  درجدده هددیچ بدده نشددده سددازماندهی و ندداهمگن

 (.2005 کویل  مک) کند می شناسایی
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 1گری میانجی پیامدهای

 اشدکال مطالعده به ایویژه اهمیت ایتوده فرآیند هایویژگی این از برخی با همراه ارتباطات نمادین ماهیت

 ایشدده درک اهدداف جمعدی هایرسدانه کده کندمی خاطرنشان کویلمک. دهدمی جمعی هایرسانه هایشیوه و

 بددرای بددانیازهدرو یددا فیلتددر  رویدددادها از بددودن ایآیندده  رویدددادها بدده ایپنجددره ارائدده از: عبارتنددد کدده دارنددد

 نتشدارا و هدا ایدده ارائده  بدودن گفتمدان تدالر  رویددادها مفسدر یدا راهنمدایی  مخاطدب بده اطلاعات به دسترسی

 امدا اسدت  متفداوت کمدی مخاطدب بدرای معندایی نظر از اهداف این همه(. 2005 کویل  مک) اطلاعات دهنده

 رد. دهندد مدی ارائده مخاطدب زیسدته تجربده از خدارج دنیدای از دیددی آنهدا همده که است این آنها مشترک وجه

 مدی امانجد میدانجی ارتبداط طریدق از دارندد  خدود فوری زندگی از خارج دنیای با افراد که تماسی بیشتر واق  

 کدده اسددت دلیددل ایددن بدده ایددن. دارد انسددانی جامعدده عملکددرد و سددازماندهی بددرای قدرتمندددی پیامدددهای کدده شددود

 گیرنددمی قدرار آنها معرض در که است نمادهایی تأثیر تحت کنندمی تجربه طریق این از مردم که «واقعیتی»

 ارائدده و ایجدداد مسددئولیت کدده ایرسددانه هایسددازمان. رسددندمی آنهددا بدده نمادهددا آن طریددق از کدده هاییرسددانه و

 هددایزهانگی و متفدداوت وجددودی دلیددل کدده هسددتند اجتمدداعی نهادهددای خددود دارنددد  عهددده بددر را نمددادین هددایپیام

 لاا کدام فرآیندد یدک گدری میدانجی کده اسدت بعیدد» کده معناسدت بددان ایدن. دارندد ارتباط برقراری برای متفاوتی

 واهددخ وجدود خاصدی ثابدت هایسدوگیری و شدودمی سداخته و انتخاب حدی تا همیشه «واقعیت» .«باشد خنثی

 .(McQuail, 2005, p. 85) «داشت

 آنلاین ارتباطات و تاریخی های دیدگاه

 دیددگاه از دهنددمی انجدام هارسدانه کده اهددافی از کویدلمک توصدیف و شد داده توضی  قبلاا  که هاییویژگی

 سدنتی تمدایزات از بسدیاری اینترندت توسدعه حدال  ایدن بدا. گیدردمی سرچشدمه جمعدی ارتباطات فرآیند کلاسیک

 را فدردی بدین و جمعی ارتباطات بین مرزهای اصل در و است برده سوال زیر را جمعی ارتباطات به منتسب

 بدده دسترسددی بددرای پخددش مرکددز یددا چاپخاندده بدده دسترسددی بدده نیددازی دیگددر مثددال  عنددوان بدده .اسددت کددرده محددو

 ارسدال را هاییپیام دهندمی اجازه کسی هر به اینترنتی هایبرنامه. نیست پیام با نفر ها میلیون حتی یا هزاران

. شدود دیدده دارد دسترسدی شدبکه بده کده دیگدری هدرکس توسدط جهان سراسر در کلمه واقعی معنای به که کنند

 هایرسدانه در کننددهدنبال میلیون صدها حتی یا هاده سیاست و ورزش سرگرمی  دنیای هایسلبریتی از برخی

. شددودیم پخددش تلویزیددونی هددایکانال ماننددد قدددیمی هایرسددانه بزرگتددرین جددز بدده همدده از کدده دارنددد اجتمدداعی

Super Bowl بیننددده میلیددون 100 حدددود 2020 سددال در. اسددت سددال تلویزیددونی پخددش تددرین پربیننددده عمومددا 

 را او انزمد همدان در تقریبداا  اینسدتاگرام در پدری کیتدی پداپ ستاره کننده دنبال میلیون 107 مقایسه  داشت  در

 سراسدر در دهکنند دنبدال میلیدون 241 بدا رونالددو کریسدتیانو فوتبال ستاره. داد قرار پلتفرم این تمبیس جایگاه در

 فدتگر قرار فهرست صدر در نفر میلیون 375 با اینستاگرام شرکتی حساب. بود لیست این فرد برترین جهان 

(Brandwatch  2020.) 

 آنچده تدا کدرد وادار را ارتباطدات محققان 1990 دهه اواسط در رایانه واسطه با و طرفه دو فناوری توسعه

 فدردی بدین ارتباطدات بدین تمدایز: کنندد نظر تجدید بود  زمینه این در بندی تقسیم ترین سنتی زمان آن در که را

 بدود متمرکز موضوع این بر شخصی و جمعی ارتباط ارتباط مورد در تحقیق سنتی  طور به. جمعی ارتباط و

 جریدان نظریده مانندد داد  تغییر یا کاهش را جمعی واسطه با ارتباطات تأثیرات فردی بین ارتباطات چگونه که

 گددروه دو( 1997) 2سدودویکس و رافدائلی(. گیدرد مددی قدرار بحد  مدورد فصددل ایدن در بعدداا  کده) ای مرحلده دو

 در نظدر تجدیدد معندای بده ایدن کردندد مطالعده را Bitnet و Usenet هداینام به Reddit به شبیه ایرشته پیام

 بود. کننده تعیین شخصیت

                                                           
1 Implications of Mediation 

2 Rafaeli and Sudweeks 
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 تکیده بدا. هسدتند طرفده یدک جریانی شدت به جمعی های رسانه که تصور این ویژه به رویکرد  هر اصول

 سدنتی طدور بده) کننددگان دریافدت تعدداد مانندد تمدایزاتی چگونده اینکده مورد در 1راجرز و ریردون ایده  این بر

 جمعدی  هدای رسدانه بدرای کدم) بدازخورد بدرای پتانسدیل و( کدم فدردی بین برای زیاد  جمعی های رسانه برای

 اینکده بده اشداره بدا. کردندد بحد  شدوند مدی محدو ای رایانده طرفده دو ارتباطدات توسدط( فدردی بدین بدرای زیاد

 کاندال هدای کیفیدت از برخدی و فدردی بدین هدای کانال های ویژگی از برخی دارای تعاملی جدید های فناوری"

 ."هستند جمعی های رسانه های

 کده هنگدامی. رسدد مدی نظدر بده کهنده جمعدی رسدانه یدک از غیدر چیدزی عنوان به اینترنت تلقی ایده اکنون

 فدردی بدین و جمعدی ارتباطدات بدین سدردرگمی کدرد  تجربده را پررونقدی رشدد 1990 دهده اواخدر در اینترنت

 شددبیه ابتدددا در ایرایاندده ارتباطددات»: افزودنددد کدده  2اوگددان و مددوریس گفتدده بدده. یافددت گسددترش آن بددا همددراه

 هایرسدانه هایمددل بدا مطدابق را جمعدی هایرسدانه دربداره محققدان هایایده اینترنت بود  فردیبین ارتباطات

    1996 اوگدان  و مدوریس) «شدد داده تندزل هدا زمینده سدایر حوزه به و ارتباطات. کردنمی پخش و چاپی

 تلقددی جمعدی رسدانه یدک عندوان بده اینترندت کردنددد پیشدنهاد کده بودندد کسدانی اولدین از اوگدان و مدوریس(. 40

 سدنتی مددل گیرندده-پیدام-منبد  هدای ویژگی با" و" است ارتباطی مختلف های پیکربندی شامل" که هرچند شود 

 (.42.  ) «کنند می تبدیل جدید کاملاا  های پیکربندی به را آنها اوقات گاهی کند  می بازی جمعی ارتباطات

 هدایپیام نتدی اینتر ارتباطدات «جدیدد هایپیکربنددی» این در هم و( پخش مانند) خود سنتی هایقالب در هم

 ظهدورنو اجتمداعی پدیدده کده همدانطور. دارد مطالعده ارزش کده هستند مهمی اثرات و هاویژگی دارای انبوهی

 ای جامعده بدر چگونده اینکده مدورد در مدردم کده بود طبیعی یافت  تکامل بیستم قرن اوایل در جمعی ارتباطات

 ترجددی و علمدی تحقیقدات بده کنجکداوی ایدن از بخشدی. کردند می تعجب گذارد می تأثیر دارد وجود آن در که

 .کرد کمک جمعی ارتباط هایتئوری اولین ایجاد به که شد تبدیل

 جمعی ارتباطات انضباط و نظم

 گیرندد ارقر جمعی ارتباطات تأثیر تحت است ممکن جامعه و افراد چگونه اینکه مورد در هاارزیابی اولین

 ط سد در افدراد تعامدل و عمدل نحدوه بررسدی به تصادفی طور به که است موجود اجتماعی علوم هایرشته از

 از بسددیاری. پردازندددمی سیاسددی علددوم و شناسددیجامعه شناسددی روان یعنددی اجتمدداعی  هایسددازمان و فددردی

 یددا شددناس جامعدده یددا تحصددیلی  رشددته یددک عنددوان بدده ارتباطددات( بودنددد مددرد همگددی و) «بنیانگددذار پدددران»

 آن رد جمعدی ارتباطدات جدیدد نسدبتاا  پدیدده در هدا زمینه آن در را خود های مهارت و دانش و بودند روانشناس

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .بردند کار به زمان

 اجتماعی علوم های ریشه

 معدروف - اولوفپد ایدوان بدا اغلدب کده علم از ایشاخه بود  رفتارگرایی حاکم اصل شناختی روان جنبه از

 اعمددال کدده گویندد مددی انرفتارشناسدد اسدکینر افبددی و - بددزاق کنندده ترشدد  هایسدد  بدا هددایشآزمایش خاطربده

 ایدده بده یشناسد جامعده. هستند ای رسانه های پیام جمله از - خارجی های محرک به مشروط های پاس  اساساا 

 پذیرفتده گسدترده طدور بده اجتماعی های ارزش و اجتماعی ساختارهای گوید می که کرد  کمک کارکردگرایی

 خشدیب ای رسدانه نهادهدای دیددگاه  ایدن در. هسدتند جامعه یک عملکرد و سازمان کلیدی های کننده تعیین شده 

 .کنند می کمک اجتماعی هنجارهای و اجتماعی دانش تغییر یا حفظ به و هستند اجتماعی ساختار از

                                                           
1 Reardon and Rogers 

2 Morris & Ogan 
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 کارکردگرایی تعریف

 هایازمانسد و نهادهدا – جامعه یک ساختارهای اینکه بر مبنی شناختی جامعه ای نظریه: کارکردگرایی

 نحدوه و جامعه های ارزش و هنجارها تعریف در کلیدی نقش – جمعی هایرسانه هایسازمان جمله از آن 

 .کنندمی ایفا آن در افراد تعامل و رفتار

 

 

 وظهدورن اجتمداعی محدیط تحلیدل و تجزیده بدرای دیددگاه دو ایدن از بودندد  دسدت در ابزار آنها که آنجایی از

 بدده زمددانهم و یکسددان هددایپیام هددایمحرک بددا ناگهددان توانسددتندمی جمعددی هایرسددانه آن در کدده شددد اسددتفاده

 انندددم نوظهددور فندداوری همچنددین و عمددومی مطبوعددات قدددرت از اسددتفاده بددا کننددد  پیدددا دسترسددی نفددر هددامیلیون

 درتمندد ق تدأثیرات پتانسدیل بایدد هدا رسدانه کده شد منطقی نتیجه این به منجر تحلیل و تجزیه این. رادیویی پخش

 بدر هم و ادافر بر هم تأثیرات این(. دهد قرار تأثیر تحت یکسان را همه که) باشند داشته را یکنواخت و مستقیم

 و انبدار. باشدند داشدته منفدی اثدرات اسدت ممکدن اینهدا کده بدود ایدن تدرس البتده. بدود کلی طور به اجتماعی نظم

 کده نندددا مدی ای دوره پدنج از دوره اولدین را آن و نامندد مدی" ای تدوده جامعده" دیدگاه را این( 2006) دیویس

 اجتمدداعی هدداینظم بدده جمعددی هایرسددانه رسدداندن آسددیب از تددرس بددر را دوران ایددن هدداآن. کننددد مددی شناسددایی

 فرهنگددی هددایارزش بددر غلبدده و جامعدده در نخبدده افددراد قدددرت تضددعیف بددا ویژهبدده کننددد می توصددیف موجددود

 .کنندمی کمک اجتماعی نظم حفظ به که سنتی و ترقدیمی

 رایبد جدایگزین روش یدک حدال  ایدن بدا بدود  گیدری شکل حال در اثرات انتقال پارادایم این اینکه وجود با

 وردمد در قدبلاا  کده دارد مفهدومی در ریشده کده کرد  گیری شکل به شروع نیز ها رسانه تأثیرات به کردن نگاه

 .شد داده توضی  آنها دیدگاه به دادن شکل برای نمادها با مردم تعامل چگونگی

 

 مستقیم های جلوه انتقال پارادایم

 معددرض در هکدد کسددانی بددر فراگیددر و قدرتمنددد تددأثیری توانندددمی جمعددی هایرسددانه کدده گسددترده دیدددگاه ایددن

 قدرن هایهنیمد در دیددگاه ایدن که داشت اجتماعی صحنه ویژگی چندین در ریشه کنند  اعمال هستند آن هایپیام

 :از بودند عبارت عوامل این. دوانید ریشه بیستم

 قدرار یکسدانی های پیام معرض در همیشه از یبزرگتر مخاطبان رادیویی  پخش جدید فناوری طریق از •

 .گرفتند

 رگمیسدرد باعد  کده اخیدر شهرنشدینی و شددن صدنعتی ویدژه بده - اجتماعی تغییرات سایر که تصور این• 

 تدأثیرات دمسدتع را انبدوه مخاطبدان ایدن - اسدت شده اجتماعی ساختارهای در تغییرات و اجتماعی های نقش در

 .کند می بیرونی

 انددتهگرف قرار تبلیغات تأثیر تحت شدت به اول جهانی جن  طول در مردم اینکه بر مبنی حکایتی شواهد •

 .وجود دارد

 

 (1930 دهه) تزریقی/گلوله تئوری

 گداهی) گلولده عندوان بده اغلدب دارندد  را فراگیدر و قدرتمندد اثرات این ها رسانه آن وسیله به که فرآیند این

 ویلبدر بده گلوله اصطلا . شود می نامیده ای رسانه اثرات زیرپوستی سوزن نظریه یا"( جادویی گلوله" اوقات

 ندام دو شدود. هدر مدی داده نسبت ارتباطات نظریه توسعه در نماد دو برلو  دیوید به زیرپوستی عبارت و شرام

. دارد آن گیرنددگان بدر ای رسدانه پیدام یک شد می تصور که است تأثیری نوع از ای استعاره نظریه این برای
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 و مسدتقیم قدرتمندد  بلافاصدله  کده کنندد «تزریدق» مخاطبدان بده را پیدامی تواننددمی هارسدانه دیگدر  عبارت به

 یدک تزریدق بدرای هیپدودرمی سدرن  و سدوزن از اسدتفاده مانند جدید نگرش یا ایده یک اتخاذ باع  یکنواخت

 داشدت  خواهدد تدوجهی قابل تأثیر کند  اصابت هدف به پیام اگر که است این" گلوله" تصویر. شود بدن به ماده

 .کند می برخورد خود هدف به که سلا  یک شلیک به شبیه

 جمعدی هدای رسدانه هدای پیدام و اعمدال برابدر در مخاطدب کده دارد وجدود فدرض ایدن نظریده ایدن در ضمناا 

 از قبدل روز در کده اسدت جهانیدان جند  رادیدوی شود  می ذکر اغلب که ای نمونه. است پذیر آسیب و منفعل

 رادیددویی درام یددک تئدداتر گددروه یددک و کددارگردان/بازیگر ولددز اورسددن. شددد پخددش 1938 اکتبددر در هددالووین

 نداسدتا مشدهور نویسدنده از داسدتانی. بدود شدده سداخته زمدین بده مدری  از مدردم فرضدی تهاجم حول که ساختند

 رویدداد یدک مدورد در خبدری گدزارش یدک انگدار کده یافتده تغییدر طدوری امدا H.G. Wells تخیلدی علمی های

 وحشدت و اسدت وقدوع حدال در واقعداا  حمله که بودند معتقد شنیدند را پخش این که نفری هامیلیون. است واقعی

 تلقدی تموقعید یدک مدورد در مدردم باورهدای بدر تأثیرگدذاری در رادیدو قددرت از مدرکی عنوانبه آن از ناشی

 .شودمی

 نایدد بررسددی بدده پرینسددتون دانشددگاه در رادیددویی تحقیقددات پددروژه از اجتمدداعی علددوم دانشددمندان از گروهددی

 بدود ایدن آنهدا هاییافتده جمله از. کردند منتشر آن مورد در کتاب شکل به گزارشی نهایت در و پرداختند حادثه

. شدددند نگددران یدا و ترسددیده هداآن از نفددر میلیدون یددک از بددیش و شدنیدند را پخددش ایدن نفددر میلیدون 6 حددداقل کده

 و نددداد نجدات را خدانواده اعضدای کردندد  مصداحبه بودندد کدرده فدرار خود های خانه از که افرادی با محققان

 ایددن نکددهای»: نوشددتند پددروژه ایددن از ایخلاصدده در آنهددا. دادنددد انجددام آنهددا وحشددت در را دیگددری شدددید اقددامات

 ایرسدانه خدود طبد  بده رادیدو... نیسدت تصدادفی امدروز اسدت  شده ایجاد رادیویی پخش یک نتیجه در وحشت

 اکدنشو بده آنهدا بدرانگیختن بدرای و. ... اسدت جاری اتفاقات از جامعه اقشار همه به رسانی اطلاع برای عالی

 چگونده کده دهدد مدی نشدان قدول نقدل ایتالیدک بخش. شوند می هدایت واحد هدف یک سمت به که مشابهی های

 و مسدتقیم فدوری  قدرتمندد  تدأثیرات پیدام یدک کده فدرض ایدن بدا بدود  تحقیدق ایدن پشدت در عداملی گلوله نظریه

 تحقیقدات کده اسدت ذکدر شدایان حدال  ایدن بدا. داشدت خواهد گیرند می قرار آن معرض در که کسانی بر جهانی

 پوشدش بدا کده باشدد ایافسانه است ممکن جمعی وحشت تصویر اینکه و کشد می چالش به را هایافته این بعدی

 (.2016 چیلتون ) است شده منتشر پخش از پس هاروزنامه

 از یهدای نمونده. کندد مدی کدار امدروزی جامعده در هنوز گلوله نظریه کنیم فکر که باشد انگیز وسوسه شاید

 عمدل سدمت بده را مدردم طبیعدی بلایدای و تروریسدتی حمدلات مشداهده. دارد وجدود هدا رسدانه قدرتمند تأثیرات

 - ننددک مدی عمدل خلاء در جمعی ارتباط اثرات که نیستند باور این بر دیگر محققان حال  این با. دهد می سوق

 کدل یدا دفدر یدک بتواندد تنهدایی بده کده باشد قدرتمند و مستقیم آنقدر ای رسانه تأثیرات که شود نمی تصور یعنی

 تدیح هدا  نظریده تکامل و است نیروها از ترکیبی نتیجه ای رسانه تأثیرات. دهد سوق عمل سمت به را جامعه

 .شدند سازگار پیام قدرت درک با رسانه دانشمندان چگونه که دهد می نشان اولیه  مرحله این در

 

 اینترنت عصر در «دنیاها جنگ» هایبازیحقه

 قددرت بدا کده بدود ایرسدانه فریبکاری از نمونه اولین احتمالا  1938 سال در دنیاها جن  داستانی پخش

 بعیدد امدروز مشدابه اتفداقی. شدد انجدام آن باورپدذیرتر و ترگسدترده گسترش به کمک برای رادیو دسترسی و

 کده یدلدل ایدن بده و شود می ای برنامه چنین ارائه از مان  پخش های رسانه بودن ای حرفه زیرا بود خواهد

 بداراعت بدی رقیب های ایستگاه توسط سرعت به کرد می امتحان را مشابه چیزی تلویزیون یا رادیو یک اگر

 .شد می

 و) معدروف هدای حقده از برخدی خانده بده ها سال طول در که اینترنت مورد در تدابیری چنین متأسفانه 

 .شود نمی اعمال است  شده تبدیل( بدنام

 ایمیددل بددا ظداهراا  کدده بدود جددوانی زن مدورد در داسددتانی  2010 سددال در آنهدا  تددرین توجده قابددل از یکدی
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 مجموعده. کرد رها را خود شغل دفترش  همکاران تمام از برداری کپی با رئیسش  برای عکس یک کردن

 یدک بدا کدن پداک تختده یدک -" جندی. "اسدت شدده شناسدایی عندوان بده فقط - دهد می نشان را زن این عکس

 دربداره طنزآمیدز حدال عدین در و انتقدادی نظدرات آنهدا اکثدر. دارد دسدت در رفتدنش دلیدل دربداره پیدام رشته

. شدد منتشدر طندز سایت وب یک در بار اولین برای که بود فریب یک اینها همه. کنند می ]اسپنسر[ رئیسش

 بده کده افدرادی سدوی از را هداییواکنش حتدی. کردندد بداور را آن نفدر هدا میلیون جهانیان  جن  پخش مانند

  ABC News) بدود پورترفیلدد الیدزه ندام بده هنرپیشده یک واقعاا  که - برانگیخت دادند می شغل پیشنهاد جنی

2010.) 

 تغییددر رفشدد در پلتفددرم ایددن کدده کندددمی ادعددا شددودمی ظدداهر اینسددتاگرام در مکددرر طددور بدده کدده ایحقدده

 شدود اربرک اطلاعات حذف به منجر تواندمی که است هاییروش به خود خصوصی حریم حفظ هایسیاست

 بده وبارهد مردم از بسیاری که نیست گفتن به نیازی. بگذارد اشتراک به مجدداا  را پست کاربر اینکه مگر –

 هدداییگزارش و «جددارو چددالش» اصددطلا  بدده شددامل اخیددر اینترنتددی هددایجعلی دیگددر. گذارنددد مددی اشددتراک

 .بود انگلستان لندن  در مجلل رستوران یک درباره

 روی جددارو ایسددتادن توانددایی مددورد در ناسددا از ظدداهراا  کدده اسددت ای بیانیدده از ناشددی" جددارویی چددالش"

 مدین ز گرانشدی میددان در ابهدام یدک دلیدل به  (2020 فوریه 10) خا  روز یک در فقط اما - آن موهای

 سراسدر در ممدرد روز آن در و داد ایگسدترده تبلیغدات پیدام ایدن به ویروسی گذاریاشتراک. شود می ناشی

 دهددیم نشدان کده کردندد منتشر را ویدیوهایی محلی  خبری هایشخصیت و مشهور افراد جمله از اینترنت 

 ربطدی یچهد ایسدتاده جاروهدای و نکرد اظهارنظری چنین هرگز ناسا مشکل؟. اندایستاده سرپا واقعاا  جاروها

 انزمد هدر در آنها از برخی جارو  به بسته که شود می معلوم. نداشتند گرانشی غریب و عجیب چیزهای به

 و فوریدده 11 در جددارو یددک ایسددتادن بددا CBS News خبرنگددار یددک. ماننددد نمددی دیگددر برخددی و ایسددتندمی

 (.2020 بریتو ) کرد ثابت آن مورد در گزارش

 رسددتوران یددک بددرای سددایت وب یددک کدده شددد انجددام لندددن سدداکنان از یکددی توسددط رسددتوران فریددب ایددن

 در آن مدورد در را جعلدی هدای عکدس و نظدرات و کدرد ایجداد The Shed at Dulwich ندام بده نداموجود

Trip Advisor در ههمیشد کده - بودندد رزرو دنبدال بده جهدان سراسر از مردم. کرد ارسال 2017 سال در 

 ازیدر نبدود دسدترس در رزرو البتده . اسدت افدزوده فالورهدای رسدتوران بدر طریق این از و. نبودند دسترس

 کده داد توضدی  بعدداا  سدازنده حقده  ایدن مدورد در ایمقالده در(. 2017 روزنبدرگ ) نداشت وجود رستوران

 بده تدوانمی را Trip Advisor's مانندد آنلایدن هایبنددیرتبه چگونده کده دهدد نشدان تدا داد انجدام را کدار ایدن

 بداتلر ) ندباشد لدو  سداده آنلایدن اطلاعدات مدورد در تواننددمی حدد چده تدا مدردم همچنین و کرد بازی راحتی

2017.) 

 طریدق از اغلدب کده اسدت هاییبازیحقده ندوع ایدن بدرای مناسدبی زمینده ویژهبده اینترنت رسدمی نظر به

 تحقیدق نادرسدت اطلاعدات مدورد در کده سدیراکیوز دانشدگاه اسدتاد یدک. شدوندمی پخدش اجتماعی هایرسانه

 بدر یدا یسدتگیشا اسداس بدر آن  ارزیدابی دشدواری دلیدل بده مدردم کده اسدت دلیدل ایدن بده این گویدمی کند می

 کنندددمی بدداور کنندددمی برخددورد آنهددا بینیجهددان بددا کدده اطلاعدداتی بدده خددارجی  اسددتانداردهای برخددی خددلاف

(). 2019Martineau,  بداور به را مردم تمایل که است زمانی شود  می جدی موضوع این که جایی البته 

 سدوق ناسدیونواکسی اثربخشدی یدا COVID-19 درمدان مانندد موضدوعاتی مورد در آنلاین نادرست اطلاعات

 از برخددی کدده کردنددد گددزارش را مشددکلی پزشددکی متخصصددان  19-کوویددد گیریهمدده طددول در. دهددد مددی

 .(Yasmin & Spencer, 2020) کنند باور را موضوعات آن مورد در دقیق اطلاعات بیماران
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 (1940 تا 1920 دهه) 1تبلیغات و عمومی افکار

 توانددمی کده بدود مدرتبط تدرس این با شدت به جهانی هایجن  بین دوران در جمعی هایرسانه از نگرانی

 مطالعددات اولددین تددرس ایددن. کندد تضددعیف را دموکراتیددک جامعدده یددک اسدت ممکددن کدده برانگیددزد را احساسداتی

 هدهد در کده بدود شدیکاگو دانشدگاه در پدین مطالعدات شدامل اینهدا. کدرد هددایت را جمعدی ارتباطدات سیستماتیک

 مطالعددات همچنددین و خیددر  یددا بگددذارد تددأثیر کودکددان بددر توانددد مددی فددیلم خشددونت آیددا اینکدده بررسددی بدده 1920

 .بود زمان همان در محققان سایر و لسول هارولد توسط شده انجام تبلیغاتی

 موضددوعات اولددین جددزو کدده دلیددل ایددن بدده هددم دارد  اهمیددت ارتباطددات حددوزه تدداری  بددرای تبلیغددات مطالعدده

 مدورد موضدوع دو بده کده دلیدل ایدن بده هدم و گرفدت قدرار مطالعده مدورد سیسدتماتیک طور به که بود ارتباطی

 از اریبسدی اسدت  توجه جالب. پردازد می جامعه و افراد بر ارتباط تأثیرات و نگرش تغییر یعنی دائمی علاقه

 سدرعت به هک افرادی از بسیاری توسط هم هنوز شد  تبلیغات مورد در علمی تحقیقات به منجر که هاییدیدگاه

 سدرزنش» آمیزونتخشد رفتدار و مجداز جنسدی اعمال مانند شدهادراک اجتماعی هایآسیب خاطربه را هارسانه

 از سدیاریب کدار در دهند می انجام را تبلیغاتی کارکرد یک ای رسانه موسسات که تصور این. دارند «کنندمی

  دارد وجدود هرمدان ادوارد /چامسدکی ندوام و چسدنی مدک رابرت شیلر  هربرت مانند انتقادی پردازان نظریه

 یدک به نیز سیاسی عقاید به دادن شکل. است گرفته قرار بح  مورد 5 فصل در بیشتر جزئیات با آثارشان که

 ودخدد عبددارت در و نامدددمی «محاسددباتی تبلیغددات» را ایددن رسددتا دی رندده محقددق. اسددت شددده تبدددیل مهددم دغدغدده

 اراگرافپد  DiResta  2020) «کنیددمی واقعدی را آن کنیدد  تبددیل روندد بده را آن اگدر» کده شدودمی خلاصه

9.) 

 وندهچگ اینکده و عمدومی افکدار بدر «هارسانه تغییر» موضوع درباره 1920 دهه در تأثیرگذار رساله یک

 .است نیامده آموزدانش یک از کند  تهدید را اجتماعی نظم تواندمی

 مطالعدات زمینده کده نامیدد کتدابی را شدد منتشدر 1922 سدال در کده لیدپمنوالتدر  عمدومی نظدر کری  جیمز

 او کده زیچید - واقعیدت از مدردم درک کده بدود ایدن لیدپمن تز(. 1994 راجرز ) کرد گذاری پایه را ارتباطات

 از یمحددود دامنده فدردی هدر زیدرا بدود خطاپدذیر و نداق  درک یدک - نامیدد مدی" مدا سر در تصاویر" را آن

 .بود ها رسانه از اطلاعات دریافت طبیعی های محدودیت دلیل به و داشت شخصی تجربه

 کدافی درک اسدت  نیداز مدورد بیرون دنیای واقعی درک برای که اطلاعاتی پیچیدگی و حجم لیپمن  گفته به

 آن در زیدرا .نوشدت هدا روزنامده تدأثیر مدورد در شددت بده لیدپمن. اسدت کدرده غیدرممکن مدردم برای را آن از

 تلویزیدون. بدود نکدرده ظهور خبری رسانه یک عنوان به زمان آن در و بود خود اولیه مراحل در رادیو زمان

 در کده را اطلاعداتی از کدوچکی بخش تنها معمول طور به ها روزنامه لیپمن  گفته به. بود نشده اختراع هنوز

 قابدل حدد از بدیش فدردی هدر بدرای اطلاعدات از محددود مقددار ایدن حتدی و کردندد مدی منتشدر بدود آنها دسترس

 در کده مهمدی نکدات تمدام و بخوانیدد را روز یدک حتی روزنامه از کلمه هر کنید سعی کنید تصور. )بود جذب

 مسدتقیم آشدنایی بدرای واقعدی محیط»: گوید می او که همانطور.( بسپارید خاطر به را است شده داده پوشش آن

 همدده ایددن تنددوع  همدده ایددن ظرافددت  همدده ایددن بددا مقابلدده بددرای مددا. اسددت زودگددذر و پیچیددده خیلددی بددزرگ  خیلدی

 مددیریت آن بدا بتوانیم اینکه از قبل کنیم  عمل محیط آن در باید ما اگرچه و. نیستیم مجهز ترکیبات و جایگشت

 .2(16    1922 لیپمن ) «بسازیم ترساده مدلی اساس بر را آن باید کنیم 

 جهدان یدک و کردنددمی تکیده هاکلیشده مانندد هاییسدازیساده بدر مدردم کده بود معنا بدان این لیپمن  نظر از

 مدردم گرفدت  نتیجده او بندابراین . دادنددمی توسعه محدودی جزئیات معرض در گرفتن رارق اساس بر را بینی

 نظدر بده. کنندد ایجداد عمدومی رهبری یا عمومی های سیاست مورد در ای هوشمندانه نظرات توانند نمی عادی

 تصدوری شدود می هددایت «عمدومی افکدار» توسدط کده باشدیم داشته دموکراسی توانیممی ما که تصور این او 

 پدیش لیدپمن هدای ایدده. )بودندد بیناندهواق  او دیدگاه از تبلیغات  تأثیر مورد در معاصر هایترس و بود نادرست

                                                           
1 Public Opinion and Propaganda 

. 1343والتر لیپمن  ترجمه محمود فخر داعی  « فلسفه اجتماع»این کتاب تحت عنوان   2  انتشارات سازمان کتابهای جیبی منتشر شده است
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 و فیلسدوف توسدط جدایگزین دیددگاه یدک.( بدود 4 فصدل در بحد  مورد کار دستور تعیین تئوری برای درآمدی

 کنندد حرکدت رویددادها صدرف گدزارش از فراتدر باید ها روزنامه گفت که شد بیان دیویی جان گرا عمل مربی

 مسدائل مدورد در بحد  کده هایی مناظره. شوند تبدیل برای هایی مکان و عمومی آموزش برای ای وسیله به تا

 «عمدومی منداف  در مدردم بده بخشیدن علاقه» باید ها رسانه نقش دیویی  عقیده به. دهد می ساختار را عمومی

 مقایسده در واقعدی آمدوزش و رسدانیاطلاع بدرای هارسانه اثربخشی(. 86    2006 دیویس  و باران) باشد

 .است بح  مورد موضوع امروز به تا هاکلیشه و صداها به هاایده تقلیل با

 رادیددو  ویژهبدده جمعددی  هایرسددانه کدده بددود ایددن مشدداهده 1930 و 1920 هایدهدده در هددانگرانی تشدددید

 تددأثیر. ندشددو اسددتفاده مددردم از بزرگددی بخددش اذهددان دادن قددرار تددأثیر تحددت بددرای ابددزاری عنددوان بدده توانندددمی

 أثیرتد نگدران کده اجتمداعی علدوم محققدان. شدد ذکدر شداهد عنوان به آلمان در هیتلر آدولف رادیویی های برنامه

 یآزاد بدر مبتندی دمکراتیدک-لیبدرال جامعده تضدعیف بدرای هدا رسدانه اندداز چشدم و اجتماعی نظم بر ها رسانه

 .کردند متمرکز اروپایی تبلیغاتی های تلاش این بر را خود توجه بودند  سیاسی و شخصی

. بدود مند قهعلا تبلیغات به آلمان  در ها نازی انقلاب از قبل واق  در سیاسی  علوم دانشمند لسول  هارولد

 مطالعده خدود دکتدری نامده پایدان ایبر رفتارگرایانه دیدگاه از را( 1918-1914) اول جهانی جن  تبلیغات او

 عنددوان بدده را تبلیغددات کدده کددرد منتشددر گزارشددی 1927 سددال در و داد گسددترش آن از فراتددر را کددار و کددرد

 ارتبدداط اشددکال دیگددر و تصدداویر هددا گزارش شددایعات  ها داسددتان بددا یددا مهددم  نمادهددای توسددط عقیددده کنتددرل"

 بردکدار چنددان لسدول دیددگاه(. 627    1927 لسدول ) «کندیم صدحبت تردقیدق کمتدر و تردقیق اجتماعی 

 توانددایی کدده «اداسددت» نمادهددای از اسددتفاده بددر مبتنددی شددناختیروان تحلیددل یددک عنوانبدده نبددود  گلولدده تئددوری

 سددازمانیبی کدده کددرد اسددتدلل همچنددین لیددپمن  تکددرار بددا حدددی تددا او. دارنددد را اعمددال و احساسددات بددرانگیختن

 سددطتو مدددرن زندددگی در ایبرجسددته نقددش چنددین ایفددای مسددئول تکنولددوژیکی  هایپیشددرفت از ناشددی اجتمدداعی

 ثدراتا کده رسدید نتیجده ایدن بده و داشدت تبلیغدات عمدل بده نسبت انتقادی دیدگاهی او مجموع  در. است تبلیغات

 .است دموکراتیک جامعه برای بالقوه تهدیدی آن قوی

 پدس انددکی  1937 سدال در. بدود رایدج جند  دو بین دوره در تبلیغات تأثیرات و اعمال مورد در تحقیقات

 هددف. شدد تأسدیس تبلیغداتی تحلیدل موسسده کدرد  تحکدیم جند  از قبدل آلمدان در را خدود قددرت هیتلر اینکه از

 آن اثدرات برابدر در مدردم بیشدتر مقاومدت منظدور به تبلیغات مورد در عمومی آموزش به کمک آن شده اعلام

 مددورد تکنیددک یددا وسدیله هفددت  «تبلیغددات زیبدای هنددر» شددد  منتشددر مؤسسده ایددن نظددارت تحدت کدده کتددابی. بدود

-Schramm, ed., 1966, pp. 417 در  1939 لدی  و لدی) اسدت کدرده فهرسدت را تبلیغداتی بیان در استفاده

418): 

 .شواهد بررسی بدون آن کردن محکوم و رد برای ایده یک به بد برچسب دادن – نامگذاری •

 پذیرنددب شدواهد  بررسدی بددون مدردمتا  فضیلت کلمه یک با چیزی کردن مرتبط – برق و زرق پر کلیت• 

 .کنند تأیید و

 کدردن قبدول ابدلق منظدور بده دیگدری چیدز به است احترام مورد که چیزی اعتبار یا اختیار انتقال - انتقال •

 .مردم تایید عدم یا رد برای تایید عدم نوعی حمل یا آن 

 دبد آن بگویدد منفدور فدرد یدک یدا اسدت  خدوب خاصدی ایدده کده بگویدد محتدرم شدخ  یک اینکه - گواهی •

 .است

 گویندده زیدرا گویندده  هدای ایدده بدودن ارزشدمند بدر مبندی مخاطبدان کردن متقاعد برای تلاش - ساده افراد •

 .است" عادی مرد/مردم فرد" یک

 یددا) هتددرینب ارائدده بددرای غیرمنطقددی یددا منطقددی عبددارات و حقددایق از اسددتفاده و انتخدداب – کددارت انباشددتن •

 .ایده یک برای ممکن حالت( بدترین

 پذیرفتده را دهاید ایدن باشدد  آنهدا مشدابه گروهدی از کس هر که مردم کردن متقاعد برای تلاش - واگن باند •

 .است
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 انجدام بدرای را ای پدروژه لسدول کده زمدانی دوم  جهدانی جن  در حتی و 1930 دهه طول در پروپاگاندا

 طریددق از داد  انجددام تبلیغددات بددر مبنددی شددواهدی بددرای زمددان آن خبددری هددای رسددانه محتددوای تحلیددل و تجزیدده

 راجددرز ) مانددد بدداقی علمددی تحقیقددات بددرای محبددوب موضددوع یددک پروپاگاندددا کددرد  هدددایت کنگددره کتابخاندده

 .شد تبدیل دیگری اهداف به علمی علایق جن   یافتن پایان با(. 1994

 2.4 کادر
 

 ؟اپروپاگاند استاد ترامپ، دونالد: تبلیغاتی وسایل از معاصر استفاده

 

 
 

 سدخنرانی کلیولندد در 2016 سدال در خواهدان جمهدوری ملی کنوانسیون در ترامپ دونالد نامزد 2.1 شکل

 .ایماژ گتی/وان  الکس. کند می

 از سدتفادها اما کنند  فکر توتالیتر های رژیم به مردم از بسیاری شود می باع  تبلیغات منفی مفاهیم اگرچه

 سیاسدت در راحتدی بده اسدت  شدده شناسدایی تبلیغدات قلدب عندوان بده لسول هارولد توسط که" اصلی نمادهای"

 غداتیتبلی ابزارهدای از سیاسدتمداران چگونده کده است این واض  مثال یک. شود می شناسایی نیز متحده ایالت

 و 2016 جمهدوری ریاسدت انتخابداتی مبدارزات. کنند می استفاده 1939 سال در لی و لی توسط شده شناسایی

 بدود هدا دسدتگاه ایدن همده از واضدحی تصداویر شدامل بدین ایدن در او جمهدوری ریاست و ترامپ دونالد 2020

 (.2.1 شکل)

 از اغلدب کده کدرد اسدتفاده سیاسدی مخالفدان بدرای آمیدز تدوهین هدای برچسب از شدت به ترامپ :گراری نام

 و «کلاهبدردار هدیلاری» ندامزد کلینتدون هدیلاری  2016 سدال در. شدد مدی منتشدر خدود تدوییتر حساب طریق

 دربدداره نددامطلوب هایداسددتان کدده نگارانیروزنامدده. بددود «آلددود خددواب» بایدددن جددو 2020 سددال در او رقیددب

 ریاسددت دوره پایددان نزدیکددی در. شدددند «مدردم دشددمن» و «جعلددی اخبددار» انتشدار بدده مددتهم نوشددتند می ترامدپ

 موضدوع اسداس بدر الفبدا حدروف ترتیب به را توییتر در ترامپ های توهین تمام تایمز نیویورک او  جمهوری
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 جدیم  ABC News مانندد سدازمان یدا فدرد 25 حددود علیده توییت 150 از بیش" الف" با فقط آنها. کرد فهرست

 (.Quealy  2021) کردند مستند را جورجیا دموکرات آبرامز استیسی و CNN گزارشگر آکوستا

 در سددال ده بددرای کدده همددانطور بددود  شددده شددناخته خددوبی بدده خددود تجدداری موفقیددت دلیددل بدده ترامددپ :انتقییال

 اصددلی صدلاحیت عندوان بده را تواندایی ایدن او. شدد داده نمدایش The Apprentice واقعدی تلویزیدونی برنامده

 کننددهمذاکره آنقددر کده گفدت او  2016 انتخابداتی مبدارزات طول در. کرد معرفی جمهوری ریاست برای خود

 و بسددازد دیدواری مرزهدا غیرقدانونی عبدور از جلدوگیری بدرای تدا کنددمی متقاعدد را مکزیدک کده اسدت خدوبی

 شدده سداخته دیدوار از هدایی بخدش بودجده متحده ایالت دهندگان مالیات نیفتاد  اتفاق این. )بپردازد را آن هزینه

 بددرای کشددورها سددایر و اروپددایی متحدددان چددین  بددا مددذاکره مددورد در مشددابهی ادعاهددای او.( کردنددد تددامین را

 .داشت متحده ایالت مناف  از حفاظت

 نامزدهددا کدده اسددت هددایی راه تددرین رایددج از یکددی دیگددر محتددرم سیاسددتمدار یددک از تاییدیدده گددرفتن :گییواهی

 سدتهبرج مقامدات از بسدیاری تاییدد مدورد 2016 سدال در ترامدپ خدود  نوبده بده. کنندد می ایجاد را خود اعتبار

 او. آورد دسددت بدده خددورد  شکسددت مقدددماتی انتخابددات در کدده نامزدهددایی از برخددی جملدده از خددواه  جمهددوری

 و کنگدره در خدواه جمهدوری متحددان از قدوی حمایدت دنبال به خود جمهوری ریاست دوران طول در همچنین

 .کرد دریافت و بود نیوز فاکس مانند کار محافظه های رسانه

 2020 سدال در و" کندیم بدزرگ دوبداره را آمریکدا" وعده با 2016 سال در ترامپ :برق و زرق پر کلیات

 اییهد ویژگدی چده کده ندداد توضدی  هرگدز او حدال  ایدن با. کرد انتخاباتی کمپین" دارید نگه بزرگ را آمریکا"

 آنهدا یدا (2016 سدال در) کندد اجدرا را آنهدا داشدت قصدد خا   طور به چگونه  یا بخشد می تجسم را عظمت

 (.2020 سال در) کنید حفظ را

 تقریبدداا  پسددت واشددنگتن. داشددت ای شایسددته شددهرت نادرسددت  اظهددارات دلیددل بدده ترامددپ :کییارت انباشییتن 

 ادعدای بدا که کرد ثبت او جمهوری ریاست سال چهار طول در را آشکار دروغ یا نادرست اظهارات 30000

 و تقلدب دلیدل بده تنهدا مجددد انتخداب بدرای او شکسدت بدر مبندی خدود جمهوری ریاست دوره پایان در او مکرر

 کامدل  جعدل بددون حتدی.( اسدت نشدده مسدتند مدورد ایدن در مدرکی هیچ. )شد محدود ها  دموکرات توسط تقلب

 «تکدار انباشدت» تدر کلاسدیک نسدخه درگیدر ناخوشدایند  مدوارد گرفتن نادیده و مطلوب حقایق ارائه با ترامپ

 در 19-کوویدد گیریهمده از ناشدی شدغل شددید کداهش از متحدده ایدالت اقتصداد کده زمانی مثال  عنوان به. شد

 ودوجد بدا. گرفدت عهدده بدر را شدغل ایجداد تعدداد بهبدود اعتبدار ترامدپ کدرد  بهبود به شروع 2020 سال اوایل

 شداغلم مدورد در فقدط ترامدپ. بودند نشده بازسازی هنوز بودند  شده تخریب قبلاا  که مشاغلی از بسیاری این 

 و داده دسدت از را خدود خدال  شدغل هندوز کشدور ایدن کده کندد اذعدان اینکه بدون کرد صحبت شده ایجاد تازه

 .هستند بیکار هنوز نفر ها میلیون

 مدی کده بدود سفیدپوسدت و تدر مسدن کارگر  طبقه دهندگان رای برای ترامپ اصلی درخواست :ساده مردم

 نددثروتم شخصداا  او اینکده وجدود بدا. یابدد کداهش اقتصدادی و اجتمداعی تغییدرات دلیدل به خود وضعیت ترسیدند

 شناسد می را ترامپ بود 

 کندد  یمد تهدیدد را آنهدا موقعیت و امنیت که کسی هر برابر در آنها از حفاظت وعده طریق از گروه این با

 دنشد انتخداب از قبدل زیدادی حدد تدا که چیزی بود  او سیاسی و شخصی جذابیت قلب واق  در این. خورد پیوند

 یدک بده عمدلا کوچدک شدهرهای هدای رسدتوران در ترامدپ حامیان. نشد شناخته رسمیت به 2016 سال در او

 شدند تبدیل ژورنالیستی کلیشه

 ایدن بدا. شدد نمدی دیدده جددی ندامزد یدک عندوان بده ترامدپ  2016 انتخابداتی مبارزات اوایل در واگن: باند

 واقعدی  شدکلی بده او و یافدت افدزایش او محبوبیدت اولیده  مقددماتی هدایرقابت برخی در پیروزی از پس حال 

 ای نشدانه مخالفت با تنها را خود نامزدی آن از پس او  2020 سال در. شد نامزدی برنده نهایت در و پیشتاز 

 استیضدا  جمهدوری رئدیس تنهدا کده ابدری زیدر رفدت  کندار خدود سمت از او که زمانی تا حتی. آورد دست به
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 قدوی همچندان خدواه جمهدوری دهنددگان رای میدان در او حمایدت که داد نشان سیاسی های نظرسنجی بود  شده

 .بود

 

 (1948) لاسول عملکرد و ساختار

 دهکدر آنهدا بررسدی بده شروع جن  طول در محققان که قدرتمند ایده چندین دوم  جهانی جن  پایان از پس

 اجتمدداعی علددم یددک بده آن تبدددیل بدده شددروع و دادندد شددکل جمعددی ارتباطددات مطالعده بدده و کردنددد ظهددور بودندد 

 .کردند

 امدا داشدت  ریرفتدا مبندای او تبلیغداتی مطالعدات کده گیدرد می سرچشدمه لسدول از هاایدده این از مورد دو

 یددا نقددش هدا نهرسددا مانندد اجتمدداعی نهادهدای یعنددی. دادمددی تجسدم نیددز را شناسدیجامعه کارکردگرایاندده رویکدرد

 چگدونگی بدر اغلدب کدارکردی تحلیدل. کدرد مدی کمدک جامعده کلدی عملکدرد بده کده داشتند خاصی کارکردهای

 وزیتیویسدتیپ رویکدرد یدک طریدق از عمومداا   کندمی تمرکز ترگسترده اجتماعی نیروهای از افراد تأثیرپذیری

 در طیارتبددا تحقیقددات و پوزیتیویسددم مددورد در بحثددی. )گیددردمی کددار بدده انسددانی رفتددار در را علمددی روش کدده

 ویژگدی یدا پیدام مانند عواملی جستجوی به امر این ها  رسانه تحلیل و تجزیه اعمال با.( شود می یافت 7 فصل

  روبددین) دهددد توضددی  یددا بینددی پددیش آن مخاطبددان بددر را پیددام یددک تددأثیرات توانددد مددی کدده شددد تبدددیل منبدد  هددای

1986.) 

 :کرد معرفی گونهاین را هارسانه]کارکرد[  نقش 1948 سال در تأثیرگذار ایمقاله در لسول

 کند می آشکار را آن اجزای و جامعه بر مؤثر های فرصت و تهدیدها که محیط  بر نظارت •

 محیط آن به پاسخگویی در جامعه مختلف بخشهای همبستگی •

 ,.Schramm & Roberts, eds در  1948 لسدول ) دیگدر نسدل بده نسدلی از فرهنگدی میدرا  انتقدال •

1971, p. 98). 

 بدا اههمدر معمدولا  کده کدرد اضدافه را سدرگرمی کدارکرد چهارمین بعداا  لسول  کار بر تکیه با رایت چارلز

 رسدانه کارکردهدای از کدارکردی چهار شناسی گونه یک ایجاد برای لسول توسط شده شناسایی اول مورد سه

 .گیرد می قرار توجه مورد مدرن جامعه در

 «ارتبداطی عمدل» اصدلی شدکل لسدول کرد  بیان را رسانه کارکردهای این که 1948 سال مقاله همان در

 :کرد توصیف زیر الگوی دارای نیز را

 چه کسی•  

  گوید میچه •  

 کانال کدام در•  

 کسی چه به • 

 اثرات چه با•  

 ارتباطدات سداختار از مختلفی هایبخش شد موفق آن در لسول زیرا بود  تأثیرگذار بسیار ساده فرمول این

: کدرد شناسدایی رد کد اسدتفاده کارکردگرایانده مبنای بر علمی تحقیق برای ورودی نقاط عنوانبه توانمی که را

 تدأثیری همده  از مهمتر شاید و( کسی چه) مخاطب  (کانال) ارتباط رسانه  (چه. )پیام خود  (که) ارتباط مبدع

 از پدس اندور در پدردازی نظریده تنهدا لسدول حال  این با(. اثرات) باشند داشته توانند می مؤلفه چهار این که

 .بود ارتباطات برای استفاده مورد فرآیندهای شکل توصیف دنبال به که نبود جن 
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 ورزشی گزارش و رسانه عملکرد

 

 
 2.2 شکل

 کدردن بدالدن بدرای همراه تلفن های برنامه و آنلاین یا چاپی نشریات رادیو  تلویزیون  از مردم که هنگامی

 رایدت و لسدول توسدط کده رسدانه عملکدرد چهدار هدر از کنندد  مدی اسدتفاده خود علاقه مورد ورزشی های تیم

 :کنند می استفاده است شده شناسایی

 تدیم. اردد اشداره تیم عملکرد مورد در اساسی حقایق آوری جم  برای رسانه از استفاده به تاب  این :نظارت

 از یدک هدیچ آیدا برگشدتند؟ مصددومیت از یدا شدند مصدوم کلیدی بازیکنان آیا باخت؟ یا برد بود؟ چطور دیشب

 داشتند؟ خوبی واقعاا  بازی هواداران علاقه مورد بازیکنان

 اهمیدت جامعده در( تدیم مدورد  ایدن در یدا) هدواداران موقعیدت بدرای چگونده نظدارتی اطلاعدات :همبستگی

 حکدمم بنددی رده جددول در را خدود جایگداه تیم آیا داشت؟ فصل کلی عملکرد با ارتباطی چه دیشب نتایج دارد؟

 کرد؟ تضمین را آف پلی به صعود آیا کرد؟

 و لیمعمدو طرفدداران هدواداران  غیدر بده هدا رسدانه طریدق از تیم یک کردن دنبال: فرهنگی میراث انتقال

 تداریخی اجراهدای و قدوانین تدا گرفته اصطلاحات از ورزش  خود مورد در بیشتر گیر  سخت طرفداران حتی

 عملکدرد شدکند  مدی را گذشدته فصدول در بدزرگ بازیکندان رکوردهدای فعلی اجراهای وقتی. دهد می آموزش

 سدطورها مدورد در هدایی داستان دارند دوست همچنین قدیمی طرفداران. آورد می یاد به را بازی میرا  انتقال

 ودخدد جوامدد  هددای خددانواده از طرفددداران از نسددل چندددین هددا تددیم از بسددیاری و کننددد مبادلدده گذشددته از تددیم هددای

 .دارند

 هدای تدیم کده باشدد ورزش طرفدداران برای رسانه کارکرد ترین گسترده و ترین واض  شاید این :سرگرمی

 .ندکن می شرکت کنند  می دنبال آنلاین و چاپی نشریات در را آنها کنند  می تماشا تلویزیون از را خود

 و ورزشدی  رادیویی گفتگوی و بح  های برنامه با تماس و دادن گوش اینترنت  در هواداران های انجمن

 .فانتزی های لی  در شرکت حتی شاید
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 ویور و شانون اطلاعات نظریه

 تددأثیر گیرندددگان بددر کدده پیددام انتقددال از یکددی عنددوان بدده نوظهددور پددارادایم گیریشددکل بدده کدده دیگددری ایددده

 مددل. شدد ائدهار ویور  وارن و شانون کلود بل  هایآزمایشگاه در محقق دو توسط 1949 سال در گذاشت می

 تجزیدده دنبددال بدده لسددول  فهرسددت ماننددد زیددرا شددود  تحلیددل کارکردگرایاندده منظددر از تواندددمی همچنددین آنهددا

 صدورت بده تواننددمی و کننددمی کمدک کلدی فرآیندد بده کددام هدر کده اسدت مراحدل از ایمجموعده بده ارتباطات

 .شوند تحلیل مخاطبان تأثیرات و پیامدها به توجه با جداگانه

 ندددمان الکترونیکددی  هددای سددیگنال انتقددال بددرای واقعدداا  اسددت  شددده شددناخته کدده همددانطور ویددور -شددانون مدددل

 ایدن. دش می اعمال کنند  می حمل را تلویزیونی و رادیویی پخش یا تلفنی مکالمات که الکترومغناطیسی امواج

 تجزیدده بددرای قدرتمنددد حددال عددین در و سدداده روشددی زیددرا شددد اعمددال اطلاعددات فرآینددد بددرای تددر کلددی طددور بدده

 :بود تشخی  قابل بخش چندین به ارتباطات

 .ارتباط مبدأ: منبع • 

 ارتباط محتوای: پیام • 

 .ارتباط حمل برای ای وسیله: کانال •

 .ارتباط گیرنده: گیرنده •

 دیگدری  نظدری سدازی مفهدوم هدر از بدیش" زیدرا بدود ارتباطی تحقیقات در جلو به رو بزرگ گام یک این

 ابدلق راحتدی به و واحد مشخصات و کرد عمل ارتباطات مطالعه برای پارادایم عنوان به[ ویور و شانون مدل]

 (.438    1994 راجرز ." )کرد ارائه را ارتباطی کنش یک در اصلی اجزای از درک

 بده کده کردندد معرفدی را دیگدر مفهدوم چنددین ویدور و شدانون کدرد  پیشدنهاد را مددل این که علمی مقاله در

 توصددیف بدرای نظرشدان مدورد هددف از فراتدر دوبداره و شددند  گنجاندده ارتبداطی مطالعدات زمینده در سدرعت

 کده سدتا چیدزی هدر کده بدود ]پارازیت یا اخدتلال[  نویز مفهوم یکی. یافتند گسترش الکترونیکی سیگنال انتقال

 بددا الکترومغناطیسددی تددداخل از ناشددی" نددویز" اولیدده  فرمددول در. کنددد خددراب مسددیر طددول در را پیددام توانددد مددی

 کردنددد  معرفددی ویددور و شدانون کدده دیگددری مفهدوم. اسددت فواصددل در سدیگنال قدددرت دادن دسددت از و سدیگنال

 چهدی کده بدود پیامی اطلاعات از بالیی سط  با پیامی. است «قطعیت عدم کاهش» عنوان به اطلاعات تعریف

 تعیدین دنبدال هبد واقد  در ویدور و شدانون. کدرد رهدا گیرندده سدوی از - قطعیدت عددم بددون - شدانس بده را چیز

 ضدیریا فرمدول یدک بدا تدداخل از خاصدی مقدار بر غلبه برای باید سیگنال که بودند اضافی" اطلاعات" مقدار

 .امیدندن" ارتباطات ریاضی نظریه" را خود ایده آنها که است دلیل همین به. کند حمل آماری احتمال اساس بر

 در البتده کده - کنیدد فکدر همدراه تلفن ضعیف اتصال به مفاهیم  این دوی هر از خوب مدرن مثال یک برای

 سدیگنال شددن قطد  زمدان در کده کسدی هدر. شدود مدی ناشدی تمداس حامدل الکترونیکدی سدیگنال خرابی از واق 

 تجربدده را متندداظر قطعیددت عدددم افزایش/اطلاعددات کدداهش و کانددال در" نددویز" اسددت  داشددته ای مکالمدده تمدداس 

 در کده چیدزی هدر به بلاغی سنت در بیشتر نویز مفهوم «کنیم؟ ملاقات خواهیمی کی گفتی؟ چی: "است کرده

 از خوانددن ایبدر کده متندی بدا سدخنران پاورپویندت اسدلاید مانندد یابدد می بسدط باشدد  داشدته تداخل پیام دریافت

 حددواس کدده سددخنرانی یددک. زندددمی زندد  اتدداق طددول در کدده همراهددی تلفددن یددا اسددت کوچددک بسددیار اتدداق پشددت

 در خدود همدراه تلفدن از که یپژوهاندانش ترتیب  همین به. کند می قط  را سخنران و کند می پرت را حضار

 جریدان هبد زیدادی صددای و سدر داوطلبانده کدلاس  فعالیت از خود حواس کردن پرت با کنند می استفاده کلاس

 .کنندمی خارج درس از را کمتری اطلاعات مطمئناا  بنابراین و کنندمی تزریق ارتباط

 هبدودب و ندویز بدر غلبده بدرای راهی که بود  افزونگی کردند  استفاده ویور و شانون مدل که دیگری مفهوم

 عندایم بده تدوان مدی را" زیدادگی" همدراه  تلفدن ضدعیف اتصدال مثدال در. بدود پیام دریافت کلی اطمینان قابلیت

 سدالار را اضدافی هدایپیام بایدد موقعیدت آن در طدرف دو هدر یدا طدرفین از یکدی. گرفدت نظر در کلمه واقعی

 بدده دارنددد آن تقددالان در سددعی کدده اطلاعدداتی تمددام شددوند مطمددئن تددا – کنندددمی تکددرار را خددود یعنددی – کننددد

 .رسدمی دیگر گیرندهتماس
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 یبرنتیکسا

 پروفسددور کددار از سیسددتماتیک فرآینددد یددک عنددوان بدده ارتبدداط درک بددرای ریاضددی بددر مبتنددی دیگددر مفهددوم

 د دا توسدعه را سیسدتم یک درون بازخورد ریاضی سازیمدل که  وینر نوربرت ماساچوست  فناوری موسسه

 دعملکدر بده مربدوط اطلاعدات بدا سیسدتم یدک آینده رفتار کنترل» عنوان به توان می را بازخورد. گرفت شکل

 سیسددتم کنتددرل از ای سدداده شددکل خددانگی ترموسددتات(. 397    1994 راجددرز ) کددرد تعریددف «آن گذشددته

 بددرای را( شددود مددی مشدخ  خاندده بددودن سدرد یددا گددرم بددا کده) سیسددتم گذشددته عملکدرد زیددرا اسددت  بدازخوردی

 سدرد هنگدام در آن مجددد کدردن خاموش و خانه شدن خنک هنگام در کوره کردن روشن) آینده عملیات هدایت

 در یدا اسدت تغییدر حدال در سیسدتم یدک کده هنگدامی(. آیدد مدی بدسدت معیندی دمای(. کند می نظارت خانه شدن

 ایدمد حفدظ ترموسدتات هددف مثدال  ادامده در. کند سرکوب یا تقویت را تغییر تواند می بازخورد است  جریان

 .شود می انجام رساندن حداقل به با که است ثابت نسبتاا  خانه

. شدد ختهشدنا سایبرنتیک عنوان به کنند می استفاده خود تنظیم برای بازخورد از که هایی سیستم توسعه علم

 سیسددتم یددک در ارتبدداط فرآینددد کدده گویددد مددی شددود مددی اعمددال ارتباطددات مددورد در کدده همددانطور سددایبرنتیک

 مجمدوع  رد. شود منجر سیستم آن ثباتی بی یا ثبات به مخرب تغییرات با مقابله یا تقویت با تواند می اجتماعی

 هایرسددانه تددأثیر چگددونگی مددورد در سیسددتمی نظریدده از شددکلی بدده لسددول و واینددر ویددور  و شددانون هایایددده

 و ثبددات بددا اجتمدداعی سدداختارهای کده گویددد مددی کددارکردگرایی کده بیاوریددد یدداد بدده. شدد تبدددیل جامعدده بددر جمعدی

 در کده هسدتند اجتمداعی سداختارهای از یکدی ای رسدانه هدای سازمان و است مرتبط جامعه یک منظم عملکرد

 .کردند کمک تأثیرات این وقوع نحوه تعریف به سایبرنتیک و اطلاعات تئوری. دارند تأثیر امر این

 

 ویور و شانون مدل

 

 
 

 

 ویور و شانون مدل: فرآیند از هایی بخش 2.3 شکل

 کرد کمک «انتقال» پارادایم استحکام به ویور و شانون مدل

 کرد می مشخ  را عمل از خاصی های بخش که کرد معرفی که اصطلاحی طریق از

 :ارتباط

 .ارتباط منب : منب 

 .ارتباط خود ماهیت: پیام

 .شود می انجام ارتباط آن طریق از که است ای وسیله: کانال
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 .ارتباط مقصد: گیرنده

 .کند ایجاد اختلال ارتباط صحی  دریافت در که چیزی هر: نویز

 اجعدهمر بعدی تعریف به) کند می اضافه اطلاعات به یا کند می جبران را نویز که هایی ویژگی: افزونگی

 (.کنید

 بدا رتبداطیا هیچ «اطلاعات» زیرا باشد ویور و شانون مدل بخش ترینمشکل سازیمفهوم شاید: اطلاعات

 بده توجده بدا" اطمیندان عددم کداهش" عندوان بده کده اسدت پیدام ویژگدی یدک ایدن عدوض  در. نددارد پیدام محتوای

 تمدالاح نتیجده در و قطعیدت عددم پدایین سدط  بدا پیدامی بدال اطلاعاتی ارزش با پیامی. شود می تعریف ارتباط

 .یگرد عوامل یا نویز دلیل به بال قطعیت عدم با پیامی: است برعکس البته کم  اطلاعات. است بیشتر درک

 

 مدی تدأثیر مدردم بدر و شدوند می دریافت شوند  می منتقل ها پیام که ایده این  مستقیم اثر انتقال مدل خلاصه

 تبلیغدات ضدیفر تأثیرات مطالعه با کار این. بود بیستم قرن نیمه در ارتباطات نظریه در غالب پارادایم گذارند 

 بدده را ارتبدداط فرآینددد کدده یافددت ادامدده لسددول فرمددول بددا و شددد آغدداز جهددانی جندد  دو هددر طددول در مددردم بددر

 شددیرو بده. یافدت پایدان تدأثیرات مفهدوم بدا همچندین و کددرد تقسدیم بدود  آنهدا خددمت در رسدانه کده عملکردهدایی

 قطعدات همده مسدتقیم  اثدرات انتقدال مددل بندابراین . بدود اطلاعدات انتقدال بدر مبتنی ویور و شانون مدل مشابه 

 شددمی صدورت آن در کده بدود پدارادایم از اینشدانه عندوان به دوران این و بود  داده قرار خود جای در را خود

 .داشت گرفتند می قرار هاآن معرض در که کسانی بر مستقیمی و قدرتمند تأثیرات ایرسانه هایپیام

 

 محدود اثرات پارادایم توسعه

 اجتماعی روانشناسی در تجربی مطالعات

 تبداطار تعداریف بده طبیعدی علوم از را دیدگاهی بودند  فیزیک در دیده آموزش مهندسین که ویور و شانون

 ظریدهن از کده بدود سیاسدی علدوم دانشدمند لسدول. آوردندد آن دهنده تشکیل اجزای و مداوم فرآیند یک عنوان به

 ارتبداطی یمپدارادا در خدود هایایدده مشدارکت بدا همزمدان تقریباا . کرد می استفاده کارکردگرایی شناختی جامعه

 بدرای را جدیددی هایتکنیک که بودند تحقیقاتی انجام حال در نیز اجتماعی علوم دانشمندان از برخی نوظهور 

 بیشدتر در. اجتمداعی شناسدیروان توسدعه حدال در حدوزه از ویژهبده بردندد می کدار بده اجتماعی علوم تحقیقات

 سدانهر معدرض در گدرفتن قدرار از شدده درک تدأثیرات آیدا که کنند تعیین تا بودند تلاش در محققان این موارد 

ی کده ا گلولده نظریده و تبلیغداتی تدأثیرات بده مربدوط مفروضات که است قوی اندازه همان به واقعاا  جمعی های

 رهبدر عندوان بده مدردم کده افدرادی روی بدر تواندد مدی ها رسانه در اخبار آیا. کرد می بینی پیش انتقال تئوری

 آسدیب لیغداتتب برابدر در هدا تئدوری اندازه به مردم واقعاا  آیا بگذارد؟ تأثیر کنند می انتخاب جامعه یک در خود

 فریبدی عدوام متسلی آلمان ملت مانند تواند می متحده ایالت که معناست بدان این آیا است  چنین اگر بودند؟ پذیر

 شود؟ توتالیتر

 (1940 دهه) تجربی بخش و هاولند

 هددایشآزمای سددری یددک از تبلیغددات  ماننددد متقاعدکننددده هددایپیام اثربخشددی واقعددی" آزمددون" اولددین شدداید 

 هوولندد  لکدار. باشدد دوم جهانی جن  طول در متحده ایالت ارتش سربازان روی بر شده انجام شناختیروان

 شددناخته دفدداع وزارت عنددوان بدده اکنددون کدده) جندد  وزارت تحقیقدداتی شدداخه در کدده ییددل دانشددگاه از روانشددناس

 جنگیممدی چدرا مجموعده ندام بده انگیزشدی های فیلم به را سربازان واکنش تا شد مأمور کرد  می کار( شودمی

 بدرای و بدود شدده تهیده کداپرا فراندک هالیوود  مشهور کارگردان توسط که بودند مستندهایی اینها. کند ارزیابی

 .بودند شده طراحی جن  منطق درک برای سرباز  نیروهای ویژه به کار  تازه سربازان به کمک

 از برخدی آن در کده کدرد طراحدی را کلاسدیک آزمدایش یدک هاولندد هدا  فدیلم اثربخشدی گیدری اندازه برای

 دو هدر نگرش سپس. نبودند چنین دیگران که حالی در .گرفتند قرار خاصی های محرک معرض در سربازان

 ارتدش مقامدات و او کده آنچده و رایدج هدایتئوری بده توجه با پایان در. شد سنجیده پرسشنامه کردن پر با گروه
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 مددورد در بیشددتر آزمایشدی هددای آزمدودنی هددا  فددیلم تماشدای از پددس. رسدید عجیددب اینتیجدده بده کردنددد می فکدر

 هدافیلم ایدن که رسیدنمی نظر به حال  این با. داشت تأثیر آنها دانش سط  در بنابراین دانستند  می جن  اساس

 انگیدزه سدط  هدا آزمایش برخدی در. باشدند داشدته سدرباز عندوان به خدمت برای مردان انگیزه بر زیادی تأثیر

 ایدن. بدود یکسدان بودندد  گرفته قرار آنها معرض در که سربازانی با تقریباا  بودند  ندیده را هافیلم که سربازانی

 .دهند نمی تغییر را ها نگرش ها واقعیت که رساند نتیجه این به را ولنداه خود نوبه به

 یدک فدیلم آیا اینکه و منب  اعتبار مانند کردند می کنترل نیز را پیام هایویژگی سایر هاآزمایش حال  این با

 ایدن زا برخدی کده شدد مشدخ . کندد متقاعد را بیننده داشت سعی که کردمی ارائه را استدللی طرف دو هر یا

 هبدد جندد  زمددان در هاولنددد تحقیقددات بنددابراین. گددذارد مددی تددأثیر درخواسددت بددودن کننددده متقاعددد بددر هددا ویژگددی

 نظدری و فکدری مبندای یدک همچندین امدا کرد  کمک تبلیغاتی تئوری پشت مفروضات و گلوله نظریه تضعیف

 بیشدتر تجزئیدا بدا 3 فصدل در و گیدردمی قدرار استفاده مورد هنوز که کرد فراهم متقاعدسازی مطالعات برای

 .گیردمی قرار بح  مورد

 (1950-1940) کاربردی اجتماعی تحقیقات دفتر و لازارسفلد

 بددر ار رسددانه یددک تددأثیرات تددا گرفددت تصددمیم خددود  معاصددر ولندددها ماننددد شددناس جامعه لزارسددفلد  پدداول

 ییرادیدو تحقیقدات پدروژه رئدیس عندوان بده بدار اولدین بدرای لزارسدفلد. بسدنجد رادیدو  مدورد این در مخاطب 

 تحقیقددات دفتددر مدددیر لزارسددفلد دوم  جهددانی جندد  از پددس. رسددید ارتبدداطی تحقیقددات بدده پرینسددتون دانشددگاه

 خدود زمدان در شناسدیجامعه تحقیقدات سدازمان برتدرین عنوان به که شد  کلمبیا دانشگاه در کاربردی اجتماعی

 و علمددی مقالدده 350 همچنددین و کتدداب 52 دفتددر  ایددن بددا مددرتبط محققددان  1960 تددا 1937 سددال از. شددد تبدددیل

 در کمددی هددای روش پیشددرفت بدده همچنددین دفتددر ایددن کددار(. 1994 راجددرز ) کردنددد تولیددد را دیگددر انتشددارات

 .کرد کمک نظرسنجی از استفاده ویژه به اجتماعی  علوم تحقیقات

 مطالعدات ویدژه بده بدود  متمرکدز جمعدی ارتباطدات تدأثیرات روی بر خا  طور به دفتر این پروژه چندین

 و 1940 جمهدوری ریاسدت هدای رقابت طول در اوهایو  ایری  هایشهر در دهندگان رأی بر ها رسانه تأثیر

 صدورت بده 1952 و 1944 سدال در ترتیب به تحقیقات. 1948 سال در انتخابات برای نیویورک  المیرا  در

 چیدزی چده اینکده مدورد در شدد  انجدام ایلینویز  Decatur در که ایمطالعه از بیشتری بینش. شد منتشر کتاب

 1955 لسددا درو  آمددد دسددت بدده گذاشددت می تددأثیر خددانگی محصددولت برخددی بدده نسددبت دارانخاندده نگددرش بددر

 رادیدو و اهد روزنامده - جمعدی های رسانه تأثیر برای آزمایشی عنوان به ها پروژه این از یک هر. شد منتشر

 مسدتقیم اتتدأثیر کده رسدیدند نتیجده این به هاپروژه همه. شد آغاز مطالعه مورد جوام  اعضای تصمیمات بر -

 هاینظریده کده اسدت چیدزی آن از کمتر بسیار و کردند می فرض محققان که است چیزی آن از کمتر هارسانه

 .کردندمی بینیپیش روز آن رایج

 کلیددی تأثیرگدذاران هدا رسدانه کده کدرد طراحدی فدرض ایدن با را 1940 سال گیری رای مطالعه لزارسفلد

 رد مکدرر طدور بده افدراد همدان بدا که کرد استفاده پانل طراحی یک از طر  این. بود خواهند مردم تصمیمات

 در  حدال ایدن بدا. شدود ارزیدابی اندد شدده متحمدل کده تغییراتدی و اولیده هدای دیددگاه تا شد مصاحبه پروژه طول

 را خدود دیددگاه مطالعده انتهدای تدا ابتددا از گرفتندد  قدرار مصداحبه مورد که نفری 600 از نفر 54 تنها نهایت 

 رسدید یجهنت این به لزارسفلد» که گوید می مطالعه این از خود بح  در راجرز. دادند تغییر نامزدها به نسبت

    1994) «انددد داشددته 1940 جمهددوری ریاسددت انتخابدداتی مبددارزات بددر را تددأثیر کمتددرین هددا رسددانه کدده

 ایفدا جمعدی ارتباطدات جریدان در مدردم کده نقشدی: شخصدی تدأثیر عنوان با کتابی به Decatur مطالعه(. 288

 در هدایامپ» کده رسدیدند نتیجده ایدن بده کداتز الیهدو همکار نویسنده و لزارسفلد کتاب این در. شد منجر کنند می

 عندوان بده طلاعداتا ایدن که بود زمانی اما داد می قرار زیادی افراد اختیار در را اطلاعاتی جمعی هایرسانه

. «شدددند برانگیختدده اقدددام و گیریتصددمیم بددرای افددراد کدده شدددمی منتقددل دیگددر فددرد بدده فددردی از شخصددی تددأثیر

 (.298    1994 راجرز 



42 
 

 (1950 دهه اواخر) تقویت های نظریه و ای مرحله دو جریان

 1940 سال در گیریرأی مطالعه به مربوط کتاب در اصل در «اطلاعات ایمرحله دو جریان» اصطلا 

 مکدداره کدده کدداتز  الیهدو امددا. شددد اسددتفاده( مشدترک نویسددنده دو بددا لزارسددفلد نوشدته  «مددردم انتخدداب» نددام بده)

 کدار چنددین از ایخلاصده نوشدتن بدا بعدداا  را مفهدوم ایدن بود  Decatur جمله از دیگر مطالعات در لزارسفلد

 دو جریدان» عندوان بدا تأثیرگدذار ایمقالده در او. کدرد رایج کاربردی  اجتماعی تحقیقات دفتر توسط شده انجام

 کده گفدت و کدرد بررسدی را دیگدر مطالعدات برخدی و دکداتور المیدرا  اوهایو  مطالعات  «ارتباطات ایمرحله

را  نظدرات و شدودمی تحلیدل و تجزیده و آوریجمد  افکدار رهبدران توسدط اطلاعات که دهندمی نشان آنها همه

 در کده سدانیک و افکدار رهبدران کده رسدید نتیجده ایدن بده کاتز مقاله  این در. کنندمی منتقل اجتماعی محافل در

 کده آنچده و نداشدتند یکددیگر بدا چنددانی تفداوت معمدول کردند می رهبری افکار گیریشکل ایمرحله دو فرآیند

 گدروه زا خدارج جهدان از مدرتبط بخشی بر را گروه توجه» که بود این داشتند آن انجام به تمایل عقیده رهبران

د باشد مناسدب کده ای رسدانه هدر طریدق از محدیط بدا را گدروه کده اسدت عقیده رهبر وظیفه این و کنند  متمرکز

 امدا دارد  جمعدی ارتباطدات بده بیشدتری دسترسدی عقیدده رهبر که شد می تصور(. 1957 کاتز ) «دهد ارتباط

 یدرویپ آنهدا از کده کسانی از را رهبران این که بود متمرکز هایی ویژگی کشف برای تلاش بر تحقیقات بیشتر

 .کرد می متمایز کردند می

 ممسدتقی دادن شدکل یدا ایجداد بده هدا رسدانه گوید می که است شده ارائه کلاپر جوزف توسط دیگری خلاصه

 مدانز آن در ای رسدانه تحقیقدات فعلی وضعیت توصیف با کلاپر. دارند تمایل موجود های نگرش و ها ایده به

 و نتیجده بدی مطالعدات بدا مدردم عمدوم و محققان چگونه که کرد خاطرنشان و کرد شروع( 1950 دهه اواخر)

 یکدی تنها هارسانه که دهدمی نشان زمان آن تا ارتباطی تحقیقات که کرد استدلل او. اند شده سردرگم متناقض

 و روریضد علدت یدک عندوان بده معمدولا  جمعدی ارتباطدات»: گذارنددمی تأثیر مردم بر که هستند چیزهایی از

 ایددن. . کنندددمی عمددل میددانجی عوامددل از پیوندددی طریددق از بلکدده کننددد نمی عمددل مخاطددب تددأثیرات بددرای کددافی

 تنهدا نده امدا کنندده  کمدک عامدل یک عنوان به را جمعی ارتباطات معمولا  که هستند ایگونه به میانجی عوامل

 .(Klapper, 1960, p. 8« ).کنندمی تبدیل موجود شرایط تقویت فرآیند در علت 

[ هارسدانه] محرک آن نقش ارزیابی» زیرا نامید  ارتباطی تأثیرات از «پدیدارگرایانه» دیدگاه را این کلاپر

 کلاپدر .تاس شده شناخته «تقویت نظریه» تر تشخی  قابل اصطلا  با این بود «کل شدهمشاهده پدیده یک در

 اردد احتمدال بیشدتر کلدی طدور بده جمعدی ارتباطدات» که دهد می نشان تحقیقات که رسید نتیجه این به همچنین

  (.49.    1960) «دهد تغییر را نظراتی چنین اینکه تا کند تقویت را خود مخاطبان موجود نظرات که

 ای مرحله دو جریان رسانی روز به

 ردمدو 4 فصدل در) هدا ندوآوری انتشدار نظریده بدا بدیش و کم کاتز و لزارسفلد ای مرحله دو جریان نظریه

 هاولید فرمدول. شدد منسدوخ مردم عموم توسط ها رسانه به بیشتر دسترسی با و شد جایگزین( گرفت قرار بح 

 توجده یشدترینب مدردم بندابراین و ندارندد  جمعدی هایرسانه به ایگسترده دسترسی افراد همه که کردمی فرض

 ایدن بدا. شنوندمی مستقیماا  که هاییپیام تا کنندمی شودمی ارجاع آنها به بانفوذ فرد یک توسط که هاییپیام به را

 «عقایدد رهبدران» بده اخبدار انتشدار و دریافدت بدرای دیگدر مدردم داشدتند  تلویزیدون یدک همده کده زمانی حال 

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .کردند نمی اعتماد

 هایرسدانه هایپلتفرم در اخبار گذاریاشتراک درک در جدیدی ارتباط است ممکن ایمرحله دو جریان اما

 .باشد داشته اجتماعی

 ایددن مددردم اتفدداق بدده قریددب اکثریددت شددد  تددرور 1963 سددال در کندددی اف جددان جمهددور رئددیس کدده هنگددامی

 حمدلات مدورد در اطلاعدات اولدین حدال  ایدن بدا(. 1964 گرینبدرگ ) دریافتندد دیگدری شخ  از را موضوع

. رسدید مدردم بده خبری منب  یک از مستقیماا  پنتاگون و جهانی تجارت مرکز به 2001 سپتامبر 11 تروریستی

 از آنهددا وقددوع از پددس سدداعت یددک ظددرف داشددتند  اطددلاع حمددلات ایددن از کدده افددرادی از درصددد 62 حدددود

 سداعت سده عدرض در بررسدی مدورد افراد از درصد 97 حدود. کردند پیدا اطلاع اینترنت یا رادیو تلویزیون 
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 & Kanhian) کردندد دریافدت هدا رسدانه از را خدود اطلاعدات آنهدا از نیمدی حددود و شددند مطلد  حمدلات از

Gale, 2003). 

 سدال در مطالعده یدک طبدق. دهد می تغییر را پویایی این اجتماعی های رسانه در اخبار گذاری اشتراک به

 «اغلدب» یدا «گداهی» کده دادندد گدزارش هداآمریکایی از درصدد 53 حددود پیدو  تحقیقدات مرکدز توسط 2020

 از گدددذاری اشدددتراک بیشدددترین. کننددددمی دریافدددت اجتمددداعی هایرسدددانه هایسدددایت در ارجددداع از را اخبددداری

  YouTube  Twitter از عبارتندد ترکیدب ایدن در سایرین اما شود  می انجام - بوک فیس - پلتفرم بزرگترین

Instagram  Reddit  Snapchat  LinkedIn  TikTok و WhatsApp (Shearer & Mitchell, 

2021). 

 از ترمحبددوب اخبددار بدده دسترسددی بددرای اکنددون اجتمدداعی هایرسددانه هایسددایت  Pew قبلددی تحقیددق طبددق

 و( درصدد 33) خبدری هدای سدایت وب  (درصدد 49) تلویزیدون که داد نشان نظرسنجی این هستند هاروزنامه

 20) اجتمداعی هدای رسدانه. هسدتند اخبدار بده دسترسدی بدرای هدا آمریکایی محبوب راه سه( درصد 26) رادیو

 .کردند حرکت( درصد 16) ها روزنامه از جلوتر بار اولین برای( درصد

 

 سیاسی پژواک و تقویت های اتاق

 هدای نگدرش تقویدت در هدا رسدانه کده رسدید نتیجده ایدن بده کلاپدر جدوزف دهده یک تحقیقات از ای خلاصه

 شدود  یم نامیده پدیدارگرایانه نظریه اوقات گاهی نظریه این. ترند موفق جدید های نگرش ایجاد جای به مردم

. دشدو مدی ناشدی پدیدارشناسی نام به زندگی مشترک تجربه یک از که کند می توصیف را اجتماعی تأثیر زیرا

 بیشدتر جزئیدات بدا پدیدارشناسدی. )است خا  رسانه یک معرض در گرفتن قرار مشترک پدیده مورد  این در

 .(است گرفته قرار بح  مورد 9 فصل در

 زیدرا کرد  مشاهده سیاسی کارمحافظه هایرسانه میان در ایویژه اهمیت با توانمی را کنندهتقویت اثر این

 موجدود نگدرش کده کنندد اسدتفاده هاییرسدانه از دارندد تمایدل دارند کارانهمحافظه سیاسی هایدیدگاه که هاییآن

 One خبددری شددبکه نیددوزمکس  نیددوز  فدداکس) تلویزیددون در تددوان مددی را کددار ایددن. کندددمی مددنعکس را آنهددا

America)  اینترندددت و( لیمبدددا راش مرحدددوم و سددداویج مایکدددل مانندددد هدددایی میزبدددان) رادیدددو (Breitbart  

InfoWars  Gateway Pundit کننددهتقویت سیسدتم یدک ایجداد هدا رسانه این. داد انجام( مشابه های سایت و 

 در مکددان یددک در شدددهگزارش مطالددب آن در کدده - شددودمی گفتدده" پددژواک حفظددهم" اثددر آن بدده گدداهی کدده -

. کنددمی اضافه را شده درک اعتبار و نوردهی خا   هایدیدگاه و حقایق به و شود می ارائه دیگر هایمکان

 در مکدرر گدرفتن قدرار بدا کدرد  پردازینظریه کلاپر که همانطور مخاطبان  کارانهمحافظه سیاسی هایدیدگاه

 .شودمی تقویت مشترک کارانهمحافظه هایایده معرض

 ارجدداع هددای شددبکه کدده اسددت  شددده مسددتند Roberts (2018) و Benkler  Faris توسددط جزئیددات بددا ایدن

 شددت بده آنهدا مخاطبدان کده دهندد نشان تا کردند تحلیل و تجزیه کار محافظه های رسانه این میان در را آنلاین

 عندوان بده. هسدتند یمتکد آنها مانند کار غیرمحافظه مناب  از اطلاعات دریافت بدون تنهایی  به آنها و - آنها به

 ربرانکدا و رسانه تولیدکنندگان» که داد نشان تحلیل و تجزیه. سراسری های روزنامه یا پخش شبکه تلویزیون

 رنددگذا مدی اشدتراک به خوانند  می را گرا راست های رسانه فقط تقریباا  راست سمت در اجتماعی های رسانه

 (.56.  ) «شدود می جلب آن به بیشتری توجه باشد  تر راست سمت به سایت چه هر... کنند می قول نقل و

 نده کنندد می تقویدت را حزبدی هویدت کده نادرسدتی هدایروایت» راسدت  جنا  اکوسیستم این در این  بر علاوه

 .(Benkler et al., 2018, p. 39) «برندمی بین از را واقعی هایروایت بلکه شوند می شکوفا تنها

 و (MSNBC) تلویزیدون جملده از یافدت  نیدز سیاسدی طیدف دیگدر طدرف در توان می را حزبی های رسانه

 گسدترده کارمحافظده شدبکه انددازه بده لیبرال ایرسانه شبکه حال  این با(. پست هافینگتون های وبلاگ) آنلاین

 اندشدده ادغدام ایرسدانه اکوسیسدتم یک در هاسایت این همکاران  و بنکلر گفته به همچنین . ندارد همپوشانی و
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 و هادیددگاه از تریوسی  طیف شامل زیرا است  ترمقاوم بسیار نادرست حزبی هایروایت ترویج برابر در که

 .رویکرد. کنندمی تأکید محورواقعیت بر که است ملی هایروزنامه مانند بیشتری هایرسانه

 

 1هنجاری های دیدگاه و تفسیری های نظریه

 تبلیدغ هچد - اسدت گرفته قرار بح  مورد فصل این در کنون تا که جمعی ارتباطات مورد در اولیه تحقیقات

 هایسدازمان کارکردگرایانده دیددگاه عمددتاا  - آنهدا هایمحددودیت گدزارش یا ایرسانه هایپیام و نهادها تأثیر از

 و دهندددمی انجددام عددهجام در را خاصددی هددایفعالیت کدده دهدددمی انجددام اجتمدداعی نهادهددای عنوانبدده را ایرسددانه

 هدای رسدانه پرسدش بده متفداوت منظدری از شناسدان جامعده از دیگدری گدروه. . دارندد جامعده بدرای پیامدهایی

 شددامل انسددانی ارتباطددات کدده داشددت ایددده ایددن در ریشدده هددا دیدددگاه ایددن از یکددی – پرداختنددد جامعدده و جمعددی

 .است اطرافشان نمادهای به مردم واکنش نحوه و نمادگرایی

 

 2نمادین گرایی تعامل

 ایدن. نگدرد مدی کدارکردگرایی مخدالف منظدری از کلمده واقعدی معندای به اجتماعی سازمان به رویکرد این

 دیددگاه زا  «پایین به بال» از جامعه تحلیل جای به شود  می شناخته گرایی تعامل عنوان به که دیگر رویکرد

 کتد تدک واکدنش نحدوه دهد  می انجام کارکردگرایی که روشی به مردم  بر آنها تأثیر و اجتماعی ساختارهای

 انجد حمایدت مورد عملگرایانه فلسفه در ریشه. گیرد می نظر در را دیگران و خود اطراف محیط به ها انسان

 اطدراف دنیدای مدورد در مدردم کده اطلاعداتی بیشدتر نظریده  ایدن اسداس بدر. دارد میدد هربرت جورج و دیویی

 عمددتاا  - مادهدان بدا ارتبداط شدامل دارندد  اطلاعدات آن بده نسدبت کده هداییواکنش بیشدتر و کننددمی دریافت خود

 ابد کده بلدومر  هربدرت توسط که اصطلاحی شد  معروف نمادین گرایی تعامل به این. است -تصاویر و کلمات

 .شد ابداع داد  ادامه خود کار به و کرد تحصیل شیکاگو دانشگاه در مید

 یطمحدد و خدود متقابدل دهیشددکل و تعریدف چگدونگی مطالعدده» عندوان بده را نمددادین گرایدی تعامدل لینددلوف

 هبد(. 40    1995 لینددلوف ) کنددمی تعریدف «اجتمداعی محدیط و خدود نمدادین  ارتبداط طریق از اجتماعی

. اسدت فرهند  و جامعده گیدری شدکل نحدوه نمدادین  ارتبداط طریدق از و بدا مدردم واکدنش نحدوه دیگر  عبارت

. کدرد دیدابیر آنها نمادین ماهیت در توان می را هستند ها انسان آنچه همه که کند می تأکید نمادین متقابل کنش

 ریدقط از... کندیم مدی عمدل نمدادین صدورت به گذاریم  می اشتراک به شنویم  می کنیم  می فکر بینیم  می ما

 وسدعهت کندیم  مدی عمدل آن بده نسدبت کده را واقعیتی و دهیم می معنا جهان به که است یکدیگر با نمادین تعامل

 بنددا ای نظریدده بددا را ایددده ایددن( 1967) لکمددن و برگددر شناسددان جامعدده(. 89    2001 چددارون ) دهددیم مددی

 طتوسد شدده ایجداد هدای موقعیدت چگونده دهدد مدی توضدی  که نامیدند واقعیت اجتماعی ساخت را آنها که کردند

 مخلوقدات زا غیدر چیزی گویی دیگر  عبارت به - شوند می دیده" واقعی" و" عینی" عنوان به اجتماعی تعامل

 دمدور بیشدتر 5 فصدل در کده بدود ای رسدانه اکولدوژی ندام بده تحقیقداتی رویکدرد یک پیشرو این. ستندنی بشری

 .گیرد می قرار بررسی

 

 جامعه و رسانه هنجاری های دیدگاه

 بددر جمعددی ارتبدداط هایشددیوه چگوندده کدده بفهمنددد کردندددمی تددلاش اجتمدداعی علددوم دانشددمندان کدده حددالی در 

 در جمعدی  هاینهرسدا تدأثیرات و نقش درباره دیگری هایایده گذارد می تأثیر کلی طور به جامعه و مخاطبان

 دنبدال بده هکد گیرندد مدی قدرار هنجداری نظریده قلمدرو در هدا ایدده ایدن. کدردمی ظهدور جامعده بر آل ایده حالت

 .است اجتماعی توسعه و پیشرفت برای ها ارزش یا هنجارها شناسایی و تعریف

 1ها ایده بازار

                                                           
1 INTERPRETIVE THEORIES AND NORMATIVE PERSPECTIVES 

2 Symbolic Interactionism 
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 رد کده همدانطور اسدت  بیدان آزادی اسداس بدر متحدده ایالت سنت در رسانه هنجاری نظریه تأثیرگذارترین

 عندوان بده کده اسدت هنجداری نظریده یدک ایدن خدود  شدکل تدرین خدال  در. است شدهقانون اساسی  اول متمم

 جامعده هدای بخدش سدایر بدر ممکدن محددودیت کمتدرین تحمیدل و هدا رسدانه در محددودیت عددم یا گرایی آزادی

 .شود می شناخته

 آزادی مسدتلزم شخصدی آزادی کده دارد ایدده ایدن در ریشده حقدوقی مفهدوم در مطبوعدات آزادی بده پرداختن

 :جمله از است  مرتبط سیاسی و اجتماعی مختلف های

 (.دهقان و اشراف اشرافی سیستم مقابل در) اجتماعی تحرک•  

 (.دموکراتیک نماینده دولت) تعیینی خود •

 (.بازار داری سرمایه) باز و آزاد اقتصادی های نظام •

 آن میدان از کده شدودمی ایجداد هاایده از بازاری نتیجه در و شدمی شنیده صداها همه آن در که آزاد بیان•  

 .کنند انتخاب کنند باور خواهندمی که را آنچه توانندمی مردم

 یددنام «مسدلم حقدوق» استقلال  اعلامیه نوشتن در جفرسون  توماس که است چیزی آن از بخشی اینها همه

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .کرد خلاصه «خوشبختی جستجوی و آزادی زندگی » را آن و

 

 2چهارمرکن  نظریه

 توسدعه بدا نگداتنگیت ارتبداط زیرا است  ناپذیرجدایی دیگر سیاسی و اجتماعی هایآزادی این از بیان آزادی

. شدودمی ایدتحم خدودگردانی بدا همچندین و شدوندمی معرفدی جامعده به که جدیدی هایایده با که دارد اجتماعی

 تخدبمن مقامدات هدای سیاسدت و اقددامات از مردم آگاهی نحوه زیرا است خودگردانی برای الزام یک آزاد بیان

 روزنامده و عدام طدور بده هدا رسدانه اسداس  این بر(. Kostyu  2006) کند می تسهیل را دادن رای زمان در

 مکدرر قدول نقدل در رابطده ایدن. دارندد دموکراسدی موفقیدت بده کمدک در ای ویدژه نقش خا  طور به نگاری

 آن ظحفد بایدد هددف اولدین اسدت  مدردم نظر ما حکومت اساس»: گویدمی که شودمی خلاصه جفرسون توماس

 بددون روزنامده یدا باشدیم داشدته روزنامده بددون دولتدی بایدد آیدا کده بدود مدن عهدده بده گیری تصمیم اگر و .باشد

 .(Emery, 1962, p. 167) «کنم تردید دومی ترجی  در ای لحظه نباید دولت 

 طلاعداتا ارائده و «دولدتبدر  نداظر» عندوان به خدمت در را چهارمرکن  وظایف هارسانه رودمی انتظار

 تحلیلگدر تجفد یدک توسط این. دهند انجام شود می عمومی افکار برای مبنایی که کافی و مرتبط معتبر  دقیق 

 مدردم هکد تصدور ایدن - اسدت کدرده ایجداد دیگدری ایدده هر از قدرتمندتر ایده یکرا  تمدن»: است شده خلاصه

 ردهکد ایجداد ایدده آن حفدظ بدرای اطلاعدات بیدان غیرقابدل عمددتاا  تئدوری یدک و. کنند حکومت خود بر توانندمی

 حسدن کتدرد تنظدیم و تهیده] (.193    2001 روزنسدتیل  و کدوا ) «شودمی نامیده نگاریروزنامه که است

 [اردستانی سبیلان

 قدرار بررسدی دمدور 1 فصدل در کده شناسیمعرفت به مربوط هایایده از برخی با هنجاری هاینظریه این

 اینکده یدا نامیدد  عمدومی شناسدیمعرفت تدوانمی را آنچده مدورد  ایدن در حدال  ایدن بدا. هستند مرتبط اند گرفته

 کندد عمدل درستی به. دانندمی بدانند  جامعه برای( جمعی و فردی صورت به) دارند نیاز آنچه به مردم چگونه

 چیدز همه تواندنمی فردی هر. شود می ناشی قدرت از بیشتر اما شود  می ناشی تجربه از دانش این از بخشی

 هددایگزارش ماننددد هدداییگزارش بدده بایددد خددا  عمددومی حقددایق دانسددتن بددرای و کنددد تجربدده جددا همدده در را

 انشدجود یدک. چیسدت سدهام قیمدت کده بداندد بایدد گدذار سرمایه یک مثال  عنوان به. کند تکیه خبری هایرسانه

 .خیر یا است کرده تغییر دانشجویی های وام بازپرداخت یا دریافت قوانین آیا که بداند باید

 کده ای ایدده اسدت  مدرتبط بسدیار سیاسدی اطلاعدات بدا عمدومی شناسی معرفت گوید می چهارمرکن  نظریه

. دارد میکلجدون الکسداندر ندام بده بیستم قرن اواسط حقوقی محقق و سیاسی فیلسوف یک کار با نزدیکی ارتباط

                                                                                                                                                                                     
1 Marketplace of Ideas 

2 Fourth Estate Theory 
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 سیاسدی آزادی اول  مدتمم کده کدرد اشداره نکته این به خودگردانی با آن رابطه و بیان آزادی نام به کتابی در او

 ارائده آزاد صدورت بده متحدده ایدالت مدردم کده کنددمی حاصل اطمینان و کندمی تضمین را متحده ایالت مردم

 کده اسدت ایدن بیدان آزادی ارزش بندابراین. ندامطلوب های دیدگاه از حتی مسائل  همه مورد در بح . شوندمی

 .کند می تولید آگاه دهندگان رای

 رچهدا فرآیندد یدک از آن در که کند می توصیف فرآیند این اساس بر را سیاست و مطبوعات( 2003) گانز

 کده اسدت ایدن بدر فدرض( ب. دهندد مدی اطدلاع شدهروندان بده نگداران روزنامده( الدف: کنندد مدی پیدروی بخشی

 مشدارکت بدرای بیشدتری احتمدال تدر آگداه شهروندان( ج. شوند می مطل  اخبار به توجه صورت در شهروندان

 رد تدر  خلاصه طور به. شد خواهد دموکراسی بهبود باع  شهروندان بیشتر مشارکت( د و. دارند سیاست در

 در تنهدا دموکراتیدک فرآیندد» کده کند می خاطرنشان گانز است  جفرسون المثل ضرب تکرار که اظهارنظری

 هبد رسدانی اطدلاع نگداری روزنامده وظیفده. باشدند مطلد  شدهروندان کده باشدد معندادار واقعداا  تواند می صورتی

 (1    2003 گانس ) «آنهاست

 

 1مطبوعات های نظریه و اجتماعی مسئولیت

 تفکدر نحدوه بدرای را غالدب هنجداری نظریده ها ایدده بدازار و خدواهآزادی نظریده تداریخی  هایریشده این با

 در تقریبداا  - 1950 و 1940 هایدهده طدول در. کنددمی ارائده متحدده ایدالت جامعده در رسدانه مدورد در مردم

 جمعددی هایرسددانه تددأثیرات بررسددی حددال در لزاردسددفلد ماننددد اجتمدداعی علددوم دانشددمندان کدده زمددانی همددان

 هارسدانه اینکده و کندد می کار خوب چقدر چهارم رکن نظریه اینکه مورد در بح  - بودند جامعه بر نوظهور

 شدتهدا وجدود مطبوعدات حدد از بدیش آزادی ندام به چیزی است ممکن آیا لیو. شد شروع باشند  آزاد باید چقدر

 یددبا اتفداقی چده کده شدود مدی مربدوط موضدوع ایدن بده موضدوع ایدن که آنجایی از که باشید داشته توجه. )باشد

 یمد گرفتده نظدر در هنجداری نظریده کدرد  سدازماندهی نتدایج بهتدرین بدرای را چیزهدا توان می چگونه یا بیفتد

 .(شود

 کاآمری جامعه در مطبوعات نقش تا شد تشکیل رسانه برجسته کارشناسان از هیئتی  1940 دهه اواسط در

 .دش شناخته Hutchins Com نام با اما بود  مطبوعات آزادی کمیسیون نهاد این رسمی نام. کنند بررسی را

 گزارشددی 1947 سددال در جلسددات  سددال دو بدده نزدیددک از پددس. هدداچینز رابددرت شددیکاگو  دانشددگاه رئددیس

 آزادیخواهاندده آرمددان از کدده کددرد ایجدداد مطبوعددات بددرای جدیددد هنجدداری نظریدده یددک اصددل در کدده کددرد منتشددر

 تدیدول هدای کنتدرل از مطبوعدات کده بدود معنی این به اول متمم اینکه به اذعان ضمن کمیسیون. گرفت فاصله

 اایفد را خدود سدهم آزاد جامعده توسدعه و حفدظ در» دارندد مسدئولیت مطبوعدات کده گفت همچنین شدند  می آزاد

 :دهند ارائه باید نیز ها روزنامه که گفت کمیسیون نتیجه  در(. 1997 بلوینز ) «کنند

 .بخشد می معنا آنها به که ای زمینه در روز رویدادهای از جام  و صادقانه گزارشی •

 .انتقاد و نظر تبادل برای انجمنی •

 .یکدیگر به جامعه یک های گروه های نگرش و نظرات فرافکنی برای ای وسیله •

 کدده احساسددی و فکددری اطلاعدداتی  هددای جریددان طریددق از جامعدده اعضددای از یددک هددر بدده رسددیدن راه•  

 .کنند می عرضه مطبوعات

 نظریدده چهددار از یکددی شددد  شددناخته «اجتمدداعی مسددئولیت نظریدده» عنددوان بدده هددا رسددانه بددرای اهددداف ایددن

 فدرد مطبوعدات  نظریده چهدار. شدد داده توضدی  محققدان از دیگدری گدروه توسدط بعدد سدال چندد که مطبوعاتی

 مدورد در هنجداری نظریده از تدداومی شدد  منتشدر 1956 سدال در کده شرام  ویلبر و سیبرت تئودور پترسون 

 :است متفاوت زیر موارد از که کرد توصیف را( دولت) اجتماعی کنترل و مطبوعات آزادی
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 دلیدل بده رویکدرد ایدن. بدود هدا ایدده بدازار رشدد تقویدت منظدور بده دولدت کنتدرل فقدان که  لیبرتارین مدل •

 رسدمی هایمحددودیت متحده ایالت سیستم حتی حال  این با. است مرتبط متحده ایالت با اغلب اول  اصلاحیه

 .ندارد وجود تئوری در جز به واقعاا  «خال » خواهآزادی مدل یک بنابراین دارد  غیررسمی و

 جتمداعیا هنجارهدای تدرویج و هادیددگاه تندوع تدرویج بدرای هارسدانه آن در کده  اجتمداعی مسدئولیت مدل •

 هدایانگیزه ترینخطرنداک لدزوم  صدورت در دولتدی  مقدررات کده دهنددمی اجدازه امدا کنند می داری خویشتن

 مدددل ابدد متحددده ایددالت کدده شددود مددی تصددور کلددی طددور بدده. کنددد محدددود را خواهانددهآزادی کدداملاا  رویکددرد یددک

 دولتددی محدددود مقددررات و داوطلباندده تمددرین از ترکیبددی بددا هددا رسددانه زیددرا دارد مطابقددت اجتمدداعی مسددئولیت

 مجدوز ندارنددگا که کند می ایجاب مخابرات فدرال قوانین مثال  عنوان به. هستند تر مسئولنه عمل به مجبور

 هایدسددتورالعمل ایددن  از بخشدی عنددوان بدده. کنندد عمددل" ضدرورت و راحتددی عمددومی  منداف  جهددت در" پخدش

 خدشپ عمدومی امدواج در تدوانمی کده را آنچده ناشایسدت  محتدوای مدورد در (FCC) فدرال ارتباطات کمیسیون

 . شوندمی مواجه تحریم با کنندمی نقض را آنها که هاییشرکت و کندمی محدود کرد

 پیددروی اجتمدداعی مسددئولیت بددا مددرتبط داوطلباندده هایدسددتورالعمل از همچنددین متحددده ایددالت هایرسددانه

 افددزارنرم بندددیرتبه هیئددت گذاریبرچسددب آمریکددا  متحددرک تصدداویر انجمددن فددیلم بندددیرتبه کددد ماننددد کننددد می

. کنندددمی رکددا تلویزیددون دسددتگاه یددک بددا ارتبدداط در کدده تلویزیددونی بندددیرتبه و ویدددئویی  هددایبازی سددرگرمی

 در. کددار ایددن انجددام بددرای ریددزی برنامدده صددورت در محتددوا از خاصددی انددواع کددردن مسدددود بددرای ای تراشدده

 بددرای کدده ولددت د توسددط چدده و داوطلباندده چدده دهنددد می نشددان را هاشددیوه از ایمجموعدده هددامثال ایددن مجمددوع 

 احدیطر جدوان مخاطبدان بده نامناسدب مطالدب بده دسترسدی از جلدوگیری پذیرمسدئولیت اجتمداعی نتیجده ارتقای

 ایدن اسدت عمدومی منداف  خددمت در کده ایرسدانه محتدوای مدورد در مهدم هایمحددودیت از دیگر یکی. اندشده

 حدریم نقدض یدا افدراد بدرای آمیزتدوهین مطدالبی انتشار صورت در توانندمی متحده ایالت در هارسانه که است

 هبدد متحددده ایدالت سیسددتم کدده حدالی در. باشددند پاسددخگو خدود اقدددامات قبددال در قدانونی نظددر از آنهددا  خصوصدی

 پخدش شدرکت مانندد دولتدی  رسدمی هدای کنندده پخش اروپایی های مدل دارد  گرایش اجتماعی مسئولیت سمت

 هنظریدد ایددن از تددری قددوی هددای نموندده اغلددب اروپددا  اتحادیدده توسددط شددده ارائدده ای رسددانه مقددررات و بریتانیددا

 .است گرفته قرار بح  مورد بیشتر 6 فصل در موضوع این. هستند هنجاری

 رنظد از. کند می کنترل را مطبوعات مجوز  صدور و سانسور طریق از دولت آن در که استبدادی مدل•  

 رویکردهددددای ظهددددور تددددا ملددددی هددددایدولت و هاسددددلطنت ظهددددور زمددددان از مدددددل تددددرینرایج ایددددن تدددداریخی 

 نددازی آلمددان انندددم نیددز مدددرن دوران در اسددتبدادی کنتددرل. اسددت بددوده 1700 دهدده اواخددر در ترخواهانددهآزادی

 مدی شدناخته هدا رسدانه بدر غلبده دلیدل بده ایران و سوریه چین  مانند کشورهایی نیز امروزه حتی. داشت وجود

 .شوند

. دارد هدا رسدانه بر دولت قوی کنترل زیرا دارد  اختیارگرایانه رویکرد با هایی شباهت که  توتالیتر مدل •

 ابدزار نعندوا بده آنهدا از استفاده برای ها رسانه عملکرد و دولتی مالکیت شامل که است مقررات از فراتر این

 هبد مددل ایدن از( اسدت شده نوشته شرام توسط که فصلی در) شرام و پترسون سیبرت  کتاب. شود می تبلیغاتی

 اتد 1950 دهه از شوروی جماهیر اتحاد در را خود کاربرد ترین خال  زیرا کند می یاد شوروی مدل عنوان

 روزنامده کشدور آن از برجسدته خبدری منداب  مددت  این در(. 1956 شرام  و پترسون زیبرت ) داشت 1980

 هدر. شدد مدی اداره دولدت توسدط کده بودندد TASS خبرگزاری و( «حقیقت» روسی به) پراودا کمونیست حزب

 داشتند وجود دولت از حمایت برای دو

 ارمیانمدد و شددمالی کدره مشددابه رویکددرد از فعلدی خددوب هدای نموندده. کنددد مدی بیددان خددود دیددگاه تددرویج بدا او

 .هستند

 ای مقایسدده هددای مدددل از محبددوب ای مجموعدده بددرای مبنددایی عنددوان بدده همچنددین مطبوعددات نظریدده چهددار)

 .(گیرد می قرار بررسی مورد 6 فصل در زمینه این در و کند می عمل المللی بین های رسانه
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 دلیدل بده ایدن. اسدت اجتمداعی مسدئولیت( هنجداری جهدات  برخدی از) ترینمهم از یکی مورد  چهار این از

 تواندایی ایدن دباید دولدت کردندد نمی رفتدار مسدئولنه خودشان به نسبت هارسانه اگر که است عمومی باور یک

 هکدد اسدت معتقدد اجتمداعی مسدئولیت نظریده». کندد دخالدت رفتدار آن تحمیدل یدا تشدویق بدرای کده باشدد داشدته را

(. 95    1956 همکداران  و زیبدرت) «کندد تدرویج را آن فعالنده باید. بدهد آزادی اجازه صرفاا  نباید دولت

 تصدور ایدن جهدات  بسدیاری از. باشدد عمومی مناف  خدمت در که باشد ای رسانه سیستم یک توسعه باید هدف

 از ای نمونده اند  شده طراحی" ضرورت و راحتی عمومی  مناف " به خدمت برای مجوز و پخش مقررات که

 .است شیوه این به ها رسانه عملکرد از اطمینان به کمک برای دولت دخالت

 اولیه های نظریه از فراتر

 بدا نهمزمدا و اسدت علمدی دنیدای در جدید نسبتاا  تحولت آن  با مرتبط نظریات و ارتباطات مطالعات حوزه

 کدار بده تدوان می را ارتباطی مطالعات آغاز. است گذشته سال 100 در الکترونیکی جمعی های رسانه ظهور

 ابیارزید دنبدال بده کده کدرد ردیدابی شناسدی جامعده و سیاسی علوم روانشناسی  مرتبط های رشته در تأثیرگذار

 .بود کلی طور به جامعه و افراد بر جمعی های رسانه تأثیر چگونگی

 مدی او. کندد مدی دنبدال 1943 سال در آیووا دانشگاه در خا  طور به را رشته این رسمی شروع راجرز

 حددوزه تقسددیم بدده منجددر مسددتقیماا ... نگاریروزنامدده مکتددب یددک در برنامدده  Ph.Dاولددین افتتددا »  کدده نویسددد

 بددا(. 17    1994 راجددرز ) «فددردی بددین ارتباطددات و جمعددی ارتباطددات: شددد شدداخه زیددر دو بدده ارتباطددات

 هکد گرفدت خدود بده یکم   روحیه جدید رشته این اجتماعی  علوم های زمینه سایر در خود" ژنتیکی های ریشه"

 تحقیدق پارادایم سیستمی  مدل یک ظهور. بود متمرکز مخاطبان بر آنها های پیام و جمعی های رسانه تأثیر بر

 مانندد حدوزه ایدن گدذارانبنیان توسدط قدبلاا  کده را تجربدی تحقیقدات روندد  1940 دهه اواخر در اثرات بر مبتنی

 تقویدت بدود  شدده جدادای( پیمایشی تحقیق) لزارسفلد و( شناختیروان هایتجربه) ولنداه  (محتوا تحلیل) لسول

 .کرد

 ذارتأثیرگد محقدق دو  1987 سدال در کده جدایی تدا یافدت تکامدل مسیر این در آینده سال 40 برای رشته این

 علمددی عنوانبدده را جدیددد «علددم» ایددن هدداآن. اسددت شددده ایجدداد" ارتباطددات علددم" عصددر کدده کننددد اعددلام توانسددتند

 هاینظریده توسدعه با سیگنال  هایسیستم و نمادها تأثیرات و پردازش تولید  درک دنبال به» که کردند تعریف

 «دهددمی توضدی  ار اثدرات و پدردازش تولیدد  بدا مدرتبط هایپدیدده کده قدانونی  هدایتعمیم حداوی پذیر آزمایش

 یدک وانعند بده اجتمداعی علدوم هایزمینده سایر که داشتند اذعان شافی و برگر. کردند تعریف( چافی و برگر)

 از ایفزاینددده تعددداد...  گذشددته دهدده دو در» کدده افزودنددد امددا کننددد می فددراهم را ارتباطددات هایریشدده رشددته 

 رائددها آزمددایش بددرای را خددود هاینظریدده مددرتبط  هایرشددته در کددار بددر تکیدده جددای بدده ارتباطددات  محققددان

 کردنددد  ظهددور 1970 و 1960 هددای دهدده در کدده هددا نظریدده ایددن از بسددیاری(. 16    1987. )«اندددکرده

 .هستند کتاب این بعدی فصل دو اساس

 مدورد در گیرینتیجده شدد  انجدام چدافی و برگدر توصدیف از قبدل کده ارتباطی تحقیقات نسل در حال  این با

 حریدکت با. گرفت قرار واقعی پارادایم تغییر یک احتمالا  یا آونگی نوسان یک تحت اثرات آن قدرت و ماهیت

 ها نهرسا اینکه بر مبنی اولیه دیدگاه این  1950 تا 1920 دهه از ساله 30 دوره یک طی تجربی محققان کار

 کده کدرد رتغیید دیددگاه ایدن بده تددریج بده دارند  مخاطبان بر مستقیم و جهانی فوری  قدرتمند  گسترده  تأثیرات

 ادایمپدار اصدول( 1960) کلاپدر. اسدت متضداد کداملا کده اثدرات . هسدتند مسدتقیم بددون یدا کم مستقیماا  ها رسانه

 بدر مسدتقیم تدأثیر نددرت بده هدا رسدانه( 1) کده کدرد خلاصده صدورت ایدن بده خلاصه طور به را محدود اثرات

 أثیراتتد مدردم بیشدتر زندگی( 3). کند می پیروی ای مرحله دو جریان یک از تأثیر این بلکه( 2). دارند افراد

( 4) و. کنندد اصدلا  یا رد هارسانه هایپیام بیشتر مورد در را نظرشان شودمی باع  که دارد آنها بر دیگری

 .بود خواهند منزوی و متواض  آنها دهد  می رخ ای رسانه اثرات که هنگامی

 هایرسددانه از تبلیغددات اولیدده پردازاننظریدده. باشددد تغییددر ایددن مسددئولیت بیشددترین سددزاوار شدداید لزارسددفلد

 گیددری رأی رفتارهددای در هارسددانه تددأثیر وقتددی ارتباطددات محققددان بعددداا  امددا کردنددد می دفدداع قدرتمنددد جمعددی
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 قدوی تدأثیرات چندین از شدواهدی کردندد  بررسدی را رفتدار تغییدر اندواع سایر و کنندهمصرف هایگیریتصمیم

 تحقیقددات در محدددود تددأثیرات عصددر[ 1940/44 در لزارسددفلد توسددط] گیددری رأی مطالعدده. ... نکردنددد پیدددا

 (.287    1994 راجرز ) «کرد آغاز را جمعی ارتباطات

 تدأثیر وضدعیت نده کده ایدن دادن نشدان در - کردندد توصدیف چدافی و برگدر کده دوراندی در - بعدی تحقیقات

 را دیددددگاه دو هدددر مددددرن محققددان از بسدددیاری و بدددود  موفددق نبودندددد  درسدددت محدددود  تدددأثیرات نددده و مسددتقیم

 است دهش تمام اولیه نمای(. 2002 پری ) است نهفته آن وسط در که حقیقتی و دانندمی آمیزاغراق

 بددون اتمفروضد اسداس بدر را ایرسدانه اثدراتتحقیدق  هایسدبک در ذاتدی هایمحددودیت دلیدل بده حدی تا

 شدامل هاولندد هدایآزمایش. گرفدت  کدم دسدت را آنهدا تجربدی دیددگاه کده حدالی در  ه انددزد تخمدین دقیق تحقیق

 کدده حددالی در کردنددد می تماشددا را ایدقیقدده 50 هددایفیلم کدده بددود هدداییآزمودنی از بعددد و قبددل هاینامهپرسددش

 مداه چندد یدا هفته چند فقط که بودند مدتیکوتاه هایپروژه کاربردی اجتماعی تحقیقات دفتر مطالعات از بسیاری

 نداشدته راختیدا در را کدافی زمدان اسدت ممکدن تحقیقداتی هدایطر  این که گفتند بعدی محققان. انجامید طول به

 ایرسدانه تدأثیرات. باشند نشده آوریجم  کافی اندازه به هارسانه تأثیرات ارزیابی برای کافی هایداده یا باشند

 یراتشدانتأث تدا بکشدد طدول فدوری نظرسدنجی یدا مددتکوتاه آزمدایش یدک در گیریانددازه از بیشدتر اسدت ممکن

 ایابزارهد توسدط بندابراین و هسدتند غیرمسدتقیم عمددتاا  کده باشدند داشدته تدأثیراتی اسدت ممکدن یدا شدود  مشخ 

 .شوندنمی ثبت نظرسنجی

 آمدندد صدحنه بده زمدانی درسدت اندد  شده توصیف چفی و برگر توسط که ای رسانه محققان از جدیدی نسل

 1959 سدال در کده معروفدی مقالده. دارد وجدود پدارادایم یدک عندوان به «محدود اثرات» رسید می نظر به که

. اسدت «پژمردگدی» و ندابودی به رو زودی به ارتباطی تحقیقات که گویدمی شد  منتشر برلسون برنارد توسط

 بدا لزارسدفلد و لسدول مانندد اولیده محققدین تحقیقداتی هایبرنامده کده رسید نتیجه این به استدلل این با برلسون

 جدایگزینی رایبد جدیددی ایدده هدیچ و اندشدده کندد ایرسدانه مستقیم تأثیرات فقدان بر مبنی شواهدی شدن انباشته

 محققدان از جدیددی نسدل  1970 دهده در گدرفتن شدتاب و 1960 دهه اوایل از شروع با. است نشده ظاهر آنها

 دوم جهددانی جندد  در کدده تجربددی هددای روش از برخددی از اسددتفاده بددا و دادنددد توسددعه را جدیدددی هددای نظریدده

 در کده نددداد نشدان آنهدا کدار  ایدن انجدام بدا. کردندد تأییدد را آنهدا تدر  پیچیدده هدای روش همچندین و بدود پیشگام

 در و افدراد بدر بلندمددت و مدتکوتاه تأثیرات توانندمی واقعاا  هارسانه خا   شرایط تحت و معین هایمحدوده

 .باشند داشته جامعه کل

 و فعدال هدای نظریده از بزرگدی مجموعده شامل و است متوسط اثرات( معاصر پارادایم یا) مدرن دوره این

 :کنند می دنبال را اصلی موضوع سه از یکی عمدتاا  که است سازنده

 مدی هاآن به ها رسانه طریق از که اطلاعاتی از مردم درک و استفاده درک  نحوه با مرتبط های نظریه. 1

 شددناختیروان مؤلفدده بدده بیشددتر موضدوع ایددن. رفتدداری هددای محددرک از بسدیاری از یکددی تنهددا عنددوان بدده رسدد 

 روی بدر. دبدو پیشدگام کلاپدر و هاولندد مانندد افدرادی کدار توسدط کده شدودمی مربوط ارتباطات علوم هایریشه

 یشدترب جزئیات با 3 فصل در و دارد تمرکز رسانه محتوای فعال کاربران عنوان به مخاطبان و فردی تأثیرات

 .است گرفته قرار بح  مورد

 لاعداتیاط چده اینکده اسداس بر اجتماعی های واقعیت بر نهادها و ها رسانه تأثیر با مرتبط های نظریه. 2 

 کدده یابندددمی گسددترش کارکردگرایاندده دیددگاه از عمدددتاا  هانظریدده ایددن. شددود مدی ارائدده چگوندده و شددود مددی ارائده

 بدر نهدادی سدط  در هارسدانه تدأثیر توضی  و بینیپیش توصیف  به را زمینه این در اولیه تحقیقات از بسیاری

 بیلانسد حسدن دکتر تنظیم و تهیه] .است شده داده پوشش 4 فصل در و داد سوق جامعه کل یا بزرگ هایگروه

 [اردستانی

 بده هدا رسدانه از کده اطلاعاتی اساس بر اجتماعی های واقعیت از مخاطب ساخت با مرتبط های نظریه. 3

 دیدددگاه» عنددوان بدده کدده اسددت هاییدیدددگاه و نمددادین گرایددی تعامددل هایایددده شددامل دیدددگاه ایددن. آورنددد مددی دسددت

. شددوندمی شددناخته( 1967 لکمددن  و برگددر) واقعیددت اجتمدداعی سدداخت و( 1989 کددری ) ارتباطددات «آیینددی



50 
 

 و جامعده بر هارسانه تأثیرات به ترجام  نگاهی کمی  جای به کیفی تحقیق از استفاده با سنت  این در پژوهش

 در بایددد اجتمدداعی اصددلاحات و ایدددئولوژی قدددرت  بدده مربددوط مسددائل کدده «انتقددادی» دیدددگاه و دارد  فرهندد 

 .است شده داده پوشش 5 فصل در. گیرد قرار هارسانه مطالعه در اول درجه

 

 نتیجه

 نهداآ. اسدت جدیدد نسدبتاا  علمدی رشدته یدک عندوان بده ارتباطات توسعه و جمعی ارتباطات زمینه در تحقیقات

 حتدی و دارندد قددمت سدال هدزاران کده طبیعدی علدوم بدا مقایسده در اندد  یافتده توسدعه گذشدته دهده چند در عمدتاا 

 .ساله صد چند قدمت با اجتماعی علوم بیشتر

 رد ریشده هسدتند  جمعدی ارتباطدات تحقیقات رشته ترین فعال اکنون که موردی سه هر که است ذکر شایان

 اولدین نتقالا/مسدتقیم اثدرات پدارادایم(. ببینیدد را 2.4 شدکل. )دارندد بیسدتم قدرن اواسدط در یافته توسعه های ایده

 بده یدنبخشد اعتبدار دنبدال بده محققدان زیدرا شدد آن جدایگزین محددود اثرات پارادایم و شد پدیدار که بود موردی

 فکدر که یمحققان توسط خود  نوبه به محدود  تأثیرات سنت. توانند نمی که شدند متوجه و بودند اصلی پارادایم

 اسدت  گرایانهادهسد بسدیار یدا اعتقدادی حدد از بدیش ندارندد  تدأثیری جامعده یدا افدراد بدر هارسدانه گفتن کردندمی

 أییددت را آنهدا کردندد سعی و کردند بررسی را ها نظریه این محققان تحقیق  طریق از. گرفت قرار سؤال مورد

 مدان ز همدان در. کردندد روز به را زمینه این عوض در که رسیدند مختلفی های نظریه به نهایت در اما کنند 

 ایهد دهده در جمعدی ارتباطات تحقیقات مسلط پارادایم کشیدن چالش به برای نیز بیشتری تفسیری رویکردهای

 .کردند ظهور اولیه

 جهددان از بطلمیوسددی دیدددگاه مشددابه تددوان مددی را( گلولدده نظریدده ماننددد) میدددان هددای ایددده منظددر اولین ایددن از

 امددا اند شددده منسددوخ دانددش کنددونی معیارهدای اسدداس بددر هانظریدده ایددن دیگدر  عبددارت بدده. دانسددت محددور زمدین

 یدا جهدان فهدم برای هاییراه عنوانبه خود زمان در ابزار بهترین زیرا هستند  توجه و احترام سزاوار همچنان

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .بودندآن  از خاصی های جنبه تبیین و بینی پیش

 دنیددای درک کنددونی سددطو  بدده دسددتیابی بدده کمددک بددرای کدده کردنددد ارائدده را شددروعی نقطدده همچنددین آنهددا

 امدروز فعلدی عمدل و تئدوری در تدوان مدی را اولیده هدای تئدوری عناصدر و اسدت شدده ساخته جمعی ارتباطات

 .کرد شناسایی

 کاربرد/بحث تمرینات برای سوالات

 نظریدده یدک هندوز گلولده نظریده کده کنندد مدی تصددور اوقدات گداهی مدردم چگونده کده ایدن از نمونده چندد. 1

 چیست؟ است  جامعه بر ها رسانه تأثیرات توصیف در مؤثر و عملیاتی

 عدیجم هدای رسدانه تدأثیر مسدتعد بسدیار مخاطبدان کده اسدت اسدتوار ایدده ایدن بر هیپودرمی/گلوله تئوری. 2

 کده همدانطور - بگیرندد قدرار تدأثیر تحدت اینکده احتمدال و - هسدتند پدذیر آسدیب انددازه همان به مردم آیا. هستند

 و ایرسدانه فضدای از مثدال سده حدداقل دارندد؟ بیشدتری مقاومدت هدا رسدانه نفدوذ برابدر در یا گوید  می نظریه

 .کنید ذکر شماست  دیدگاه از حمایت یا بیانگر که کنونی فرهنگی

 اطدراف  دنیدای بده افدراد واکنش همبستگی نظارت  را جمعی های رسانه کارکرد چهار رایت و لسول. 3

 در" توابد  ایدن از یدک هر از مختلف مثال پنج تا سه با. کردند تعریف سرگرمی و فرهنگی های ارزش انتقال

 .بیایید" عمل

 نهرسدا بده ارجداع شدامل آن از مقددار چده. کنیدد فکر خود گذاری اشتراک و اخبار آوری جم  عادات به. 4

 اتیاطلاعد دنبدال بیشدتر شدما آیا است؟ شده بینی پیش ای مرحله دو جریان نظریه توسط که است اجتماعی های

 کنیدد یمد پیدا را چیزهایی خودتان که هستید عقیده رهبر یک بیشتر یا گذارند می اشتراک به دیگران که هستید

 گذارید؟ می اشتراک به و

 جامعده در قدرتمندد نهادهدای سدایر و دولدت ارتبداطی هدای تدلاش کده اسدت ناعادلنده یدا است عادلنه آیا. 5

ندددده؟ چددددرا و چددددرا شددددود؟ نامگددددذاری تبلیغددددات عنددددوان بدددده آنهددددا مواضدددد  از حمایددددت بددددرای متحددددده ایددددالت
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 1جمعی ارتباطات نظریه در فردی دیدگاه: * بخش سوم

 

 شد خواهد فصل این

 .دارند تمرکز جمعی های رسانه با فرد رابطه بر که کنید معرفی را هایی نظریه •

 سدطتو هدا نظریده ایدن تأثیرگدذاری نحوه و کنید تعریف را روانشناختی سنت با مرتبط کلیدی اصطلاحات

 .بگیرید نظر در را جمعی های رسانه

 :جمله از فعال مخاطبان کلیدی های نظریه بر تمرکز •

 .مندی رضایت و استفاده موارد○  

 .ای رسانه سیستم وابستگی نظریه○ 

 :جمله از رفتار و ها نگرش بر ای رسانه تأثیرات و انتخابی فرآیندهای بررسی•  

 .اجتماعی یادگیری نظریه○  

 .اطلاعات پردازش نظریه و طرحواره○  

 . شخ  سوم اثر○  

 .خصمانه ای رسانه اثر○ 

 :کنید بررسی جمعی های رسانه با ویژه ارتباط با را نگرش تغییر های مدل•  

 .منب  اعتبار و اجتماعی قضاوت نظریه○ 

 . مگوایر اطلاعات پردازش مدل○  

 .تشری  احتمال مدل○ 

 

 

 دهدده پایددان در کدده طددوری بدده کددرد  معرفددی را جمعددی هددای رسددانه در نظریدده و تحقیددق شددروع دوم فصددل

 رایب را زمینه اولیه های تئوری که حالی در. شد تثبیت رشته یک عنوان به محکم طور به رشته این  1950

 در 2.4 شدکل بده) کردندد ایجداد تدر متوسدط اثرات دیدگاه به سپس و محدود اثرات به قدرتمند اثرات از حرکت

 حدال در رشدته ایدن کده حالی در. بودند تکامل حال در همزمان طور به پارادایم چندین  (کنید مراجعه 2 فصل

 یاجتمدداع علدوم در متحدد هددای حدوزه از گدرفتن وام بده همچنددان بدود  خدود تحقیقدداتی مجموعده و محققدان ایجداد

 .داد ادامه

                                                           
1 The Individual Perspective on Mass Communication Theory 
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. ستنده متمرکز افراد بر جمعی های رسانه تأثیر بر عمدتاا  که پردازد می هایی نظریه بررسی به فصل این

 و اندشدده آغداز فردی نبی ارتباط یا شناختیروان ارتباطی هاینظریه عنوان به واق  در هانظریه این از برخی

 أثیریتد بده پاسدخی عنوان به خا  طور به دیگر برخی. هستند مرتبط جمعی هایرسانه به آن گسترش با تنها

 کنندد می نگداه افراد بر هارسانه تأثیرات به هانظریه این که حالی در. شدند ایجاد دارند جامعه در ها رسانه که

. گذاشدت خواهندد تدأثیر کننددمی زنددگی آن در کده جدوامعی بدر خدود نوبده بده افدراد این که است این فرعی متن

 یدددگاهد بدده خددا  طددور بدده کدده بعدددی فصددل هاینظریدده و هانظریدده ایددن بددین ناچددار بدده هاهمپوشددانی از برخددی

 .شد خواهد آشکار پردازد می شناختیجامعه

 اسدداس کدده کددرد  ردیددابی ارسددطو بلاغددت از قبددل سددال 2000 از بددیش بدده تددوان مددی را ارتباطددات تئددوری

 یافتده تکامدل او زمدان از هدا قدرن طدول در کده داد تشدکیل را اقنداع و عمدومی خطداب هدای نظریه از بسیاری

 رایبد سدخنرانی ارائده شدامل او «انبدوه» ارتباط که حالی در. دانند می عمومی سخنرانی پدر را ارسطو. است

 بددود ( صددوتی هایسیسددتم و میکروفددون از مندددیبهره بدددون) تئدداتر آمفددی هایسددالن در بددزرگ زنددده مخاطبددان

 ارتبداط مفهدوم آنهدا میان در ترین برجسته. شودمی دیده ارتباطات در ارسطو بلاغت از مهمی عناصر امروزه

 ار مخاطدب تواندد مدی سدخنران یدک چگونده یعندی  داد مدی اهمیدت اقنداع بده اساسداا  ارسدطو. است کننده متقاعد

 پداتوس  (اراعتبد) اخدلاق مفداهیم ارسدطو  نظریده اساس بر بپذیرد؟ را آن یا کند موافقت او پیام با که کند وادار

 رکدزتم همدان. باشدند داشدته وجدود بایدد پیدام یک موفقیت برای( شواهد و حقایق) لوگوس و( اشتیاق و احساس)

 صدادق جمعدی هدای رسدانه در ارتباطدات ویدژه بده امدروزی  ارتباطات بیشتر مورد در متقاعدسازی بر اصلی

 خمیدر یدک تبلیدغ بدرای سدفید لبخنددهای بدا جدذاب افدراد) اخدلاق از اسدتفاده بدا تدا تلاشدند در کنندگان تبلیغ. است

 متخصصدان. کنندد خریدداری را آنهدا خددمات یدا محصدولت کده کنندد متقاعدد را کننددگان مصدرف( جدیدد دندان

 پدداتوس از اسددتفاده بددا یددا کننددد حمایددت خددود سددازمان از کدده کننددد مددی متقاعددد را مختلددف مددردم عمددومی روابددط

 یدایمزا بدرای بودجده افدزایش بده نیداز دادن نشدان بدرای هسدتند غذا انتظار صف در که هایی خانواده تصاویر)

 هدداآرم از اسددتفاده بددا را هدداییپیام اسددتراتژیک طوربدده اجتمدداعی هایرسددانه هایسددایت و کننددد اقدددام( اسددنپ

 خدا  طدور بده( شدودمی منتشدر جهدان مختلدف نقداط در کروندا ویدروس دهنددمی نشان که ایداده نمودارهای)

 تدا ستنده تلاش در پخش هایسرویس و تلویزیونی هایشبکه مدیران. دهندمی قرار هدف فردی کاربران برای

 کدده کنندددمی دمتقاعدد را مددا اصددل در آنهددا - باشددد جددذاب مخاطبددان بیشددترین بددرای کدده بیابنددد را هاییبرنامدده

 بددرای تددا کنندددمی عدددمتقا را کنندددگانتبلیغ خددود  نوبدده بدده سددپس  و) اسددت تماشددا بددرای بهتددرین هایشددانبرنامه

(. هدداآن خدددمات در شدددن مشددترک بددرای کننددده مصددرف کددردن متقاعددد یددا هددا شددبکه. بخرنددد وقددت هایشددانبرنامه

 شدده طراحدی های ویژگی و اخبار دادن قرار همچنین و خود سرمقاله نظرات محتوای در خبری های سازمان

 .دارد قرار جمعی های رسانه قلب در اقناع. هستند کننده متقاعد خوانندگان جذب برای

 شدد مدی ارسدال کده هدایی پیدام بدر تمرکدز بدا جمعی های رسانه اولیه های نظریه ارسطو  سنت در همچنین

 «وهانبد» مخاطبدان بده منبد  یدک از هداپیام: شددمی تلقدی طرفده یدک عمومداا  جمعدی ارتباطدات. شد می مشخ 

 صددورت ایددن بدده پیددام دریافددت. شدددمی دیددده پیددام کنندددگاندریافت از همگددن گروهددی عنوانبدده کدده شدددمی ارسددال

 شدد  شارها 2 فصل در که همانطور. گذاردمی تأثیر یکسان اساسی طور به مخاطبان همه بر که شدمی تصور

 نظریدده و د بددو خواهنددد تأثیرگددذار مخاطبددان هدداینگرش تغییددر در هارسددانه کدده کددردمی فددرض تبلیغدداتی نظریدده

 بدا. شدد مشداهده هانیدانج جند  پخش با که کردمی بینیپیش هاپیام به را یکنواختی و قدرتمند هایواکنش گلوله

 جندد  نسددربازا انگیددزه تغییددر بددرای تبلیغدداتی هددایفیلم اثربخشددی مددورد در ولندددها کددارل کدده زمددانی حددال  ایددن

 . کرد پیدا طرفه یک هایپیام از کمی تأثیر کرد  تحقیق دوم جهانی

 عندوان بده داشدتند  ایمتقاعدکننده تأثیرات آنها طریق از هاپیام که ابزارهایی از برخی مستندسازی تحقیقات

 تریبیشد شدواهد کنندده مصدرف-تحقیقداتی مطالعدات و لزارسدفلد گیدری رای. پیدام یدک منب  اعتبار تأثیر مثال 

 یشدنهادپ ابتددا در اولیه های نظریه که چشمگیری های روش به ای رسانه اثرات شاید اینکه بر مبنی کرد ارائه

 .است نداده رخ بودند کرده
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 وضددعیت" مددورد در برلسددون برنددارد معددروف مقالدده بددا 1959 سددال در ارتبدداطی تحقیقددات در عطفددی نقطدده

 ناید بده گذشدته سدال 20 در کده بزرگدی هدای ایدده کده داشدت اظهار وی آن در که داد  رخ" ارتباطات تحقیقات

 اتد بودندد کدرده ظهدور. نداشدت وجدود جدیددی ایدده هدیچ و بودندد شدده" فرسوده" بودند  بخشیده سرزندگی حوزه

  دانشدگاهی زمینده یدک در جدیدد ایدده عددم مفهدوم که حالی در(. 6    1959 برلسون ) بگیرند را آنها جای

 کداتز لیهدوا. ببرندد دیگدری سدمت به را خود تحقیقات تا داد مجوز ارتباطات محققان به برلسون بود  بعید البته 

 ایدن نآ جدای بده و بگیدرد فاصدله خدود متقاعدسدازی عندوان به ای رسانه تمرکز از حوزه این که این پیشنهاد با

 رایبد رسدمی فراخدوان اولدین ایدن ؟(1959 کداتز ) داد پاس  کنند می چه ها رسانه با مردم که بپرسد را سوال

 .بود محور مخاطب فعال تمرکز تمرکز  تغییر

 1فعال مخاطبان

 آنکده از پدس سدوتا مینه مینیداپولیس  در سداله  46 پوسدتسیاه مدرد یدک فلوید  جورج  2020 می 25 در 

 جدان داشدت  نگده زمدین روی و دستبند با داشت  نگه فلوید گردن روی را زانویش سفیدپوست پلیس افسر یک

 ای ثانیده 46 و دقیقده هشدت ویددیوی در بارهدا فلوید کردند  می ضبط را صحنه تماشاچیان که حالی در. باخت

 کده بدود شدده تقلبدی دلری 20 اسدکناس یدک تصدویب بده مدتهم فلویدد. شدد شنیده «بکشم نفس توانم نمی»: گفت

 رد بعددداا  و نددداد نشددان واکنشددی فلویددد رسددید  محددل بدده آمبددولنس کدده هنگددامی. شددد پلددیس بددا برخددورد بدده منجددر

 .است مرده که شد اعلام بیمارستان

 و شدد آغداز معترضدان برخدی توسدط پلیس خودروهای تخریب با مینیاپولیس در تظاهرات بعد  روز عصر

 محلدی اغلمشد از برخدی. کدرد استفاده لستیکی هایگلوله و آوراشک گاز از جمعیت کردن متفرق برای پلیس

 .شد فعال خشونت سرکوب برای ملی گارد. شد کشیده آتش به

 لددس آتلانتددا  نیویددورک  جملدده از متحددده  ایددالت شددهرهای از بسددیاری در تظدداهرات بعددد  روزهددای طددی

 EMT جدوان یک تیلور  برونا قتل. شد برپا سی دی واشنگتن همچنین و لوئیزویل و شیکاگو  ممفیس  آنجلس 

 هیاشدتبا خانده در را حکدم کدرد تدلاش پلدیس کده زمدانی بود  خوابیده پسرش دوست با که حالی در کنتاکی  در

 اصدابت مدورد سفیدپوسدت ای محلده در دویددن هنگدام آربدری. شدد کشدته جورجیدا در آربدری احمدد و کند ارائه

 .کردند متهم دزدی به را او سفیدپوست مرد دو که گرفت قرار گلوله

 کده بدود هداییراهپیمایی یدادآور کده شدد «اسدت مهم پوستانسیاه جان» تظاهرات احیای به منجر حواد  این

 کده حدالی در .بدود شدده برگدزار سفیدپوسدت پلدیس افسدران دسدت بده پوستانسیاه دیگر شدن کشته از قبل هاسال

 BLM# هشدت . شدد کشدته حتدی و مجروحیدت غدارت  پراکندده  خشدونت بدود  آمیدز مسدالمت تظداهرات بیشتر

 همچندین و اروپدا تمدام و بریتانیدا سراسدر در هدا راهپیمدایی بلکده متحدده ایالت سراسر در فقط نه و شد وایرال

 طدبق در مدوردو مدک ایسدتگاه در کارگران از گروهی. شد آغاز جنوبی و شمالی آمریکای تمام و آسیا آفریقا 

 .کردند فعال قاره هفت هر در را اعتراضات و کردند شرکت جنوب

 هایهشددددددت  بددددددا بسددددددیاری نویسددددددندگان  مؤسسدددددده پژوهدددددداندانش بددددددا متمرکددددددز هددددددایگروه طددددددول در

#BlackLivesMatter #BLM #SayHerNameBreonnaTaylor #breonnataylor 

#nojusticenopeace #GeorgeFloyd #icantbreathe جندبش ایدن پیگیری و یادگیری نحوه دیگران  و 

 آنچده جزئیدات از و بودندد آشدنا هدا راهپیمدایی بدا کداملاا  دانشجویان اکثر. دادند شر  اجتماعی هایرسانه در را

 در عمدددتاا  کدده دوسددتانی و خبددری هایسددایت از ترکیبددی طریددق از آنهددا. داشددتند اطددلاع شددد اعتددراض بدده منجددر

 آنجددا در تظدداهرات کدده شددهرهایی سدداکنان از برخددی ایددن  بددر عددلاوه. شدددند متوجدده کننددد می دنبددال اینسددتاگرام

 .پیوستند ها راهپیمایی به واق  در شد  می برگزار

                                                           
1 THE ACTIVE AUDIENCE 
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 .Unsplash/وان جولیان. سینسیناتی در است مهم سیاهپوستان زندگی یک تظاهرات 3.1 شکل

 میلیدون 390 تدوییتر. کند می پشتیبانی مسائل این پیرامون اجتماعی های رسانه ویروسی ماهیت از ها داده

 گدزارش متحدده ایدالت بدرای تنهدا 2020 ژوئدن 15 تا می 25 بین است مهم پوستانسیاه زندگی درباره توییت

 معطددوف اجتمدداعی عدددالت مسددائل بدده را خددود تمرکددز اینسددتاگرام کدده داد گددزارش Vox(. 2020 بیددانچی ) داد

 بسدیج بدرای پلتفدرم ایدن از عمدداا  مددنی حقدوق هدای گدروه. اسدت شدده پلتفدرم در تغییدر بده منجدر کده است کرده

 Black Lives Matter کداربری حسداب هفتده  سده عرض در. کنند می استفاده عمل برای خود پیروان کردن

Los Angeles رسددید 150000 بدده کننددده دنبددال 40000 از (Stewart & Ghaffary, 2020). TikTok 

 جانفدازا ) گدذاردمی نمدایش بده معترضدان بده مشداوره ارائده حتی و جنبش از حمایت در را ویدیوهایی همچنین

2020.) 

 جامعده یدک بده لمسدائ ایدن بدر تمرکدز بدا تدا کنندمی کمک کاربران به اجتماعی هایکانال در هاهشت  این

 وجددود بددا حتددی [اردسددتانی سددبیلان حسددن دکتددر تنظددیم و تهیدده] .کننددد پیدددا دسترسددی همفکددر افددراد از آنلایددن

 مخاطبددان کنددد می حرکددت هاپسددت میددان در غیرفعددال مشددارکت سددمت بدده کدده ایرسددانه اجتمدداعی  هایرسددانه

. باشدند داشدته ودخد مصرف در فعال وضعیتی کنند  دنبال را کسی چه اینکه مورد در گیریتصمیم با توانندمی

 .گیرد می قرار توجه مورد رایج های نظریه از تعدادی توسط فعال مخاطب از مفهوم این

 1مندی رضایت و استفاده موارد

 اجتمداعی هدای رسدانه. کنندد نمدی درک را آن مدردم از برخی و  مونولوگ یک نه است  دیالوگ یک این"

 دهده  یک برای": دیجیتال سلطنتی شرکت عامل مدیر مارتین  جو امی -." تلویزیون تا هستند تلفن شبیه بیشتر

 گفتده کننددگان مصدرف بده آنهدا طریدق از که اند کرده کنترل را ابزارهایی زیادی حد تا ای رسانه های شرکت

                                                           
1 Uses and Gratifications 
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 و توزید  تولیدد  بدرای مشدابهی تواندایی کنندگانمصدرف اکندون. کنند فکر یا بپوشند بخرند  چیزی چه شود می

 ".دارند اجتماعی هایرسانه هایپلتفرم در واقعی زمان در خود همتایان به آن توزی  و محتوا مدیریت

 و دهدد می نشان سنتی های رسانه با مقایسه در را مخاطب بر اجتماعی های رسانه تاثیر بال های قول نقل

 تعیدین ای لحظه عنوان به برلسون به کاتز پاس  اگرچه. است گرفته نظر در را این گذشته دهه دو در تحقیقات

 بررسدی بده شدروع محققدان از برخدی  1940 دهده اوایدل در شدد  مدی تلقدی جدیدد هدای نظریه توسعه در کننده

 اولدین بده اغلدب هرتدزوگ هرتدا. کردندد جمعی های رسانه معرض در گرفتن قرار از مخاطبان رضایت انواع

 تددا کدرد مصداحبه رادیدویی هدای سدل طرفددار 100 بدا آن در کده شدود  مدی داده نسدبت دسدت ایدن از مطالعده

 را لیاصد دلیدل سده توانسدت او. اندد شدده تلویزیدونی های سل جذب دار خانه زنان از بسیاری چرا که دریابد

 نکدرد سدعی هرتدزوگ. مشداوره دریافدت و  آرزو آرزوهدای بدرای هاییفرصدت  عداطفی رهایی: کند شناسایی

 کدددرد آوری جمددد  دادن گدددوش بدددرای را آنهدددا دلیدددل فقدددط بسدددنجد  زندددان بدددر را صدددابونی هدددای سدددل تدددأثیر

(Lazarsfeld & Stanton, 1944, pp. 23-25). ) تحقیقداتی هدایطر  او زمدان محققدان سدایر کده حدالی در 

 پدارادایم نتوانسدت هامندیرضدایت و کاربردهدا بررسدی کردندد می دنبدال دیگدر هایرسدانه انتخداب با را مشابه

 اختیروانشددن منشددأ کدده تحقیددق کیفددی و توصددیفی ماهیددت. ببدرد بددین از دارمعنددی وجدده هددیچ بدده را محدددود اثدرات

. نددک ایجداد پژوهشدی جامعده در را زیدادی حمایدت نتوانسدت نداد  قرار بررسی مورد را شده برآورده نیازهای

 .(است شده بیان 9 و 8  7 های فصل در تفصیل به کیفی و کمی تحقیقات بین های تفاوت)

 تفادهاسد مددل از عنصدر پدنج تحقیقدات  از خط این به بیشتر نظری دقت ارائه برای گورویچ و بلوملر کاتز 

 :دادند شر  را رضایت و

 فدرض هدفمندد جمعدی هدای رسانه از استفاده از مهمی بخش...  شود می تصور فعال عنوان به مخاطب. 1

 .شود می

 بدر هرسدان انتخداب بدا نیداز ارضدای پیوندد در عمل ابتکار از ای عمده بخش جمعی  ارتباطات فرآیند در .2

 .است مخاطب عهده

 .کنند می رقابت نیاز ارضای مناب  سایر با ها رسانه .3

 فدرادا خدود توسدط شدده ارائده هدای داده از تدوان مدی را جمعدی های رسانه از استفاده اهداف از بسیاری .4

 .کنند گزارش را خود های انگیزه و علایق توانند می آنها... کرد استخراج

 هدای گیدری جهدت کده حدالی در بایدد جمعدی ارتباطدات فرهنگدی اهمیدت مدورد در ارزشی های قضاوت .5

 .Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974, pp) درآیدد تعلیق حالت به گیرد  می قرار بررسی مورد مخاطب

21-22). 

 در مددردم کدده فددرض ایددن و فعددال مخاطددب مفهددوم شددد  اول نقطدده دو متوجدده تددوجهی قابددل جنجددال و انددرژی

 تلویزیدونی مهبرنا هر آگاهانه مردم آیا مثال  عنوان به. هستند عمدی بسیار مواق  اکثر در ها رسانه از استفاده

 عندوان هبد تلویزیدون یدا رایانده از گداهی آنهدا آیدا عدوض  در کنندد؟ مدی انتخاب کنند می تماشا که را جریانی یا

 نادیددده را بقیدده و کنندددمی توجدده اسددت آن روی آنچدده از کسددری بدده فقددط یددا کننددد می اسددتفاده زمینددهپس نددویز

 تماشدای تحقیقدات از رخدیب کنندد؟ تماشدا را چیدزی چده کده دهند پیشنهاد هاالگوریتم دهندمی اجازه یا گیرند می

 هبدد نیداز کدده منفعلانده فعالیدت یددک اندد  کدرده توصددیف عدادتی و تشددریفاتی فعالیدت یدک عنددوان بده را تلویزیدون

 امدروزی اسدتفاده در مفداهیم این از برخی اگر(  .(Severin & Tankard, 2001, p. 298) دارد کمی تمرکز

 پژوهداندانش. شدود مدی ناشی عادت از آن بیشتر که است واض  شوند  گرفته کار به اجتماعی های رسانه از

 یدا آشپزی هایبرنامه مانند هستند  خود علاقه مورد موضوعات مورد در YouTube ویدیوهای دنبال به عمداا 

 بیدرون را خدود هدایتلفن معمدولا  پژوهداندانش کدلاس ( حدین در گداهی و) از پدس. ورزشی هایروزرسانیبه

 تدا کننددمی مدرور هداآن فیددهای در سدرعت بده و کننددمی چدک را اینسدتاگرام یدا چتاسدنپ توییتر  و آورندمی

 .خیر یا است شده ظاهر جالب چیزی اند کرده بررسی که باری آخرین از آیا ببینند
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 و اهد اسدتفاده دیددگاه مورد در نگارش و تحقیقات از مخاطبان و رسانه مورد در تفکر مختلف روش چندین

 :کنند می تقسیم دسته پنج به را نیازها( 1973) هاس و گورویچ کاتز . شد پدیدار ها رضایت

 عنددوان بدده. شددود مددی نامیددده شددناختی نیازهددای کدده درک و دانددش اطلاعددات  تقویددت بدده مربددوط نیازهدای .1

 هواشناسدی برنامده یدک یدا محلدی خبری ایستگاه سایت وب در را هوا و آب است ممکن آموز دانش یک مثال 

 .بپوشد لباس فردا فوتبال بازی برای چگونه بفهمد تا کند بررسی

 وانعند بده .عداطفی نیازهدای یدا احساسی یا بخش لذت شناختی  زیبایی تجربه تقویت به مربوط نیازهای .2

 Spotify در خدود علاقه مورد جی دی هفتگی فید در است ممکن هاپ هیپ موسیقی طرفداران از یکی مثال 

 .دهد گوش خود قلبی تمرینات طول در بتواند تا شود مشترک

 رد را عدداطفی و شدناختی نیازهدای کده موقعیددت  و ثبدات اطمیندان  اعتبدار  تقویددت بده مربدوط نیازهدای. 3 

 هایتوصددیه تددا شددوندمی تشددویق پژوهدداندانش .کنددد مددی ترکیددب شخصددی یکپارچدده نیازهددای نددام بدده چیددزی

 نفددس هبدد اعتمدداد بنددابراین بخواننددد  شددغلی مصدداحبه از قبددل را LinkedIn و  Inc.  Forbes ماننددد هاییسددایت

 .دهندمی افزایش زااسترس مصاحبه شرایط در را خود

 یاجتمدداع یکپددارچگی آنهددا بدده کدده جهددان و دوسددتان خددانواده  بددا ارتباطددات تقویددت بدده مربددوط نیازهددای .4 

 و The Bachelor عدیواق نمدایش تدا آیندمی هم گرد هااقامتگاه تلویزیونی هایسالن در پژوهاندانش .گویندمی

 و کنندددمی دنبددال اجتمدداعی هایرسددانه در را برنامدده زنددان. کننددد تماشددا را The Bachelorette آن آفاسددپین

 یبدرا هدا گردهمدایی. نگیدرد را کسدی چده و کندد دریافدت قرمدز رز گدل یدک کسدی چده کده بندنددمی شرط حتی

 نموندده نیددز بسددکتبال ملددی انجمددن آف پلددی و  NCAA March Madness مسددابقات  Super Bowl تماشددای

 .هستند نیاز بر مبتنی تعاملی اجتماعی تجربیات این از هایی

 .ندک می تضعیف را اجتماعی های نقش و خود با ارتباط که تنش از رهایی و فرار به مربوط نیازهای .5 

 را چیدزی هدر و روندمی YouTube به استرس پر روز یک پایان در که دهندمی گزارش اغلب پژوهاندانش

 موزیک کی شامل است ممکن این. باشند داشته آرامش تا کنندمی تماشا شود ظاهر آنها فید در است ممکن که

 راواخد کمددی هدای نمدایش از هدایی کلیدپ یا آرایش  یا آشپزی آموزش یک علاقه  مورد هنرمند یک از ویدیو

 .باشد شب

 ذکدر اینجدا در اندد گرفته قدرار بحد  مدورد 9 و 8 هایفصدل در تفصدیل بده تحقیق راهبردهای که حالی در

 :بود برانگیزبح  دلیل دو به ابتدا از هامندیرضایت و کاربردها تحقیقات که است مهم نکته این

 و هدا محدرک مطالعده با محققان که معنی این به بود  رفتارگرایی سنت بر مبتنی کلاسیک تحقیق روش. 1

 هانظرسدنجی بده مدردم کده بدود آن مسدتلزم جدیدد تحقیدق مددل. آموختندد مدی را خدود سدؤالت به پاس  ها  پاس 

 و دقیدق طوربده بتوانندد افدراد اسدت غیدرممکن کردنددمی فکدر کده محققدان از برخی سلیقه برای که دهند  پاس 

 بنددیقهطب نحدوه ایدن  بدر عدلاوه. رسدیدمی نظدر به ذهنی بسیار کنند  «گزارش خود» را خود رفتارهای عینی

 زیددرا) نبددود علمددی هایرویدده اسدداس بددر و بددود ذهنددی و توصددیفی حددد از بددیش نیددز افددراد نیازهددای و هااسددتفاده

 (.کردندمی پیشنهاد را استفاده مورد هایمقوله هاپرسشنامه

 2 فصدل در کده) رسدانه کدارکرد از رایدت و لسدول توصدیف بدا هدا رسانه از استفاده مورد در تحقیقات. 2

 - زدنددد برچسددب آنهددا بدده رایددت و لسددول کدده عنصددری چهددار. شددد گرفتدده اشددتباه( گیددرد مددی قددرار بحدد  مددورد

 هایاسدتفاده حدال  ایدن بدا. بودندد ای رسانه صنای  اهداف یا کارکردها - سرگرمی و انتقال همبستگی  نظارت 

 ایرسدانه هددف جدای بده را فعدال مخاطدب بدر تمرکدز و بدود کارکردهدا بده شدبیه بسدیار شدد ظاهر که ایرسانه

 (.265-264 صفحات  2006 دیویس  و باران) کردمی دشوار

 حدال  ایدن بدا. اسدت هداشت ادامه هاسال طول در بخشیرضایت تحقیقات و هااستفاده مورد در هانگرانی این

 محدور مخاطب پژوهش بیشتر محبوبیت باع  پیشرفت چندین یافت  کاهش محدود اثرات پارادایم که همانطور

 :شد

 .ددا بیشتری اعتبار نظرسنجی نتایج به که گرفت قرار دسترس در جدید نظرسنجی تحقیق هایروش•  
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 .بگذارد تأثیر ها رسانه اثرات بر است ممکن رسانه از استفاده که شدند متوجه محققان •

 دهشد متمرکدز رسدانه منفدی هدای جنبده بدر فقدط تدأثیرات تحقیقدات تمدام کده داشت وجود ای فزاینده نگرانی •

 (.269-268 صفحات  2006 دیویس  و باران) است

 بدر مخاطبدان کده را لدیکنتر تنهدا اجتمداعی  هایرسدانه ویژهبده جدیدد  ایرسدانه هایفناوری این  بر علاوه

 .شددودمی شددکارترآ تکنولددوژیکی پیشددرفت هددر بددا کدده کنترلددی انددد داده افددزایش دارنددد  کنندهمصددرف هایرسددانه

 در ونتلویزید دسدتگاه یدک بدا تنهدا اصدلی تلویزیونی شبکه سه تنها که داشت وجود زمانی که باشید داشته توجه

 هدای ربزرگمداد و ها پدربزرگ اکثر. دور راه از کنترل بدون – شدمی پخش آمریکایی معمولی خانواده یک

 در انفجدار ات جلو به سال 40. بیاورند یاد به را زمانی چنین توانند می آنها والدین از برخی حتی و دانشجویان

 مخاطبدان بیشدتر  هدایکانال و تلویزیدون هدایریموت از فراتدر. تحویدل و ها  انتخاب ها  رسانه بودن دسترس

 زمدانی برنامه در نه ند بخواه که زمان هر شانعلاقه مورد هایبرنامه تماشای و تبلیغات از پرش با توانندمی

 و هاپادکسددت توانندددمی کنندگانمصددرف. کننددد کنتددرل بیننددد می کدده را آنچدده تلویزیددون  در لزومدداا  ندده و شددبکه

 هایسدایت از مسدتقیماا  را هارسدانه یدا ببرندد  خدود بدا را شدانعلاقه مدورد هایبرنامده و کنندد دانلود را ویدیوها

 یددا YouTube در جهددان بددا را خددود ویدددیوهای کدده حددالی در کننددد  پخددش ویدددیو و موسددیقی گذاریاشددتراک

TikTok تلویزیدون نددرت بده کده دهنددمی گدزارش پژوهداندانش از بسدیاری نتیجده  در. گذارنددمی اشتراک به 

 بدا را خدود بایدد رسدانه محققدان. کننددمی پخدش خدود تاپلپ یا تلفن روی را هابرنامه عوض در کنند می تماشا

 و زمدانی چده  چیدزی چده اینکده تعیدین در کده نقشدی و فعدال مخاطبدان به و دهند وفق هارسانه اندازچشم تغییر

 هاینظرسددنجی در شددرکت نظرسددنجی  جدیددد هددایتکنیک مثددال  بددرای .کننددد توجدده کنددد می مصددرف چگوندده

 هاسددایتوب از بسددیاری. کندددمی ترآسددان را سیاسددی نامزدهددای حتددی و خدددمات محصددولت  دربدداره تحقیقدداتی

 برتدر لید . ننددک نظرسدنجی بازدیدشان پایان در خواهدمی بازدیدکنندگان از که هستند آپپاپ کادر یک دارای

 در تدا دهندد رای آنلایدن صدورت بده خود علاقه مورد بازیکنان به تا دهد می اجازه طرفداران به اکنون بیسبال

 تنهدا هند کننددگان شدرکت بدوک  فیس و توییتر نظرسنجی در! بار 35 مجموع در - کنند شرکت ها ستاره بازی

 .هستند موافق اآنه دیدگاه با دیگر تعداد چه که ببینند فوراا  توانند می بلکه کنند  ثبت را خود نظرات توانند می

 مخاطبدان و ایرسدانه هدایانتخاب مدورد در تحقیدق انجدام پیچیددگی ایرسانه هایفناوری تغییر که حالی در

 مطالعده  یدک در. انددداده را جدیدد تحقیقداتی هدایمکان برخدی اجدازه همچندین هداآن است  داده افزایش را فعال

. دادندد رارقد مطالعه مورد تلویزیون از آنها استفاده با مقایسه در را وب از دانشجویان استفاده پرس و فرگوسن

 سددرگرمی  بددرای وب از اغلددب مدرسدده  کارهددای بددرای وب از اسددتفاده از پددس پژوهدداندانش کدده دریافتنددد آنهددا

 دقددت هبدد انحددراف بددرای وب از اسددتفاده ایددن. کنندددمی اسددتفاده سددرگرمی بددرای هاسددایت مددرور و کددردن بددازی

-168 صدفحات  2000) شدود آن جدایگزین حتدی یدا کندد رقابدت تلویزیدون بدا اسدت ممکن که کردمی بینیپیش

 کردند پیشنهاد را آن نویسندگان(. 169

 افتداده اتفداق اخیدر های سال در وضو  به که دهند  می گسترش را خود وب حضور تلویزیونی های شبکه

 و کددرد مشدداهده آنلایددن صددورت بدده تددوان مددی را تلویزیددونی هددای برنامدده مجموعدده کددل مثددال  عنددوان بدده. اسددت

 Disney Plus و  Paramount Plus CBS  NBC's Peacock مانندد شدبکه بده وابسدته پخدش هدای سدرویس

 جهدانی گیریهمده طدول در کده دهندمی گزارش پژوهاندانش. هستند محبوبیت افزایش حال در Disney کانال

 بدرای هایشدانرایانه از بیشدتر آنهدا شدد  منتقدل آنلایدن صدورت بده هایادگیری از بسیاری که زمانی  19کووید 

 .دهند مکان تغییر هایشانتلفن به خود تکالیف یا کلاس اتمام از بعد اینکه تا کردندمی استفاده سرگرمی

 بدر مبتندی هدایمکان از تواننددمی کننددگانتبلیغ چگونده کده کندد بررسدی تدا داد انجام را تحقیقی لین کارولین

 دسترسدی بدرای کداربران انگیزه که دریافت او جداگانه  مطالعه دو در. کنند استفاده مؤثرتری طور به اینترنت

 تبلیغداتی دلرهدای بدرای آنلایدن رسدانه مقابل در تلویزیون انتخاب برای گیری تصمیم در باید آنلاین خدمات به

 قدادر آنلایدن خددمات کده دادندد گدزارش لدین هایآزمودنی واق   در(. 2001  1999 لین ) شود گرفته نظر در

    2001) هسدتند فدرار و سدرگرمی اجتمداعی  تعامل نظارت  جمله از نیازها از وسیعی طیف برآوردن به
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 را خدود بودجده بتوانندد تدا شوند ترآگاه خود تحقیقات مورد در باید کنندگانتبلیغ که رسید نتیجه این به لین(. 32

 تحلیدل و تجزیده رشدد با وضو  به این مثال  برای. کنند استفاده آنلاین هایفرصت از تا کنند گذاریهدف بهتر

 یدک استریم چگونه که دهد نمی توضی  اما است  افتاده اتفاق توییتر و بوک فیس در هدفمند تبلیغات و تبلیغات

 .کند می اجرا بچه شیرخشک برای تبلیغاتی خود های برنامه طول در مداوم طور به کالج ارشد استاد

 چدرا - دهنددمی ادامده مشدابه هایپرسدش بده همچندان محققان که حالی در که کرد بینیپیش روجیرو توماس

 و هااسدددتفاده تئدددوری - کنندددد؟می دریافدددت آن از چیدددزی چددده و کننددددمی اسدددتفاده خدددا  رسدددانه یدددک از مدددردم

 بدا باید نظریه این. یابد گسترش اینترنت تبدیل فناوری با مرتبط جدید مفاهیم گنجاندن برای باید هامندیرضایت

 اجتمداعی هدای شدبکه جمعدی  رسانه این فردی بین های جنبه تعامل  بالی سط  مانند عواملی گرفتن نظر در

 -Ruggiero, 2000, pp. 28) شدود مددرن هدا ایده و اطلاعات ساعته 24 تبادل و بازیابی و رایانه واسطه با

 و وایتیند  مثدال  بدرای. اسدت انجدام حدال در حاضر حال در پژوهشی انطباق این که رسد می نظر به(  .(29

 اسدتفاده مدورد ده توانسدتند و دادندد انجدام اجتماعی هایرسانه کاربران با عمیقی هایمصاحبه( 2013) ویلیامز

 امدا داشدتند  همپوشدانی شدد داده توضدی  قدبلاا  کده مدواردی بدا آنهدا از بسدیاری کده کنندد  شناسدایی را رضایت و

 رسدانه ابدزار بوک فیس بود  سال 56 تا 18 بین افراد سن که حالی در. شدندمی نیز نظر بیان و راحتی شامل

 بدده مربددوط تحقیقددات نتددایج( 2013) لیمپددروس و سدداندار. شددد ذکددر مطالعدده ایددن در اغلددب کدده بددود اجتمدداعی

 آنچده کده کردندد خاطرنشان و کردند مرور یکم و بیست قرن اول دهه از عمدتاا  را هامندیرضایت و کاربردها

.  ) شددودمی خوانددده «کدداربران» عنددوان بدده زیدداد احتمددال بدده اکنددون شددود می نامیددده «مخاطددب» عنددوان بدده

 را خدود هایدیددگاه بایدد محققدان که است داشته کاربران بر عظیمی تأثیر چنان فناوری که معتقدند آنها(. 505

 تددا دهنددد گسددترش( سددنتی هایرسددانه بدده نسددبت جدیددد هایرسددانه در ویددژه بدده) اسددتفاده هایبندیدسددته مددورد در

 ایجداد گرایدی  واقد  شدامل اسدت ممکدن فناوری با مرتبط های بندی دسته این از برخی. باشند تردقیق و پویاتر

 ابددزار یددک آینددده محققددان کدده کننددد مددی توصددیه آنهددا. باشددد دیگددران میددان در فیلتریندد  و پویددا  کنتددرل جامعدده 

 (.522.  ) کنند ایجاد جدید بندی دسته اصلاحات این گنجاندن برای نظرسنجی

 زمینده ایدن در تحقیقدات از بسدیاری زیربندای کده اسدت محبدوب نظریده یدک همچندان هارضایت و هااستفاده

 Ifinedo شدد  گدزارش اطلاعدات مددیریت المللدیبین مجله در که ایمطالعه در. ارتباطات در فقط نه و است 

 بدرای هداآن نیازهدای مدورد در آرژانتدین و مکزیدک کاندادا  متحدده  ایالت هایدانشگاه دانشجویان از (2016)

 و اسددتفاده هایمقولدده کدده کددرد تأییددد او نتددایج. کددرد نظرسددنجی جدیددد اجتمدداعی هایشددبکه هایسددایت از اسددتفاده

 پدذیرش بدا مثبدت طور به فردی بین ارتباطات حفظ و اجتماعی ارتقای  سرگرمی ارزش  خودیابی از رضایت

 .است مرتبط اجتماعی هایشبکه

 گدوش هاپادکسدت بده مدنظم طدور بده کده را یپژوهداندانش تمرکز هایگروه( 2018) ترنر و پرکس اخیراا 

 را آورنددمی دسدت به تجربه این از کنندمی احساس آنچه و دادن گوش دلیل تا کردند تحلیل و تجزیه دادند می

 کنندد می اسدتفاده دیگدر هایرسدانه جاییجابده بدرای هاپادکسدت از پژوهداندانش کده دریافتند آنها. کنند مشخ 

 در. اسددت تددرتنظیم قابددل دیگددر هایرسددانه بدده نسددبت همچنددین و کندددمی کمددک کددار چنددد انجددام در آنهددا بدده زیددرا

 حدین در تواننددمی زیدرا باشند داشته بیشتری وریبهره احساس تا کنندمی کمک شنوندگان به هاپادکست نتیجه 

 کده کردندد احسداس همچندین پژوهداندانش. بگیرند یاد چیزی مسیر طول در همچنین و کنند ورزش دادن گوش

 کنندمی برقرار ارتباط شنوندگان سایر و میزبان با پادکست  تجربه از بخشی عنوان به

 فعددال مخاطددب چددارچوب از کدده دیگددری نظریدده ها مندیرضددایت و هااسددتفاده ظهددور بددا همزمددان تقریبدداا 

 .ایرسانه هایسیستم وابستگی نظریه - بود توسعه حال در کرد می پشتیبانی
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 .ای رسانه سیستم وابستگی 3.2 شکل

 1ای رسانه سیستم وابستگی نظریه

 یدا کند جاجاب را هایش دام باید آیا که بداند باید و شنود می گردباد شدن نزدیک از کانزاس در کشاورز یک

 بایددد و اسددت وقددوع حددال در اطلددس اقیددانوس در طوفددان یددک کدده دانددد مددی فلوریدددا در مدرسدده مدددیر یددک. خیددر

 از کده یندب می شیکاگو در ای فروشنده. خیر یا بفرستد خانه به موعد از زودتر را ها بچه آیا که بگیرد تصمیم

. خیدر یدا دهدد رتغیید را خدود مسدیر آیدا کده کند می فکر این به و شود می پشتیبانی ها مایل برای I-90 ترافیک

 بده هدا انهرسد بده زیداد احتمال به زندگی  بر تأثیرگذار و بالقوه بحران یک با مواجهه در افراد  این از یک هر

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .آورند می روی مشاوره و اطلاعات منب  عنوان

 .شدوند مدی تبدیل – منب  تنها مواقعی در – ارزشمندی منب  به ها رسانه اطمینان  عدم و آشفتگی مواق  در

 DeFleur (1976) و Ball-Rokeach توسددط کدده اسددت ای رسددانه هددای سیسددتم وابسددتگی نظریدده اسدداس ایددن

 هدای سیسدتم بدین رابطده بررسدی بده زیدرا شدود مدی نامیدده سیسدتمی نظریده یدک نظریده ایدن. است یافته توسعه

 در. پدردازد مدی یکددیگر بدا آنهدا از یک هر تأثیر و تعامل نحوه و مخاطبان و ای رسانه های سیستم اجتماعی 

 عندوان بده رسدانه بده آنهدا وابسدتگی میدزان و افدراد بدر واقعداا  ای رسانه های سیستم وابستگی نظریه حال  عین

                                                           
1 Media System Dependency Theory 
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 واقد   در .(Ball-Rokeach & DeFleur, 1976, p. 5) اسدت متمرکدز هدا رسدانه تدأثیرات درک بدرای راهی

 ارضددای بدده بیشددتر فددرد یددک چدده هددر کدده ایددده ایددن»: کننددد مددی تعریددف اینگوندده را نظریدده ایددن دیددویس و بدداران

 آن تددأثیر بنددابراین و بددود خواهددد مهمتددر فددرد زندددگی در رسددانه نقددش باشددد  وابسددته رسددانه از اسددتفاده نیازهددای

 هدددایتلفن کددده یپژوهددداندانش(. 324    2006 دیدددویس  و بددداران) «دارندددد. شدددود مدددی بیشدددتر هدددا رسدددانه

 طدور به. شوند شناسایی رسانه به وابستگی از خاصی سط  با توانندمی است  دسترس در همیشه هوشمندشان

 سدایت وب کدامپیوتری  نمدایش های سیستم طریق از درسی  محتوای ارائه برای ارتباطات اساتید اکثر مشابه 

 وابسدته هدا رسدانه بده هدا  پادکسدت حتدی یدا  (بدوم یدا سدیاه تختده مانندد) دوره مددیریت های سیستم تعاملی  های

 بددا ارتبداط حفددظ و خدود وظددایف انجدام بدده کمدک بدرای هددا رسدانه بدده اسداتید کدده اسدت هددایی روش اینهدا. هسدتند

 بیشدتر افدراد هرچده کده اسدت نکتده این درک نظریه  این درک کلید حال  این با. هستند وابسته خود دانشجویان

 اثدرات و ها رسانه وابستگی بنابراین . یابند می تأثیرگذارتر خود زندگی در را آن شوند  وابسته رسانه یک به

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .هستند مرتبط هم به ناپذیری جدایی طور به ای رسانه

 مدی مانجدا را کارکردهدا از بیشدتری تعدداد هدا رسدانه جامعده  پیچیددگی افزایش با که است کرده اشاره پری

 بیشدتر یحتد تغییدر و تعدارض مواقد  در وابسدتگی ایدن. شوند وابسته آنها به بیشتر که دارند تمایل مردم و دهند

 مرکددز بدده تروریسددتی حملدده در هددا رسددانه بدده مددردم از بسددیاری وابسددتگی(. 60    1996 پددری) شددود مددی

 اآنهد کده هنگدامی. شد داده نشان آن از پس کوتاهی مدت و 2001 سپتامبر 11 در نیویورک در جهانی تجارت

 ایددن بدده مددردم اکثددر شدددند  مطلدد  پنتدداگون و جهددانی تجددارت مرکددز بدده تروریسددتی حمددلات از بددار اولددین بددرای

 در زمددان آن در اجتمدداعی هددای رسدانه) آوردنددد روی خددود هدای تلویزیددون بدده بلافاصدله. دادنددد پاسدد  موضدوع

 ینددمنه. شدد مدی اسدتفاده پیش از ها شبکه اکثر در روزها برای منظم نویسی برنامه(. بودند خود اولیه مراحل

 او. داد قدرار مطالعده مدورد سدپتامبر 11 حمدلات از پدس را جمهدور رئدیس و ها رسانه عمومی تأیید( 2004)

 عددم از رخدیب رفد  بده تدا آورنددمی روی هارسدانه بده بحران مواق  در مردم عموم که شد متوجه زمان آن در

 در هدا نهرسدا نقدش از مدردم ایدن  بدر عدلاوه. کنندد کمدک بارفاجعده رویدداد یدک پیرامدون ابهامات و هاقطعیت

 ئددیسر محبوبیددت کدده حدالی در زمددان  همددان در. کردندد قدددردانی فاجعدده انسددانی تدأثیر انتقددال و اطلاعددات ارائده

 قدوی نیز جمهور رئیس مورد در حزبی اختلافات یافت  افزایش سپتامبر 11 از پس بوش دبلیو جورج جمهور

 مسیسدت در اخدتلالت شدد  متحد موقت طور به کشور که زمانی حتی کرد  بینی پیش پری که همانطور. شد تر

 (.40    1996 پری ) کرد تشدید را ای رسانه اثرات واق  در اجتماعی

 کدالرادی گرایدان افدراط از گروهدی تدأثیر تحدت متحدده ایدالت سدپتامبر  11 حمدلات از پدس سال 20 تقریباا 

 تحددهم ایدالت کنگدره سداختمان تدا کردندد تدلاش و کردندد حمله متحده ایالت کنگره ساختمان به که گرفت قرار

 از مهاجمدان. کدرد مدی تأییدد را جمهدوری ریاسدت بدرای بایددن جدو انتخداب زیدرا درآورندد  خود تصرف به را

 یواقعدد برنددده او کدده داشددتند اظهددار مدددرکی هددیچ بدددون کدده بودنددد آمریکددا جمهددور رئددیس ترامددپ دونالددد حامیددان

 مدورد در تحقیقداتی مقالده ایدن نگدارش زمدان در کده حالی در. کردند تشویق را حمله این و است بوده انتخابات

 نفجددارا اجتمدداعی  هایشددبکه خبددری هایسددایت در هشدددار طریددق از شددهروندان اسددت  نشددده انجددام حادثدده ایددن

 مطلد  حادثده ایدن زا اینسدتاگرامی هایپست و هامتن طریق از بیشتر ظاهراا  و منظم هایبرنامه در وقفه ایمیل 

 کردندد می کدار نوشدتهدست روی رویدداد زمدان در واق  در کتاب  این نویسندگان آنها خانواده و دوستان. شدند

 بده بیشدتر اطلاعدات کسدب برای سپس شدند  متوجه خود هوشمند ساعت و تلفن در متعدد هشدارهای طریق از

 .آوردند روی کابلی اخبار و یوتیوب استریم

 ایدن اوقدات گداهی است  داشته ادامه گذشته هایدهه در وابستگی نظریه از استفاده با مطالعات که حالی در

 مثدال  عندوان بده - گیدردمی قدرار مطالعده مدورد رسدانه اثدرات تعیدین بدرای هانظریه سایر با ارتباط در نظریه

 رفتددار مطالعدده در را وسواسددی شخصددیتی هددایویژگی برخددی و رسددانه بدده وابسددتگی( 2007) یاندد  و واندد 

 درهدای اجتمداعی هایرسدانه زمدان  همدان در چینی دانشجویان میان در. دادند قرار مطالعه مورد آنلاین خرید

 موسدیقی سدتاره جکسدون  مایکل مرگ از پس( 2011) لی مثال  برای - اندکرده باز تحقیقات برای را جدیدی
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 سدوگواری روندد واقد  در یوتیدوب که شد متوجه او. داد انجام را یوتیوب کاربران نظرات محتوای تحلیل پاپ 

 اشدتراک به دیگران با را خود احساسات تا دهد می اجازه آنها به و کند می تسهیل جکسون طرفداران برای را

 هارسددانه وابسددتگی بدده اندازیچشددم گسددترش چنددین(. 472.  ) باشددند اضددافی اطلاعددات دنبددال بدده و بگذارنددد

 نظریده یدک کلیددی کارکردهدای نهایت  در که دهد می را ترگسترده توضیحی قدرت و تروسی  کاربرد امکان

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .هستند خوب

 دربداره یمکزیکد شدهروند 630 از  19-کوویدد گیریهمه و هارسانه وابستگی بررسی در( 2020) مونیز

 رسدد یم نظر به که دریافت او. کرد نظرسنجی ویروس مورد در خطر از هاآن درک و هارسانه به وابستگی

 ویدروس بده ابدتلا خطر درک افزایش باع  بوک فیس همچنین و آنلاین خبری های سایت و تلویزیون مصرف

 خطدر درک کمتدر اجتمداعی و فردی بین های کانال رسد می نظر به حال  عین در(. 13  ) شود می کرونا

 .است بیشتر مطالعه مستلزم و کند می تشویق را

 بدرای فعدال طدبمخا مفهدوم بدر ایرسدانه سیسدتم وابسدتگی نظریده هدم و هامندیرضایت هم و کاربردها هم

 در و انددیافته تکامدل شناسدیروان از کده پردازدمی هایینظریه به بعدی بخش. هستند متکی خود تأثیر توضی 

 .دارند محور مخاطب کمتر رویکردی کنند می بررسی را فرد بر آن تأثیر هنوز که حال عین

 1ای رسانه تأثیرات بر فردی تأثیرات

 2انتخاب و ادراک

 شددگاننام ثبدت مجمدوع. آمد فیشر جان سنت کالج به نفر 7800 جمعیت با نیویورک  ایلیون  از کلی کارن

 یددک فیشددر او  بددرای. بددود نفددر 730 از بیشددتر کمددی زمددان آن در Ilion ارشددد و راهنمددایی دبیرسددتان ترکیبددی

 فدراگ شدریف. داشدت (نفدر 200000 روچسدتر ) بود بزرگ شهر یک در( آموزدانش 3000) بزرگ مدرسه

 رد تنهدا آمدوز داندش 3800 بدا هیلدز فارسدت دبیرسدتان در و آمدد فیشدر بده نیویدورک شدهر در کوئینز ناحیه از

 شدریف و کدارن. بدود کوچدک شدهر یدک در کوچدک مدرسده یدک فیشدر شدریف  برای. کرد تحصیل دبیرستان

 تفداوتم تجربیات و مختلف هایپیشینه که است واض  چرا؟. داشتند مکان یک از متفاوتی کاملا های برداشت

 بدددا مدددرتبط مفهدددوم و ادراک فرآیندددد جدددوهر ایدددن. اسدددت داده آنهدددا بددده مکدددان یدددک از متفددداوتی هایدیددددگاه آنهدددا

 .است هاطرحواره

 لدبج بدرای زمدان هر در محرک هزاران که حالی در. کرد تشبیه کردن فیلتر فرآیند به توان می را ادراک

 براین بندا. دارند ها محرک آن از اطلاعات پردازش برای محدودی توانایی ها انسان کنند  می رقابت ما توجه

 برخدی بده و کنندد توجده هدا محدرک از برخدی بده دهدد مدی اجازه آنها به که کنند می استفاده فیلترهایی از مردم

 رکمحد سدایر و کندد تمرکدز درسدی کتاب خواندن بر تا دهد می اجازه آموز دانش به ادراک .نکنند توجه دیگر

 هدور در تکدالیف صدندلی  به بدنش دادن فشار احساس سر  بالی فلورسنت های لمپ زمزمه صدای مانند ها

 از برخدی کده اسدت بددیهی برگدردد بایدد کده مدادرش. کندد مسددود را تلفندی تمداس یا انجام انتظار در دیگر های

 حدین در تواننددمی پژوهداندانش از برخدی. هسدتند دیگدران از تدر موفدق فیلترین  فرآیند این در پژوهان دانش

 از ردنبد لدذت و غدذا  تحویدل به دادن گوش تاپ لپ از موسیقی پخش به دادن گوش دوستان  با پیامک ارسال

 لعوامد از کامدل آزادی بده تمرکدز بدرای دیگدر برخدی کده حدالی در بنویسدند  منسجم مقاله یک دوبل  لته یک

 تحمدل(. ندهسدت" آرام" طبقدات دارای کدالج هدای کتابخانده اکثدر کده اسدت دلیدل همدین به) دارند نیاز پرتیحواس

 هدایی ویژگدی از یکدی دیگدران گذاشدتن کندار و خدا  هدای محدرک بدر تمرکدز تواندایی باشد  که چه هر افراد

 .کند می متمایز را ها انسان همه که است

                                                           
1 INDIVIDUAL INFLUENCES ON MEDIA EFFECTS 

2 Perception and Selection 
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 هدای دبیرسدتان از اینکده بدر عدلاوه شدریف و کدارن. کندد مدی عمدل متفداوت مختلدف افراد در ادراک فرآیند

. دارندد متفداوتی هدای جنسدیت و هسدتند متفداوتی فرهنگدی هدای پیشینه از هستند  مختلف های محیط در مختلف

 :از عبارتند دهند می توضی  را ادراکی های تفاوت این که عواملی از برخی

 .بیولوژیکی های تفاوت •

 .فرهنگی های تفاوت •

 .مختلف اجتماعی های محیط •

 .تحصیلی مختلف سطو  •

 .مختلف مذهبی های زمینه •

 یدک هبد دقیقداا  را دنیدا نفدری دو هدیچ. تجربده: کدرد خلاصده عامدل یدک بده تدوان مدی احتمالا  را بال فهرست

 نایدد. انددد نداشددته مشددابهی تجربیددات دقیقدداا ( همسددان دوقلوهددای حتددی) نفددری دو هددیچ زیددرا کننددد نمددی درک شددکل

 اسددت ممکددن نیویددورک شددهر از دانشددجویی. دهنددد مددی نشددان مختلددف طددرق بدده را خددود ادراکددی هددای تفدداوت

 یآمدوز داندش. کند خفقان احساس «کوچک شهر» محیط در است ممکن یا بداند  آمدخوش و گرم را روچستر

 تندوع و انددازه نظدر از فرسدا طاقدت یدا انگیدز هیجدان و بدزرگ را راچسدتر اسدت ممکن روستایی شهر یک از

 شددود  مددی ناشددی شخصددی تجربیددات از ادراک کدده حددالی در. دارد فددرد برداشددت بدده بسددتگی چیددز همدده. بیابددد

 سده اترپد جیمدز. گدذارد مدی تدأثیر جمعدی هدای رسدانه در هدا پیدام به افراد پاس  نحوه بر نیز ادراکی فرآیندهای

 :گیرد قرار استفاده مورد است ممکن که کند می توصیف را مختلف ادراکی کانال

 ناخودآگداه تصدور بده خودکدار طوربده امدا شوند می درک پیام عناصر آن در که خودکار  ادراکی کانال •

 هاپسدت از برخدی هکد شدند متوجه مردم اکثر توییتر  فیدهای در پیمایش هنگام مثال  برای - شوندمی پردازش

 عندوان هبد امدا  دارد  وجدود پیونددها و هدا توییدت آن کده دانند می آنها. است «کنید دانلود اکنون» کلمات شامل

 .کنند نمی توجه پولی تبلیغات این به واقعاا  قاعده  یک

 در خریددد از سپدد مثددال  بددرای - شددوندمی پددردازش آگاهاندده پیددام عناصددر آن در کدده توجدده  ادراکددی کانددال •

eBay  ندد ک یادداشدت را آن و شدود ظداهر خدود ورودی صدندوق در تأییدیده ایمیل یک است ممکن آموزدانش 

 .ندارد خواندن و پیام کردن باز به نیازی اما

 پدردازش زا بلکده پیام  در موجود عناصر از تنها نه آگاهانه افراد آن در که انعکاسی  خود ادراکی کانال •

 اپدرا ضدورح بدا" بمدب" مصداحبه در تبلیغداتی وقفده یدک طدول در مثدال  عنوان به - هستند آگاه نیز عناصر آن

 .میگان با وینفری

 را محلدی بزرگدراه یدک کده دهدد مدی گدزارش را بدزرگ تصدادف یدک محلدی اخبدار برای تیزر یک هری 

 توجده سدد بر خدود کدارآموزی دوره بده تدا کنددمی طدی را مسدیر آن بعد روز صب  که آموزیدانش. است بسته

 کندد بررسدی روزرسدانیبه بدرای را اجتمداعی هایرسدانه برنامده  از پدس که کندمی یادآوری خود به و کندمی

 (.237-236 صفحات  1999 پاتر)

 ایدن بدا. شدود تأییدد حقیدقت طریدق از تجربدی طوربده توانددمی سدختی بده پداتر ادراکدی هایکانال شناسیگونه

 رسدانه از افدراد تأثیرگدذاری نحوه بر تواند می که اند کرده توصیف را انتخابی فرآیند چندین روانشناسان حال 

 رفتدهگ قدرار بحد  مدورد محدود اثرات دیدگاه با کارش دلیل به 2 فصل در که کلاپر  جوزف. بگذارد تأثیر ها

 سددال در. کددرد توصددیف جمعددی ارتباطددات نظددر از را فرآینددها ایددن کدده بددود ای رسددانه محققددان اولددین از اسدت 

 ابد کده دهندد قدرار جمعدی ارتباطدات از دسته آن معرض در را خود دارند تمایل مردم:... نوشت کلاپر  1960

 جتندابا مخدالف رند  بدا ارتباطدات از ناخودآگداه یدا آگاهانده آنها. دارد مطابقت آنها موجود علایق و ها نگرش

 کده رسددمی نظدر بده اغلب گیرند  قرار همدلنه غیر مطالب معرض در وجود این با که صورتی در. کنند می

 را هداآن یدا کنندد می تفسدیر و دهنددمی تغییدر خدود موجدود هایدیددگاه تناسدب به را آن یا کنند نمی درک را آن

 .(Klapper, 1960, p. 19) کنندمی فراموش دلسوزانه مطالب کردن فراموش از ترراحت
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 حفدظ  یانتخاب گرفتن قرار کلاپر. است آسان احساسات این با شناسایی هم هنوز قرن  نیم از بیش گذشت با

 بدا کده کننددیم انتخاب را ایرسانه هایپیام مردم کلی  طور به. کرد می توصیف را انتخابی ادراک و انتخابی

 کارحافظدهم دانشدجوی یدک. انتخدابی معدرض در گدرفتن قرار – دارد همخوانی هاآن غالب علایق و هانگرش

 MSNBC اسدت ممکدن سیاسی لیبرال دانشجوی یک که حالی در کند  تماشا را نیوز فاکس است ممکن سیاسی

 و هدا نگدرش بدا کده آورندد مدی خداطر بده را ای رسدانه هدای پیدام مردم رسد می نظر به همچنین. کند تماشا را

 سدتا ممکدن دهدد مدی گدوش کدالج رئدیس سدخنرانی بده کده دانشدجویی. انتخدابی حفدظ - اسدت موافق آنها علایق

 بددورس بددا دانشددجویی کدده حددالی در بیدداورد  یدداد بدده دارد تمرکددز شددهریه افددزایش بددر کدده را او پیددام از بخشددی

 تمایدل همچندین مدردم. کند تمرکز ورزشی مرکز بازسازی اخبار بر بیشتر است ممکن ورزشی کامل تحصیلی

 داندش. یانتخداب ادراک - کنندد درک دارد مطابقدت هداآن علایدق و هدانگرش با که هاییروش به را هاپیام دارند

 تر پایین های قیمت و بیشتر کالهای عنوان به را جدید مارت وال است ممکن روستایی منطقه یک از آموزی

 را مدارت وال اسدت ممکدن تدر شهری منطقه یک از دیگری آموز دانش که حالی در کند  درک خود منطقه به

 .بداند مادر برای تهدیدی و دستمزد کم کارگران استثمار عنوان به
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 1طرحواره نظریه

 پیوسدت آن بده ای نظریده امدا اسدت  شدده مطدر  روانشدناختی سدازه یدک عندوان به ادراک موضوع تاکنون

 هنظرید عندوان بده شدود  مدی مربدوط اطلاعدات کدردن فیلتدر نحوه و ادراک فرآیند به که نظریه یک. است نشده

 .شود می شناخته طرحواره

 نظریدده ایجدداد بددرای اطلاعددات پددردازش مفهددوم از کدده اسددت سیاسددی علددوم دانشددمند یددک اکسددلرود رابددرت

 هنحدو دربداره موجدود قبل از فرض» یک عنوان به را واره طر  از سینگر تعریف او. کرد استفاده طرحواره

 در جدیدددی اطلاعددات کدده هنگددامی بنددابراین (. 1248    1973 اکسددلرود ) گرفددت وام «جهددان سددازماندهی

 همددان بدده مربددوط اطلاعددات همیشدده کدده روشددی اسدداس بددر را آن کنددد مددی سددعی فددرد گیددرد  مددی قددرار دسددترس

 دنیدای یدک از تدا کنددمی تدلاش فدرد یدک چگونده کده دهددمی توضدی . کند تفسیر است  کرده تفسیر را موقعیت

 اواخدر در کده بگیریدد نظدر در ار کدالج دانشجوی مثال  عنوان به(. 1249-1248 ص ) کند پیدا معنا پیچیده

کانالهدای  او. کندد مدی کدار خدود نگداری روزنامده کدلاس بدرای جداری رویددادهای تکلیدف یدک روی شدب یک

 آخددر» بدده «ترنزدیددک نگداهی» اش برجسددته هددایبخش از یکددی و مدایرز سددت بددا و زندددمی ورق را تلویزیدون

 صدحبت سیاست مورد در اینکه وجود با که  داند می پژوه دانش خود  گذشته تجربیات اساس بر. آیدمی «شب

 نگداری روزنامده تکلیدف بدرای دانشدجو اگدر. نگدار روزنامده یدک تا است کمدین یک بیشتر مایر ست کند  می

 سدت اسدتادش کده دانسدت مدی خدود گذشدته تجربیات اساس بر بود  خبری رویداد یک جدی تحلیل دنبال به خود

 قددردانیمدایر  سدرگرمی ارزش از اسدت ممکدن پدژوه داندش کده حدالی در. پدذیرد نمی منب  عنوان به را مایرز

 از ای نمونده ایدن. کندد مراجعده دیگر جدی خبری سایت یک یا PBS  CNN به اطلاعات کسب برای باید کند 

 اراتانتظد و مدایر سدت قبلدی داندش واره طدر  ایدن - اسدت اطلاعدات پدردازش بدرای طرحواره یک از استفاده

 مدهروزنا تکلیدف یدک بدرای منبد  عندوان بده او از نکدردن اسدتفاده مورد در گیری تصمیم مبنای که است استاد

 .است نگاری

. اسدت گرابدر دوریدس گرفت قرار توجه مورد طرحواره نظریه روی بر کارش خاطر به که دیگری محقق

 فدرادا و ها موقعیت مورد در یافته سازمان دانش از متشکل شناختی ساختارهای" عنوان به را ها طرحواره او

 دهشدد ذخیددره اطلاعددات بازیددابی و جدیددد اطلاعددات پددردازش بددرای کدده...  انددد شددده انتددزاع قبلددی تجربیددات از کدده

 اسدت ممکدن طرحدواره مفهدوم کده حدالی در(  ,p. 1984Graber ,23 .() کندد مدی توصدیف" شدود می استفاده

 داندش  از الگدویی عندوان بده اسدت ممکدن آن مدورد در اندیشدیدن بدرای دیگری روش برسد  نظر به کننده گیج

 طدر  زمینده  پدس واره طدر . شدده تکمیدل نیمده پدازل یدک مانندد باشدد  فرد یک موجود های نگرش و علایق

 جدیدد اطلاعدات اگدر. شدود مدی فیلتدر طرحدواره طریدق از و شدود مدی دریافدت محدیط از اطلاعدات. اسدت کلی

 ازلپد هرچده. کند کمک تصویر تکمیل به تا شود می جا پازل آن در باشد  داشته مناسبی رن  و شکل اندازه 

 دارد اطلاعات آن پردازش برای بیشتری توانایی فرد باشد  تر کامل طرحواره یا

 دهندمی انجام را کار چهار هاطرحواره که کندمی خاطرنشان گرابر

 ایبددر بعددداا  بنددابراین شددود  مددی ذخیددره و پددردازش توجدده  مددورد اطلاعدداتی چدده کدده کننددد مددی تعیددین آنهددا .1

 .شود می دسترس در حافظه از بازیابی

 شدده ثبیدتت ادراکدات بدا تدا کنندد ارزیدابی و سدازماندهی را جدید اطلاعات تا کنند می کمک افراد به آنها .2

 .باشد داشته مطابقت آنها

 اتاطلاعدد و رفتدده فراتددر شددده ارائدده فددوری اطلاعددات از کدده کننددد مددی فددراهم افددراد بددرای را امکددان ایددن .3

 .کنند پر را گمشده

 اهر و احتمالی سناریوهای مورد در اطلاعاتی حاوی زیرا کنند می کمک مشکلات حل در مردم به آنها .4

 (.24  ) هستند آنها با مقابله های

                                                           
1 Schema Theory 
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 دانددش کدده بگیریددد نظددر در را آنلایددن رابددط یددک طریددق از هددا کددلاس در نددام ثبددت وظیفدده مثددال  عنددوان بدده

 امندد ثبدت فرآینددد ایدن اول  سدال پددژوه داندش یدک بددرای .باشدند داشدته تسددلط مددارس اکثدر در بایددد کدالج پژوهدان

 بسدیار اول سدال پژوهداندانش هدایدوره ندامثبت هدایوارهطر . برسدد نظدر بده ترسدناک و پیچیدده اسدت ممکن

. اندشددده ریزیبرنامدده دبیرسددتان هددایکلاس در آنهددا راهنمددایی مشدداوران توسددط آنهددا اکثددر زیددرا اسددت  محدددود

 سدایر و ارکد بده مربدوط هدایکلاس ندارندد  مغدایرت هازمان که شود مطمئن کند  انتخاب را دوره باید دانشجو

 کدد تدا کنندد ملاقدات خدود مشداور بدا اند شدده بدرآورده نیازهاپیش که شود مطمئن کند  ریزیبرنامه را هافعالیت

 یدک در. نددک پیمدایش اسدت ندامثبت آن در کده امندی سایتوب به سپس و کنند دریافت را خود نام ثبت دسترسی

 لدوج بده سدری . باشدد برانگیدز چدالش بسدیار تواندد مدی بار اولین. شود می انجام آنلاین صورت به خا  زمان

 از نسدالمندا کده دلیدل ایدن بده نده امدا شدود  مدی اضطراب ایجاد باع  هم هنوز. ارشد سال برای نام ثبت برای

 انجددام ترآسددان ندامثبت فرآینددد و شدده ترکامددل هداآن هددایوارهطر  حاضددر  حدال در. ندارنددد اطلاعدی رونددد ایدن

 بسددته اسدداتید ترینمحبددوب بددا خواهندددمی کدده هدداییزمان در خواهندددمی کدده هدداییکلاس کدده شددرطی بدده) شددودمی

 در ترراحددت توانندددمی شددک بدددون کننددد می انتخدداب را تکمیلددی تحصددیلات کدده سددالمندانی از دسددته آن(. نباشددند

 در آنلایدن ندام ثبدت ریکا دانش موفقیت با آنها هایوارهطر  زیرا کنند  مذاکره جدید نام ثبت سیستم یک مورد

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .است داده جای خود در را کارشناسی سط 

 یدک اسدت ممکدن کندد  کمدک هدا طرحدواره عملکدرد نحدوه دادن نشان به است ممکن بال مثال که حالی در

 هدایپیام بده ادند پاسد  بدرای هداوارهطر  از همیشده افدراد حدال  ایدن بدا. نباشدد خال  «انبوه» ارتباطی مثال

 کده دهددمی اطدلاع هداآن به که کنندمی دریافت ایمیلی که یپژوهاندانش اکثر. کنندمی استفاده جمعی هایرسانه

 کدار فتدهه در سداعت چندد کنندد  کدار مداه در دلر 10000 تواننددمی کنندد  کلیدک «پیوندد ایدن» روی فقدط اگر

 داندش. کنندد حدذف گوییپاسدخ بددون را پیام که دانندمی و دهندمی تشخی  را ایمیل کلاهبرداری یک کنند می

 کده داننددمی هداآن. اسدت دشدوارتر Maxim یدا Cosmo از ژورندال استریت وال خواندن که دانند می پژوهان

 هددایدعوت توانندددمی و کننددد می پیدددا بددوکفیس از بیشددتر اینسددتاگرام در را خددود دبیرسددتانی دوسددتان احتمددالا 

 کده نددبگیر تصدمیم و کنندد ارزیدابی خود گذشته تجربیات اساس بر اجتماعی هایشبکه فضاهای در را دیگران

 .نه یا دهند پاس  آیا

( 2016) دیامدانتوپولوس و داووتداس اسدت  شدده گدزارش المللدی بدین بازاریدابی مجله در که ای مطالعه در

 محلدی برنددهای مقابدل در جهدانی برنددهای در برندد اولویدت از مشدتریان درک نحدوه در را ها طرحواره نقش

 مصدرف زیدرا شدوند  مدی تلقدی برتدر جهدانی برنددهای کده دهدد می نشان آنها نتایج. کردند بررسی محصولت

 ودخد مرج  گروه توسط شده درک احتمالی انتقاد همچنین و جهانی برند شده درک عملکرد تأثیر تحت کنندگان

 غرافیداییج گسدتردگی دلیدل به تجاری هاینام که رسدمی نظر به دیگر  عبارت به(. 16.  ) گیرند می قرار

. شدوندمی دیدده بهتدر کنندگانمصدرف نظدر از کنندگان مصرف اجتماعی هایگروه در دیگران توسط استفاده و

 بده محددود مطالعده ایدن. شدوند مدی ناشی برند فرهنگی موقعیت و شهرت از ها طرحواره این رسد می نظر به

  اسدت برند ترجیحات مورد در تحقیقات انجام برای محبوب مکانی اگرچه که بود  اتریش در کنندگان مصرف

 .باشد داشته جهانی های فرهن  سایر برای محدودی کاربرد است ممکن اما

(  ,p1984Graber , .() هسدتند اجتمداعی یدادگیری بیدانگر هدا طرحدواره کده اسدت مهدم نکتده ایدن یدادآوری

 مدی دسدت بده را هدا طرحدواره مسدتقیم  تجربده با همچنین و دیگران مشاهده و یادگیری با زمان طول در افراد

 نقدش دارندد  قدشن اجتمداعی یدادگیری نظریده در کده شدکلی همدان بده هداوارهطر  در جمعی هایرسانه. آورند

 شدددوند می ایجددداد چهدددره بددده چهدددره تعامدددل و شخصدددی تمددداس از هددداوارهطر  از برخدددی کددده حدددالی در: دارندددد

 اجتمداعی یدادگیری نظریده. دیابن تکامل جمعی هایرسانه معرض در گرفتن قرار از توانندمی نیز هاوارهطر 

 .گیرد می قرار بح  مورد فصل این در بعداا 
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 1اطلاعات پردازش نظریه

 ازشپدرد نظریده یعندی دیگدری  نظریده و ها طرحواره مفهوم بین ناگسستنی پیوند به گرابر و اکسلرود کار

 مجموعده واقد  در اطلاعدات پدردازش نظریده که کنند می خاطرنشان دیویس و باران. کند می اشاره اطلاعات

 سدتا اطلاعداتی تمدامدر بداره  مردم پردازش و تفسیر چگونگی مورد در متفاوت و متنوع های ایده از بزرگی

 روانشناسدان بدرای پیچیدده مطالعداتی زمینده یدک ایدن(. 286    2006 دیویس و باران) کنند می دریافت که

 و هددا طرحددواره مددورد در تحقیقددات جمعددی  هددای رسددانه محققددان میددان در حددال  ایددن بددا. اسددت بددوده شددناختی

 شدده متمرکدز خبدری هدای داسدتان افدراد پردازش نحوه بر کلی طور به جمعی ارتباطات در اطلاعات پردازش

 کده داشدت اظهدار گرفدت  قدرار بحد  مدورد طرحدواره نظریده در کدارش بدرای قدبلاا  کده گرابر  دوریس. است

 آنهدا بده تدا دارندد یدازن پردازشدی هایمکانیزم به بنابراین گیرند می قرار حد از بیش اطلاعات تأثیر تحت افراد

 و کدرد سدتفادها اکسدلرود مددل از گرابر. بیاورند بیرون آورند دست به خواهندمی که را اطلاعاتی تا کند کمک

 :کرد مرتبط افراد توسط خبر یک پردازش نحوه به را آن

 نددهچگو و آیددا اینکدده تعیددین بددرای را سددوالت از ای مجموعدده ادغددام فرآینددد. اسددت پیددام یددک دریافددت ابتدددا

 شود. می آغاز جدید اطلاعات

 رزشدمندا اطلاعدات اگر. ... خیر یا دارد پردازش ارزش آیا اینکه و شده ذخیره مفاهیم به مربوط اطلاعات

 ادغدام آنهدا در باشدد  مدرتبط آورد ذهن به توان می که ای شده تثبیت های طرحواره با معقولی طور به و باشد

 یددجد اطلاعدات یدا شدود رد یا اعتبار بی است ممکن آن منب  یا جدید اطلاعات صورت  این غیر در. شود می

 (125    1984) کند جایگزین یا دهد تغییر است رفته سوال زیر که را قبلی واره طر  است ممکن

 دانشددجویی هددایفعالیت هیئددت از ایمیلددی کدده بگیریددد نظددر در را یپژوهدددانش رونددد  ایددن دادن نشددان بددرای

 بهدار سدالنه جشدنواره لغدو بدرای ریزیبرنامده حدال در دولدت کده دهددمی اطدلاع پدردیس بده و کنددمی دریافت

 دهشد گذاشدته نمدایش بده مدرسده پایدان نزدیکدی در دیگدر هدایفعالیت و نیدک پیک کنسرت  گذشته در که است 

 برد؟ کار به وضعیت این برای را گرابر مدل توان می چگونه الح. است

 کید فسدت اسدپرین  بلده  داندد؟ مدی آن دربداره قدبلاا  پژوه دانش که دهد می پوشش را موضوعی این آیا. 1

 .است آن منتظر سال هر دانشجویی بدنه کل که است بوده سالنه رویداد

 کده دلیدل ناید بده شداید اسدت؟ قبلی شده ذخیره دانش اساس بر بینی  پیش قابل یا آشنا رویداد یک لغو آیا. 2 

 و کندد محددود دانشدگاه محوطده در را سدن زیدر افدراد الکلدی مشدروبات مصدرف میزان است کرده سعی دولت

 .بود ساز مشکل گذشته سال دو در جشنواره در مستی رفتار

 رهد تواندد مدی ایدن اسدت؟ گذشدته تجربده با تضاد در یا است منطقی دولت توسط فست اسپرین  لغو آیا. 3 

 رتصدو در را هدا برنامده تواندد مدی دولت اما است  دانشجویی  دولت طرف از بودجه زیرا دهد  انجام را دو

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .کند وتو آنها تایید عدم

 هیئدت) ایمیدل کننده ارسال پردیس گروه زیرا است  معتبر کرد؟ ارزیابی را ایمیل منب  توان می چگونه. 4

 .است جشنواره ریزی برنامه کمیته( دانشجویی های فعالیت

 پددردازش ایرسددانه هاینشددانه نتیجدده در هدداطرحواره بددا خبددری هایداسددتان کدده اسددت معتقددد همچنددین گرابددر

 طرحدواره یدک بده را آن کنندد می همراهدی را داسدتان یدک کده هداییگرافیک و هاسرفصل تصاویر . شوندمی

 را کودکدان اسدت ممکن بزرگ برف یک مورد در خبر یک مثال  عنوان به(. 124  ) دهندمی پیوند خا 

 مرکدز شدهردار یدا اندد کدرده گیدر ترافیدک در کده عصدبانی راننددگان سدواری  سدورتمه پدارک در خوشحالی با

 رسدانه آن کنندگانمصدرف بدرای را متفاوتی ایواره طر  تصویر هر. دهد نشان را شهر اورژانس فرماندهی

 رسدانه نشدانه مفهدوم یدنا چگونده که دهدمی توضی  4 فصل) انگیزدبرمی را متفاوتی هایپاس  و کندمی ایجاد

 (.است کادربندی مفهوم به شبیه

                                                           
1 Information Processing Theory 
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 طدور بده مدردم کده دهددمی نشان را خبری اطلاعات پردازش هایاستراتژی از بعد سه تحقیقات سایر نتایج

 :کنندمی استفاده آنها از مداوم

 .موارد تنظیم و اسکیمین   انتخابی  اسکن .1 

 .فرد نیازهای اساس بر آن مجدد تفسیر برای داستان خواندن یا رفتن فراتر فعال  پردازش .2 

 د لئدو مدک) بحد  موضدوع عندوان به آن از استفاده و فرد ذهن در داستان مجدد پخش انعکاسی  ادغام .3 

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] (.148    1994 لئود  مک و کوسیکی

 از بدیش روزنامده چداپی نسدخه یدک مطالعه با رابطه در بال در شده ذکر راهبردهای که است ذکر به لزم

 صدرفم متفداوت بسیار اخبار روزها این که حالی در حال  این با. شد گرفته کار به فردی توسط پیش دهه دو

 کدالج دانشدجوی 5844 از نظرسدنجی در. شدود مدی انجام روش همان به همچنان اطلاعات پردازش شود  می

 پاسدد  از درصددد 99 از بددیش کدده دریافتنددد( 2019) مددیلان مددک و فیسددتر دیفددرین  هددد  کشددور  سراسددر در

 بدا گفتگو اجتماعی  هایرسانه از را خود اخبار پژوهاندانش. اند بوده درگیر اخبار با گذشته هفته در دهندگان

 اخبدار مسدو دو از بدیش. کردندد دریافدت خبدری فیدهای و معلمان با بح  آنلاین  روزنامه هایسایت همسالن 

 خبدری فیدد کده بگیریدد نظدر در را معمدولی دانشدجوی یدک طدر . کردندد دریافدت مختلدف منبد  پنج از را خود

 هندد  در اعتصدابی کشداورزان مدورد در اطلاعداتی و پدردازد مدی مدرور بده او. کندد مدی اسکن را خود توییتر

 بدا سدپس و آورد مدی دسدت بده فلوریددا سدواحل در ساحلی به کوسه حمله استرالیا  در جنگلی های سوزی آتش

 تدا را داسدتان احتمدالا  او کدالج  دانشدجوی یک عنوان به. شود می مواجه دانشجویی های وام مورد در داستانی

 تدا کند می شتلا او ایالتی نماینده. کند تفسیر خود نیاز مطابق را آن تا کند می پردازش را آن و خواند می آخر

. کندد هاسدتفاد تواندد مدی او کده اسدت خبدری ایدن. کندد مدالی تدامین تدر پدایین بهدره ندرخ با را دانشجویی های وام

 هدرهب ندرخ) بیابدد کمتدر بددهی بدا التحصدیلی فارغ برای هایی راه تا کند می کمک او به او طرحواره از بخشی

 در تاسد ممکدن) منتخدبش مقدام بده نسدبت او احساس و( داشت نیاز دوم وام به امسال زیرا است بالتر او فعلی

 شدود مدی روبرو جدید فدرال قانون یک مورد در داستانی با او خبر  ادامه در(. دهد رای او به بعدی انتخابات

 و اسدت سدازی سداده حدال در FAFSA فدرم. کندد مدی تدر آسدان دانشدجویان بدرای را مدالی کمدک درخواست که

 دقدت بدا را ایدن او(  .(Kelchen, 2021) اسدت یافتده افدزایش Pell مالی های کمک برای خانواده درآمد سط 

 عملددی  برسددد پایددان بدده لیسددانس مقطدد  در تحصددیلاتش کدده زمددانی تددا کدده شددودمی متوجدده و خواندددمی بیشددتری

 او کده دارد کدوچکتر بدرادر یدک زیدرا کندد  مدی مطر  والدینش با را موضوع این او حال  این با. شد نخواهد

 هکد اسدت  او طرحدواره در خبدری داسدتان از انعکاسدی ادغدام یک این. رود می دانشگاه به دیگر سال چند نیز

 بده رفدتن بده تصدمیم او اگدر خصدو  بده گدذارد  می تأثیر موضوع همان مورد در اطلاعات آینده ارزیابی بر

 .بگیرد نیز ارشد کارشناسی مقط 

 نحددوه بددر اول درجدده در تحقیددق ایددن جمعددی  هددای رسددانه در اطلاعددات پددردازش نظریدده کددارگیری بدده در

 شدوند مدی امدر ایدن از مان  شده پخش خبری های رسانه چگونه اینکه و مردم توسط تلویزیونی اخبار پردازش

 دلیدل ایدن بده کدار ایدن(. 292-290 صدفحات  2006 دیدویس  و باران) کند می کمک اخبار از مردم درک به

 کوتداه بسدیار زمدانی دوره یدک در را زیدادی هایداسدتان کنددمی سدعی متوسدط خبدری پخدش کده شدودمی انجام

 گددیج را بیننددده کدده انسددانی مندددیعلاقه سددناریوهای و کوتدداه هددایبخش در را پیچیددده اطلاعددات و دهددد  پوشددش

 را محتدوا درک واقد  در و هسدتند فرسدا طاقدت اغلب گسترده بصری تصاویر همچنین . کندمی فشرده کند می

 و دهندد نمدی تلویزیدونی خبدری هدای داسدتان بده را خدود کامدل توجده بیننددگان حدال  عدین در. دهندد مدی کاهش

 درگیددر ندددرت بدده و کننددد مددی تکیدده هددا طرحددواره معمددول سددازی فعددال بدده خبددری هددای داسددتان پددردازش بددرای

 یدا« !فدوری اخبدار» خوانندد می اغلدب بنرها چرا که دهد توضی  است ممکن این) .شوند می بازتابی پردازش

 تلویزیدون اخبدار اینکده بده توجده بدا«( .ببینیدد را ویدیو این باید» یا« !ببین را این»: زندمی فریاد اغلب مجری

 تمرکدز بایدد اطلاعدات پدردازش مدورد در بیشدتر تحقیقدات کده دارد وجود احتمال این نیست  غالب رسانه دیگر

 بداران) اسدت شدده انجدام کودکدان نویسی برنامه و تبلیغات زمینه در اولیه تحقیقات برخی. دهد گسترش را خود
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 ایدن بدا. اسدت نداشدته وجدود زمینده این در تحقیقات انجام برای زیادی عجله اما  (292    2006 دیویس  و

 پدردازش و درک بده زیرا است  کرده ایجاد را بیشتری علاقه که کندمی توصیف را اینظریه زیر بخش حال 

 .نگردمی فرد به منحصر روشی به اطلاعات

 1شخص سوم اثر

 سدوم رتأثی دیویسون. است شخ  سوم تأثیر دارد  ادراکی فرآیندهای با تنگاتنگی ارتباط که دیگری نظریه

 قدرار جمعدی هدای رسدانه هدای پیدام معدرض در کده فدردی آن در که کرد شناسایی تأثیری عنوان به را شخ 

 (.4    1983 دیویسدون ) خدودش تدا گدذارد مدی دیگدران بدر بیشدتری تدأثیر ها پیام که است معتقد گیرد  می

 هدای پیدام تدأثیرات از آنهدا برداشدت مدورد در را مدردم آنهدا در کده داد انجدام کوچک آزمایش تعدادی دیویسون

 و کودکدان تبلیغدات هدا  روزنامده اعتصدابات جمهدوری  ریاسدت انتخابدات مدورد در مختلف جمعی های رسانه

 کدده دریافتنددد مددردم کدده دریافددت او مددورد  هددر در. داد قددرار بررسددی مددورد هددا رسددانه سددوگیری و تلویزیددونی 

  1983 دیویسددون ) گیرنددد مددی قددرار جمعددی هددای رسددانه هددای پیددام تددأثیر تحددت خودشددان از بیشددتر دیگددران

 اعتدراف نددرت به انسورگرس - بود سانسور حوزه در پدیده این ترجالب کاربردهای از یکی(. 15-1 صفحات

 تدأثیر برابدر در یگدراند از بایدد کده اسدت معتقدد امدا گیرد می قرار جمعی هایرسانه پیام تأثیر تحت که کندمی

 از ییکد کده زمدانی داد  رخ نیویدورک ایالدت شدمال در اخیدراا  موضوع این(. 14  ) کند محافظت هاپیام این

 هداشدت را کتابخانده در پورندوگرافی مشداهده اجدازه مشدتریان کده صدورتی در کده کدرد تهدیدد شهرسدتان مدیران

 تماشددای اگددر حتددی کدده  بددود ایددن اغلددب نگرانددی. کددرد خواهددد خددودداری عمددومی کتابخاندده بودجدده از باشددند 

 را مستهجن مطالب کنند می عبور آن کنار از کتابخانه در کودکان باشد  قانونی بزرگسالن برای پورنوگرافی

 حسدن دکتدر نظدیمت و تهیده] .اسدت شدخ  سدوم اثدر آشدکار کاربرد که گیرند می قرار آن تأثیر تحت و بینندمی

 [اردستانی سبیلان

 عندوان بده کده اسدت هدایی پیدام از ناشدی شدخ  سدوم اثدر قددرت از بسدیاری رود  می انتظار که همانطور

 کدده افتنددددری ناتانسددون و ایولنددد لئود مددک مثددال  بددرای. شددوند مددی دیددده نددامطلوب اجتمدداعی نظددر از یددا منفددی

 ثیرتددأ دیگددران بددر خودشددان از بیشددتر رپ موسددیقی در ضددداجتماعی زبددان تددأثیر کدده کنندددمی درک دانشددجویان

 رپ یقیموسد سانسدور طرفددار زیداد احتمدال بده نیدز داشتند را شخ  سوم اثر ترین قوی که کسانی. گذاردمی

 هدای برنامده تدأثیر دختدر  دانشدجوی 144 روی بدر ای مطالعده در( 1998) جانسدون و دیوید(. 1997) بودند

 رایبد شدخ  سدوم تدأثیر کده دریافتندد آنهدا. کردندد بررسدی را شده ادراک بدن تصویر بر تبلیغات و تلویزیونی

 یمد فکدر داشدتند خود به نسبت خوبی احساس که زنانی یعنی) است تر قوی دارند بالیی نفس عزت که کسانی

 و لدو(. نددگیر مدی قدرار آل ایدده بددن انددازه از تلویزیون تصویر تأثیر تحت آنها از بیشتر دیگر زنان که کردند

 بددده نسدددبت آنهدددا نگدددرش مدددورد در را تدددایوانی کدددالج و دبیرسدددتانی پدددژوه داندددش 2600 از بدددیش( 2000) وی

 تدأثیر ردانمد بر پورنوگرافی که دریافتند زنان که دریافتند آنها. دادند قرار بررسی مورد اینترنتی پورنوگرافی

 .کنندمی حمایت اینترنتی پورنوگرافی هایمحدودیت از بیشتر زنان و دارد زنان به نسبت بیشتری

 را شدخ  سدوم تدأثیر و جنسدیتی هدای تفداوت آنلایدن  هدای بدازی مدورد در ای مطالعه در( 2013) ژان 

 جنسیت که کنندمی فکر زنان هم و مردان هم که داد نشان گیمر 5000 از بیش از او نظرسنجی. کرد بررسی

 بیشدتر مدردان کده کننددمی فکدر ویژهبده زندان و اسدت آنلایدن هدایبازی منفدی تدأثیرات معدرض در بیشدتر دیگر

 ژاند  کده سدتاینجا جالدب .کننددمی آنلایدن هدایبازی صدرف را بیشتری هایساعت مردان زیرا هستند مستعد

 بدرای شدخ  سدوم تدأثیر کنندد  کدردن بدازی صرف را بیشتری زمان جنس دو هر از افراد چه هر که دریافت

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .است تر ضعیف جنس دو هر

 بده بیشدتر فعلدی مطالعدات از برخدی اسدت  نبدوده جمعدی هدای رسدانه محدوری نظریده یدک این که حالی در

 پاسد  جمعدی ارتباطدات بده چگونده مردم دهد می توضی  که نظریه چندین از یکی عنوان به شخ  سوم تأثیر

                                                           
1 Third-Person Effect 
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 هدای داسدتان بنددی چدارچوب( 2014) چداک و بیلینسدون شویسدبرگر  مثدال  بدرای. اندد خدورده گره دهند  می

 مدی بررسدی بدوک فدیس در را خبدری هدای داسدتان کده یپژوهان دانش بر را شخ  سوم تأثیر و تأثیر خبری 

 کدده کردنددد مددی ارزیددابی را هددایی داسددتان کدده افددرادی کدده بددود ایددن آنهددا نتددایج میددان در. کردنددد بررسددی کردنددد 

 دیگدر افدراد بدر بیشدتری تدأثیر هدا داسدتان آن کده کردندد مدی فکدر وجدود ایدن با شد  نمی مربوط آنها به شخصاا 

 (.گیرد می قرار بح  مورد 4 فصل در بیشتر جزئیات با بندی قاب) داشت خواهند

 سدوم تدأثیر سدؤال  ایدن تحلیدل و تجزیده بدا( 2017) بداک اسدت؟ خدوب نظریده یدک چقدر شخ  سوم تأثیر

 تحقیقدات ارزیدابی در. کدرد ارزیدابی 1 فصدل در شدده ارائده خوب نظریه یک معیارهای به توجه با را شخ 

 شدخ  راثد- مدورد سومین که رسید نتیجه این به بایک تحقیق  فعلی وضعیت تا رسانه تأثیرات مورد در اولیه

 از بدیش کده اسدت  تدوجهی قابدل اکتشدافی ارزش دارای ویدژه  به. دارد مطابقت خوب نظریه یک معیارهای با

 از(. 80  ) اسدت دهشد  "spin-off" نظدری هایمددل سدایر توسدعه بده منجدر و کدرده ایجداد را مطالعه 100

 سدتا کدرده شدروع اساسدی فرضدیه یدک بدا کده اسدت  بیندیپیش قددرت دارای عقیده  تغییر بر تأثیرگذاری نظر

(  .79.) 

 اثدر هسدتند  تکراری هاینگرانی خصوصی حریم و FCC مقررات سانسور  که ایدوره در این  بر علاوه

 اهد زمینده سدایر و ایدن( 2017) باک. دهد توضی  را ما اطراف هایپدیده از بسیاری است ممکن شخ  سوم

 .کند می پیشنهاد آینده تحقیقات برای هایی راه عنوان به را

 1خصمانه های رسانه پدیده

 وشدشپ از دانشدجویان برداشدت مدورد در ایمطالعده استنفورد دانشگاه از محقق سه  1980 دهه اواسط در

. ندددداد انجددام غیرنظامیددان تلفددات قبددال در اسددرائیل مسددئولیت و 1982 سددال در «بیددروت عددام قتددل» ایرسددانه

(580, p. 1985, Ross & Lepper, Vallone )متخاصدم هایرسدانه ندام به اینظریه به منجر هاآن هاییافته 

 و مغرضدانه  نصدفانهغیرم را برانگیزبحد  رویددادهای ایرسدانه پوشش ای[ ]ی رسانه هاطرف آن در که شد

 و ناختیشد فرآینددهای کده رسددمی نظدر بده(. 584  ) بازنمدایی مدی کندد. دارندد کده هاییموقعیت با خصمانه

 سدوگیری و ببینندد یدسدف یدا سدیاه را مسدائل که دهدمی سوق این به را هارسانه کنندگانمصرف اساسی  ادراکی

 .کنند درک دیگر طرف یا طرف یک علیه را هارسانه

 دیدددگاه کدده کددرد اشدداره و کددرد بررسددی متخاصددم رسددانه مفهددوم پیرامددون را مسددائلی پرلددوف بعددد  دهدده سدده

 راکداتیاد عدوض  در(. 702    2015 پرلدوف) دهددمی تغییر را افراد نگرش آن تأثیر و ایرسانه تأثیرات

 تدأثیر آنهدا ارتباطدات بدر توانددمی آنهدا ادراک کده روشدی و کننددمی ایجداد ارتبداط در منیدت درگیدر افراد که را

 کده ایشدیوه بده پاسدخی بلکده رسدانه  معدرض در گدرفتن قدرار از اثدری عندوان بده نه کند می بررسی بگذارد 

 .هاست لذت و کاربردها از انشعابی ترتیب  این به. کشدمی تصویر به را خا  رویدادهای رسانه

 بدا گدروه دو و شدود مدی تلقدی خنثدی غیرحزبدی افدراد توسدط خبدری پوشدش کده کندد مدی خاطرنشدان پرلوف

 هویدت نظریده» کده داردمدی اظهدار او(. 707.  ) دانندد مدی مغرضانه را داستان همان متضاد  های نگرش

 و کنددمی فعدال را گروهدی هویدت نفدس  بدا مدرتبط موضدوع یدک ایرسدانه پوشدش کده دهددمی نشدان اجتماعی

 کنندد می حمایدت خدا  اجتمداعی یدا سیاسدی هدف یک از که گروهی اعضای میان در را موضوع برجستگی

 بدا را آن و انددکرده بررسدی را خصدمانه ایرسدانه سوگیری این علت مطالعات(. 710.  ) «دهدمی افزایش

 در قبلدی باورهدای و مختلدف استانداردهای همچنین و شد  داده توضی  فصل این در قبلاا  که ادراکی فرآیندهای

 از افدراد اکندون کده اخبداری میزان گرفتن نظر در برای(. 711.  ) اندکرده مرتبط ایرسانه سوگیری مورد

 اسدت واضد  حدال  ایدن بدا. اسدت نیاز بیشتری تحقیقات به کنند  می مصرف اجتماعی های رسانه مناب  طریق

 لیبدرال خبدری هایرسدانه و مغرضدانه لیبدرال کنندگانمصدرف توسدط اغلدب کارمحافظده خبدری هایرسدانه که

                                                           
1 Hostile Media Phenomenon 
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 امدا شدود  مدی دیدده سیاسدی اخبدار پوشدش در اغلدب این. شوندمی تلقی مغرضانه عنوانبه کارانمحافظه توسط

 .است صادق نیز اجباری واکسیناسیون و آموزش مانند بهداشتی و اجتماعی مسائل خبری پوشش در

 تفسدیر و کننددمی اسدتفاده کنندمی دریافت هارسانه از که هاییپیام از مردم که را هاییراه فصل این اینجا تا

 فدردی هدای نگدرش تغییدر و گیدری شدکل در دیگدری مهدم نقدش امدا هدا رسدانه. است گرفته نظر در کنند رامی

 متقاعدسدازی یدا نگدرش تغییدر هدای نظریده بده کده کندد مدی بررسدی را کلیددی نظریده چندین بعدی بخش. دارند

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .پردازدمی

 1نگرش تغییر و اطلاعات

 2منبع اعتبار و اجتماعی قضاوت: اولیه های نظریه 

 از بخشددی هددا قددرن بددرای نگددرش تغییددر و اقندداع بدده مربددوط اطلاعددات شددد  ذکددر 2 فصددل در کدده همددانطور

 بدده منجددر اجتمدداعی هنجارهددای مددورد در شددریف تحقیقددات  1930 دهدده در. اسددت بددوده فددردی بددین ارتباطددات

 سدیبرر مدورد دارندد  رفتدار هنجارهدای رشد بر دیگر افراد که را تأثیری که شد  او اجتماعی قضاوت نظریه

 - جامعددده در رفتدددار نحدددوه بدددرای اسدددتانداردهایی تددددوین بددده کمدددک بدددرای افدددراد(. 1963 شدددریف ) داد قدددرار

 حتدی کده داننددمی پژوهداندانش مثدال  بدرای. هسدتند وابسته خود اجتماعی های گروه به - اجتماعی هنجارهای

 قددم از را افدراد قدوانین  از بسدیاری و اجتماعی هنجارهای. بپوشند لباس کلاس برای باید گرم بسیار هوای در

 آب هدر در حتی مردم اکثر که است دوانده ریشه آنقدر هنجار این واق   در. کند می من  جامعه در برهنه زدن

 دهمشداه طریدق از کده آن مشدابه مدوارد و پوشداک  هنجدار. کنندد نمی فکر را رفتن بیرون لباس بدون هوایی و

 بدال فروشدی  خواربدار صدف در - کندد کدار خدوبی بده تدا کنندد مدی کمدک جامعه به شوند  می آموخته دیگران

 .کتابخانه به ها کتاب بازگرداندن قرمز  چراغ پشت توقف کلاس  در سوال پرسیدن برای دست بردن

 هدایی حدریمت عمومداا  دهندد  انجدام را کدار این اگر اما گذارند  می پا زیر را هنجارها این افراد اوقات گاهی

 دوربدین یا سپلی توسط اگر کند می عبور قرمز چراغ از که ای راننده مثال  برای - شود می اعمال فرد برای

 .شود می جریمه شود دستگیر" قرمز چراغ"

 از بسددیاری کدده اسددت درسدت ایددن و اسددت نگددران جمعدی ارتباطددات تددأثیر مددورد در کتداب ایددن حددال  ایددن بدا

 هدای کمپدین. گیرندد مدی سرچشدمه جمعدی هدای رسدانه از مدا زبدان حتی و رسوم و آداب ها  گرایش هنجارها 

 هدای جندبش و. کنندد مدی تمرکدز تأثیرگدذاری بدرای ای ثانیده 10 صددای و ندامزد یدک ظداهر بدر اغلدب سیاسی

. نددا بدوده دولتدی مقامدات اسدتعفای و ها رسوایی به رسیدگی به دولت کردن وادار مسئول اجتماعی های رسانه

 نفدوذ طریدق از «nothingburger» و «GOAT»  «سدلفی»  «cyberbully»  «frenemy» مانند جدیدی کلمات

 بده اجتمداعی هدایهنجار مدورد در اولیده تحقیقدات اگرچده بنابراین . اندشده تبدیل ما زبان از بخشی به هارسانه

 ایهد رسدانه در تدوان مدی را تدأثیر این کرد  می بررسی را یکدیگر بر ها گروه و افراد تأثیر انحصاری طور

 .کرد جستجو نیز جمعی

 زمدانی داد  انجدام متقاعدسدازی مدورد در را اولیه تحقیقات از برخی هاولند کارل که شد اشاره 2 فصل در

 ایدن بدر عدلاوه. کدرد بررسدی دوم جهدانی جند  در جنگیددن بدرای سدربازان انگیدزه در را هدا فدیلم نقدش او که

 همکداری متقاعدسدازی و اجتمداعی فشدار مطالعدات از تعددادی در دیگدران و شدریف بدا همچندین ولندها حوزه 

 کسدی چه و آید می پیام یک کجا از که کرد کشف هاولند. بود منب  اعتبار مورد در او مطالعات جمله از. کرد

 اسدت متقاعدکنندده و معتبدر گیرنده توسط پیام آن آیا اینکه درک در اصلی عوامل تواند می دهد می ارائه را آن

 مشدهور افدراد هدای تأییدیده در تدوان مدی را موضوع این از واضحی تصویر(. 1951 ویس  و ولنداه) خیر یا

 بدازار بده مشهور افراد نام با را خود محصولت بتوانند تا بپردازند دلر هامیلیون حاضرند تولیدکنندگان. یافت

 مشدهورترین از یکی همچنان شد  بازنشسته پیش سال 30 تقریباا  که بسکتبال  نماد جردن  مایکل. کنند عرضه

                                                           
1 INFORMATION AND ATTITUDE CHANGE 

2 Early Theories: Social Judgment and Source Credibility 
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 و Air Jordan کفدش بدرای نایدک بدا قراردادهدایی به را اشالعادهفوق ستاره و است  دوران تمام ورزشکاران

 اعتبدار موضدوع ایدن پشدت مفهدوم. کدرد تبددیل غیره و صبحانه غلات اتومبیل  ورزشی  هاینوشیدنی همچنین

 است منب 

 بداور ابدلق بدرای. پویدایی یدا کاریزمدا و بدودن اعتمداد قابدل  داندش: از عبارتندد منب  اعتبار اصلی مؤلفه سه

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .دهد نشان را ها ویژگی این همه باید منب  یک بودن 

 ناختهشد فیلمسداز و بدازیگر عندوان بده خدود جدوایز برندده حرفده خداطر به که جولی  آنجلینا مثال  عنوان به

 کشددورهای در پناهندددگان اسددفناک وضددعیت جملدده از بشردوسددتانه  اهددداف از بسددیاری از همچنددین اسددت  شددده

 عنددوان بدده او. اسددت کددرده حمایددت انددد  شددده انسددان و جنسددی تجدداوز قربددانی کدده کودکددانی و زنددان و زده جندد 

 در را پناهنددده یتیمددان و کددرده خدددمت پناهندددگان امددور در متحددد ملددل سددازمان عددالی کمیسدداریای ویددژه فرسددتاده

 خدود داندش کندد می سدخنرانی هاگروه سایر و ملل سازمان برای جولی که هنگامی. است پذیرفته خود خانواده

 حمایددت سددتدرخوا تغییددر ایجدداد بددرای و دهدددمی نشددان کنندددمی تجربدده سددتمدیدگان و فقددرا کدده مشددکلاتی از را

 پدول ست ا کرده سفر جهان سراسر در بسیاری جنگی مناطق به او زیرا بالست  او بودن اعتماد قابل. کندمی

 فداعد بدرای فیلمساز یک عنوان به خود های مهارت از و کرده اهدا ها پناهگاه و مدارس ساختن برای را خود

 کده مسدائلی کنندده قدان  و صدمیمانه ارائه به بازیگر یک عنوان به او توانایی. است کرده استفاده آنها اهداف از

 را بدال  منبد اعتبدار هدای ویژگدی تمدام جدولی آنجلیندا. شود می تبدیل شوند روبرو آن با باید جن  قربانیان این

 کاریزما و امانت . دانش: دهد می نشان

 3.1 کادر

 فائوچی آنتونی دکتر: گیر همه بیماری یک چهره 

  

 
 

  عفونی های بیماری و آلرژی ملی موسسه مدیر  Anthony S. Fauci دکتر 3.4 شکل
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 از سددیاریب بددرای قبددل از کدده بددود شخصددیتی مجدددد ظهددور شدداهد جهددان  COVID-19 گیریهمدده طددول در

 سسدهمؤ مددیر عندوان بده فدائوچی دکتدر. بدود آشدنا فدائوچی  آنتدونی دکتر عمومی  بهداشت مقامات و دانشمندان

 دمدور در متحدده ایدالت جمهدور رئدیس هشت مشاور و بهداشت ملی مؤسسه عفونی هایبیماری و آلرژی ملی

 یعمدوم بهداشدت اورژاندس ایدن طدول در منبد  اعتمدادترین قابل و معتبرترین جهانی  و داخلی بهداشت مسائل

 واکدنش نحدوه بده مربدوط مسدائل و جهدانی سدلامت از کده دهدد مدی نشدان او خدود  پزشدکی اعتبدار دلیل به. شد

 بده او  گذشدته عملکدرد و موقعیدت اسداس بدر او بدودن اعتمداد قابدل. دارد آگداهی بهداشتی بحران یک به جامعه

 دریافدت جدوایزی و کدرده سدخنرانی جهدان سرتاسر در او. بالست HIV/AIDS بحران دوران در مثال  عنوان

 هدایپیام فائوسدی دکتدر نهایدت  در. اسدت برخدوردار پزشدکی جامعده در خدود همتایدان احتدرام از و است کرده

 ارائدده نندد ک درک را آن تواننددمی هددم عدادی افدراد حتدی کدده زبدانی بده صدری  و دقیددق آرام  زبدانی بده را خدود

 .بپذیرند را او پیام مردم شود می باع  او کاریزمای. کندمی

 آن هکد فدردی بده کده دارندد وجدود هدانقش از برخدی دارندد  اعتبدار کسدب بده نیداز منداب  برخدی که حالی در

 بیدددرد. چهدددره بددده چهدددره ارتباطدددات در چددده و جمعدددی هایرسدددانه در چددده بخشدددد می اعتبدددار دارد را موقعیدددت

 گدیهم کدالج اسدتاد و محلدی اخبدار مجدری شدهر  پلدیس رئدیس بیمارسدتان  سدخنگوی جمهور رئیس مطبوعاتی

 تددریس رسدانه حقدوق که کالج استاد. خود تخصصی حوزه در البته - دهندمی نشان را منب  اعتبار هایویژگی

 رسدانه حقدوق در فیزیدک اسدتاد ترتیدب  همدین بده. داشدت خواهدد کمدی اعتبدار ترمودینامیک کلاس در کند می

 ابیارزید متفداوتی طدور بده مختلدف افدراد توسدط اسدت ممکدن منداب  ایدن  بر علاوه. داشت خواهد پایینی اعتبار

 بدالیی اعتبدار از حدزبش اعضدای میدان در خدواه جمهدوری جمهدور رئدیس مطبوعداتی دبیر است ممکن. شوند

 .باشد برخوردار پایینی اعتبار از ها دموکرات میان در اما باشد  برخوردار

 وا منتقدددان حددال  ایددن بددا. دارد اعتبددار بسددیارش طرفددداران میددان در اوز دکتددر ماننددد تلویزیددونی شخصددیت

 رنددبب سدوال زیدر را او اعتبدار اسدت ممکدن کده دلیلدی از یکدی عندوان بده را او نشده اثبات های مکمل ترویج

 .کنند می ذکر

 را هدداپیام ترینمتقاعدکنندده تدا کنددد کمدک رسدانه اندددرکاران دسدت بده تواندددمی منبد  اعتبدار هایمؤلفده درک

 حتدی و کنندد  تقاعددم پیدام یدک بدا همیشده را مدردم همه توانندنمی که دهندمی تشخی  که حالی در کنند  ایجاد

 یدک اگدر هکد دریافتندد( 2012) وارن و کمپبل واق   در. فروشدنمی را محصول یک لزوماا  سلبریتی یک تأیید

 ایهد تداعی از تر راحت منفی احساسات آن باشد  داشته کننده مصرف ذهن در منفی تداعی گونه هر سلبریتی

 منفدی هدایویژگی دارای اغلدب مشدهور افدراد حتدی کده کننددمی اشاره نویسندگان. شود می منتقل برند به مثبت

 محبدوب ارتونیکد شخصدیت یدک از اسدتفاده حتی که کردند اشاره آنها. بگذارد تأثیر تأیید بر تواندمی که هستند

 رحمبدی بدراون چدارلی و است تنبل گارفیلد: باشد داشته منفی هایتداعی تواندمی براون چارلی یا گارفیلد مانند

 کدده پکددرز بددیگرین از راجددرز آرون ماننددد دارسددتاره بددازیکن یددک داشددتن مشددابه  طددور بدده(. 185  ) اسددت

 از یبسددیار طرفددداران بددا شددیکاگو ماننددد بددازاری در اسددت ممکددن کنددد می تأییددد را فددارم اسددتیت یددا آدیددداس

 یددبا ای رسدانه بازاریدابی متخصصدان. باشدد داشدته معکوس نتیجه پکرز  همیشگی رقبای شیکاگو  هایخرس

 .باشند داشته نظر در مشهور افراد تأیید در گذاری سرمایه بررسی هنگام در را مسائل این

 1رفتار تغییر های نظریه

 2اجتماعی یادگیری نظریه

 یداد فوتبدال در را کرندر ضدربه ورزشدکار یدک چگونده گیرد؟ می یاد را خود کفش بند بستن کودک چگونه

 اطمیندان بدا مصداحبه در یدا کندد درسدت مدرغ پدارمزان چگونده کده گیدرد می یاد دانشجو یک چگونه گیرد؟ می

                                                           
1 THEORIES OF BEHAVIORAL CHANGE 

2 Social Learning Theory 
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 نیدز اجتمداعی شدناختی نظریه عنوان به آن از روانشناسی ادبیات در که اجتماعی یادگیری نظریه کند؟ صحبت

 .پردازد می سوال این به شود  می یاد

 در لگوهداا مفهوم. است شده آموخته الگوها از استفاده طریق از دیگر بسیاری و چیزها این زیاد احتمال به

 رفتددار کددردن کپددی و مشدداهده بددا و هسددتند تقلیددد مخلوقددات افددراد. اسددت اجتمدداعی یددادگیری نظریدده اسدداس واقدد 

 ارهداییک چده کده گرفت یاد دیگران تماشای با توان می همچنین. دهند انجام را کارها که گیرند می یاد دیگران

 تدسد کده بگیدرد یداد تواندد مدیدسدتش در آتدش سدوخته  کدوچکش خدواهر بیند می که کودکی: داد انجام نباید را

 یدا .نکشدد سدیگار کده کندد عهدد است ممکن است  آمفیزم با پدرش مبارزه شاهد که پسری. نگذارد آنجا را خود

 کلاسدی کارهدای تمدام کده بگیرد تصمیم است ممکن خورد  می شکست تقلب در اش اتاقی هم که آموزی دانش

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .دهد انجام را خود

 یدک بنددورا. اسدت مدرتبط سدازی مددل یدا اجتمداعی یدادگیری نظریده بدا اغلدب کده اسدت نامی باندورا آلبرت

 شدهرت بده 1960 دهده در بوبدو عروسدک آزمدایش بدا بدار اولدین بدرای کده اسدت اسدتنفورد دانشگاه روانشناس

 یبداز بوبو عروسک یک با تهاجمی یا آرامی به یا که گرفتند قرار بزرگسالی معرض در کودکان. یافت دست

 بده طسدقو از پدس و داشدت قدرار آن پایده در وزندی و بدود شده گرد پایین قسمت در که بادی عروسک کرد می

 دو آینده یدک طریدق از و ماندد تنهدا عروسدک بدا کودک اتاق  از بزرگسالن خروج از پس. برگشت بال سمت

 در و داشدتند پرخاشدگرانه رفتداری بودند  عروسک با پرخاشگرانه رفتار شاهد که کودکانی. شد مشاهده طرفه

 (.3.2 کادر) کردند تأیید را اجتماعی یادگیری نظریه نتیجه

 روانشدناس جپدن از یکی عنوان به او واق   در. بود آزمایش این از فراتر بسیار بندورا تحقیقات حال  این با

 را هداگیرییاد همده کده کدرد مشداهده بنددورا. اف.بی فروید  زیگموند مانند افرادی با همراه بیستم  قرن نفوذ با

 رسدانه برجسدته  منداب  آن از یکدی. شودمی حاصل مختلفی مناب  از یادگیری که کرد  تجربه مستقیماا  تواننمی

 مدردم بده صدلیا روش سده بده هدا رسدانه که است معتقد( 71-70 صفحات  1994) بندورا. هستند جمعی های

 :دهند می آموزش

 انجدام هرگدز بلاقد کده دهندد انجدام را کارهدایی چگونده که بگیرند یاد توانند می افراد - مشاهده طریق از. 1

 افدراد بده آشپزی مسابقات و هانمایش محبوبیت مثال  عنوان به. اند دیده ها رسانه در را آن آنها زیرا اند  نداده

 .کنند امتحان خود آشپزخانه در را غذا تهیه جدید هایروش که است داده آموزش

 بده دسدت کده بیداموزد افدراد بده تواندد مدی هدا رسدانه در رفتار منفی پیامدهای دیدن - بازداری طریق از. 2

 دانانموسددیقی پتددی  تددام و پددرینس مددرگ از هدداییگزارش مشدداهده مثددال  عنددوان بدده. نزننددد رفتارهددایی چنددین

 تفادهاسد مدورد در کسدی شدود باعد  اسدت ممکدن تجویزی  افیونی مواد حد از بیش مصرف اثر در ستاره فوق

 .کند عمل ترمحتاط مزمن دردهای برای داروها این از

 آنهددا بددا هددا رسددانه در کدده انددد دیددده زیددرا ترسددند نمددی چیزهددا برخددی از مددردم - بددازداری عدددم طریددق از. 3

 کدرد ضدبط پخدش برای را خود کولونوسکوپی محلی  تلویزیون مجری یک مثال  عنوان به. شود می برخورد

. اسدت بدزرگ روده سدرطان تشدخی  بدرای مهم راه یک و آسان نسبتا روش یک این که دهد نشان مردم به تا

 کرونداویروس هایعکس اول  بانوی و متحده ایالت جمهوررئیس جمله از عمومی  هایشخصیت از بسیاری

 .دهند نشان را واکسن ایمنی تا گرفتند دوربین روی را خود

 اجتمداعی یدادگیری بدرای جانشدینی تقویدت از بانددورا مفهوم که کنندمی خاطرنشان همچنین دیویس و باران

 و شدود مدی مشداهده کده تقدویتی از توانند می افراد که است معنی بدان این. است مرکزی جمعی هایرسانه در

 بدر فدرادا بیفتدد  اتفداق تقویدت بددون تواندد مدی یادگیری که حالی در .بیاموزند شود  نمی تجربه مستقیم طور به

 (.2006 دیویس  و باران) کنند می انتخاب را شده مشاهده رفتار شده  مشاهده منفی یا مثبت تقویت اساس

 و اشدعار در شددهدادهنشان عندف بده تجداوز فرهند  کده اندکرده خاطرنشان مفسران از بسیاری مثال  برای

 اندرژ ایدن طرفددار کده اسدت مرداندی توسدط زندان بده نسدبت آمیزخشدونت رفتدار تقویدت واق  در رپ ویدئوهای

 (.ببینید را 2015 هاچینسون  مثال  برای) هستند
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 او رازید گربندر  جدورج مثدال  بدرای - اسدت همگدام جمعدی هدای رسدانه محققدان سدایر با وضو  به بندورا

 اهد رسدانه نقدش او زیدرا راجدرز  اورت و بیندد  مدی جهدان از خاصی دیدگاه" پرورش" عنوان به را ها رسانه

 و گربنددر(. 85-75 صددفحات  1994 بندددورا ). بینددد مددی جامعدده طریددق از هددا ایددده و نددوآوری انتشددار در را

 درک کلیددد. انددد گرفتدده قددرار بحدد  مددورد بیشددتری جزئیددات بددا شددناختی جامعدده نظریددات بددا 4 فصددل در راجددرز

 امدلع رسدانه مطمئنداا . دهندد مدی توضدی  را انسدان رفتدار و یادگیری که است عواملی پیچیدگی به توجه بندورا

 .دهد می رخ آن طریق از شناخت که نیست ای وسیله تنها اما است  مهمی و بزرگ

 3.2 کادر

 جهانی گیر همه بیماری یک طول در دانشگاه محوطه در اجتماعی یادگیری تئوری 

  

 

 

 

 صدورت بده ماسدک کده حدالی در هسدتند کدار بده مشدغول خوابگداه اتداق یدک در کده دانشدجویانی 3.5 شکل

 .دارند

. انددخوانده 19گوویدد جهدانی گیریهمده طدول در دانشدگاه در شدغل ترینسدخت را بدودن مقیم مشاور برخی

 COVID-19 بحران طول در هستند  آنها نظارت تحت که هستند ساکنانی همسالن اساساا  که پژوهاندانش این

 کدددالج هدددر کددده حدددالی در. شددددند مدددتهم سدددختگیرانه هدددایروش اجدددرای و ارتبددداط برقدددراری بددده 2020-2021

 برقدراری برای ایرسانه و فردیبین هایکانال از مؤسسات  از بسیاری در کند می تعیین را خود هایسیاست

 عمدوم بده هدا رسدانه. کننددمی استفاده بندورا اجتماعی یادگیری هایاستراتژی کاربرد در خود ساکنان با ارتباط

 فضدای در ماسدک از اسدتفاده وضو  به بودند  نداده انجام قبلاا  که دهند انجام را کارهایی تا کردند کمک مردم

 کدلاس رفتدار الزامدات و اجتمداعی فاصدله ماسدک  آزمون  مشابه  طور به. اجتماعی گذاری فاصله و عمومی

 اضدافی بدار موسسدات. شدد داده اطدلاع پژوهان دانش همه به ایمیل طریق از دانشگاه به بازگشت از قبل درس

 .داشتند بندورا  نظریه از واض  کاربرد یک در خود  ساکنان به جمعی زندگی های دستورالعمل ابلاغ
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 1نگرش تغییر و اطلاعات پردازش

 هایرسددانه بددا نزدیکددی ارتبدداط اخبددار پددردازش و هدداوارهطر  از بحدد  فصددل  ایددن اوایددل در کدده حددالی در

 تغییدر هبد کده کدرد پیشدنهاد را خدود «اطلاعدات پدردازش نظریده» گوایرمدک ویلیدام شدناسروان داشدت  جمعی

 تغییددر تددا دشدون دنبددال بایدد کدده دهددد مدی ارائدده را ای شدده تجددویز مراحددل کنندده متقاعددد مددل. پددردازدمی نگدرش

 :کرد ارائه را متوالی مرحله شش ابتدا در گوایر مک مدل. دهد رخ نگرش

 .شود ابلاغ باید کننده متقاعد پیام. 1

 .کرد خواهد توجه پیام به گیرنده. 2

 .کرد خواهد درک را پیام گیرنده. 3

 شود می متقاعد a توسط و شود می تسلیم گیرنده. 4

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .شود می حفظ شده اتخاذ جدید موقعیت. 5

 (.1976 گوایر  مک) گیرد می صورت مطلوب رفتار. 6

 امدا داد  گسدترش مرحلده 12 بده بعدداا  و مرحلده هشدت بده را فهرسدت ایدن گدوایر مک بعدی  های نسخه در

 و هایتسددلر هدومن . دهندد مدی توضدی  خدوبی بده را نظریده ایدن متدوالی روندد اینجدا در شدده ارائده مرحلده شدش

 مددل :نویسدند مدی عمدومی بهداشت های کمپین اجرای و ریزی برنامه برای گوایر مک مدل کاربرد در وان 

 پدذیرش و درک  توجده: پیدام پدردازش مرحلده سده توسدط متقاعدکننده ارتباطات تأثیر که کندمی بیان گوایرمک

 املشد پدذیرش و اسدت پیدام درک بدر مبتندی پیدام درک دارد  بسدتگی آگداهی و مواجهده بده توجده. شودمی انجام

 هددایمپیا پددردازش نحددوه در ذاتددی تنددوع دلیددل بدده گوایر مددک مدددل در. اسددت رفتددار تغییددر نهایددت در و قصددد

 آگداهی و مواجهده از بدالیی سدطو  بندابراین . رودمی دست از مرحله هر در مخاطبان از درصدی ای رسانه

 (.5    2004 وان   و هایتسلر هومن ) است نیاز مورد گیری اندازه قابل جمعی اثرات ایجاد برای

 هدایپیام بده نیاز او نظریه بود  نیافته توسعه جمعی ارتباطات برای اصل در گوایرمک نظریه که حالی در

 کندد مدی شدانخاطرن پدری. دهددمی نشدان هداآن موفقیت برای متوالی قالبی گرفتن نظر در برای را متقاعدکننده

 بده هشدبی بیندد  مدی خطی و منطقی روشی به اطلاعات پردازش عنوان به را افراد نظریه این که آنجایی از که

 از مدردم اگدر حدال  ایدن بدا(. 101    1996 پدری ) شد داده توضی  قبلا که است اجتماعی یادگیری نظریه

 ایهد راه گدرفتن نظدر در بدا را دیدگاه این بعدی نظریه چه؟ نشوند  متقاعد سیستماتیک و منطقی روشی طریق

 .دهد می توضی  دهد  می رخ متقاعدسازی که جایگزینی

 2ارزیابی احتمال مدل

 )1986 (پتدی وکداچیویو توسدط کده اسدت3ارزیدابی  احتمدال مددل پردازد  می نگرش تغییر به که دومی مدل

 پیدام پدردازش بخش طول در اینکه پرسیدن برای را گوایر مک کار واق  در یوپوکاچ و پتی. است یافته توسعه

 (.115    1996 پری ) کردند بنا افتد می اتفاقی چه متقاعدسازی فرآیند از

 

                                                           
1 Information Processing and Attitude Change 

2 Elaboration Likelihood Model 
 مردم انگیزشی حالت که وقتی نظریه  این طبق. است متقاعدسازی باره   در فرایندی-دو هاینظریه از یکی ارزیابی  احتمال   نظریه   یا مدل 3

 آنان که هنگامی و( دارد خاصی و شخصی اهمیت یا معنا هاآن برای متقاعدکننده  پیام یک که هنگامی یعنی ) دارد قرار بالیی سط  در

 ”elaborate)“ کنند موشکافی و ارزیابی دقت با را پیام آن که این" احتمال" دارند  را اطلاعات این ارزیابی برای لزم دانش یا هامهارت
 .اندداده بسط و طر  کاچیوپو جان و پتی ریچارد را نظریه این. است بیشتر  (کنند
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 احتمال ارزیابی مدل توضی  3.6 شکل

 کده شدودمی پدردازش اطلاعدات آنهدا طریق از که دارد وجود مسیر دو که کندمی بیان احتمال ارزیابی مدل

 :شود نگرش تغییر به منجر تواندمی

 منطقدی ای شدیوه بده را آن فدرد و شدود مدی پدردازش فعدال طدور بده اطلاعات که جایی مرکزی  مسیر. 1 

 .کند می ارزیابی

 کدهبل کندد  نمدی پدردازش شدناختی معندای به را اطلاعات فعال طور به گیرنده آن در که محیطی  مسیر. 2

 .کند می تکیه غیره و خود روحیه منب   اعتبار پیام  سبک مانند پیرامونی  های نشانه به
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 مسددیر در را اطلاعددات افددراد وقتددی. دارد اشدداره اطلاعددات پددردازش در شددناختی کددار میددزان بدده" 1بسددط"

 ارزیددابی موقعیددت  تحلیددل و تجزیدده بددرای خددود قبلددی دانددش و تجربیددات بددر تکیدده بددا کننددد می پددردازش مرکددزی

 بدر ودارد  کم بسط در فرد محیطی  پردازش با. دارند بالیی جزئیات خود  هایموقعیت در تفکر و هااستدلل

 تغییدر را هدا ایدده یا دهد می شکل را ها نگرش مشهور  افراد تأیید مانند ساده  های تداعی یا ها استنباط اساس

 تغییددر برابدر در و دارندد بیشدتری دوام گیرندد  مدی شدکل مرکدزی مسدیر اسداس بدر کده هدایی نگدرش. دهدد مدی

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] (.116    1996 پری ) دارند بیشتری مقاومت

 مربددوط ردفدد بدده کدده متعددددی عوامددل بدده بسددته شددود می تبدددیل متقاعدکننددده مسددیر بدده مسددیر کدددام اینکدده البتدده

 هسدتند یاطلاعدات و موضدوع درگیدر شددت بده افراد که زمانی. شودمی شروع آنها درگیری درجه از شود می

 بدازار در شخصدی مثدال  بدرای. کنندد مدی پدردازش مرکدزی مسدیر یدک طریق از احتمالا  رسد  می آنها به که

 یددک تلویزیددونی تبلیغددات در عملکددرد هددایویژگی و قیمددت بدده مربددوط جزئیددات بدده بیشددتر جدیددد خددودروی یددک

 درگیدر کمتدر کده) شدخ  آن. اسدت خریدده خدودرو یدک تدازگی بده کده کسدی تدا کنددمی توجه خودرو فروشنده

 ارائده زنددگی سدبک یدا برندد تصدویر بدا ارتبداط در را تجداری آگهدی است ممکن( است ماشین به نیاز موضوع

 خصدیش عندوان بده را پیام یک که شود می درگیر زمانیفرد  زیاد احتمال به دوم . کند پردازش آگهی در شده

 در گردنددد می شددغلی دنبددال بدده التحصددیلیفارغ از پددس سددالمندان اگددر کدده دهدددمی نشددان ایددن. کنددد درک مددرتبط

 بده کده ایتدازه پژوهداندانش یدا کنندد شرکت ارشد کارشناسی مقط  در دارند قصد که هاییهمکلاسی با مقایسه

. داد خواهدد نشدان یبیشدتر علاقده کدالج شدغلی مرکز هایپیام به گذرانند می مدرسه در را خود اول ترم تازگی

 هداپرتیحواس. دارد پیدام مدورد در بیشدتر توضدی  توانایی و توجه از ای درجه به نیاز مرکزی پردازش سوم 

 تأییدکنندده جدذابیت مانندد دهندد می اجدازه جدانبی هاینشدانه بده و کنندد تضدعیف را مرکدزی پیدام قدرت توانندمی

 (.117-116    1996 پری ) شوند ترسنگین متقاعدسازی در مشهور  افراد

 آنهدا کده دکنن می تاکید کاچیوپو و پتی هستند  انحصاری متقابل مسیر دو این که کند می پیشنهاد علم اگرچه

 یدامپ یدک بدا مواجهده در فدرد یک که را تلاشی میزان که هستند شناختی پردازش پیوستار یک در نقاطی واقعاا 

 رد بیشدتری توضدی  یعندی کنندد  کدار پیدام یک ارزیابی برای بیشتر افراد هرچه. دهد می نشان کند می صرف

  2003 گدریفین ) گیرنددمی قدرار پیدام محتدوای بدا مرتبط غیر عوامل تأثیر تحت کمتر برند می بکار آن مورد

  187.) 

 رایبد خدوبی بسدیار کداربرد. آورد مدی هم گرد را نگرش تغییر های نظریه از تعدادیارزیابی  احتمال مدل

 حقیقداتت. دارند را جانبی و مرکزی های نشانه ارائه پتانسیل ای واسطه های پیام زیرا دارد جمعی های رسانه

ELM نشدان مطالعدات کده دهندد مدی گدزارش پریسدتر و پتدی. است کرده آزمایش تبلیغات در خا  طور به را 

 و یدوراد مانندد دارندد  بیشدتری کنتدرل کده مندابعی از بهتدر چداپی منداب  پدردازش هنگدام در مدردم کده است داده

 هددف کده کنندد مدی خاطرنشدان آنهدا(. 104    1994) کنندد اسدتفاده مرکدزی مسدیر از توانندد می تلویزیون 

. سدتا پیدام مدورد در تفکدر بدرای افدراد انگیدزه افدزایش نگدرش  تغییدر هدف با کننده متقاعد استراتژی هر مهم

 در هکد آنهدایی یدا ایمن  جنسی اعمال مانند باشد  مدت طولنی نگرش تغییر دنبال به کسی چه است درست این

 و پتددی) رقدد  مدداراتن مددالی کمددک آوری جمدد  بدده مددالی کمددک ماننددد اسددت  قبددول قابددل مدددت کوتدداه تغییددر آن

 (. (.116    1994 پریستر 

 مثددال  عنددوان بدده. کددرد احتمددال ارزیددابی مدددل عملددی کاربردهددای برخددی بررسددی بدده شددروع بعدددی تحقیقددات

Angst و Agarwal (2009)  خصوصدی حدریم حفدظ بده مربدوط هدای نگراندی دلیل به که افرادی که دریافتند 

 یافتده توسدعه دقت به آموزنده های پیام با توانند می ندارند  الکترونیکی پزشکی سوابق پذیرش به تمایلی بسیار

 لدوی و چند . دهندد تغییدر را خود نظر که شوند متقاعد آنلاین پزشکی پرونده داشتن مزایای و مزایا مورد در

 مطالعده. باشدد تدرین کننده متقاعد تواند می آنلاین های بررسی به پاس  در مرکزی مسیر که دریافتند( 2014)

 بدا سدرعت بده مدیران اگر که داد نشان دادند  پاس  منفی آنلاین هایبررسی به که هاییهتل مدیران روی هاآن

                                                           
1 Elaboration 
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 ایجداد اعتمداد دهندگانپاسد  میدان در زیداد احتمدال بده دهندد  پاس ( مرکزی مسیر) باکیفیت و قوی هایاستدلل

 بدددرای مرکدددزی مسدددیر از اسدددتفاده کددده دریافتندددد آنهدددا. گیرنددددمی نظدددر در را هتدددل آن در رزرو کددده کننددددمی

 یافتده ایدن کلدی طدور بده ادوایدزر تریدپ و   !Yelp کاربران. گذارد می جای بر ماندگارتری تأثیر متقاعدسازی

 .کنند می پشتیبانی خود تجربیات از را

 تدا کردند نگاه ELM مدل و بوک فیس های پست برای" لیک" به خا  طور به( 2015) لو و یو چان  

 کدده دادنددد تشدخی  آنهددا. باشدد مهددم اجتمدداعی هدای رسددانه بازاریدابی بددرای اسددت ممکدن چیددزی چده کننددد تعیدین

 و مرکدزی مسدیر تداثیر تحدت پسدت یدک" کدردن لیدک" بدرای خدود تصدمیم در اجتمداعی هدای رسدانه کاربران

 محتددوای و کنندددمی بددرآورده را کدداربر شخصددی نیازهددای معمددولا  مفیددد هایپسددت. گیرنددد مددی قددرار محیطددی

 هدر کده رسدد مدی نظدر به مطالعه این از. هستند مهم بسیار نیز کاربران نظرات و تصاویر اما دارند  واضحی

 .هستند مهم اجتماعی های رسانه در مسیر دو

 نتیجه

 هددایحوزه از شدتهر ایدن چگونده کدده دهنددمی نشدان وضدو  بدده جمعدی هایرسدانه شدناختیروان هاینظریده

 همگددی طرحددواره نظریدده و ادراک اجتمدداعی  یددادگیری نظریدده. اسددت گرفتدده وام اجتمدداعی علددوم در مددرتبط

 نشناسدیروا هدای کدلاس در را ها ایده این هنوز پژوهان دانش و اند گرفته نشأت روانشناختی سنت از مستقیماا 

 مداعی اجت قضداوت مانندد نگدرش  تغییدر و متقاعدسدازی هاینظریده ایدن  بدر عدلاوه. کنند می مطالعه مقدماتی

 شناسدیروان هاینظریده در ریشده  ارزیدابی احتمدال مددل و مگدوایر  اطلاعدات پدردازش نظریده منبد   اعتبدار

 .اندشده پذیرفته جمعی ارتباطات نظری بنیاد از بخشی عنوان به نیز آنها اگرچه دارند 

 تنهدا نگارانزنامدهرو و بازاریابدان اجتمداعی  هایرسدانه مدیران عمومی  روابط متخصصان کنندگان تبلیغ

 ایدن در اولیده ایکارهد بیشدتر واقد   در. هسدتند نگرش تغییر و عقیده گیریشکل به مندعلاقه که نیستند افرادی

 رو یدا هدیگرو فدردی  بدین برخوردهدای در اقناع چگونگی بر  (گرددبازمی ارسطو به تماماا  واق   در) زمینه

 روییرویدا چده زیدرا داد  تطبیق جمعی هایرسانه با توانمی را هانظریه این حال  این با. بود متمرکز رو در

 شدود  شپخد آنلایدن پخدش یدا گفتگدو رادیو در تلویزیون  طریق از اجتماعی  هایرسانه برنامه در رو  در رو

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .دهد رخ است ممکن یکسانی پویایی

 بمخاط نقش گرفتن نظر در اهمیت ای رسانه های سیستم وابستگی های نظریه و ها رضایت و ها استفاده

 منددهدف ای رسدانه هدای انتخداب واقعداا  اینکده و فعدال مخاطدب مفهدوم مدورد در هندوز محققان. دهد می نشان را

 دیکلید بدازیگر یدک عندوان بده مخاطب به که است توجهی دیدگاه این ارزش حال  این با. کنند می بح  هستند

 خاطدبم نیازهدای و هدا اسدتفاده کداربران  بیشتر کنترل و ها انتخاب افزایش با. است شده ای رسانه فضای در

 دهندد ادامه یهای راه یافتن به باید آنها این  بر علاوه. گیرد قرار توجه مورد رسانه اندرکاران دست توسط باید

 حسداسا و مشدارکت برای فرصتی آنها به و کنند درگیر ای رسانه گفتگوی تالرهای در را مخاطبان بتوانند تا

 مخاطبدان کده اییجد در واقعیدت هاینمایش گفتگو  رادیو ها وبلاگ توییتر  اینستاگرام . بدهند گفتگو از بخشی

 رشددد بدده رو نقددش دهندهنشددان هددااین همدده - آنلایددن خبددری هایسددایت در خوانندددگان مشددارکت دهنددد می رای

 .هستند محتوا و هابرنامه تعیین در جمعی هایرسانه کاربران

 فدرض رچدهاگ بودندد  متمرکدز فدردی سدط  در مخاطبدان با جمعی هایرسانه رابطه بر عمدتاا  هانظریه این

 کده اییهد نظریه بعد  فصل در. گذاشت خواهند تأثیر تربزرگ جامعه بر افراد از مجموعه این که است این بر

 .شوند می بررسی دارند  تمرکز گروهی اثرات یا «انبوه» روی بر خا  طور به

 کاربرد/بح  تمرینات برای سوالت

 هددای رسددانه - بگیریددد نظددر در کنیددد مددی اسددتفاده روز یددک طددول در کدده را هددایی رسددانه از برخددی. 1

 در اخبدار سدیاه  تختده مانندد دوره مددیریت هدای سیسدتم زوم  مانندد دور راه از آمدوزش هدای برنامه اجتماعی 
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 چقدددر ها رضددایت و هااسددتفاده هاینظریدده در نیازهددا هایمقولدده بدده نگدداهی بددا. غیددره و پخددش هددا  سددایت وب

 دارند؟ مطابقت شما هایاستفاده با نیازها

 را مهدم خبدر یدک کنیدد؟ شناسدایی مختلدف همگدانی هدای رسانه به را خود وابستگی میزان توانید می آیا. 2

 کرد؟ ییرتغ چگونه اخبار انتشار با شما رسانه وابستگی و استفاده. بگیرید نظر در اید کرده تجربه شخصاا  که

 زا دانشددجویان اسددتفاده نحددوه بددر عددواملی چدده گرابددر  اطلاعددات پددردازش نظریدده اصددول از اسددتفاده بددا. 3 

 نشدریه کید اجتمداعی  هدای رسدانه هدای پیدام دانشدگاه  خبدری سایت چه - گذارد می تأثیر دانشگاه های رسانه

 شما؟ دانشگاه خبری سایت یا تلویزیونی ایستگاه رادیویی  ایستگاه چاپی 

 - دکنید شناسدایی منداب  معتبرتدرین عندوان بده توانیدد مدی را مندابعی چده مهدم  هدای گیدری تصدمیم هنگام. 4

 منداب  کده را تدأثیری توانیدد مدی آیدا بخریدد؟ ماشدین چگونده باشدید  کدارآموزی دنبال به کجا خود  رشته انتخاب

 دهید؟ تشخی  گذارند می شما تصمیمات بزرگترین بر جمعی های رسانه و شخصی

: ددهند مدی آمدوزش مدا بده طریدق سده بده هدا رسانه که است معتقد بندورا اجتماعی  یادگیری نظریه در. 5 

 رد یددادگیری ایجدداد بددرای آنهددا از یددک هددر عملکددرد نحددوه از هددایی نموندده. بددازداریعدددم  و بددازداری مشدداهده 

 .بیابید بزرگسالن و دانشجویان کودکان 

 ایجداد نظدر از ارزیدابی احتمدال مددل از را هدایی درس چده آیندده  در رسدانه متخصد  یدک عندوان به. 6 

 گیرید؟ می متقاعدکننده جذابیت
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 جمعی ارتباطات نظریه شناختی جامعه دیدگاه: * بخش چهارم

 

 :فصل این

 .کنید معرفی گذارد  می تأثیر جامعه کل بر که را جمعی های رسانه های نظریه •

 .بگیرید نظر در را کار دستور تنظیم تأثیر •

 .کنید ردیابی را نوآوری انتشار توسعه •

 .دانش کنید شکاف فرضیه با مرتبط مسائل بررسی •

 .کنید بررسی را سکوت مارپیچ تأثیر •

 .کنید متمایز را تلویزیونی خشونت اثرات جمله از  کاشت اثرات انواع •

 

 

 

 در هلیکددوپتر سددقوط در بسددکتبال سددتاره فددوق برایانددت کددوبی مددرگ خبددر  2020 ژانویدده 26 یکشددنبه روز

 ایمزتد نیویدورک تیتدر شدامل سدقوط کنندده اعدلام های سرفصل. داد تکان را ورزش دنیای کالیفرنیا  کالباساس

 «باخدت جدان تصدادف در برایاندت کدوبی»  «کشدد مدیکدوبی  بده معدروف ستاره را N.B.A هلیکوپتر سقوط»

 یمتدرح آگهدی یدک و «شدند کشته هلیکوپتر حادثه در دیگر نفر 7 و لیکرز اسطورهدختر  » تایمز  آنجلس لس

 عندوان یدک جملده از شد  مشاهده جهان سراسر در و متحده ایالت سراسر در مشابهی پوشش. اول صفحه در

 در بددزرگ احتددرام ادای و کانددادا  Calgary Sun در پوشددش صددفحه ده بریتانیددا  میددل دیلددی در اول صددفحه

 .چین در ویژه به آسیا  سراسر

 و ندشدتافت حادثده محدل بده سدرعت بده خبری هایرسانه آن  پیامدهای و هواپیما سقوط سختی مدت طول در

 مهدم یددادرو یدک ایدن آیدا. دادندد پوشش رویدادها مستمر پوشش با را آنلاین خبری هایسایت و رادیویی امواج

 ای رسدانه پوشدش آیدا داد؟ رخ زمدان آن در کده بدود خبدری رویدداد مهمتدرین ایدن آیا بود؟ آمریکایی زندگی در

 آن در کده میمه رویدادهای دیگر به خبری هایرسانه آیا داد؟ می اهمیت رویداد این به بود لزم آنچه از بیش

 بیلدی یدا متحدده  ایدالت جمهدوررئیس استیضدا  اسدترالیا  در سدابقهبی هایسدوزیآتش مانندد دهد می رخ زمان

 انداسدت مدورد در ندادندد؟ کدافی پوشدش بدود  داده اختصدا  خود به را گرمی مراسم در برتر جوایز که آیلیش

 هارسدانه نقدش و هاپرسدش این چطور؟ شود می جهانی گیر همه بیماری یک به تبدیل که ویروسی ظهور تازه

 ارکدد دسددتور تنظددیم نددام بدده اینظریدده در اسددت  رویدددادها خبرسددازترین آنهددا نظددر از کدده تصددویری انتخدداب در

 .شوندمی بررسی
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 روش کده هدایی نظریده یعندی اسدت  شناسی جامعه منظر از محوری های نظریه از یکی کار دستور تنظیم

 جامعدده کلدی طدور بده یدا بدزرگ هددای گدروه بدر هدا رسدانه اسدت شددده داده نشدان کده کنندد مدی بررسدی را هدایی

 بدده کدده هاییظریددهن - کددرد بررسددی را جمعددی هایرسددانه شددناختیروان هاینظریدده 3 فصددل. هسددتند تأثیرگددذار

 دیدددگاه دو ایددن بددین کدده حددالی در. پددردازدمی بیشددتر فددردی سددط  در افددراد بددر هارسددانه تأثیرگددذاری چگددونگی

 .کرد خواهد تمرکز گروهی یا شناختیجامعه دیدگاه بر عمدتاا  فصل این دارد  وجود همپوشانی

 مدی قد وا در را آن منشدأ نبدود  شدناختی جامعده نظریه اولین کار دستور تنظیم زمانی  نظر از که حالی در

    McCombs  2005) کددرد جسددتجو 1922 سددال در شددده نوشددته لیددپمن  والتددر عمددومی نظددر در تددوان

157.) 

 1کار دستور تنظیم 

 شدکار آمدازون؟ در زدایدی جنگدل داخلدی؟ تروریسم با جن  دارد؟ اهمیت چقدر جمهوری ریاست انتخابات

 اسددفبار وضددعیت سددوئدی؟ تددونبرگ گرتددا ماننددد جددوان جددوی فعددال یددک کددار آفریقددا؟ در هددا فیددل غیرقددانونی

 و گسدترده بازتداب کده اسدت هدایی داسدتان اینهدا همده چدین؟ اجبداری کدار هدای اردوگداه در مسلمان اویغورهای

 کدرف آنهدا مدورد در و بدانندد آنهدا مدورد در مدردم کده شدود مدی باع  و است داشته ها رسانه در مدتی طولنی

 بده ار هدا رسدانه کدار دسدتور تعیدین کدارکرد تانکدارد و سدورین. اسدت کدار دستور تنظیم ساده  بسیار این. کنند

 اذهدان در موضدوع یدک اهمیدت کردن مطر  برای مکرر  خبری پوشش طریق از ها  رسانه قابلیت» عنوان

 هایشدبکه. کنندد مدی را کدار ایدن هدا رسدانه کده اسدت واضد (. 219    2001) کنند می توصیف «عمومی

 و نسدتاگرامای تدوییتر  طریدق از را هاداسدتان کده خبدری هایسدایت انفجار و ساعته چهار و بیست کابلی خبری

 شدده همیشده از بیشدتر جزئیدات بدا بیشتر موضوعات پوشش به منجر کنند می توزی  اجتماعی هایرسانه سایر

 طوربده رویتدرز و انانسدی سدی بیبی مانندد بدزرگ خبدری هایرسدانه سداعات  آن تمدام پرکدردن برای. است

 رینآخد تدا گرفتده عظدیم هایسدیل از چیدز همده از مسدتمر و عمیدق پوشدش ارائده بدرای را خبرنگدارانی پیوسته

 بده و رسدند مدی کنندده دنبدال هدزار صددها بده TikTok و اینستاگرام ستارگان. فرستندمی مشهور افراد رسوایی

 .کنند می کمک جزئی بسیار حتی و مهم اخبار اهمیت افزایش

 رد لیدپمن والتدر 1922 سدال اوایدل در کده کندد مدی اشداره 2 فصدل. نیست اخیر پدیده یک کار دستور تنظیم

 ایدن گیدری شدکل در مطبوعدات چگونده اینکده و بدود" ما سر در تصاویر و بیرونی جهان" مورد در بح  حال

 کدرد  اصدلا  بیشدتر 1963 سدال در را مفهدوم ایدن پرینسدتون دانشدگاه از کوهن برنارد. کردند کمک تصاویر

 کنندد فکدر چگونده مدردمبده  گفدتن در مواقد  از بسدیاری در اسدت ممکدن" مطبوعدات کده کدرد اشداره که زمانی

 وفدقمکنندد  فکدر چیدزی چده دربداره کده خدود خواننددگان بده گفدتن در ای کنندده خیدره طرز به اما نباشند  موفق

 یمتنظد" اصدطلا  از عمدلاا  کدوهن نده و لیپمن نه که حالی در(. 316    2006  (. دیویس و باران" ) هستند

 أثیرتد سیسدتماتیک مطالعده جمعدی ارتباطدات محققدان کده زمدانی اساسداا  مفهدوم این نکردند  استفاده" کار دستور

 .(McCombs, 2005, p. 157) بود یکسان کردند  آغاز را خود مخاطبان بر مطبوعات

 انجدام 1968 سدال جمهدوری ریاسدت انتخابدات طدول در هیدل  چپدل مطالعدات به معروف اساسی  تحقیقات

 وردم در شمالی  کارولینای هیل  چپل در بلاتکلیف دهنده رأی 100 از شاو دونالد و کامبز مک ماکسول. شد

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .کردند نظرسنجی نظرشان مورد مسائل

 توسدط شدده داده پوشدش هدای داسدتان بدا را ها پاس  سپس آنها. است آینده انتخابات درشرکت  آنها مهمترین

 بددین را کامددل تقریبدداا  همبسددتگی یددک محققددان. کردنددد مقایسدده خبددری مجددلات و رادیددو تلویزیددون  هددا  روزنامدده

 رسدانه در آنهدا تدرین برجسدته کده موضوعاتی و هستند ترین مهم کردند می فکر دهندگان رأی که موضوعاتی

(. 1972 شداو  و مککدامبز) کردندد توصدیف «کدار دسدتور تنظدیم» عندوان بده را ایدن و یافتند بود  خبری های

 یدک. کردندد اسدتفاده دهنددمی موضدوع یدک بده کده اهمیتی سط  توصیف برای «برجستگی» اصطلا  از آنها
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 توجده زیدرا اسدت مهدم بسدیار کده رسدد مدی بداور ایدن بده مخاطدب که است موضوعی برجسته  بسیار موضوع

 .است کرده تأیید را تأثیر این تاکنون زمان آن از تحقیقاتی مطالعه صدها. کند می جلب خود به را ها رسانه

 کار دستور تنظیم فرآیندهای

 ارکد دسدتور تنظدیم بده منجر که دارد وجود اصلی عامل سه کند؟ می کار چگونه واق  در کار دستور تنظیم

 بندی قاب -3 ومزاحمت  موضوع -2 پرایمین  -1: شود می

 1پرایمینگ -1

 انتخابددات بددر تواندددمی تلویزیددونی اخبددار چگوندده اینکدده مددورد در ایمطالعدده در کیندددر و پیتددرز آیینگددار 

 ایددن آنهددا. کنندددیم اسددتفاده پرایمیندد  نددام بدده فرآیندددی از هارسددانه کدده دریافتنددد بگددذارد  تددأثیر جمهوریریاسددت

 هبد توجده و مشدکلات برخدی گدرفتن نادیدده بدا تلویزیدونی خبدری هدای برنامده»: کردندد توصیف چنین را فرآیند

 ر کینددد و پیتددرز آینگددار ) «گددذارد مددی تددأثیر گیرنددد مددی جدددی بینندددگان کدده مشددکلاتی بددر عمیقدداا  دیگددر  برخددی

 ماننددد دیگددری موضددوع بدده را دسددتمزد حددداقل افددزایش ماننددد موضددوعی هارسددانه وقتددی(. 855    1982

 بدرای آن یدتاهم و موضدوع ایدن بده مردم توجه بر کنند می مطر  بهداشتی هایمراقبت به جانبازان دسترسی

 در را فدارس خلدیج بحدران اولدین بده مربدوط آغازگرهدای( 1993) سدایمون و آیینگار. گذاردمی تأثیر مخاطب

 آن اهمیدت شدود  داده پوشدش اخبدار در بیشدتر داسدتان ایدن چده هر که دریافتند آنها. کردند بررسی 1990 سال

 هدر از بدیش بدوش محبوبیدت کده داد نشدان تحقیقدات ایدن  بر علاوه. شود می بیشتر عمومی های نظرسنجی در

 یتماشدا که را تأثیری( 2003) همکاران و هولبرت. بود وابسته جن  در او مدیریت نحوه به داخلی موضوع

 در. کدرد بررسدی داشدت  متحدده ایدالت جمهدوری ریاست از ادراک بر The West Wing تلویزیونی برنامه

 مهدورج رئدیس یدک دربداره تلویزیدونی برنامه تماشای که دریافتند محققان کالج  دانشجوی 200 تقریباا  بررسی

 او سدلف و فعلدی جمهدور رئدیس از تری مثبت تصاویر جمهوری  ریاست از بیشتری مثبت تصاویر ساختگی 

 جمهدوری ریاسدت موفقیدت بدرای را مشدارکت اهمیدت و( کلینتون بیل و بوش. دبلیو جورج مطالعه  زمان در)

 جوزیدا پرزیددنت بارتلدت  جوزیدا کده کدرد مشدخ  همچندین تحقیدق ایدن زمدان  همدان در. )دادندد نشدان مهمتدر

 یدا بدوش از ترمحبدوب بیننددگان نظر از شد  کشیده تصویر به شین مارتین توسط که نمایشی شخصیت بارتلت 

 .(بود کلینتون

 در چده جمهوری ریاسدت ندامزد یدک از انتقدادی هایداسدتان در چده شدوند می منتشر ابتدا در همیشه اخبار

 بدده اعتددراض بددر مبنددی هدداییگزارش شددهر  داخددل مدددارس در دبیرسددتان از التحصددیلیفارغ پددایین هایسرفصددل

 توانددمی سدالم تغذیده مانندد موضوعی حتی. دارند مشکل قانون با که مطرحی ورزشکاران یا پلیس  تیراندازی

 بددا و کدداردمی سددفید کدداخ در بدداغیگیدداه  اول بددانوی کدده دهددد نشددان داسددتان اگددر برسددد  نظددر بدده عمددوم ذهددن در

 .کندمی صحبت سبزیجات خوردن فواید درباره ایمدرسه هایبچه

 ایددن کدده حددالی در. اسددت شددده مطددر  زیددادی مطالددب «جعلددی اخبددار» موضددوع دربدداره اخیددر هایسددال در

 مخدالف نآ بدا که خبری مطلب هر به اشاره برای متحده ایالت جمهوررئیس ترامپ  دونالد که بود اصطلاحی

 اصدطلا  ایدن زا( 2018) کدولیر و دویدن ون  کردمی استفاده کشید می تصویر به منفی شکلی به را او یا بود

 کده هاییوژهسد کده دریافتندد آنهدا. بودند نادرست یا درست واقعاا  که کردند استفاده اخباری و اولیه مطالعه برای

 هاییتشخصد خبدری  هایسدازمان مثدال  عندوان بده) «نخبگان» مناب  از توییتر نادرست هایپیام معرض در

 در را نآ عمدومی اذهدان در جعلدی اخبدار کدردن پر. داشتند هارسانه به کمتری اعتماد بودند ( غیره و عمومی

 اخبدار معدرض در فتنگدر قدرار ایدن(. 42-41  ) کندد مدی تأثیرگدذارتر و تدر برجسدته واقعی اخبار ارزیابی

 ندگاننویسد. کدرد مدی دریافدت نخبگدان منداب  از را اطلاعات بلکه. شد اعتمادی بی این به منجر که نبود جعلی

 را عمدومی اعتمداد واق  در است ممکن جعلی اخبار موضوع مورد در ای رسانه های بح  که دهند می تعمیم

 (.43  ) دهد افزایش رسانه خود به
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 1مزاحمت موضوع -2

 بدرخ هدر بدا کدار دسدتور تنظدیم آیدا. اسدت مسدائل بدودن مدزاحم شامل کار دستور تنظیم به مربوط دوم عامل

 تجربدده عمددوم کدده مسددائلی بددا واقدد  در کددار دسددتور تنظددیم کدده کددرد کشددف( 1978) زوکددر گیددرد؟ مددی صددورت

 پدایین یدا بدال هداییمتق مانندد موضوعی. شوندمی شناخته محجوب مسائل عنوان به که افتدمی اتفاق اند نکرده

 نآ مدورد در مسدتقیمی تجربده مدردم کده موضدوعی شدود  گرفتده نظدر در مدزاحم موضدوع یدک تواندمی بنزین

 تغییدرات مانندد موضدوعی بدا مقایسده در. خرندمی بنزین خود خودروهای برای منظم طور به آنها زیرا دارند 

 در کددار دسددتور تنظددیم. اسددت آشددکار کمتددر مددردم اکثددر روزمددره زندددگی در آن اثددرات کدده جهددانی هددوایی و آب

 هددخوا مهدم مردم برای گاز قیمت. است قدرتمندتر عمومی کار دستور به نیستند مزاحم که موضوعاتی آوردن

 شافدزای زمدانی جهدانی گرمدایش موضدوع بده علاقده امدا نه  یا دهند پوشش را آن خبری های رسانه خواه بود 

 د کر آغاز هوا و آب برای را خود ای مدرسه اعتصاب هوا  و آب سوئدی جوان فعال تونبرگ  گرتا که یافت

 طدور بده. هسدتند محیطدی زیسدت هدای سیاسدت در تغییدر خواسدتار جواندان. شدد تبددیل جهانی جنبش یک به که

 دگیزندد آب شدددید هایمحدددودیت تحددت ایالددت آن در کدده افددرادی بددرای لیفورنیددا خشکسددالی کدده حددالی در مشددابه 

 در شدده کاشدته بدادام مانندد کالهدایی قیمدت افزایش با را آن خبری هایگزارش که زمانی است  مزاحم کنندمی

 .شد ترمزاحم شرقی سواحل مردم برای کردند  مرتبط کالیفرنیا

 بندی کادر -3

. اسدت موضدوع یدک بندی چارچوب گذارد  می تأثیر عمومی کار دستور بر که عاملی سومین حال  این با

 یدا اسدت آنهدا بیدان آزادی حقدوق نقدض جهدانی گیدر همده بیمداری یدک طول در ماسک پوشیدن به همه الزام آیا

 بندددی قدداب از خددوبی نموندده ایددن عمددومی؟ بهداشددت اضددطراری شددرایط در آنهددا داشددتن نگدده ایمددن بددرای راهددی

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .اند کرده تجربه همه تقریباا  که است موضوعی

: کددرد تعریددف گونددهاین را کادربندددی کدده اسددت انددتمن رابددرت کادربندددی  محققددان ترینشدددهشناخته از یکددی

 تدرویج منظوربده آنهدا بدین ارتبداط ایجداد و مسدائل  یدا رویددادها هایجنبده از برخدی کدردن برجسته و انتخاب»

 بندددی چدارچوب کده کددرد خاطرنشدان اندتمن(. 5    2009  (. انددتمن) «خدا  حدلراه یددا/و ارزیدابی تفسدیر 

 یدک نبددو اغلدب امدا شدد  مدی استفاده انسانی علوم در هم و اجتماعی علوم در هم که بود هایی نظریه از یکی

 چدارچوب آن ارائده بدرای خدوبی مکدان ارتباطدات حدوزه کده کدرد خاطرنشدان انتمن. مرکزی سازماندهی اصل

 چدارچوب تحلیل و اییشناس شامل او کارهای ترین شده شناخته از بسیاری(. 52-51    1993 انتمن ) بود

 هدای بدرج بده 2001 سدپتامبر 11 حمدلات از پدس مثدال  عندوان بده. اسدت سیاسدی بحدران های موقعیت در ها

 عمدل یدک عندوان بده را حمدلات بدوش دبلیدو جدورج جمهدور رئدیس نیویدورک  شدهر در جهدانی تجدارت مرکز

 در بدار چنددین را «شیطان» و «جن » کلمات او. کرد تعریف خال  شیطان عنوان به را مهاجمان و جنگی

 هدر کده دانسدتمی بعیدد و شدد  عمدوم بدرای مهمدی مفداهیم اینهدا و کدرد  تکرار حمله از پس عمومی هایبیانیه

 یهدای فدریم(. 97-95    2009 اندتمن ) شدود کشدیده چدالش بده دهدد انجام خواهدمی جمهوررئیس که اقدامی

 [تانیاردس سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه]. شد انداز طنین مردم بین در شد" ترور علیه جن " به منجر که

 کنددیم فدراهم را زمینده که خبری محتوای برای مرکزی دهیسازمان ایده» عنوان به را چارچوب تانکارد

    2002 اسدپارکس  در) «دهددمی نشدان را موضوع تشری  و حذف تأکید  انتخاب  از استفاده طریق از و

" یبندد قداب/ " کدردن متمرکز عمل یا عکس قاب یک مانند توان می را خبری قاب یک. کندمی تعریف( 156

 عکداس و بگیدرد را صدحنه از بخشدی تنهدا تواندد مدی یداب منظره. گرفت نظر در تلفن یا دوربین با عکس یک

 و نگداران روزنامده ترتیدب  همدین به. نیست چیزی چه و دارد تعلق صحنه به چیزی چه که بگیرد تصمیم باید

 یددک از را مددواردی چدده و شددوند شددامل را اطلاعدداتی چدده کدده گیرنددد مددی تصددمیم عمددومی روابددط متخصصددان

 .است تاکید بیشترین مستحق جزئیات کدام و کنند  حذف گزارش
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 توسدط داستان یک در آگاهانه طور به ها قاب آیا که کنند می مطر  را سوال این پردازان نظریه از برخی

 میعمدو ادراک بدر هدا فدریم کده است واض  نه  یا باشد عمدی بندی قاب خواه گیرند؟ می قرار نگار روزنامه

 امنیدت حفدظ بدرای راهدی یدا اسدت دوم مدتمم حقدوق نقدض اسدلحه کنتدرل آیدا. گذارندد مدی تأثیر موضوع یک از

 است؟ رانکا قابل مذهبی دلیل به یا است زنان همه برای حقی کارفرما توسط بارداری از پیشگیری آیا مردم؟

 از فادهاسدت دلیدل بده کده متقلدب یدک یا است دوران تمام در بیسبال بازیکنان بهترین از یکی رودریکز الکس آیا

 معددرض در سدداحلی مندداطق در کدده افددرادی آیددا شددود؟ محددروم بیسددبال از بایددد  عملکددرد کننددده تقویددت داروهددای

 رد زنددگی بدرای اینکده یدا هسدتند خدود هدای خانده بازسازی برای بیمه حمایت مستحق کنند  می زندگی طوفان

 کندد تأکیدد حقدایقی بدر تواندد مدی موضدوعات ایدن از یک هر مورد در خبر یک هستند؟ احمق ناامن منطقه یک

 عموضدو یدک درک بدر هدا فدریم تدأثیر چگدونگی از هایی نمونه و دهد می ارائه را دیگر جنبه یا جنبه یک که

 .دهد می ارائه را

 از ردممدد تفسددیر نحددوه بددر موضددوع یددک بندددیچارچوب حددوهن کدده اندددداده نشددان تحقیقدداتی مطالعددات انددواع

 مداهر ثدال م عندوان بده. اسدت مشدکلات رف  مسئول کسی چه کنندمی فکر مخاطبان و گذاردمی تأثیر موضوع

 نگداه تگدزاس آسدتین  در محلدی محیطدی مشدکلات از هدا روزنامده قداب اثدرات بده خود دکترای برای( 1996)

 درک مدورد در سداکنان از سدپس و داد انجدام محلدی روزنامده از محتدوایی تحلیدل یدک ابتددا او نامده پایان. کرد

 قرار ارویداده از هاروزنامه پوشش تأثیر تحت مردم عموم که دریافت او. کرد نظرسنجی مشکل علت از آنها

 .است نشده برجسته مطبوعات توسط که باشد داشته وجود دلیل از تعدادی اگر حتی اند گرفته

 بدرای تدلاش اسدت  بنددی چدارچوب مورد در اساساا  عمومی روابط کارهای از بسیاری که است ذکر شایان

( خدا  هدای چدارچوب از اسدتفاده مثدال  عنوان به) خاصی های جنبه بر تأکید به خبری های سازمان ترغیب

 هدای رسدانه نظریده چگونده اینکده از اسدت خدوبی مثدال ایدن. موضدوع یدک یدا سدازمان یک از خود پوشش در

 توسدط تواندمی فرودگاه بازرسی هایپست در طولنی هایصف. باشد مرتبط شاغل سط  در تواند می جمعی

 را خطدوط همدان توانددمی ونقدلحمل ایمندی اداره امدا شود  تلقی گرانغربال توسط کفایتیبی عنوانبه مسافران

 .کند تعیین مسافران داشتننگه ایمن برای شدهطراحی شدهتقویت امنیتی هایتلاش عنوانبه

 گیددری همدده ابتدددایی مدداه دو طددی در هددا رسددانه بندددی چددارچوب مددورد در ای مطالعدده در  (2020) موتدداو

COVID-19  الجزیدره  ان  ان سدیبی بی سی   :کردند بررسی را المللی بین ای رسانه سازمان چهار پوشش 

 و قدهعلا اقتصدادی  پیامددهای شدامل کده کردند شناسایی پوشش در را هایی چارچوب آنها(. چین) دیلی پیپلز و

 یدراز شد  شناسایی برجسته طور به نیز هراسی چین. شود می سلامتی شدت و مسئولیت انتساب انسانی  تأثیر

 آن گسدترش و ویدروس ایدن مسدئول را چدین ترامدپ  متحدده  ایدالت جمهدور رئدیس جمله از مردم  از بسیاری

 قدرار ندژادی فیزیکدی و کلامدی حمدلات هددف آسدیایی هدای اقلیدت کده شدد باعد  امدر این(. 5  ) دانستند می

 هبد لزم. )کردندد شناسدایی چدارچوب یدک عندوان بده را" جعلدی اخبدار" همچندین آنهدا است  توجه جالب. گیرند

 پزشدکان کده جدایی متحدده  ایدالت در ویدژه بده داشت  ادامه گیری همه سراسر در چارچوب این که است ذکر

 یدک ناید زیدرا نیسدتند مبدتلا بیمداری ایدن بده کده بودندد معتقدد میرندد  مدی ICU در کده افدرادی که دادند گزارش

 .بود" فریب"
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 آمریکا بومی ورزشی تصاویر در نژادپرستی و بندی قاب

  

 
 

 

 در بدازی از قبل واشنگتن زمان آن رداسکینز لوگوی و نام به معترض حامیان و آمریکا بومیان 4.1 شکل

 2014 سال

 و هدانام بدا ورزشدی هدایتیم علیده را نبردی NCAI آمریکا سرخپوستان ملی کنگره سال  40 از بیش برای

. اندداخت راه هبد فوتبدال ملدی لید  هایردسدکین واشدنگتن برابدر در ویژهبده آمریکدایی  سرخپوسدتان هایطلسم

NCAI آنهدا. بخشدمی تداوم را بومی مردم منفی هایکلیشه و است نژادپرستانه تیم نام تصویر که داشت اظهار 

 و مدداعیاجت روانددی  پیامدددهای تحقیرآمیددز ورزشددی هایتلسددیک» داد نشددان کدده کردنددد اشدداره تحقیددق هادهدده بدده

 بده منجدر کده انددکرده تقویدت را شدرایطی و «دارندد بدومی جواندان ویژهبه آمریکا  بومیان برای جدی فرهنگی

 .است شده آنها علیه نفرت از ناشی جرایم بالی تعداد

 بدا نزدیدک ارتبداط بیشدترین) مددنی حقدوق جندبش بدا مرتبط موضوعی عنوان به موضوع این  NCAI برای

 جددورج توسددط نژادپرسددتانه حرکددت یددک و کلددی  طددور بدده( متحددده ایددالت در تبددار آفریقددایی هددای آمریکددایی

 یددک" پوسددت سددرخ" اصددطلا . شددود مددی تعریددف خددا  طددور بدده واشددنگتن  NFL تددیم اصددلی مالددک مارشددال 

 و دارد اشداره 1800 دهده در سرخپوسدتان خدونین سدر پوست برای دولت درخواست به که است نژادی توهین

 رهبدری لید  در پوسدت رنگدین بازیکندان بده دادن اجدازه و NFL جداسدازی بدرای را حرکت این مارشال خود

 ندام ایدن بده کده طرفددارانی کده حدالی در. داشدت ادامهتیمش  با دهه چندین طولنی مدت برای که تمرینی کرد 

 کده حدالی در یدا کنندد  لغدو فرهند  یدا سیاسدی صدحت عندوان بده را موضدوع ایدن است ممکن هستند سرسخت
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 اکثدر کنندد  تعریدف آمریکدا بومیدان از تجلیدل عنوانبده واقد  در تدیم بدرای را خدود بدازی اسدت ممکن بازیکنان

 .اندداده تغییر را خود نام قبلاا  کالج هایتیم از بسیاری و دبیرستانی هایتیم

 شدنگتنوا فوتبدال تدیم بده تیم این و آورد فرود تعظیم سر فشارها برابر در رداسکینز مالک  2020 سال در

 زا را تدیم ندام سدال  100 از بیش از پس که کردند اعلام کلیولند سرخپوستان  2021 جولی در. شد معروف

"Indians"  به "Guardians"  تیسدی کدانزاس فوتبدال تدیم نده مقالده  ایدن نوشدتن زمدان در. داد خواهندد تغییدر 

 پوشدیدن از ار هدواداران چیفدز. ندارندد خدود ندام تغییدر برای ای برنامه هیچ بریوز آتلانتا بیسبال تیم نه و چیفز

 یدتموفق گدرفتن جشدن برای تاماهاوک از همچنان طرفداران اما کرد  من  ها بازی در آمریکا بومیان روسری

 دندا شدعار بدرای سدیتی کدانزاس سدران  2020 بول سوپر در اواخر همین. کنند می استفاده زمین در تیم های

 . شدند میدان وارد PA سیستم روی بر

 کار دستور تنظیم بر تأثیرات

 دسدتور کسدی چه باشد  مطبوعات از عمومی کار دستور اگر است؟ کار دستور تنظیم مسئول کسی چه پس

 نگاری روزنامدده سددنت» از مطبوعددات کددار دسددتور کددامبز مک گفتدده بدده کنددد؟ مددی تعیددین را مطبوعددات کددار

 از ویدژه بده آنهدا  هدای برنامده و خبری هایسازمان مداوم تعاملات و خبری هایسازمان بین روزانه تعاملات

 :از عبارتند تأثیرات این(. 164    2005)است  «دولت در گذاران سیاست جمله

 و خدود رقبدای بده همیشده نگداران روزنامده. دهدد مدی رخ خبدری هدای سدازمان سایر در آنچه بر نظارت •

 هدایاتاق در کده دانشدجویانی. اندد دوختده چشدم پسدت واشدنگتن و تدایمز نیویورک مانند پرچمدارانی به همچنین

 کده شدوندمی تلویزیدونی مانیتورهدای باندک متوجده بلافاصدله کنندد می کدارآموزی روزنامده یا تلویزیون خبری

 اخبدار و اعتهسد 24 خبری پوشش. اندشده تنظیم ملی هایخوراک همچنین و شهر دیگر هایایستگاه تمام روی

 .است داده افزایش پیش از بیش را نظارت و رقابت حس وب در داغ

 .عمدومی روابدط پرسدنل و مددیران دولتدی  مناصدب صداحبان دولتدی  مقامدات مانند برجسته خبری مناب •  

 طددول در. باشددند تأثیرگددذار بسددیار تواننددد مددی و دارنددد تددوجهی قابددل مطبوعدداتی دسترسددی معمددولی مندداب  ایددن

 ندهسدت موفدق مطبوعدات کدار دسدتور تنظدیم در ویدژه بده سیاسدی هدای کمپدین ملدی  انتخابدات ویژه به انتخابات 

 یدزبرانگ بحد  اخبدار بده و کنندد مدی اعدلام را خدود سیاسدی مواضد  کنند  میبرگزار  گردهمایی نامزدها زیرا

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .دهند می پاس 

 کددار دسددتور در بسددزایی تددأثیر خصوصددی و دولتددی بخددش دو در عمددومی روابددط هددای فعالیددت افددزایش •

 متخصد  274000 از بدیش 2019 سدال در متحدده  ایدالت کدار اداره آمار اساس بر. است داشته مطبوعات

 اداره) دکند رشدد درصدد 7 میزان به 2029 سال تا رشته این که شدمی بینیپیش و داشت وجود عمومی روابط

 غلیشد اندداز چشم که بودند پخش اخبار تحلیلگر و خبرنگار 52000 مقابل  در 2019 متحده  ایالت کار آمار

 اخبددار انتشددار سددر بددر بحدد  ماننددد مسددائلی بدده تندداقض ایددن .دهددد مددی نشددان دهددهیددک  در را کدداهش درصددد 11

 ندک می برجسته را تجاری های سازمان و دولتی تجاری  مناب  به مطبوعات اتکای که کند می کمک ویدیویی

 پخدش تلویزیدونی هدای ایسدتگاه توسدط ویدرایش بددون و کنند می تولید واقعی اخبار شبیه هایی داستان گاهی که

 .(McCombs, 2005, pp. 164-165) شوند می

 یشناسدای را مکانیسدم پدنج( 1973) هاسدر فاندک ری کار  دستور تعیین مورد در تحقیق اولیه روزهای در

 سدممکانی ایدن. گدذارد مدی تأثیر نیز کند دریافت موضوع یک است ممکن که ای رسانه توجه میزان بر که کرد

 :کند می کمک ها رسانه توسط کار دستور تعیین چگونگی توضی  به همچنان ها

 ایهد سدوزی آتدش خبدری پوشش مدتی از پس مثال  عنوان به :رویدادها از جریانی با ها رسانه انطباق. 1

 حتدی. شدود نمدی تلقدی خبدری دیگدر و رسدد مدی نظدر بده بیشدتر خاورمیانده در هدا نداآرامی یدا غرب در جنگلی

 روزانده صدورت به وقتی رسدمی نظر به واکسیناسیون هایکلینیک و کووید آزمایش هایسایت از هاییصحنه

 .هستند ایرسانه جریان همان شوندمی داده نمایش
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 علیده نظدامی کودتدای جریدان در مثدال  عندوان بده :غیرعدادی امدا مهدم رویددادهای حدد از بیش گزارش. 2 

 بددرای مجددازی تمددرین کددلاس برگددزاری حددال در بدددنی تربیددت معلددم یددک  2021 فوریدده در میانمددار دولددت

 جداده یینپدا. اسدت غافدل نظدامی خودروهای رانندگی از او که رسیدمی نظر به و شد داده نشان شپژوهاندانش

 خبدری هایسدازمان توسدط روزهدا دولدت  منتخب رئیس سوچی  سان آن  برکناری و کودتا زمینه پس در ها

 در یدرهغ و میانمدار نظدامی کودتدای# هشدت  بدا اغلدب زن ایدن رقصدیدن ویددئوی و شددمی گدزارش المللیبین

 .شدمی منتشر اجتماعی هایشبکه

 بددده پلدددیس مثدددال  عندددوان بددده: غیرخبدددری هدددایموقعیت خبدددری ارزش هایجنبددده از گزینشدددی گدددزارش. 3 

 کید طدی حدال  ایدن بدا. دهددمی پاسد  متوسدط روز یدک طدول در خدانگی اغتشاشدات برای بسیاری هایتماس

 رد را او و داد قدرار دسدتبند بدا را سداله 9 دختدر یدک پلدیس  2021 ژانویده در نیویورک  روچستر  در تماس

 بدین حتدی و ملدی توجده بددن  دوربدین تصداویر انتشدار بدا حادثده ایدن. زد فلفدل گشدت ماشدین یدک عقدب صندلی

 والسد زیدر را کدودک یدک قبدال در قدانون مجریان نامناسب اقدامات ناظران زیرا کرد  جلب خود به را المللی

 .بردند

 رد :باشدند داشدته خبدری ارزش رسدد مدی نظدر بده کده ای گونه به رویدادهایی ساخت یا شبه رویدادهای. 4

 بده اعتدراض برای ها واکسن ضد از گروهی آنجلس  لس در داجر استادیوم در 19-کووید واکسن توزی  طول

 اینکده وجود با. کردند معطل ساعت یک را واکسن کلینیک و بستند را ورزشگاه ورودی. شدند حاضر واکسن

 شدب اواخدر کمددی شدد  ظداهر آن پوشدش برای ملی رسانه بود  محدود بسیار تأثیر با ساختگی نمایش یک این

 .داد شانن باشد  محلی ناراحتی یک بود ممکن آنچه به ایگسترده توجه نتیجه در و داد قرار طنز هدف را آن

 تصدویر بده خبرسداز ایشدیوه بده را خبدریغیرارزش رویدادهای که هاییموقعیت یا رویدادها  خلاصه. 5 

 هددم شددود یم منتشددر ویروسددی صددورتبه اجتمدداعی هایرسددانه در ویدددیویی وقتددی مثددال  عنددوان بدده :کشددندمی

 هدایویژگی از ییکد عندوان بده را آن و کننددمی دریافدت را داستان اغلب ملی هایشبکه هم و محلی هایشبکه

 طوفدان یک طول در که ملی وحش باغ از قطبی خرس دو از ویدئویی مانند. دهندمی نشان انسان علاقه مورد

 و جالدب ویددیو یدک اسدت ممکدن این. خوردند سر خود محوطه در ای تپه از سی  دی واشنگتن در نادر برفی

 دیدده عیاجتمدا هدای کاندال و تلویزیدون در را آن قدبلاا  بیننددگان از بسدیاری اسدت ممکدن اما باشد  کننده سرگرم

 .باشند

 بدر یا عمدده تدأثیر دارندد  کدار دسدتور تعیدین در که نقشی دلیل به مطبوعات که گیرد می نتیجه کامبز مک

 و ای رسددانه هددای پیددام تفسددیر در نیددز مددردم حددال  عددین در(. 166    2005) گذارنددد مددی عمددومی افکددار

 فصدل در بحد  مدورد) اطلاعدات پدردازش درک. دارند نقش اجتماعی های رسانه در گذاری اشتراک همچنین

 کند کمک توضی  به است ممکن( 3

 ماهیدت ای رسدانه اندازچشم تغییر و گسترش با این  بر علاوه. شوند می تنظیم چگونه عمومی های برنامه

 بدوک فیس م اینستاگرا مانند اجتماعی های رسانه های سایت بر علاوه. کندمی تغییر همچنان کار دستور تنظیم

 اضدافه را بیشدتری صدداهای همگدی مسدتقل هدای رسانه و نگار روزنامه شهروندان نویسان  وبلاگ توییتر  و

 ت اسد شدده گرفتده مطبوعدات از ها کنترل از برخی. کند می کمک جامعه در کار دستور تعیین به که کنند می

 ایدن یبررسد حدال در جدید تحقیقات. کند منتشر را پیامی تواند می دارد دسترسی اینترنت به که کسی هر زیرا

 است کار دستور تنظیم درک برای ها مکان

 

 اجتماعی های رسانه و کار دستور تنظیم

 رسدانه از آنهدا اکثدر آورندد  مدی دسدت به کجا از را خود اطلاعات که شود می پرسیده دانشجویان از وقتی

 برندددد مدددی ندددام اسدددت  دادن رخ حدددال در آنچددده از اطدددلاع بدددرای کددده جدددایی اولدددین عندددوان بددده اجتمددداعی هدددای

(Gottfried & Shearer, 2016).  ذکددر خدود شدماره عنددوان بده را اینسدتاگرام نویسددندگان  پژوهدان داندش 

 کنندد مدی دنبدال افدراد کده هدایی تفداوت. کنندمی استفاده اجتماعی هایرسانه ازنیز  اساتید و والدین حتی .کردند
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 بده اجتمداعی هایرسدانه. گدذارد مدی تدأثیر چیزهدا آن اهمیدت و افتدد مدی اتفداق جهان در آنچه از آنها ادراک بر

 کسدی. کنند متمرکز را تمرکز این از ناشی کار دستور تنظیم نتیجه در و خود علایق تا کنندمی کمک کاربران

 دوسدتی از متفداوت ایبرنامه با نهایت در بود  ورزشکاران و مشهور افراد هایپست از مملو توییترش فید که

 هدای رسدانه حدال  عدین در. شددمی مواجده کدرد می دنبدال را خبدری هایسدازمان و نگارانروزنامده بیشتر که

 مثدال  عندوان بده. کنندد محددود دارد قرار فرد یک کار دستور در که را اطلاعاتی توانند می همچنین اجتماعی

 را مهمدی اخبدار بندابراین و کنندد مدی دنبدال اجتمداعی هدای رسانه در را خود دوستان فقط دانشجویان از برخی

 وام بدر مدؤثر قدانون در تغییدر یدا دهنددگان رأی ندام ثبدت مهلدت آخدرین مانندد بگذارد  تأثیر آنها بر تواند می که

 .دهند می دست از دانشجویی  های

 یمتنظد نظریده عملکدرد نحدوه بدر تدأثیری( کداربر توسدط شدده تولیدد محتدوای یعندی) اجتمداعی های رسانه آیا

 ایدن یبررسد بده شدروع محققدان شداو  و کدامبزمک اصدلی کدار از پس سال 50 تقریباا  است؟ داشته کار دستور

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .اندکرده سؤال

 خبدری هایانهرسد توسدط و بودندد رومیانده و لیبدرال کار محافظده که را سیاسی هایوبلاگ( 2009) مراز

 تنهدا دیگر سنتی ایه رسانه که دریافت او. کرد تحلیل شدند می تولید وبلاگرها-نگارروزنامه شهروند یا سنتی

 ار قددوا تددوازن نگدداران روزنامدده شددهروند واقدد   در. نیسددتند شددد  مددی تلقددی خبددری ارزش کدده آنچدده بددان دروازه

 کده شد جهمتو او زمان  همان در. اند گذاشته تأثیر عمومی کار دستور بر گروه یک عنوان به و اند داده تغییر

 دارند را تأثیر ترین قوی همچنان سنتی های رسانه

 وال اشدغال جندبش پوشدش بدر اجتماعی های رسانه که را تأثیری واق  در( 2012) بوردن و گرژیوینسکی

 در برتدر بگیدران حقدوق و هدا شدرکت طمد  علیده خشدونت بددون و رهبدر بددون اعتدراض یک داشتند  استریت

 بده بدوک فدیس از اشدغال جندبش. 2011. دادندد قدرار مطالعده مدورد شدد  انجدام ژوئیه ماه در که متحده  ایالت

 دکدر اسدتفاده اعتراضدی رویدادهای سازماندهی و ریزی برنامه برای خود اجتماعی رسانه اصلی سایت عنوان

 آنجلدس لدس و پسدت واشدنگتن تدایمز  نیویدورک در جندبش ایدن پوشش بر بوک فیس که تأثیری به نویسندگان و

 در کنندگانشدرکت بدرای اطلاعدات اصدلی منبد  اجتمداعی هایرسانه که دریافتند آنها. کردند توجه داشت تایمز

 مدورد انداسدت گزارش و دریافت هنگام سنتی هایرسانه توسط گسترده طوربه همچنین و بود جنبش اول بخش

 .گرفت قرار استفاده

 در ارشددد کارشناسددی و کارشناسددی دانشددجویان - جددوان هددایهزاره کدده دریافتنددد (2016) وان و داو اخیددراا 

 نشدان واکدنش ملدی و جهدانی رویددادهای بده خدود اجتماعی هایرسانه هایتماس تأثیر اساس بر - خود دانشگاه

 محققددان کدده بددود هدداآن آنلایدن اجتمدداعی شددبکه هدداینگرش کننددهمنعکس اغلددب پژوهدداندانش ادراکددات. دهنددمی

 رسدانه توسدط کده زیدادی اخبدار بدا. کردندد مدنعکس منفی و مثبت صورت دو به «1ردخ   کنندگانتعیین» را هاآن

 کداربرانی اساس بر است ممکن افراد کار دستور از آگاهی نظر از بیشتر تنوع شود  می منتشر اجتماعی های

 .دارند حضور آنها شبکه در که باشد

 پاسد  کدار  دسدتور تنظدیم در اجتمداعی هدای رسدانه عملکدرد نحدوه یدافتن برای تلاشی در( 2020) کوارت

 ردکد تحلیل و تجزیه کردند  می مشاهده بوک فیس فید در را ساختگی های داستان که را کنندگانی شرکت های

 بیشدتر موضدوع یدک تکدرار تعدداد چه هر که دریافت او. کرد گیری اندازه را موضوع اهمیت از آنها درک و

 نشدد ظداهر ترتیب که باشد آور تعجب شاید(. 211  ) کنند می درک بیشتر را آن اهمیت ها آزمودنی باشد 

 اشدتد اظهدار کوارت .است نداشته تأثیری آن اهمیت از ها سوژه درک بر اجتماعی های رسانه فید در داستان

 و هددا روزنامدده هددای سرفصددل مثددال  عنددوان بدده) سددنتی هددای رسددانه توسددط شددده ارائدده بصددری هددای نشددانه کدده

 . ) گدذارد نمدی تدأثیر اجتمداعی هدای رسدانه بده مربدوط مسدائل بدا خوانندده بر( اول صفحه در برتر خبرهای

212.) 

                                                           
1 micro agenda setters 
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 را خود اخبار بررسی مورد بزرگسالن از نیمی حداقل  2020 سال در که داد گزارش پیو تحقیقات مرکز

 & Shearer) بودنددد هددا سددایت برتددرین یوتیددوب و بددوک فددیس کدده کردنددد دریافددت اجتمدداعی هددای رسددانه از

Mitchell, 2021).  سدنتی هدای رسدانه بدا مقایسده در اجتمداعی های رسانه در کار دستور تنظیم واق  در اگر 

 .بود خواهد آینده تحقیقات برای مهمی موضوع کننده مصرف برای اخبار برجستگی شود  ارزیابی متفاوت

 گفدتن رایبد فعلدی و واقعدی پدیدده یک هنوز سنتی هایرسانه توسط کار دستور تعیین که حالی در بنابراین 

 ایددن بددر تحددول حددال در ایشددیوه بده اجتمدداعی هایرسددانه انفجددار اسددت  کنندد  فکددر آن مددورد در آنچدده بدده مدردم

 .گذاردمی تأثیر عملکرد

 و نلایدنآ چده بیشدتر مشدارکت سدمت بده را آنهدا و باشدند داشته باید دیدگاهی چه که کند می پیشنهاد مردم به

 در BlackLivesMatter# هشدت  از اسدتفاده موضدوع  ایدن بدرای خدوب مثدال یک. دهد می سوق آفلاین چه

 پوسدت  سدیاه نوجدوان قتدل در زیمدرمن جورج شدن تبرئه از پس 2013 سال در که است اجتماعی های شبکه

 تپوسد سدیاه جدوان مدردان بدا پلدیس تعامدل بده را عمدومی توجده هشت  این بعد  سال. شد آغاز مارتین  تریون

 یهدا تیرانددازی از بسدیاری در همچندان و کرد جلب میسوری فرگوسن  در براون مایکل به تیراندازی از پس

 ماننددد دیگددری مددوارد و هشددت  شددد  ذکددر 3 فصددل در کدده همددانطور. گرفددت قددرار اسددتفاده مددورد دیگددر پلیسددی

#BLM پلدیس دسدت بده تیلدور بروندا و فلویدد جدورج مدرگ از پدس 2020 سدال غالدب هدای داسدتان از یکی به 

 از هدم اجتمداعی  هایرسانه هایپست از عمدتاا  را رویدادها این که گفتند نویسندگان به پژوهاندانش. شد تبدیل

 .دریافتند خود  خبری هایسازمان از هم و دوستان

 

 انتشار تئوری

 عندوان بده ای مرحلده دو جریدان نظریده بدا جمعدی ارتباطدات اولیده هدای نظریده مدورد در 2 فصل در بح 

 کدده بدود معتقدد ای مرحلده دو جریدان نظریده یدادآوری  بدرای. رسدید پایدان بده محددود اثدرات پدارادایم از بخشدی

 طبینمخدا بدا را خدود دیددگاه همچندین و اطلاعدات کده یابدد  می جریان افکار رهبران به ها رسانه از اطلاعات

 تدأثیر هجامعد بدر مسدتقیم تدأثیر جدای بده بیشدتر ها رسانه بنابراین . گذارند می اشتراک به خود مرتبط اجتماعی

 .دارند غیرمستقیم

 بداراخ انتشدار افکدار  رهبدران ایدن عملکرد و ماهیت تعریف برای تلاش در محققان دهه  دو از بیش برای

 ایدن با .دادند قرار مطالعه مورد را فیلم و مد بررسی حتی و خبری هایداستان اجتماعی  موضوعات سیاسی 

 ایددن ایددرادات جملدده از. دارد وجددود ای مرحلدده دو جریددان نظریدده در جدددی هددای نقدد  کدده شددد مشددخ  حددال 

 بده مقدرون و شددن تردسدترس در بدا ویژه بده. شددند مدی فراگیرتدر روز به روز ها رسانه که بود این موضوع

 مشدخ  ابراین بند. داشدتند دسترسدی ترگسدترده ایرسدانه پوشدش بده بیشدتری افراد ها تلویزیون شدن ترصرفه

 حدالی در. ردیگد افدراد از تدا کنند دریافت ها رسانه از مستقیماا  را اطلاعات که دارد احتمال بیشتر مردم که شد

 کده) عمدومی روابدط مانند گیرد  قرار توجه مورد خا  شرایط در هنوز است ممکن ای مرحله دو جریان که

 عمدل خدود ای رسدانه هدای تماس برای افکار رهبران عنوان به است ممکن عمومی روابط متخصصان آن در

 .شد تبدیل واق  در اطلاعاتنشر  چگونگی بررسی به تحقیق این کوچک  شهرهای اخبار یا( کنند

 مددورد در اساسددی تحقیقددات امددا اسددت  1ا ورت راجددرز دارد انتشددار تحقیقددات بددا را ارتبدداط بیشددترین کدده نددامی

 آیددووا ذرت کشدداورزان بددین در را هیبریدددی داندده انتشددار کدده شددد انجددام گددراس و رایددان توسددط واقدد  در انتشددار

 بدین تفاوت به تنها نه آنها زیرا بود مهم بسیار آیووا ذرت مطالعات  .(Ryan & Gross, 1943) کردند مطالعه

 بلکده کردندد  توجه ها نوآوری مورد در اخبار انتشار در فردی بین های کانال و جمعی های رسانه های کانال

 آنهدا از کده کسدانی و بودندد ندوآوری یک پذیرندگان اولین احتمالا  که کردند شناسایی نیز را افرادی از دسته آن

 مطالعدات از وسدیعی طیدف خدود  فعالیدت دهده سده از بدیش و اولیده تحقیقدات از پدس راجدرز. بودند مانده عقب

                                                           
1  : .« رسانش نوآوریها رهیافتی میان فرهنگی»کتاب اورت راجرز به فارسی  است
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 سدری یک از گیرند می قرار جمعیت یک دسترس در هانوآوری وقتی که دهد نشان تا کرد مرور را تحقیقاتی

 مدورد در کده افدرادی از مثدالی بدا همدراه زیدر مراحدل. کدرد خواهندد عبور پذیرش برای خود مسیر در مراحل

 :است شده فهرست است  جدید نسبتاا  تکنولوژیکی پیشرفت یک که گیرند  می یاد سرنشین بدون هواپیماهای

 ریدقط از مدردم از بسدیاری مثدال  بدرای. شدوند می آگاه نوآوری از ها رسانه طریق از اغلب مردم  یکم •

. شددند  مطلد پهپادهدا از اسدتفاده مدورد در اجتماعی  های رسانه در پهپادها ویدئوهای و تصاویر دیدن و اخبار

 .یافتند تکامل پوشش این از شخصی و تجاری پهپادهای اما بود  نظامی استفاده به مربوط تصاویر اولین

 و ولیدها هزینده دلیدل بده امدا  کدرد خواهندد امتحدان را ندوآوری این اولیه پذیرندگان از کوچکی گروه دوم  •

 بدرای تاا عمدد را سرنشدین بددون هواپیماهدای ابتددا در کارهدا و کسدب و افدراد از کمی تعداد تنها محدود  استفاده

 .کردند خریداری سرگرمی

 یدک ال مثد بدرای. کنندد مدی امتحدان را نوآوری و گیرند می یاد پذیرندگان اولین از افکار رهبران  سوم•  

 تدا بدهدد فرصدتی همده بده و بیداورد بیرون خانوادگی نیک پیک یک طول در را خود پهپاد است ممکن همسایه

 را متفدداوتی کاربردهددای اسددت ممکددن کارمندددان و بخددرد پهپدداد اسددت ممکددن تجددارت یددک یددا کننددد امتحددان را آن

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .کنند تجربه

 آن تدا کنندد تشویق را دوستان است ممکن باشند  داشته دوست را نوآوری این عقاید رهبران گرا چهارم •  

 رفتدهگ نیدک پیدک در پهپداد بدا کده را ویددیوهایی و تصداویر است ممکن پهپاد صاحب بنابراین  کنند امتحان را

 مدهه اسدت ممکدن چقددر پهپاد دوربین که دهد نشان نتیجه در و کند پست اجتماعی های رسانه در را است شده

 و دباشد داشدته چشدمگیر تصداویر تلویزیدونی تبلیغداتی آگهی یک در است ممکن تبلیغاتی آژانس یک. باشد کاره

 .کنند استفاده خود تبلیغات برای پهپاد از که کند متقاعد را مشتریان سایر

 را غییدرت نیدز ماندده عقدب ندام بده گروهدی پذیرفتندد  را ندوآوری ایدن مردم از بسیاری اینکه از بعد پنجم •  

 تحویدل اضدطراری واقد م در را لوازم حتی و هابسته پهپادها که شودمی بینیپیش آینده  در. کرد خواهند ایجاد

 .نرسد نظر به بدی  کسی برای که شود فراگیر آنقدر است ممکن آنها از استفاده بنابراین دهند 

 S منحندی صدورت بده اغلدب پذیرنددگان تعدداد و پدذیرش ندرخ شدود  می مشاهده 4.2 شکل در که همانطور

 .کند می مرتبط زمان گذشت با را پذیرندگان تعداد که شود می داده نشان شکل

 پدنج طریدق از کلدی طدور بده زمدان مدورد در ندوآوری گیدری تصمیم فرآیند که کرد اشاره( 1983) راجرز

 :شود می انجام گسسته مرحله

 (.سرنشین بدون هواپیماهای از شدن آگاه) نوآوری از آگاهی. 1 

 رتدرب سرنشدین بددون هواپیماهای اینکه مشاهده) نوآوری به نسبت نگرش به دادن شکل با متقاعدسازی. 2 

 (.هستند کنترل رادیویی بازی اسباب هواپیماهای از

 مدی تبلیغدات بدرای بهتدری ویددیوهای پهپادهدا کده هستند موافق همه) نوآوری رد یا پذیرش برای تصمیم. 3

 (.دهند انجام مالی گذاری سرمایه توانند می آیا که بگیرند تصمیم باید مشاغل و افراد اما گیرند

 (.یفیلمبردار آزمایش برای گرفتن قرض یا پهپاد یک خرید واق  در) نوآوری آزمایش یا سازی پیاده. 4

 بدرداریفیلم بدرای راه بهتدرین ایدن اینکده تأییدد) نوآوری مورد در تصمیم کردن معکوس یا تقویت: تأیید. 5

 (.1983 راجرز ( )باشد نداشته را گذاری سرمایه ارزش گرفتید تصمیم اینکه از پس آن بازگرداندن یا است 
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 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ نوآوری منحنی انتشار 4.2 شکل

 توسددط سددواری اشددتراک سددرویس پددذیرش مددورد در ای مطالعدده در( 2019) جئوندد  و سددو مددین  اوبددر 

 سدایر بدر عدلاوه. کردند بررسی فناوری پذیرش مدل و نوآوری انتشار نظر از را موضوع این کننده  مصرف

 فتندددریا آنهدا  (اسدت شدده داده توضدی  4.2 کدادر در بیشدتر جزئیدات با که) راجرز توسط شده پیشنهاد عوامل

 حددال  ایددن بددا. اسددت شددده درک اسددتفاده سددهولت و شددده درک سددودمندی در بزرگددی عامددل اجتمدداعی تددأثیر کدده

-779 صد ) بود کنندگان مصرف از بسیاری برای گیری تصمیم عامل یک نیز نوآوری از استفاده پیچیدگی

780.) 

 کدار بده را اشاعه نظریه توان می که است هایی راه از یکی تکنولوژیکی های نوآوری انتشار که حالی در

 دیفلدور ملدوین. اندد داشدته توجده جامعده در اخبدار انتشدار چگونگی به بیشتر اغلب رسانه اندرکاران دست برد 

 از. کدرد خلاصده جامعده در ای رسانه مناب  از اخبار جریان چگونگی مورد در را مطالعات سال 40 از بیش

 کننددد می دریافددت خبددری رسددانه یددک از مسددتقیماا  را خددود اخبددار مددردم بیشددتر کدده بددود ایددن او هاییافتدده جملدده

 بددون اسدت  کننده نگران مردم از زیادی تعداد برای که خبری رویدادهای حال  عین در. دیگر افراد برخلاف

 .Severin & Tankard, 2001, pp) کدرد خواهندد حرکدت جمعیدت یدک در دورتر و سریعتر منب   به توجه

 و 2021 سدال اوایدل در متحدده ایدالت کنگره ساختمان به ترامپ حامیان حمله مانند رویدادهایی  .(212-213

 مدردم میدان در سدرعت بده که هستند اخباری از هایینمونه توزی   اولیه روزهای در کووید هایواکسن کمبود

 اجتمدداعی هایرسددانه مخدداطبین و دوسددتان از اغلددب هدداپیام .شددد منتشددر ایمرحلدده دو جریددان و هارسددانه توسددط

 کنند بررسی را دیگر مناب  بیشتر اطلاعات کسب برای افراد شوندمی باع  و شوندمی پخش
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 دسدتور تنظدیم بررسدی بدرای روز بده راهدی تواند می اخبار انتشار که شود روشن است ممکن بح  این از

 اظهددار و کردنددد بررسددی را ایددده همددین دقیقدداا  Weimann و Brosius  Haim  2019 سددال در. باشددد کددار

 آنجدایی از. کندیم فراهم اجتماعی هایرسانه عصر در کار دستور تنظیم در خوبی اندازچشم انتشار که داشتند

 صدلیا جریدان و سدنتی هدای رسدانه بدا و کند می بررسی را جامعه در اخبار انتشار نحوه کار دستور تنظیم که

 سدیوس برو) گیرد می نظر در را آنلاین های شبکه طریق از اخبار انتشار نحوه انتشار کند  می کار خوبی به

 اسدت ممکدن امدا شدود  ظداهر خبری سایت یک در داستان یک است ممکن(. 124    2019 وایمن  و هایم

 نخواننددگا توسدط بیشدتر اسدت ممکدن. شدود منتشدر نویسنده یا نشریه خود توسط اجتماعی های کانال طریق از

 نممکد کاربر یک. شود انتخاب دیگر انتشارات توسط و شود گذاشته اشتراک به دیگر اجتماعی های سایت در

 هایاسدتراتژی طریدق از سدختی بده پویدا رویکدرد ایدن. ببیندد مختلدف هدایمکان در را مشدابه داسدتان یک است

 نقددش کدده شددود  تحلیددل انتشددار تئددوری طریددق از اسددت ممکددن امددا آیددد می دسددت بدده سددنتی کددار دسددتور تنظددیم

 اخبدار کنندگانمصدرف بده شدودمی مشداهده کدار دسدتور تنظیم در که ایرسانه بر تمرکز به نسبت تریبرجسته

 حدال  ایدن بدا. دهندد مدی ادامده و خوانندد مدی را اخبدار فقدط کده هسدتند مخاطبان از برخی(. 121.  ) دهدمی

 سدانهر روایت به دیگر طرق به و کنند  تصحی  بدهند  نظر بپسندند  بگذارند  اشتراک به است ممکن دیگران

 سداخت بدرای جدیدد وشدیر عندوان بده را مدل این نویسندگان(. 132-131 ص ) دهند شکل گاه و کنند کمک

 .کنندمی ارائه آینده تحقیقاتی مطالعات انجام همچنین و نظریه اصلا  و

  (2019 یاند  ) کندیم رها هامیمتیک ینظریه ذکر بدون را جامعه در هاایده انتشار بح  که است بهرهبی

. اسددت آمددده دارویددن تکامددل نظریدده از اصددل در کدده اینظریدده امددا جمعددی  هایرسددانه در جدیددد نسددبتاا  اینظریدده

ددم» اصددطلا  بددا اجتمدداعی هایرسددانه کدداربران  هدددایاریبیم بددا را آن تددوانمی کدده هسددتند  آشددنا «مددیمیدددا  م 

 ایدن. شدوندمی منتشدر و تکثیدر جامعده در آنفولنزا یا کرونا ویروس برخلاف که کرد تشبیه عفونی بیولوژیکی

 بده بازاریدابی ندوعی کتداب  ایدن خواننددگان برای حداقل و فرهنگی اطلاعات گسترش توصیف برای اصطلا 

 کده دار ندهخ های GIF و تصاویر ویدیوها . است رایگان رفتاری الگوهای بازاریابی و - است شده گرفته کار

 رایدا بایدد هدا مدیم امدا آیندد  مدی دیگدر هدای رسدانه برخدی از همیشه شوند می توزی  اجتماعی های رسانه در

 یممد یدک هدف  ,2021Lechner .() باشند خود کننده تعیین کیفیت عنوان به شناسایی قابل ساختار یا الگو یک

 در متحدده ایدالت جمهدور رئدیس بایددن  جدوزف تحلیدف جریدان در مثدال  عندوان بده .اسدت مستقیم غیر ترویج

 دندد بو نشسدته دور جسدمی نظدر از کوویدد بده ابتلا دلیل به و بودند زده نقاب جمعیت که حالی در  2021 سال

 بدود  نشسدته تاشدو صدندلی روی تنهدایی بده کده شدد ظداهر ورموندت از سدندرز برندی نقابدار سناتور از عکسی

 دسدتکش جفدت یدک پوشدیدن و نامده  پاکدت. بدود گرفتده دسدت در را مانیدل یدک و بود نشسته هم روی دستانش

 .شد کشیده تصویر به و داشت ادامه روزها که شد تبدیل اجتماعی رسانه میم یک به سندرز عکس. رنگارن 

 فارسدت بدا نیمکت روی نشستن تا گرفته تخت و تاج بازی و ستارگان جن  های صحنه از جا  همه در او

 ندورد مدری  یدک کده زمدانی. است سخنرانی حال در که کانادا وزیر نخست ترودو  جاستین سر پشت یا گامپ

 تصداویر ات کشید طول ساعت چند تنها کرد  ارسال مری  از هاییعکس افتتا  از پس ماه یک حدود ناسا جدید

 اتفداق ایدن چگونده. شدود پخدش اجتمداعی هایرسدانه در صدحنه در سندرز سناتور با مری  مناظر از تغییریافته

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ افتاد؟

. ویروسدی هدای مدیم شناسدایی بدرای مصدنوعی هدوش از اسدتفاده مورد در ای مطالعه در همکاران و لین 

 مدیم ترکیدب یکدی. شدود مدی مدیم یدک شددن ویروسدی باعد  کده کدرد شناسدایی را متمدایز ویژگدی سه( 2021)

 تاشدو صدندلی یدک روی تنهدایی بده کده سدندرز  واحدد  شخصیت یک از نزدیک تصویری مورد این در  است

 حالددت یددا اسددت قددوی احساسددات دادن نشددان حددال در شخصددیت آن در کدده اسددت تصددویری دومددی. اسددت نشسددته

 مدی ظداهر سدندرز برندی معمدولی رفتدار بدا و راحدت امدا سدرد سدندرز مورد این در  گیرد می خود به خاصی

 در را تصدویر آن توانندد مدی و اسدت چگونه بودن سرد که دانند می همه زیرا است  ارتباط قابل تصویر. شود
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 و تشدخی  قابدل چهدره یدک سدندرز زیدرا  اسدت مدیم به دسترسی نهایی ویژگی. دهند قرار مختلف های زمینه

 .است اجتماعی های رسانه کاربران بین در محبوب

 4.2 کادر

 اسکله بدون برقی اسکوترهای و نوآوری انتشار 

  

 
 

 .جدید کاربران توسط آزمایش آماده برقی  اسکوترهای از بانکی 4.3 شکل

 ایدن. گذارنددمی تدأثیر ندوآوری پدذیرش سدرعت یدا پذیرش بر که کرد بررسی را هاییویژگی راجرز اورت

 رد نظرسدنجی اسداس بدر. بدرد کدار بده برقی  اسکوترهای یعنی اخیر  نسبتاا  نوآوری برای توان می را عوامل

 اناورگد پورتلندد  در را آنهدا دهنددگان پاسد  از درصد 30 از بیش هستند  دسترس در اسکوترها که شهرهایی

 دانمدر. بودندد کدرده امتحدان گرفتندد  قرار بررسی مورد کلرادو دنور  در که افرادی از درصد 45 همچنین و

 محبوبیدت سداله 39 تدا 20 جدوان جمعیدت میدان در اسدکوترها و شدوند مدی سوار برقی اسکوتر زنان از بیشتر

 100 از بددیش در برقددی اسددکوترهای(. 219    2020 نلسددون  و کددالز-برانیددون سدداندرز ) دارنددد بیشددتری

 زهندو کده اسدت ندوآوری یدک ایدن که آنجایی از. شوند می دیده آن اطراف یا دانشگاه محوطه در اغلب و شهر

 مخصدو  روروک) اسدکله بددون برقدی اسدکوترهای از اسدتفاده اسدت  جدیدد نسبتاا  ها جمعیت از برخی برای

 در اسدت ممکدن جدیدد ایدده یدک راجدرز  هدای بنددی دسدته از اسدتفاده با چگونه که دهد نشان تواند می( ها بچه

 .شود منتشر یا یابد گسترش ان و دانشجویانآموز دانش جمعیت میان در یا جامعه

 در. شدود مدی درک شدود مدی آن جدایگزین کده ای ایدده از بهتدر نوآوری یک که ای درجه :نسبی مزیت. 1

 از اسددتفاده ماشددین  کددردن پددارک و رانندددگی جددایگزین الکترونیکددی اسددکوترهای دانشددگاهی  شددهرهای اکثددر

 رویپیدداده یددا سددواریدوچرخه اتوبددوس  بدده شدددن سددوار اوبددر  یددا لیفددت ماننددد سددواری گذاریاشددتراک خدددمات

 یدا شخصدی ماشدین یک از تر ارزان کلی طور به زیرا شود دیده بهتر تواند می الکترونیکی اسکوتر. شوندمی

 بددرای حسدداب) اسددت راحددت پرداخددت اسددت  آسددان هوشددمند تلفددن برنامدده یددک طریددق از دسترسددی اسددت  اوبددر
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 زمدانی برنامده. باشدد آن اسداس بدر تواندد می استفاده و  (است شده تنظیم برنامه طریق از مستقیم صورتحساب

 آموز دانش خود

 و گذشددته تجربیددات موجددود  هددای ارزش بددا سددازگار عنددوان بدده نددوآوری یددک کدده ای درجدده :سددازگاری. 2

 یدژهو بده نقدل  و حمدل هدای گزینده بده نیداز الکترونیکدی اسدکوترهای. شود می درک بالقوه پذیرندگان نیازهای

 دوسدت کدالج دانشدجویان کده روشدی بدا ایدن. کنندد می برطرف را دانشگاهی شهر یک در کوتاه سفرهای برای

. اسددت سددازگار دهنددد انجددام خددود هددای تلفددن بددا امکددان حددد تددا و کننددد تنظددیم را خددود هددای ریددزی برنامدده دارنددد

  اسدت دشدوار دارد محددودی زمدانی برنامده کده اتوبوسدی بده شددن سوار که دهد می نشان آنها گذشته تجربیات

 یمد اوبدر از مدنظم اسدتفاده و اسدت غیدرممکن تقریبدا مناسب قیمت با پارک یا دانشگاه محوطه در کردن پارک

 مدی لطدو مایدل دو یدا یدک روی پیداده بدرای کده زمدانی یدا دانشگاه محوطه تا مسافت دلیل به. باشد گران تواند

 .نباشد ای گزینه است ممکن روی پیاده کشد 

 کید انددازی راه و برنامده دانلدود. اسدت دشدوار ندوآوری یدک از استفاده و درک که ای درجه :پیچیدگی. 3

 انآسد بسیار کنند می کار دانشگاه محوطه نزدیکی در را اسکوترها که هایی شرکت از یکی با کاربری حساب

 یدا بدزرگ مرکدزی مکدان یدک در را دسدترس در اسدکوتر یدک بایدد فقدط کاربران برنامه  نصب از پس. است

 مدی اسدکن را اسدکوتر روی QR کد فقط کاربر شد  پیدا اسکوتر وقتی. کنند پیدا رو پیاده یک در اسکوتر یک

 بدرای هامدهبرنا از اسدتفاده و بدارگیری بده عدادت کده کدالج دانشدجویان اکثر برای این. کند باز را آن قفل تا کند

 .نیست دشوار دارند  دیگر کاربردهای جمله از غذا  تحویل خدمات و سفر گذاریاشتراک

 یدا دوسدت یدک. شدود آزمایش محدود صورت به نوآوری یک است ممکن که ای درجه :پذیری آزمایش. 4

 بدرای ربدا اولدین بدرای کده کداربرانی از بسدیاری و دهدد  نشدان بالقوه کاربر یک به را برنامه تواند می همکار

 را کوتراسد خدود دوسدت بدا برنامده  خدود دانلدود از قبدل که کرد مشاهده توان می را کنند می استفاده بار اولین

 کید در ترافیدک در اسدکوتر بدا شددن سدوار ایمندی از یدا باشدد ناراضی خدمات از کاربر اگر. کنند می امتحان

 .کرد لغو را حساب و کرد حذف را برنامه توان می باشد  عصبی دانشگاه یا شهر

 افددراد کددردن پیدددا. اسددت مشدداهده قابددل دیگددران بددرای نددوآوری یددک نتددایج کدده ای درجدده :پددذیری مشدداهده. 5

 مکدان در) هسدتند دانشگاهی های محوطه و شهرها اطراف در اسکله بدون برقی اسکوترهای سوار که زیادی

 بددرای ویددژه بدده نقددل  و حمددل نددوع ایددن محبوبیددت واقدد   در. اسددت آسددان( هسددتند مجدداز و قددانونی کدده هددایی

 و قدوانین بده منجدر همچندین انتشدار ایدن. اسدت شدده جمعیدت بدین در انتشدار ندرخ افدزایش بده منجر دانشجویان 

 ایبدر هدم و سدواران بدرای هدم ایمندی هدای نگراندی دلیل به که شهرهایی جمله از نقاط از بسیاری در مقررات

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .اند شده ممنوع سواران دوچرخه و پیاده عابران

 مدی بررسدی فصدل ایدن در کده اسدت بعددی نظریه از مهمی جزء نیز جامعه یک در اطلاعات حرکت نحوه

 شود

 دانش شکاف فرضیه

 اسدت ممکدن آنهدا مواقد   برخدی در. شددند بدزرگ 1Sesame Street تماشدای بدا امدروزی دانشجویان اکثر

 از بسدیاری کده چیدزی. بردندد لدذت نیدز سدرگرمی ارزش بدرای آن از اما است  آموزشی آن هرچند بگیرند یاد

 بدرای کده بدود آموزشدی آزمدایش یدک از بخشدی واقد  درسیسدامی  خیابدان کده اسدت ایدن دانندنمی پژوهاندانش

 ایدن اولیده طراحدی از هددف. بدود شدده طراحدی مهددکودک بدرای بهتدر آمدادگی بدرای محدروم کودکان به کمک

 تلقدی پدایین و بدال اقتصدادی-اجتمداعی وضدعیت دارای کودکدان بدین داندش شدکاف عنوان به آنچه کاهش برنامه

 نظدر از را متفداوتی نتدایج هدا داده تحلیدل و تجزیده و تحقیقاتی گسترده مطالعات نتایج حال  این با. بود شد  می

 تماشدا را سیسدامی خیابدان منظم طور به که دبستانی پیش کودکان همه. داد نشان هدف آن تحقق در آن موفقیت

 کدم کودکدان بدین شدکاف تنهدایی بده برنامده ایدن امدا گیرندد  مدی یداد نمدایش از کده رسید می نظر به کردند  می

                                                           
 می باشد 60خیابان سه سامی یک برنامه برای کودکان بود که موفقترین آندر ایران محله بروبیا در دهه  1
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 نظدر به واق   در(. 1974 کاتزمن ) نکرد پاک مدرسه برای آنها کردن آماده نظر از را بالتر درآمد و درآمد

. شدوندمی منددبهره فقیرتر هایخانه کودکان از بیشتر نمایش این از ثروتمندتر هایخانواده کودکان که رسیدمی

 .شد دانش شکاف فرضیه پیرامون بح  از مهمی بخش سیسامی خیابان پدیده بنابراین 

 آنهدا بده پاسد  و پرسدش طدر  بده نیداز نظریده تددوین بدرای محقدق. است پژوهشی سؤال یک اساساا  فرضیه

 توسدعه مرحلده در هندوز کده شدود استفاده ای نظریه توصیف برای تواند می همچنین" فرضیه" اصطلا . دارد

 فشدکا تحقیدق  هدای یافتده متنداقض حددی تدا ماهیدت دلیدل بده. اسدت نشدده تأییدد و تحقیدق کامدل طور به یا است

 اصدطلاحات ایدن. شدود مدی شدناخته فرضدیه یدک عندوان بده هنوز و است نرسیده تئوری جایگاه به هنوز دانش

 .است گرفته قرار بح  مورد 7 فصل در بیشتر جزئیات با تحقیق

 .Olien و Tichenor  Donohue از عبارتندد هسدتند مدرتبط داندش شدکاف فرضدیه بدا اغلب که هایی نام

 یسدتمس یدک بده جمعدی هایرسدانه اطلاعدات نفوذ افزایش با»: کردند بیان زیر صورت به را دانش شکاف آنها

 سدرعت ابد را اطلاعدات ایدن دارندد تمایل بالتر اقتصادی-اجتماعی وضعیت با جمعیت از هاییبخش اجتماعی 

 هدابخش ایدن بدین دانش. شودمی ایجاد شکاف که طوری به آورند  دست به ترپایین هایبخش به نسبت بیشتری

 چدرا  ,pp. 1970Tichenor, Donohue, & Olien ,159-601 .() «دارد افدزایش بده تمایدل کداهش جای به

-اجتمدداعی مقیدداس مختلددف سددطو  در جامعدده هددایبخش بددین اطلاعددات یددا دانددش در شددکافی چنددین اسددت ممکددن

 :کردند ارائه موضوع این برای دلیل پنج همکارانش و تیچنور باشد؟ داشته وجود اقتصادی

 هسددتند  بددالتر اقتصددادی-اجتمدداعی موقعیددت دارای کدده افددرادی: ارتبدداطی هددای مهددارت از بددالتری سددط  •

 مثدال  یبدرا. کنند درک و بخوانند بالیی سط  در را مطالب توانند می بهتر بنابراین دارند  بهتری تحصیلات

 بدالتری ارتبداطی هدایمهارت کده افدرادی کدالج  هایشدهریه پرداخت نحوه مورد در گیریتصمیم موضوع در

 دنبدال بده و کنندد تفسدیر را هداوام و مالی هایکمک ها بورسیه مورد در پیچیده اطلاعات توانندمی بهتر دارند 

 د.باشن اضافی اطلاعات

 تدربه تحصدیلات بدا جمعیدت ایدن بده شدده انباشدته قبلدی اطلاعدات :شدده ذخیدره اطلاعدات از بیشتری مقدار •

 بهتدر تحصدیلات بدا فرد مثال  عنوان به. کنند عمل جدید اطلاعات روی بر بیشتری توانایی با تا کند می کمک

 میماتیتصد آمدوز داندش مدالی تدأمین مورد در( خانواده در دیگری فرزند برای یا خود برای) گذشته در احتمالا 

 مدرتبط گذشدته تجربیدات بده را مختلدف هدای گزینده مدورد در جدیدد اطلاعدات گونده هر تواند می و است گرفته

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .کند

 مددی را دیگرانددی احتمددالا  بددالتر اقتصددادی-اجتمدداعی موقعیددت دارای افددراد :مددرتبط اجتمدداعی هددای تمدداس•  

 مکدنم همچندین آنهدا. بگیرندد تمداس آنهدا بدا کدالج هزینده پرداخدت مدورد در مشاوره برای توانند می که شناسند

 ندینهمچ و - آنلایدن ویدژه بده موضدوعات  مدورد در تحقیدق در مهدارت و اطلاعدات بده بیشتری دسترسی است

 .باشند داشته پرسرعت اینترنت و رایانه داشتن

 هزینده توانددنمی کندمی فکر که مجردی مادر مثال  برای. اطلاعات نگهداری و پذیرش انتخابی  افشای•  

 هدایکمک و هابورسدیه جزئیدات یدا نکندد توجه مربوطه اطلاعات به است ممکن بپردازد  را فرزندش تحصیل

 .داندمی خود پرداخت توانایی از خارج را آن او زیرا بسپارد  خاطر به را مالی

  ) اسدت عدالی آمدوزش سدط  آن هددف کده اسدت شدده داده نشدان کده جمعدی های رسانه سیستم ماهیت•  

. نددک مدی درک را کالج سیستم که است شده نوشته کسی برای زیاد احتمال به کالج مالی تامین جزئیات(. 162

 کمدک آنهدا بده تواننددمی چگونده دانسدتندنمی آنهدا والددین که دهندمی گزارش اول نسل پژوهاندانش از بسیاری

 .کنند پیدا را خود نیاز مورد اطلاعات تا کنند

 هدایتفاوت بده کده گرفت نظر در کنندهنگران حدودی تا اینظریه عنوانبه توانمی را دانش شکاف فرضیه

. کننددمی کمدک شدکاف افدزایش بده هارسدانه کده کنددمی پیشدنهاد و کنددمی اشداره جامعه در امتیازات و طبقاتی

 است مشاهده قابل وضو  به ac نظر از امروزه اطلاعاتی های شکاف از برخی که است درست
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 ه رایاندد هوشددمند  گوشددی چندددین دارای متوسددط طبقدده هددایخانواده اکثددر فندداوری و اطلاعددات بدده دسترسددی

 را آن رداخدتپ تواندایی فقیرتدر هدایخانواده کده هستند پرسرعت اینترنت به دسترسی و همراه تلفن هایدستگاه

 تنسدب درس هدای کدلاس در بیشدتری کامپیوترهدای عمومداا  مرفه جوام  های دبیرستان مشابه  طور به. ندارند

 در یدژهو بده دور  راه از یدادگیری و آنلایدن هدای کدلاس بر بسیار تأکید با. دارند خود شهری درون همتایان به

 اوقدات گداهی فنداوری شکاف این. شد تر واض  حتی فاحش های تفاوت این  19کویید جهانی گیری همه طول

 .شود می شناخته" دیجیتال شکاف" عنوان به

 و اطلاعدات انتشدار نظدر از جوامد  بدر واقعداا  اطلاعداتی شدکاف ایدن کده تدأثیری بده تحقیقدات حال  عین در

 فتندددریا بعددی تحقیدق در( 1975) اولین و تیچنور داناهو . است پرداخته است  داشته محلی تأثیر موضوعات

 رد تعدارض کده زمدانی و باشدد داشدته قدوی محلی تأثیر موضوع یک که یابدمی کاهش زمانی دانش شکاف که

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[. باشد داشته وجود جامعه یک

 و دارد وجدود محددودتری ایرسدانه هدایکانال کده ترکوچک جوام  در احتمالا  دانش شکاف این  بر علاوه

 در ثدال م عندوان بده. اسدت کمتدر شدود می گذاشدته اشتراک به غیررسمی هایکانال طریق از زیادی اطلاعات

 وارد تدازه یک مورد در اطلاعات کنند  می ملاقات محلی غذاخوری یک در همه آن در که کوچک شهر یک

 بدرای زیدادی هایرسدانه بدا تدر بزرگ جوامد  در. شدود مدی گذاشدته اشدتراک بده سدرعت به مشکوک پیشینه با

 .است تربزرگ احتمالا  جمعیت هایبخش میان شکاف رسانی اطلاع

Tichenor  Donahue و Olien بدر هدادرگیری درگیدر که مختلف شهر 19 در را دانش شکاف همچنین 

 هدای یافتده. نددکرد مطالعده بودندد ( زیسدتمحیط آلدودگی و بیابان درختان قط  مانند) محیطیزیست مسائل سر

 مدی هآگدا زمدانی جامعده اقشدار همده کده دریافتندد آنهدا. بدود بخش اطمینان حدودی تا دانش شکاف مورد در آنها

 خددارجی یددا محلددی مندداب  از خبددری پوشددش افددزایش و باشددد داشددته وجددود مهددم محلددی موضددوع یددک کدده شددوند

 (.314-313 صفحات  2006 دیویس  و باران) کند می فراهم را اطلاعات به بهتر و بیشتر دسترسی

 لزومداا  شداند شدکاف کده دریافدت جمهوریریاسدت انتخابدات و دانش شکاف درباره ایمطالعه در هالبروک

 میددان در دانددش شددکاف کدداهش بدده واقدد  در مندداظره ماننددد هدداییانجمن و یابدددنمی افددزایش انتخابددات طددول در

 از هنددگاند رأی کده زمدانی کده دریافتندد ایولندد و لیدو(. . 2002 هدولبروک ) کننددمی کمدک جامعده هایبخش

 مشخصدی داندش شدکاف کردندد  مدی اسدتفاده خدود اخبدار اصدلی منب  عنوان به تلویزیون مقابل در ها روزنامه

 در اندشد شدکاف دربداره ایمطالعده در لوسدون و کدانمک حدال  ایدن با(. 2005 ایولند  و لیو) نداشت وجود

 یدا افتدهی افدزایش داندش شکاف که دریافتند( روسیه و مکزیک برزیل ) انتقال حال در هایدموکراسی انتخابات

 سدتشک بده نتدایج داشدت  وجدود مندد علاقده دهنددگان رای بدرای ای رسدانه مناب  که حالی در. است مانده ثابت

 (.2006 لوسون  و کان مک) شد داده نسبت فرآیند در شهروندان دادن مشارکت در ها رسانه و ها کمپین

  مشدخ سدنتی هدای رسدانه از اسدتفاده بدا را دانش شکاف نقش تا کنند می تلاش هنوز محققان که حالی در

 نگداه جدیددتر هدای رسدانه و اینترندت از استفاده دیجیتال  شکاف تأثیر به پژوهش جامعه از دیگری بخش کنند 

 بیشدتر کده ار محتوایی یافتن رسانه  بیشتر انتخاب که کندمی استدلل( 2005) پریور مثال  عنوان به. کند می

 کده ریافدتد او بزرگسدال  2300 از بدیش از نظرسدنجی یدک در. کنددمی ترآسدان مدردم بدرای دهنددمی ترجی 

 اندالک روزافدزون تعدداد از کددام هدر دارند  دوست را سرگرمی که افرادی و دارند دوست را اخبار که افرادی

 اندشد هدای شدکاف هدا  انتخداب ایدن نتیجه در. کنند می استفاده دارند دوست آنچه تماشای برای ای رسانه های

 مدالاحت و دانندد مدی سیاسدت مدورد در بیشدتر هسدتند مندد علاقده اخبدار بده کده کسدانی .است شده بیشتر واق  در

 ردمدو در کمدی اطلاعدات هستند سرگرمی به مند علاقه که کسانی که حالی در دارند  دادن رای برای بیشتری

 هددای رسددانه کدده رسددد مددی نظددر بدده(. 586-585 صدد ) دارنددد کمتددری دادن رای احتمددال و دارنددد سیاسددت

 .است شده جامعه در شدن قطبی افزایش و دانش شکاف افزایش باع  تنها اجتماعی

  تلویزیددون کدده دریافتنددد( 2019) ویلیگنتددارت و بددوکس شددد  انجددام هلنددد در کدده جدیدددتر مطالعدده یددک در

 ایفدا پدایین تحصدیلات سدط  بدا افدراد توسدط اخبدار مصدرف مدورد در دانش شکاف کاهش در را نقش مهمترین
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 بدرای اخبدار مصدرف نحدوه. نداشدت مشدابهی تدأثیر روزنامده خوانددن یدا خبری هایسایتوب به رفتن. کند می

 (.3666-3665 ص ) نکرد ایجاد تفاوتی داشتند بالتری تحصیلات سط  که کسانی

 قدتمطاب آنهدا فلسدفی دیددگاه بدا کده کنندد می انتخاب را ای رسانه  کنندگان مصرف که است واض  همچنین

 نیدوز  فداکس مانندد کدار محافظده هدای رسدانه کده دارد احتمال بیشتر کار محافظه دهندگان رای بنابراین . دارد

 کدنمم دارندد قدرار چدپ سدمت در کده آنهدایی کده حدالی در کنندد  انتخداب را ریویدو نشدنال یا شاپیرو بن نمایش

 هایدیددگاه هداانتخاب ایدن کده حدالی در. کنند تمرکز سی بی ان اس ام و اسلیت پست  هافینگتون روی بر است

 نتیجده در و کننددمی محددود مخدالف هایدیددگاه بدا را آنهدا مواجهده اغلدب کنند می تأیید را دهندگانرای سیاسی

 .کنندمی بیشتر را اطلاعاتی شکاف

 کداهش بده اسدت ممکدن ای رسدانه ابتکدارات از برخدی فنداوری  از ناشدی آشکار دانش های شکاف علیرغم

 :از عبارتند ها نمونه از برخی. کنند کمک شکاف این

 نداشتند همکاری که یپژوهاندانش به Wi-Fi اتصال نقاط و Chromebook شرکتی هایکمک •

 هددای کددلاس 19کوییددد جهددانی گیددر همدده بیمدداری کدده زمددانی خاندده در اینترنددت بدده دسترسددی و کامپیوترهددا •

 اینترنددت کدده روسددتایی مندداطق پژوهدداندانش بدده را کمکددی چنددین نویسددندگان مؤسسدده. کددرد مجبددور را آنلایددن

 .کرد ارائه نبود  دسترس در هاآن در پرسرعت

 دانددش آن در کدده معلددم  یددک گیددری شددماره و تکددالیف تلفددن خددط ماننددد عمددومی تلویزیددونی هددای برنامدده•  

 شدتنندا صدورت در و بگیرندد تمداس وب بدر مبتندی سفید تخته یا آنلاین چت تلفن  طریق از توانند می پژوهان

 است. آنها به کمک برای دسترس در برنامه. بگیرند کمک خود تکالیف مورد در مدرسه از بعد یا والدین

 نیویدورک  ایالت در. شود می پخش شبانه ساعات در ضبط برای که دبیرستان آزمون مرور های نمایش •

 .نندک می پخش و تولید نقدی های برنامه Regents امتحانات از قبل بهار هر عمومی تلویزیونی های ایستگاه

 یددا والدددین کدده طددوری بدده هسددتند  دسددترس در تلویزیددونی یددا آنلایددن صددورت بدده کدده GED هددای برنامدده •

 .آورند دست به ها کلاس در حضور به نیاز بدون را دبیرستان دیپلم توانند می شیفت کارگران

 .ها دانشگاه و ها کالج اکثر توسط شده ارائه آنلاین و دور راه از های کلاس •

 در انفجدار. کندد ایفدا مهمدی نقدش بایدد دسترسدی موضدوع باشد  چه هر دانش شکاف مورد در تحقیق انجمن

 بددون رادافد و دسترسدی دارای افدراد بدین هدایتفاوت خانده  از کدار همچنین و دور  راه از یادگیری و فناوری

 همچندین امدا اسدت  علاقده و انگیدزه تداب  حددی تدا داندش هدای شدکاف. اسدت کدرده برجسدته بیشدتر را دسترسی

 .است داده جای خود در را اطلاعات که است فناوری به دسترسی از تابعی

 سکوت مارپیچ

 اسدتعمال  خدوردن مشدروب - بود خواهد دشوار همسالن فشار تأثیر تجربه بدون دبیرستان دوران گذراندن

 هددر حددال  ایددن بددا. جمعیددت بددا همراهددی خددود  اجتمدداعی گددروه ماننددد پوشددیدن لبدداس کددردن  سددکس کددردن 

 دوران از فراتدر سدیارب همسدالن فشدار ایدن کده دانددمی است  گذرانده را مقدماتی شناسیروان که آموزیدانش

 هایاسدتاندارد بدا شدرایط از وسیعی طیف در تا گیرند می قرار فشار تحت دیگران توسط افراد. است نوجوانی

 آنهدا معمدول اجتمداعی حلقده از بخشدی هدا گدروه کده زمدانی حتدی باشدند  داشدته مطابقدت نگرش و رفتار لباس 

 .نیستند

 تددأثیر: کددرد اضددافه دیگددر مؤلفدده یددک و پددذیرفت انطبدداق بددرای را گروهددی فشددار ایددده نویمددان-نوئددل الیزابددت

 سدعی افدراد آن در کده گیدردمی شدکل فرآینددی توسدط عمدومی افکدار کده داشدت اظهدار نویمان-نوئل. ها رسانه

 زیددرا کندددمی درگیددر را هارسددانه کدده فرآیندددی  خیددر یددا اسددت اکثریددت آنهددا نظددرات آیددا کدده کننددد تعیددین کنندددمی

 منطقده یک از آموزی دانش مثال  عنوان به. کنندمی ارزیابی را عمومی افکار مردم که هستند راهی هارسانه

 گدروه زیداد احتمدال بده. است مخالف تهاجمی های سلا  ممنوعیت با و است تفن  ملی انجمن عضو روستایی

 آمدوز داندش ایدن حدال  ایدن بدا. بدود خواهندد مخدالف ممندوعیتی چندین بدا نیدز او خانواده و دوستان او  اجتماعی
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 هسدتند اسدلحه کنتدرل مخدالف یدا موافدق عمدومی افکدار آیدا اینکده سدنجش بدرای هدا رسدانه اطلاعات از همچنین

 مدثلاا  گیدرد  مدی قدرار خدود نزدیدک اجتمداعی حلقه از خارج گروهی کنار در که زمانی سپس. کند می استفاده

 کده بگیرد تصمیم تا کند می کمک او به این و کند می استفاده عمومی افکار دانش از است  کالج در که زمانی

 رسدانند می عموم اطلاع به ها رسانه. نه یا کند ابرازدانشگاه  محوطهدر  اسلحه درباره را خود موافق نظر آیا

 اجتمداعی انزوای باع  است ممکن عقاید کدام و است  افزایش حال در عقاید کدام هستند  غالب عقاید کدام که

 بفهمدد دانشدجو ایدن اگدر بندابراین   .(Severin & Tankard, 2001, p. 273) شدوند عمومی بیان صورت در

 سیاسدی علدوم کدلاس در و اسدت تهداجمی هایسدلا  ممنوعیدت موافق او دانشگاه محوطه در عمومی افکار که

 اکثریددت دیدددگاه مخددالف کدده خددود نظددر بیددان در اسددت ممکددن اسددت  موضددوع ایددن مددورد در بحثددی درگیددر خددود

 احتیاط کند.

 تعیدین در بزرگدی نقدش اسدت  شدده گدزارش هدا رسدانه توسدط کده همدانطور هدا  نظرسنجی که است واض 

 گیرنددب تصدمیم تا کند می کمک افراد به رسانه گزارش که است معتقد نویمان-نوئل. دارد بیشتر عمومی افکار

 در قایددع کددام و شدوند دیدده اجتمداعی طردشددگان عندوان بده اینکه بدون کنند بیان توانند می را عقایدی چه که

 در و شدود نمدی بیدان نظدرات ایدن کنندد  مدی خودسانسدور را ها اقلیت نظرات افراد که آنجایی از. هستند اقلیت

 غالدب قیددهع اکثریت وقتی زیرا دهد می رخ مارپیچی اثر یک بنابراین . شود نمی گزارش ها رسانه در نتیجه

 دیددگاه و برسدد نظدر بده ترغالدب اکثریدت نظدر کده شدودمی باعد  ایدن کندد می سدکوت اقلیدت و کندمی بیان را

 .دهد جلوه اصلی جریان از فراتر حتی را اقلیت

 ایر 98 روی بدر خود مطالعه در سکوت مارپیچ از که دادند انجام را تحقیقاتی( 1984) لئود مک و گلین

 را کدارتر جیمدی ریگدان رونالدد کده زمانی) 1980 سال جمهوری ریاست انتخابات طول در ویسکانسین دهنده

 رد افدراد کده دریافتندد آنهدا. کدرد حمایدت( شدد ندامزد ثالد  حدزب ندامزد عندوان بده اندرسون جان و داد شکست

 وجدود بدا حدال  ایدن بدا. گرفتند قرار ها نظرسنجی تأثیر تحت بود اقلیت در که ای عقیده ابراز برای خود تمایل

 .کردند حفظ را خود اقلیت عقاید همچنان آنها نکردند  صحبت آنها اینکه

 و هیددز گلددین . اسددت نکددرده حمایددت آن دیدددگاه از سددکوت مددارپیچ مددورد در تحقیقددات همدده حددال  عددین در

 یدنا بده آنهدا. دادندد انجدام سدکوت مدارپیچ روی بدر شدده انجدام تحقیقاتی مطالعات بر مروری( 1997) شاناهان

 کدده کردنددد توصددیه محققددان. اسددت ضددعیف کدداملاا  واقدد  در مددارپیچ از کننددده حمایددت شددواهد کدده رسددیدند نتیجدده

 ابد بایدد هسدتند انحرافدی عقیدده ابدراز بده مایدل فرضدی طدور بده آیدا پرسدند مدی افدراد از کده نظرسدنجی سؤالت

 .شود جایگزین کنند می صحبت واقعاا  که افرادی مشاهدات

 تمثبد اقددام مدورد در مدردم دیددگاه بدا رابطده در را سدکوت مدارپیچ اسدتام و دامکده مدوی   2001 سال در

 دهدداینامز میددان در فددرد انتخدداب از ترحسدداس احتمددالا  شددود می تلقددی حسدداس موضددوعی ایددن. کردنددد بررسددی

 بده منجدر همچندین امدا گدذارد می تدأثیر اسدتخدام و آمدوزش در تندوع ارتقدای بدرای هداتلاش بدر زیرا انتخاباتی 

 بددرای افدراد تمایددل بدر انددزوا از تدرس کدده دریافتندد همکددارانش و مدوی. اسددت شدده اکثریددت مدردم علیدده تبعدیض

 دارندد  ریبالت تحصیلات سط  که کسانی که دریافتند آنها حال  این با. گذارد می تأثیر اقلیت عقاید با صحبت

 و دوسددتان نزدیددک حلقدده نظددر مرجدد   مهمتددرین کدده دریافتنددد همچنددین آنهددا. کننددد صددحبت دارد احتمددال بیشددتر

  7    2001 اسدتام  و دامدک مدوی ) اسدت شدده درک اکثریت نظر علیه صحبت به تمایل تعیین در خانواده

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ (.16-17  

 اظهدار او. دانسدت مدی رسدانه قدرتمندد هدای جلدوه مددل یدک کنندده مدنعکس را سدکوت مارپیچ نویمان-نوئل

 را هادیددگاه و هااسدتاند دارندد تمایدل هارسدانه هسدتند  جدا همده تقریباا  هارسانه زیرا افتدمی اتفاق این که داشت

 و بداران) گدذاردمی تدأثیر کننددمی گدزارش کده اخبداری محتدوای بدر نگارانروزنامه هایارزش و کنند  تکرار

 (. 322    2006 دیویس 

 صدادق دیگدری زمدان هدر از بدیش هدا رسدانه گسدترش مورد در نویمان-نوئل اظهارات بعد  دهه پنج تقریباا 

 فزاینددده تعددداد تکددراری  اخبددار بددا را سدداعاتی تددا کننددد مددی تددلاش سدداعته 24 کددابلی خبددری کانددال چندددین. اسددت
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 از گفتگددو رادیددو. کننددد پددر ویروسددی اجتمدداعی هددای رسددانه و مشددهور افددراد هددا  ویژگددی بددر تمرکددز و نظددرات

 و انتخابدات طدول در کده اسدت شدده داده نشدان و گیدرد مدی پیشدی بازارهدا از بسیاری در موسیقی های ایستگاه

 ماننددد هاییسددازمان از کنندگاننظرسددنجی. گددذارد مددی تددأثیر دهندددگان رأی نظددر بددر آمیددز فاجعدده رویدددادهای

FiveThirtyEight  خبددری هایبرنامدده در مددنظم طددور بدده پیددو تحقیقددات مرکددز و اینترپرایددز امددریکن موسسدده 

 و شدود می مشدخ  شبانه نظرسنجی طریق از معمولا  که دهند می ارائه را کشور «نبض» و شوندمی ظاهر

 حتددی آنهددا هددای یافتدده. شددوندمی متحددد هددم بددا گددزارش و نظرسددنجی انجددام بددرای اغلددب هاروزنامدده و هاشددبکه

 ماننددد اجتمداعی هایرسدانه هدایکانال و سدیبیبی و انانسددی نیدوز  فداکس مانندد هاییسدایتوب بازدیدکننددگان

 دیگدران هایدیددگاه بدا هایشداندیدگاه کده ببینندد و کنندد شدرکت هانظرسنجی در توانندمی نیز بوکفیس و توییتر

 تقویدت بدرای «پدژواک اتداق» را آن آلتدرمن اریدک کده اسدت چیدزی همدان اغلب نتیجه. است چگونه سایت در

 در(. 2003 آلتدرمن ) دهنددمی توضدی  ایدده یدک روی بدر همگدی که نامدمی هارسانه از ایمجموعه از عقاید

 انددازه بده جدا هدیچ. مسدائل تدا کنددمی تمرکدز «سدواریاسب مسدابقه» بدر بیشدتر اغلدب سیاسدی انتخابدات نتیجه 

 دونالددد مشددهور دار سددرمایه. نبددود آشددکار 2016 سددال در متحددده ایددالت جمهددوری ریاسددت مقدددماتی انتخابددات

 بده تقریبداا  ای رسدانه پوشدش. کدرد رقابدت خواهدان جمهدوری ندامزدی بدرای دیگدر نامزد 16 با ابتدا در ترامپ

 محدور موضدوع نامزدهدای کده طدوری بده بدود  متمرکدز ترامدپ شخصیت و ها نظرسنجی بر انحصاری طور

 و کدرد مسدتند را ترامدپ کمپین به امر این تقویت هاروارد  دانشگاه در ایمطالعه. نبودند رقابت به قادر بیشتر

 خواهددانجمهوری هاینظرسددنجی صدددر بدده ترامددپ کددرد کمددک پوشددش لحددن و حجددم» کدده رسددید نتیجدده ایددن بدده

 (.2016 پترسون ) «برسد

 پیچمدار از ای نمونده عنوان به را 2003 سال اوایل در خبری پوشش از ای نمونه همچنین دیویس و باران

 شدد  آغداز سدال همدان مدارس در کده عدراق جند  آسدتانه در عمدومی هدای مخالفدت سدرکوب برای که سکوت

 در گددزارش و تحقیدق در خددود هدای نارسددایی بده تددایمز نیویدورک سددردبیران  2004 سدال در. دهنددد مدی ارائده

 عدراق بدین ارتبداط عدراق  در جمعی کشتار های سلا  داشتن بر مبنی بوش دبلیو جورج دولت ادعاهای مورد

 خواهدد را خدود هدای هزینده عدراق نفتدی درآمددهای بدا جند  کده ادعدا این و سپتامبر 11 تروریستی حملات و

 از قبدل موضدوعات ایدن مدورد در بدوش دولدت ادعاهدای کشدیدن چدالش بده برای ها رسانه تمایل عدم. پرداخت

 غیدر جند  بده نیداز بدردن سدوال زیدر. شدود خفده حتدی یدا دلسدرد جند  مخدالف عمومی افکار شد باع  جن 

 سدتنتوان اینکده بدر مبندی تدایمز اذعدان. کدرد نمدی حمایدت آمریکدایی نیروهدای از و شدد می تلقی پرستانه وطن

 کدده داد نشددان کنددد  بررسددی بیشددتری شدددت بددا را هدداگزارش و بکشددد چددالش بدده را برانگیددز بحدد  ادعاهددای

 کمددک کنددد می سددرکوب را جندد  مددورد در مخالفددت کدده سددکوتی مددارپیچ بدده کشددور دادن سددوق بدده مطبوعددات

 (.325    2006 دیویس  و باران) اندکرده

 تحقیقدداتی هددایطر  از کدده مطالعدداتی بددا اسددت  بددوده برانگیزبحدد  حدددودی تددا سددکوت مددارپیچ ها سددال طددی

 را سدکوت ارپیچمد مدورد در تحقیق سال 25. مووی کنندمی تولید را متناقضی نتایج و کنندمی استفاده متنوعی

 گدرفتن نظدر در بده نیاز همه  از ترمهم معتقدند آنها. کرد ارائه را ها توصیه و مشاهدات چندین و کردد مرور

 رایبد گیدری تصمیم در کلیدی متغیر یک فرهنگی بین عوامل. است مارپیچ بررسی هنگام فرهنگی هایتفاوت

 .کنند می توصیه را نظریه از تری کلان دیدگاه به بازگشت آنها و هستند موضوع یک مورد در صحبت

 مانندد یاجتمداع مسدائل در تغییدرات و سدکوت مدارپیچ مدورد در را جدالبی های دیدگاه احتمالا  آینده تحقیقات

 .کرد خواهد پیدا آمریکایی جامعه در ها تراجنسیتی و گرایان همجنس حقوق

 مسدتقیم طدور بده خدود هدای ایده بیان به نویمان-نوئل نظریه که است مهم نیز نکته این یادآوری حال  این با

 هایسدایت در نظدرات تابلوهدای و اجتمداعی هایرسدانه. شدود می مربوط رو در رو محیط یک در دیگران به

 ایدن کده حدالی در. دهندد ارائده ترناشدناس انجمدن یدک در را خدود دیددگاه دهنددمی اجدازه افدراد بده اکنون خبری

 در مانددن ناشناس از همچنان کاربران که دهد می نشان تحقیقات است  شده منفی ای فزاینده طور به مشارکت

 مانندد خبدری هایسدازمان از بسدیاری زمدان  همدان در(. 2011 روزنبدری ) کنندد مدی پشدتیبانی نظرات بخش
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 کده اسدتدلل ایدن بدا اندد کرده تعطیدل را خدود نظدرات تدابلوی دیگدران  و تایمزسان شیکاگو رویترز  ان انسی

 .اندنبرده بال را موضوعات این درباره بح 

 مدی 2016 جمهدوری ریاسدت انتخابدات در سدکوت مدارپیچ تجلدی چگدونگی بررسدی بده که دیگری مطالعه

 ویامداموت کوشدین  توسدط چهدره به چهره یا بوک فیس در ناشناس  آنلاین نظرسنجی یک طریق از که پردازد 

 ریهدیلا از حمایدت ابدراز بدرای عداملی اندزوا از تدرس کده دریافتندد نویسدندگان. شدد انجدام( 2019) دالیسای و

  ) تندشدناخ مدی آنجدا در کده همفکرانی دلیل به زیاد احتمال به نیست  بوک فیس در ترامپ دونالد یا کلینتون

 ناسناشد آنلایدن نظرسدنجی بدا ندامطلوب نظدرات بیدان به بیشتری تمایل دهندگان پاس  که رسید می نظر به(. 8

 بده منجدر کده  داشدتند حضدوری نظرسدنجی در ندامطلوب نظدرات بیان برای کمتری تمایل کمی و باشند  داشته

 نادرسددت را کلینتددون هددا نظرسددنجی چددرا اینکدده مددورد در توضددیحاتی و «ترامددپ خجددالتی دهنددده رای» نظریدده

 (.9  ) شد می پیروز انتخابات در احتمالا  که دادند نشان

 بده یبیشدتر تمایدل مدردم کده بگذارندد  تدأثیر سکوت مارپیچ بر اجتماعی های رسانه که رسد می نظر به آیا

 پیدو تتحقیقدا مرکدز. نیست اینطور که رسد می نظر به باشند؟ داشته توییتر یا بوک فیس در خود نظرات ارائه

 ن اسدنود ادوارد پرونده مورد در آنها نظر بزرگسال 1801 از آن در که کرد گزارش را نظرسنجی یک نتایج

 و لفدنت سدوابق بدر گسدترده نظدارت جزئیدات که کرد منتشر را دولتی مخفی اسناد که ملی امنیت اداره پیمانکار

 دوسدتان که کردندمی فکر افراد اگر که داد نشان نظرسنجی این. کرد گزارش کرد  منتشر را شهروندان ایمیل

. کنندمی مطر  اجتماعی هایرسانه در و شخصاا  را خود نظرات احتمالا  هستند  موافق هاآن با مخاطبینشان و

 متفداوت اکثریدت هایهدیددگا بدا رسدیدمی نظدر به که هاییدیدگاه بیان برای جایگزینی بستر اجتماعی هایرسانه

 (.2014 همکاران  و همپتون) کنندنمی فراهم است 

 آن  مبتکدر پیرامدون جددل و بحد  مدورد در نظدر اظهدار بددون را سدکوت مدارپیچ بحد  کده اسدت نادرست

 کدرد ارکد نگار روزنامه عنوان به نازی آلمان در 1940 دهه در نویمان-نوئل. کنیم رها نویمان  نوئل الیزابت

 برخدی. شدد لتبددی( کرد می دفاع هیتلر اقدامات و ها دیدگاه از که فردی یعنی) ها نازی مداف  عنوان به بعداا  و

 گیریشدکل جملده از  اسدت بدوده تأثیرگدذار هایشنوشدته در او اولیده هایدیددگاه کده کننددمی احساس منتقدان از

 در ندژادی و قدومی تندوع بده نسدبت خصدومت او هدای نوشدته که کند می خاطرنشان سیمپسون. سکوت مارپیچ

 رای حدق از را مدردم از بزرگدی بخدش کده کندد مدی حمایدت سیاسدی اصدلاحات از و دهدد مدی نشدان را جوام 

 مدردم عمدوم او هاینوشدته کده کنددمی ادعدا همچنین سیمپسون(. 166    1996 سیمپسون ) کند می محروم

 و یاسددیس نخبگددان» عهددده بددر ایددن و کندددمی توصددیف «خددودگردانی از ندداتوان و منفعددل جاهددل » عنوانبدده را

دموکراسدی  مبتدذل هایهجمده برابدر در خدود هایسدنت و هداارزش از و کنند تحمیل را ثبات که است فرهنگی

 آکادمیدک قضاوت بر ایدب پرداز نظریه یک شخصی های دیدگاه آیا اینکه(. 167-166 ص ) «. «کنند دفاع

 وجدهت قابدل آن شددت دلیدل بده محقدق یدک این سر بر بح  اما دارد  سوال جای خیر  یا بگذارد تأثیر او نظریه

 .است

 شتاک تئوری

 افدزایش بده رو جامعده در جنایدت و جدرم آیدا شدود؟ خشدن جنایدت یدک قربدانی فدردی کده دارد احتمال چقدر

 از گربندر جدورج تحقیقداتی تدیم کده بدود سدؤالتی از برخدی اینهدا شدوند؟ مدی جدرم قربانی بیشتر زنان آیا است؟

 سداعت چهدار از بدیش سدنگین) شددند مدی گرفته نظر در تلویزیون سنگین و متوسط سبک  بینندگان که افرادی

 هدر بدا کاندادا و متحدده ایدالت شدهروندان شدامل او هدای سدوژه. پرسید( شد می تعریف روز در تلویزیون وقت

 دارد احتمدال بیشدتر تلویزیدون سدنگین بیننددگان کده کدرد کشف گربنر. بود درآمدی سطو  و تحصیلات پیشینه 

 شدوند جامعده در جنایدت و جدرم کلدی افدزایش و خدود محلده امنیدت عددم آمیدز  خشدونت جنایدت یدک قربدانی که

 را نادرسدددت درک ایدددن گربندددر(. 225-222 صدددفحات  Signorielli  1980&  مورگدددان  گدددروس  گربندددر )
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 دنیددایی در کنندددمی تماشددا تلویزیددون زیدداد کدده افددرادی کدده رسددید نتیجدده ایددن بدده او. نامیددد «پسددت دنیددای سددندرم»

 .کنندمی تماشا تلویزیون کمتر که است افرادی از ترخطرناک و ترپست آنها نظر از که کنندمی زندگی

 دانشدکده سدابق رئدیس(. 1997 استوسدل ) اندد نامیدده" شدمارد مدی را کشدتارها که مردی" را گربنر جورج

 ایدن تدأثیر چگدونگی نمدایش و تلویزیدون در خشدونت پیگیدری دلیدل بده پنسدیلوانیا دانشدگاه در آننبرگ ارتباطات

  1968 سدال در کده بدود هدا رسدانه در خشدونت مطالعده حال در قبلاا  گربنر. شد مشهور ما جامعه بر خشونت

 و تجزیده بدرای او از متحده  ایالت جمهور رئیس جانسون  لیندون خشونت از پیشگیری و علل ملی کمیسیون

 حدال در ای رسدانه تحقیقداتی پدروژه تدرین طدولنی ترتیدب بددین. کدرد اسدتفاده تلویزیدونی اخبدار محتوای تحلیل

 شدده تشدکیل جدزء دو ازایدن پدروژه . شدد آغداز فرهنگدی هدای شداخ  پدروژه ندام بده( 1997 استوسدل ) اجرا

  اشدتک تحلیدل و تجزیه و. است پربیننده تلویزیون در خشونت بر نظارت که پیام  سیستم تحلیل و تجزیه: است

  1980 همکداران  و گربندر) آنهاست تلویزیون تماشای با مرتبط اجتماعی واقعیت از بیننده مفاهیم بررسی که

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ (.212  

 برنامدده در شدده داده نشددان خشدونت میددزان از همچندان مددردم و محققدان پددروژه  سدال 30 از بددیش طدول در

 بده. شددند مدی زده شدگفت کنندد  مدی صدرفم متوسدط هدای آمریکدایی کده تلویزیدونی میدزان و تلویزیدونی های

 سداعت 27 متوسدط طدور بده کدودک یدک کده داد گزارش آمریکا پزشکی انجمن  1992 سال در مثال  عنوان

 استوسددل ) کنددد مددی مشدداهده را قتددل 40000 از بددیش سددالگی 18 سددن تددا و کنددد مددی تماشددا تلویزیددون هفتدده در

 عندوان بده بیشدتر اینکده بده توجده بدا اسدت  دشدوارتر امدروزی ای رسدانه محدیط در رقدم ایدن سنجش(. )1997

 و کودکدان روانپزشدکی آکدادمی  2020 سدال در. تلویزیدون زمدان تدا شدود مدی گزارش «صفحه روی زمان»

 ار روز در سداعت 6 تدا 4 متحدده ایدالت در سداله 12 تدا 8 کودکان که داد گزارش[ 2020] آمریکا نوجوانان

 امددر ایددن. کننددد مددی صددرف را سدداعت 9 تددا نوجوانددان و کنددد مددی نمددایش صددفحه از اسددتفاده یددا تماشددای صددرف

 ایدن بدا.( ستا یافته افزایش کووید بحران طول در کشور نقاط اکثر در دور راه از یادگیری به تغییر با احتمالا 

 تمرکدز آن روی بدر خواسدت مدی واقعداا  گربندر آنچه و جمعی های رسانه محققان. است ویژه توجه مورد حال 

 .گذارد می تأثیر بینندگان ادراک بر چگونه تلویزیون تماشای که بود این کند 

 زا مشدترک دیددگاه یدک کلمه واقعی معنای به تلویزیون سنگین تماشای که است این نظریه این اصلی اصل

 کندد  مدی کشدت آنهدا رشد و توسعه برای را محصولتی کشاورز یک که همانطور. دهد می پرورش را جهان

 مددهبرنا یدک نتیجده کاشددت بندابراین . یابدد مدی توسددعه و رشدد افدراد در زمدان طددول در نیدز ای رسدانه تدأثیرات

 تحقیقدات کده حدالی در. نیسدت ای رسدانه پیدام یدک معدرض در مددت کوتداه گدرفتن قدرار گونه هر یا تلویزیونی

 بددرای کاشددت تددأثیر ایددن کدده کنددیم فکددر اسددت منطقددی  بددود متمرکددز تلویزیددونی خشددونت بددر منحصددراا  گربنددر

 خبددری هددای ایسدتگاه. باشددد صددادق ویددیویی هددایبازی مانندد ایواسددطه تجربیددات سدایر و اجتمدداعی هایرسدانه

 تصددادفات و سددوزی  آتددش جنایددت  ماننددد بددد  اخبددار جددز چیددزی کدده گیرنددد مددی قددرار انتقدداد مددورد اغلددب محلددی

 دانمنتقد. هسدتند زندگی برای خطرناکی های مکان آنها جوام  رسد می نظر به که کنند  نمی گزارش رانندگی

 بدددی بدده کجددا هدیچ در کدده کنددد مددی ایجداد ای منطقدده از ضددعیفی تصددویر زمدان طددول در پوششددی چنددین معتقدندد

 روندد پوشدش دمدور در اتفداق همدین کده گویددمی مطبوعداتی منتقد و نگارروزنامه فالوز  جیمز. نیست واقعیت

 بده نسدبت را مدردم تدا کنددمی کمدک مدردم بده نامزدهدا هایضدعف بدر تأکیدد کده جدایی دهدد می رخ نیز سیاسی

 پیدام» کده گویدمی «کنندهافسرده ایمنظره» عنوانبه عمومی زندگی ارائه با فالوز. کنند بدبین و خسته سیاست

  9961 فدالوز ) «کدرد کنتدرل یدا داد شدکل فهمیدد  تدواننمی را جهدان که است این اغلب امروز خبری پوشش

  140.) 

Stein  Krause و Ohler (2019)  اجتمدداعی رسددانه اپلیکیشددن در را کاشددت تئددوری کدده کردنددد پیشددنهاد 

 و تلویزیدونی هدای برنامده بدا رابطده در اغلدب کده موضوعی بزرگسالن  بدن تصویر مطالعه برای اینستاگرام

 اینسدتاگرام هایپسدت مدرور کده دریافتند واق  در نویسندگان. دهند ارائه گیرد  می قرار بح  مورد مد مجلات

 نظدر بده. خودشدان بددن تدا کنندد انتقاد بیشتر هاغریبه این بدن به نسبت افراد که شودمی باع  هاغریبه عمومی
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 انتقدداد واقدد  در انددد کرده مشدداهده اینسددتاگرام مددرور هنگددام را خددود دوسددتان هاینمایدده کدده هاییسددوژه رسدددمی

 در همتدا  یدا عمدومی هدایپروفایل چده اینسدتاگرام  مدرور کده رسددمی نظدر بده زمدان  همدان در. دارند کمتری

 را منفدی پیامددهای ایدن اجتمداعی هایرسدانه کده کننددمی پیشدنهاد نویسندگان. دارد نقش خوردن اختلالت ایجاد

 هایشدبکه در کده بددن تصدویر ترمثبدت حرکدات کدردن برجسدته بدرای تواننددمی همچندین اما دهند می پرورش

 (.8.  ) شوند استفاده اند شده ظاهر اجتماعی

 کشت فرآیندهای

 بده کده دکدر شناسدایی را فرآیندد دو خود  منتقدان از برخی به پاس  در و نظریه این توسعه در بعدها گربنر

 اصدلی جریدان اولدی. کدرد کمدک کردندد مدی مشداهده تلویزیدون در که خشونتی به مختلف افراد واکنش توضی 

 را مشدترکی درک تدا آینددمی هم گرد متفاوت بسیار اجتماعی هایگروه از افراد چگونه دهدمی توضی  که بود

 ابد افدراد کده اسدت مشدترکی عامدل تلویزیدون. بگذارندد اشدتراک بده تلویزیدون معرض در گرفتن قرار نتیجه در

 بدین هدایتفاوت و دهدد می پدرورش را مشدترک هایدیددگاه آورد مدی هدم گدرد را مختلدف تجربیدات و هاپیشینه

 ظرسددنجین) جهددانی شدداخ  در بددالیی نمددرات تلویزیددون سددنگین بینندددگان واقدد   در .گیددردمی نادیددده را افددراد

 یدک هسدتند  خودشدان نبالد به مردم بیشتر که کنندمی فکر آنها دهدمی نشان که گذارند می اشتراک به( گربنر

 اشددتندد شددانس آنهددا. کننددد اسددتفاده سددوء دیگددران از مددردم بیشددتر اگددر و باشددد  مراقددب خیلددی تواندددنمی فددرد

(Gerbner, Gross, Morgan, & Signorielli, 1986, pp. 30-31).  سدن  مانندد عدواملی گربندر  گفتده به 

 ندد کن مدی تماشدا تلویزیدون زیداد کده افدرادی همده. ندارندد اهمیتدی اقتصدادی-اجتماعی وضعیت یا نژاد جنسیت 

 .دارند مشابهی تصورات

 دهددمی توضدی  کده بود  رزونانس کرد  شناسایی نظریه این بیشتر توضی  برای گربنر که فرآیندی دومین

 چیدزی کننددهمنعکس شدانزندگی واقعدی موقعیدت کده دارندد افدرادی بدر بیشتری تأثیر تصاویر از برخی چگونه

 روزمدره واقعیت با بینندمی تلویزیون در مردم آنچه وقتی»: گویدمی گربنر. افتدمی اتفاق هارسانه در که است

 و منسدجم «مضداعف دوز» یدک بده منجدر اسدت ممکدن ترکیدب این دارد  مطابقت( شده درک واقعیت حتی یا)

 رایطشد و تلویزیدون دنیدای تطدابق...  کندد می تقویت را کاشت توجهی قابل طور به. شود تلویزیون از قدرتمند

 " شدود تقویدت تدوجهی قابدل طدور بده شتاک الگوهای به منجر و شود" انداز طنین"  است ممکن واقعی زندگی

(Gerbner et al., 1980, p. 217).  تلویزیونی برنامه که هرکسی مثال  عنوان به NCIS کندد  می تماشا را 

 ددار وجدود سدی دی واشدنگتن در جنایت از توجهی قابل میزان که آورد می وجود به خود برای را تصور این

 شخصدیت و آشدنا هدای مکدان کنندد  مدی زنددگی DC منطقده در کده افدرادی بدرای حدال  این با(. اصلی جریان)

(. رزوندانس) برسدد نظدر بده تدر واقعدی آنهدا بدرای جنایدت و جدرم سدط  شدود مدی باعد  نمایش در محلی های

 کننددمی بیشدتری پذیریآسدیب احسداس آنها زیرا باشند  برخوردار بالتری طنین از است ممکن زن تماشاگران

 []تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی .شوندمی آمیزخشونت جنایت یک قربانی بیشتر و

 یخشدونت کده است این دهد می افزایش را کاشت اثر که مهمی مسائل از یکی که کند می خاطرنشان گربنر

. «شدود مدی منجدر خوشدی پایدان بده همیشده و... اسدت مدؤثر و دردسدر بدی سدری  » بیندیم مدی تلویزیون در که

  استوسدل) دهدد می نشان جدی عواقب بدون مشکلات از بسیاری حل عنوان به را خشونت تلویزیون بنابراین 

 دیددگاه و خشدونت فرهند  جواندان  ویژهبده مدردم  کده شدودمی باعد  امدر ایدن کده است معتقد گربنر(. 1997

 تمشدکلا از بسدیاری حلراه همچنین و قدرت مبنای خشونت آن در که دهند پرورش را جهان به نسبت زردی

 .است

 کده اسدت مهدم همچندین امدا دارد  تدأثیربر مخاطدب  تلویزیون تماشای که دادند نشان( 1990) چان  و پاتر

 فدقموا تلویزیدونی بیننددگان بدرای عمدومی کاشدت اثدر یدک بدا آنها. کند می تماشا را ای برنامه نوع چه شخ 

  اسدتدلل ایدن اسداس بدر. گرفدت مدی نظدر در را برنامده ندوع کده کردندد حمایدت کاشدت اثدر یک از اما نبودند 

 واقعیدت یدونتلویز زیداد کده کسدی بدا متفداوتی پرورشدی تأثیر کند می تماشا جنایی برنامه زیادی تعداد که کسی

 .داشت خواهد کند می تماشا
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 یدتحما متحدده  ایدالت سداکن المللدی بدین دانشدجویان بدرای نظریده این کاربرد در( 2003) دومینیک و وو

 تماشددا را زیدادی روزانده گفتگدوی هایبرنامده کده المللدیبین دانشددجویان. کردندد پیددا شدتاک اثدر از قدوی بسدیار

 ادراکدات کردندد می تماشدا را ناکارآمدد شخصدی روابدط سدایر و زندا مانندد ایبرجسته موضوعات که کردندمی

 روابددط در نددامطلوب رفتارهددای بددروز میددزان و داشددتند متحددده ایددالت در انسددانی روابددط از بیشددتری منفددی

 تدر یدمملا گفتگدوی هدای برنامده آنهدا کده زمدانی حتی. کردند برآورد حد از بیش را خانواده و ازدواج عاشقانه 

 مددورد در ویددژه بدده امددر ایددن. بددود قددوی همچنددان کاشددت تددأثیر کردنددد  حددذف خددود تحلیددل از را( اپددرا ماننددد)

 در تحصدیل بدرای متحدده ایدالت به ورود از قبل و بودند شده متحده ایالت وارد تازه که المللی بین دانشجویان

 در کده دانشدجویانی از یاریبسد(. 123-122  ) بدود صدادق داشتند ها آمریکایی با کمی تجربه متحده ایالت

 دانشدددجویان بدددانز از و کنندددد  پندددداری همدددذات هایافتددده ایدددن بدددا تواننددددمی کنندددد می تحصدددیل کشدددور از خدددارج

 هایشخصدیت مانند اینجا همه کنندمی فکر و کنندمی تماشا را آمریکایی تلویزیون که اندشنیده دیگر کشورهای

. کننددیم تجربده را هاییدسیسده Homeland هایشخصدیت مانندد یا کنندمی یزندگ Modern Family سل

 گربندر جدورج مدرگ از پس حتی امروزه کاشت نظریه از حمایت در آمیز خشونت محتوای مورد در تحقیقات

 فرهنگدی های شاخ  پژوهش دهه پنج مورد در شاناهان و مورگان سیگنوریلی   2019 سال در. دارد ادامه

 خیدددر یدددا دارد وجدددود تلویزیدددونی هدددای شدددبکه در خشدددونت روندددد در تغییراتدددی آیدددا ببینندددد تدددا دادندددد گدددزارش

(Signorielli  Morgan  & Shanahan  2019 .)مرکددزی و ثابددت بخددش یددک خشددونت کدده دریافتنددد آنهددا 

 یکمدد برنامه هدای که هنگامی 1990 دهه در که حالی در. است بوده بزرگ تلویزیونی های شبکه در برنامه

 کمتدری آشدکار خشدونت CSI و نظدم و قدانون مانندد جنایدت و جدرم بدا مدرتبط هدای نمدایش و شدد پخدش بیشتری

-24  ) یافدت افدزایش تداریخی بدالی سدطو  بده دهده آن از پدس رونددها یافدت  کداهش خشدونت دادند  نشان

 وجدود آیندده هدای سدال در خشدونت فرهند  ایدن تغییدر بدر دال مددرکی هدیچ کده کنند می ادعا نویسندگان(. 25

 .ندارد

 اقعیدتو ایدن  او تحقیدق طدر  منتقدان. نکردند حمایت گربنر گیری نتیجه و کار از همه بدانیم که است مهم

 هنگدی فر های شاخ  پروژه محتوای تحلیل در. گرفتند می اشتباه نشد قائل تمایز خشونت انواع بین او که را

. دآمدند می حساب به وحشیانه قتل یک عنوان به زمینه  به توجه بدون استیک اسلپ کمدی و کارتونی خشونت

 نشدان بده ادرقد گربندر بعدلاوه . کنددمی متدورم را خشدونت شداخ  بدودن شمولهمه این که بودند معتقد منتقدان

    2006 دیددویس  و بدداران) نبددود بینندددگان آمیددز خشددونت رفتددار و خشددونت تماشددای بددین علددی ارتبدداط دادن

331.) 

 ریگید انددازه برای کمی های روش از کرد تلاش گربنر پژوهش که باشد این همه از برانگیزتر بح  شاید

 مفروضددات مطالعدده بددرای تجربددی هددایروش از او کددار  ایددن انجددام در. کنددد اسددتفاده فرهنگددی شدداخ  یددک

 دیدویس  و بداران) کدردمی ترکیدب هدم بدا را انسانی علوم و اجتماعی علم واق  در که کرد استفاده گرایانهانسان

 برانگیخدددت را هگدددرو دو هدددر در محققدددان انتقددداد غیرمتعدددارف رویکدددرد ایدددن(. 335-333 صدددفحات  2006

 حددال  ایددن بددا(. شددود مددی یافددت 9 و 8  7 هددای فصددل در تحقیددق هددای روش ایددن مددورد در بیشددتر توضددیحات)

 جخدار آزمایشدگاهی محدیط یک از را خود مطالعه که بود کسی اولین گربنر کرد  اشاره نیوکمب که همانطور

 بداران) کدرد سیبرر را فرهن  بر تلویزیون تأثیر همچنین و افتادمی اتفاق واقعی دنیای در که را آنچه و کرد

 (.333    2006 دیویس و

 ادراک تدأثیر دیگدر  محیطدی در کاشدت نظریده از اسدتفاده بدرای تلاشدی در( 2019) کارتر پونیانت و ملهم

 نظرسدنجی یدک در. دادندد قدرار مطالعده مورد تلویزیون در و کلی طور به را اعراب از آمریکایی دانشجویان

 تلویزیدون کده دریافتندد نویسدندگان متحده  ایالت غربی جنوب دولتی دانشگاه در کارشناسی دانشجوی 429 از

 «بدد افراد»  «مسلمان»  «تروریست» مانند عباراتی با را آنها و دارد اعراب منفی هایکلیشه بر قطعی تأثیر

 پاسد  سده اندد آورده دسدت بده کجدا از را خود نظرات که شد پرسیده آنها از وقتی. کنندمی توصیف «منفی» و

 مددورد در بیشددتری تحقیقددات کدده کردنددد احسدداس محققددان(. 267  ) بودنددد متمرکددز هارسددانه بددر همگددی برتددر



105 
 

 فدردی  بدین روابدط بدر منفدی تدأثیرات ایدن کده پرورشدی تدأثیر شناسدایی بدرای عدرب تلویزیدونی های شخصیت

 (.269  ) است نیاز مورد گذارد  می ادراکات و ها کلیشه

 ای رسانه خشونت های نظریه سایر

 خشدونت و رسدانه موضدوع پیرامدون تدوجهی قابدل هدای بحد  دهدد  مدی نشدان کاشدت تئوری که همانطور 

 او نمنتقددا کدرد  مدی محکوم را ها فیلم و تلویزیون در خشونت سط  و میزان گربنر که حالی در. دارد وجود

 حدال  ایدن ابد. دادندد مدی قرار انتقاد مورد را جامعه رفتار بر خشونت این تأثیر دادن نشان در او ناتوانی اغلب

. اسدت مرکدزمت کودکدان بدر آن بیشدتر کده انددکرده بررسی را رفتار بر ایرسانه خشونت تأثیر مطالعه هزاران

 سدت ا( 3 فصدل در بحد  مدورد) بنددورا آلبدرت اجتماعی یادگیری نظریه از استفاده با هایی پروژه شامل اینها

 لیدددتق پرخاشددگرانه الگوهددای جملدده از بیننددد  مددی تلویزیددون در کدده الگوهددایی از کودکددان کنددد مددی پیشددنهاد کدده

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .کنندمی

 در. ودبد ارون لئوندارد کدرد  تحقیدق کودکدان رفتدار بدر تلویزیدون تدأثیر مورد در که محققانی اولین از یکی

 شدهر شدمال در شدهر حومده جامعده یدک در را( سداله 9 و 8) سوم کلاس آموزان دانشدر مورد   1960 سال

 را اییه پرسشنامه که خواست آنها والدین از بازی  زمین در آنها تماشای بر علاوه او. کرد مطالعه نیویورک

 رهد کده کدرد مشداهده ارون. اسدت کرده تماشا کودک که است تلویزیونی نوع چه و مقدار چه شامل که کنند پر

 کده زمدانی او. رسددمی نظر به پرخاشگرتر مدرسه در باشد  ترخشن کنندمی تماشا کودکان که هاییبرنامه چه

 چدارد قدانون بدا بیشدتر کنندد مدی تماشدا تلویزیدون زیداد کده پسدرانی شدد متوجه و برگشت بودند ساله 19 ها بچه

 جامعدده بدده داشددتند  سددال 30 هددایشآزمودنی کدده زمددانی  1982 سددال در ارون سددرانجام . شددوند مددی مشددکل

 تماشدا شدانوانیج دوران در را تلویزیدونی هایبرنامده آمیزترینخشدونت کده کودکدانی کده دریافت او. بازگشت

 مسرانشدانه توسدط و جنایدت  و جدرم. گیرنددمی قدرار خدود فرزنددان علیه خشونت معرض در بیشتر اند کرده

(. 1997 استوسددل ) کنندد مددی تماشدا تلویزیددون کمتدر کدده هسدتند کسددانی از پرخاشدگرتر کدده اسدت شددده گدزارش

 ده کده زد تخمدین 1999 سدال در متحدده ایدالت سدنای تلویزیدونی هایبرنامده کمیته برابر در شهادت در ارون

 .(Eron, 1999) داد نسبت تلویزیون به توانمی را جوانان هایخشونت از درصد

 مدی کمدک رفتدار بدر آمیدز خشدونت هدای برنامده تدأثیر توضدی  بده واقعاا  جمعی های رسانه های تئوری چه

 .هستند برجسته مورد سه اما است  داشته وجود زیادی تعداد کند؟

 کاتارسیس فرضیه -1

 رفتده کدار بده نیدز زدایدی تدنش معندای بده. اسدت پاکسدازی معندای بده کده اسدت یوندانی کلمه یک کاتارسیس 

 یکدی  کنددمی کمدک تدنش از رهایی به تلویزیون تماشای که کندمی استدلل کاتارسیس فرضیه بنابراین . است

 در مانندد شددید اسدترس های زمان. شد داده توضی  3 فصل در که هارضایت و هااستفاده نظریه هایمؤلفه از

 خشدونت مدورد در کده کاتارسدیس فرضدیه حدال  ایدن بدا. بزرگ تحقیقاتی پروژه یک از قبل هفته یا فینال طول

 آمیدز خشونت تمایلات رهاسازی به تلویزیون در خشونت تماشای که دهد می نشان شود  می اعمال ای رسانه

 تلویزیدونی خشدونت تماشدای کدرد پیشنهاد که بود محققانی اولین از یکی فشباخ سیمور. کند می کمک بیننده در

 فدرد یدک بده دیگدران پرخاشگرانه رفتار تماشای که بود معتقد فشباخ. باشد داشته مثبتی تأثیر واقعاا  است ممکن

 دهدد اجدازه آنهدا بده و شدود آرام کند  پاک را خود فروخورده احساسات تا دهد می اجازه پرخاشگر و خشمگین

 کننددد عمددل خددود خشددم اسدداس بددر کدده دارد کمتددری احتمددال بنددابراین دهنددد  انجددام را خددود پرخاشددگرانه خیددالت

 بازداشدتگاه یدک در کده بدود ای مطالعده اسداس بدر این از حمایت در تحقیقات(. 82    2002  ( اسپارکس)

 بده نسدبت کردندد  مدین تماشدا را آمیدز خشدونت هدای برنامده کده گروهدی جواندان. شدد انجام جوان پسران برای

 هایافتده کده حالی در. داشتند بیشتری پرخاشگری سط  کردند  می تماشا آمیز خشونت های برنامه که گروهی

 هایبرنامدده تماشدای اجدازه کدده کسدانی کده شدد مشددخ  بعدداا  کردندد می حمایددت کاتارسدیس فرضدیه از ابتددا در
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 فرضدیه(. 83    2002 اسدپارکس ) کردندد رفتار دلیل این به و بودند عصبانی نداشتند  را شانعلاقه مورد

 .شود نمی گرفته نظر در ای رسانه خشونت تأثیر از معتبری توضی  کاتارسیس

 بازداری عدم فرضیه

 از پددس فدرد یدک در خشدونت بدده نسدبت زدایدی حساسدیت کده اسددت معتقدد ای رسدانه خشدونت از دوم دیددگاه

 آن رتدأثی تحدت کمتدر کنندد مدی تماشدا تلویزیدون در را زیدادی خشونت که افرادی. افتد می اتفاق مکرر مواجهه

 زا فرضدیه ایدن(. 159    1996 پدری ) هستند راحت خود پرخاشگرانه رفتار با بنابراین و گیرند می قرار

 فدیلم یناولد کده اسدت کدرده اشداره گربندر مثال  عنوان به. کند می پشتیبانی تحقیقاتی مطالعات و حکایتی شواهد

Die Hard رضدایت جلدب بدرای کده اسدت ایدن نتیجده. مدورد 264 دوم فیلم که حالی در بود  مرگ 18 دارای 

 مطالعدات در هدا هیافتد. اسدت لزم بیشدتری خشدونت اندد آمده هادنبالده در مشدابه موارد دیدن برای که بینندگانی

 تخشدون معدرض در گدرفتن قدرار تأثیرات مورد در تحقیق دهه پنج از بیش پاتر. است آشکارتر حتی تحقیقاتی

 :شد پشتیبانی تحقیق های یافته در شدت به کرد پیدا او که اثراتی از برخی. کرد مرور را ای رسانه

 بعددی پرخاشدگری بده منجدر تواندد مدی هدا رسدانه در آمیدز خشدونت های نمایش معرض در گرفتن قرار•  

 حدل رایبد خشدونت از کده تلویزیونی شخصیت یک مشاهده مثال  عنوان به - شود بازدارندگی طریق از بیننده

 لحد بدرای خشدونت دنبدال بده بیشدتر را بینندده درس  کدلاس قلددر بدا مبدارزه مانندد کندد  مدی اسدتفاده مشکل یک

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .کند می مشکل

 دیددن مثدال  بدرای - شدود زداییحساسیت به منجر تواندمی هارسانه در خشونت معرض در گرفتن قرار•  

 Game of یددا The Walking Dead  The Blacklist ماننددد هددایینمایش در خشددونت گرافیکددی تصدداویر

Thrones بگیرد قرار خود همسایگی در جرم صحنه تأثیر تحت کمتر فرد شود باع  است ممکن. 

 اسدت مدرتبط فرد یک زندگی در پرخاشگری با ای رسانه خشونت معرض در مدت طولنی گرفتن قرار •

 .شود می زندگی مشکلات همه حل برای راهی پرخاشگری مثال  عنوان به -

 ودخدد زندددگی بدده را خشددونت آن بینندددگان - اسددت مددرتبط جامعدده در بعدددی خشددونت بددا ای رسددانه خشددونت •

 .کنند می ترجمه

 را خشدونت گیرندد  مدی قدرار آمیدز خشدونت تصداویر از بسیاری معرض در طولنی مدت در که افرادی •

 (.26  ) پذیرند می بیشتر

 پرایمینگ -3

 بددرای راهددی و کددار دسددتور تنظددیم از تددابعی عنددوان بدده سددازیمقدمه فصددل ایددن در قددبلاا  کدده بیاوریددد یدداد بدده

 ای رسدانه خشدونت اثدرات بدا رابطده در اصدطلا  همین. شد توصیف کار دستور تنظیم عملکرد نحوه توصیف

 از قدرتمنددی منبد  جمعدی هایرسانه که است معتقد برکوویتز لئونارد. شود می استفاده تداعی فرآیند عنوان به

 تصدداویر تماشددای بنددابراین . کننددد برجسددته را مددردم اعمددال و افکددار توانندددمی کدده هسددتند هاییایددده یددا تصدداویر

 تفسدیر و دیگدران از تماشداگران دیدد نحدوه بدر و کندد آغداز را آمیزخصدومت افکدار توانددمی ایرسدانه خشدونت

 رفتددار کدده برسددانند بدداور ایددن بدده را فددرد کدده ای اولیدده افکددار اسددت ممکددن همچنددین. بگددذارد تددأثیر آنهددا اعمددال

 همددراه بدده مندافعی اسددت ممکددن حتدی خشددونت. باشددد موجده خددا  هددای موقعیدت در اسددت ممکددن پرخاشدگرانه

 .(Sparks, 2002, p. 83) باشدند داشدته آمیدز خشدونت رفتدار بده بیشتری تمایل افراد شود باع  و باشد داشته

 فدرد  معدرض در گدرفتن قدرار از پدس مددتی بدرای تواندد مدی پرایمیند  کده است کرده کشف همچنین تحقیقات

 .Berkowitz & Rogers, 1986, p) کند عمل آگاهی بدون حتی و خودکار طور به تواند می و بگذارد تأثیر

59). 

 بررسدی مدورد را تلویزیدونی خشدونت ای رسانه خشونت مورد در تحقیقات از بسیاری که است ذکر شایان

 ویددیویی هدای بدازی در را خشدونت تحقیقدات. شدد کاشدت نظریده بده منجدر که گربنر کار تمرکز دهد می قرار
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 خشدونت مدورد در آمریکدا شناسدیروان انجمدن کارگروه یک  2015 سال در. است داده قرار توجه مورد نیز

 ویددددیویی هدددایبازی کددداربران کددده مطالعددداتی همددده بررسدددی آن در کددده کدددرد منتشدددر را گزارشدددی ایرسدددانه

 ویددئویی هدای بازی. کرد منتشر بودند  داده قرار بررسی مورد 2013 تا 2005 هایسال بین را آمیزخشونت

 یدا است شده مجرمانه رفتار به منجر واقعاا  پرخاشگرانه رفتار این آیا که کنند تعیین نتوانستند آنها آمیز خشونت

 کردندد نگراندی ابدراز دهندد مدی انجدام را هدا بدازی ایدن که سال ده از کمتر کودکان مورد در ویژه به اما خیر 

 قطعددی هددای یافتدده ایددن(. 2015 آمیددز  خشددونت ویدددیویی هددای بددازی ادبیددات بررسددی مددورد در فنددی گددزارش)

 مدی فدراهم شدود  مدی ناشدی آمیدز خشدونت ای رسدانه فرهند  از کده گربندر کاشت نظریه از بیشتری پشتیبانی

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .کند

 کدل بدر کده دقیقی معنای به شناختیجامعه هاینظریه تواننمی را ایرسانه خشونت هاینظریه که حالی در

 نگدران بیشدتر سدتا ممکدن جامعده. دانندمی کاشت نظریه بسط را آنها گرفت  نظر در گذارد می تأثیر جمعیت

 تجناید آن سدپس و کندد مدی مشداهده را آمیدز خشدونت تلویزیونی برنامه یا فیلم یک که باشد فردی خا  مورد

 یا رسدانه خشدونت مسدئله کلدی طدور بده رسدانه پدردازان نظریه حال  این با. کند می کپی واقعی زندگی در را

 .کنند می مطالعه گذارد  می کل یک عنوان به فرهن  یا جامعه بر که تأثیری نظر از را

 نتیجه

 معددیج ارتباطددات تددأثیرات هاینظریدده عنددوان بدده آنچدده سددازماندهی دنبددال بدده آن از قبددل فصددل و فصددل ایددن

 بدددر یدددا کنندددد می عمدددل آن در رسددددمی نظدددر بددده ابتددددا در کددده هسدددتند سدددطحی اسددداس بدددر شدددوند می شدددناخته

 تحدت جامعده یدک اعضدای مانندد تدریبزرگ هدایگروه بدر یدا گذارنددمی تدأثیر فدردی هدایپیام کنندگانمصرف

 در حتمدالا ا کده اسدت واضد . جامعده کدل سط  تا تلویزیون  سنگین تماشاگران یا انتخابات. دهندمی قرار تأثیر

 از کلدی طدور بده جامعده و بدزرگ هدای گدروه زیدرا دارد وجدود همپوشدانی ای رسدانه تدأثیرات نتدایج و ماهیت

 .اند شده تشکیل افراد

 جامعده بدر هارسدانه تدأثیر توضدی  دنبدال بده محققدان کده نیسدت راهدی تنهدا تدأثیرات هاینظریده حدال  این با

 گیدردمی قدرار بحد  مورد بعدی فصل در تأثیراتی چنین به نگریستن برای متفاوت کاملاا  روشی. هستند مدرن

 .کندیم توصیف را جامعه و فرهن  رسانه  ارتباطات مورد در تفسیری هاینظریه از جایگزینی پارادایم که

 بح  برای سوالت

 وزنامدهر) دانشدگاه هایرسدانه دارد؟ قدرار شدما دانشگاه دانشجویان کار دستور در موضوعاتی نوع چه. 1

 در چقددر( هارسدانه ایدن اجتمداعی هایرسدانه هایحسداب تلویزیونی  ایستگاه رادیویی  ایستگاه سایت وب یا/و

 بیشدتر اید گیرندد مدی مناب  این از را خود اطلاعات آموزان دانش آیا هستند؟ مؤثر دانشجویان کار دستور تنظیم

 یکدیگر؟ از

 و کنیدد فکدر خود زندگی در حیاتی اخبار به شود؟ می پخش شما اجتماعی گروه طریق از چگونه اخبار. 2

 در اجتمداعی هدای رسدانه از چقددر مدردم؟ از کددام و هدا رسدانه از پیدام کددام – شدید مطل  آن از چگونه اینکه

 آید؟ می دست به اصلی جریان های رسانه مقابل

 از کجددا  ایدد؟ پذیرفتده گذشدته مدداه شدش در کده کنیدد فکددر جدیددی خددمات یدا محصددول بده توانیدد مدی آیدا. 3

فهمیدی؟ چگونه متقاعد شدید که آن را امتحان کنید و از آن اسدتفاده کنیدد؟ آیدا نظریده اورت راجدرز مدی تواندد 

 برای تجربه نوآوری شما اعمال شود؟

 مانجدا هدا رسانه که دارد وجود کارهایی آیا چیست؟ دانش شکاف کاهش در جمعی های رسانه مسئولیت. 4

 رد چقددر پرسدرعت اینترندت به دسترسی و فناوری کند؟ کمک شکاف کاهش به که دهند انجام باید یا دهند می

 است؟ مهم شکاف کاهش به کمک

 کدردن ساکت و اکثریت دیدگاه حفظ برای سکوت مارپیچ عملکرد نحوه از فعلی نمونه چند توانید می آیا. 5

 اید؟ کرده تجربه را پدیده این هایی راه چه از کنید؟ ذکر اقلیت



108 
 

 کدل یدک نعندوا بده جامعده آیدا دارد؟ وجدود کاشت اثر واقعاا  آیا امروز  ای رسانه های انتخاب انفجار با. 6

 کنند؟ می مصرف متفاوتی چیز همه که زمانی کند حرکت مشترک دیدگاه یک سمت به تواند می
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 فرهنگی و انتقادی مطالعات جایگزین های پارادایم: بخش پنجم* 

 

 :فصل این

 پدددارادایم» کویددلمک دنددیس ارتباطددات پردازنظریدده کدده آنچددده بددا را ارتباطددات علددوم ترسددنتی پددارادایم•  

 اسددت  هنامیددد فرهندد  و جامعدده بددر محتددوا و نهادهددا تددأثیر نحددوه از انتقددادی و تفسددیری هایدیدددگاه «جددایگزین

 .کنید مقایسه

 مانندددد کنیدددد  تعریدددف را تحقیدددق حدددوزه ایدددن در اسدددتفاده مدددورد کلیددددی مفددداهیم و اصدددطلاحات از برخدددی•  

 .نخبگان قدرت ساختار نهادی تقویت و هژمونی  ایدئولوژی 

 تحقیدق هدای تکنیدک و هدا روش بده هدا رسدانه مطالعده مختلدف رویکردهای این چگونه که دهید توضی •  

 .دارند نیاز نظریه بندی فرمول برای متفاوتی

 تمطالعدا مکاتدب سیاسدی  اقتصداد جملده از پدارادایم  ایدن در رویکردها ترین محبوب از برخی بر مروری•  

 .دهید ارائه ای رسانه شناسی بوم و مدرنیسم پست  (بریتانیا) بیرمنگام و فرانکفورت فرهنگی

 

 - گیددردمی قددرار بررسددی مددورد پوزیتیویسددتی ارتباطددات علددم طریددق از کدده تددأثیرات پددارادایم هاینظریدده

 دربداره تحقیدق و پردازینظریده اصدلی روش تداریخی نظر از - شد داده توضی  قبل فصل دو در که همانطور

 یسدالها بدین شدده منتشدر ارتبداطی مجلده 16 از مقالده 962( 2007) ریددل و پاتر. است بوده جمعی ارتباطات

 درصدد 32) تحقیدق انجدام روش تدرین محبدوب هدا نظرسنجی که دریافتند و کردند بررسی را 2005 و 1993

 65 کده جدیددتر مطالعده یک. هستند ترین محبوب بعدی رتبه در( درصد 28) ها آزمایش و بوده( مطالعات از

 جوهدددای و پدددرس مشدددابه طدددور بددده کدددرد  تحلیدددل و تجزیددده را ارتباطدددات مجلددده در شدددده منتشدددر تحقیدددق سدددال

 80 ردرویکد این. یافت ارتباطی تحقیقات انجام روش ترین رایج کمی های روش از استفاده با را پوزیتیویستی

 ودیکد والتدر ) اندد گرفته قرار بازبینی مورد که دهد می تشکیل را شده منتشر قطعه 1500 از بیش از درصد

 بده نوظهدور  ارتباطدات فناوری بر خا  طور به که مجلات مقالت جداگانه بررسی(. 2018 روکیچ -بال و

 مدی ک تجربدی رویکردهدای از آنهدا چهدارم سده از بیش که داد نشان بود  شده متمرکز اینترنتی ارتباطات ویژه

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] (.2017 بورا ) کردند می استفاده محتوا تحلیل ویژه به

 بددر جمعددی هددای رسددانه تددأثیر چگددونگی ارزیددابی بددرای راه تنهددا ارتباطددات علددم از سددبک ایددن حددال  ایددن بددا

 مدی تدرجی  موضدوعی بده را غیرتجربدی رویکدرد محققدان از بسیاری. نیست جامعه به دادن شکل و مخاطبان

 مشدترک اساسدی موضدوعات برخی دارای که شود می ارائه مختلف های برچسب با مختلف انواع در که دهند

 کندد مدی یداد «جدایگزین پدارادایم» عنوان به آن از که باشد کویل مک دنیس از عبارت فراگیرترین شاید. است

 (.65    2005 کویل  مک)
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 ن نمددادی انگدداری سددازه فرهنگددی  مطالعددات جملدده از متمددایز  امددا مددرتبط  رویکردهددای شددامل پددارادایم ایددن

 روی خددود مطالعدده در همکدداران و والتددر. اسددت رسددانه شناسددی بددوم و( انتقددادی مطالعددات یددا) انتقددادی نظریدده

 مسدائل لحدو کده دارد اشداره مطالعداتی بده انتقدادی پدارادایم»: کرد توصیف اینگونه را تمایز این  مجله مقالت

 و دایجا را فرهن  که روزمره اعمال کیفی هایتحلیل. چرخد می اجتماعی ساختار و موجود وضعیت قدرت 

 (.426    2018 همکاران  و والتر) «شدند بندیطبقه فرهنگی مطالعات عنوان به کنندمی حفظ

 1پارادایم های ویژگی

 درون هدایگروه و اسدت قددرت نوعی دانش که است این ارتباطی تحقیقات از شاخه این در غالب موضوع

 طریدق از امدر ایدن. کننددمی اسدتفاده فرهنگدی قددرت حفدظ و اعمال به کمک برای ایرسانه نهادهای از جامعه

 اتفدداق کننددد می تددرویج را جامعدده یددک قدرتمنددد مندداف  بددا مددرتبط هایایددده از ایمجموعدده کدده جمعددی هایرسددانه

 پدارادایم ایدن در محققدان. برنددمی بدین از یدا برنددمی حاشدیه بده را دیگدر غیرمعمدول هایایدده اغلدب که افتدمی

 مایدلت اثرات تحقیقات زیرا نیست موضوع این به کافی پرداختن به قادر اثرات رویکرد که گویند می جایگزین

 شدود مدی باعد  امدر ایدن. کنندد می تمرکز غالب های رسانه آن تأثیرات و ها پیام بر و دارند محدود ساخت به

 هبد. کندد نگداه طلبدی اصدلا  موضد  ندوع هدر سدمت بده موجود وضعیت از فراتر به نتواند تأثیرات پارادایم که

 وضدعیت واقد  در موجدود  وضدعیت کمدی سدنجش بدر تأکیدد بدا ارتباطدات علدم انتقدادی  نظریده طرفدداران گفته

 اداری  تحقیقددات اکثددر بددرای»: اسددت ایددن توصددیفات از یکددی. کنددد مددی تقویددت را آن قدددرت ترتیبددات و موجددود

 .(Melody & Mansell, 1983, p. 106) « جایگاهی ندارد هیچ موجود قدرت ساختار

 اصلاحات بر تاکید

 تحقیقداتی هدایپروژه و هانظریده معتقدند آن طرفداران که است این تفسیری سنت هایویژگی از دیگر یکی

 «بیگانده» هدایگروه بده کمدک طریدق از جامعده بهبدود جهدت در که اقداماتی ویژهبه کنند  حمایت کنش از باید

 در غالددب وضددوعم بنددابراین . شددودمی انجددام هسددتند  مواجدده آن بددا کدده ایسددلطه و نشددینیحاشیه بددر غلبدده بددرای

 لیتدل) انسدتد جامعده در سدتم تحدت هدایگروه بده دادن صددا عندوان بده توانمی را فرهنگی و انتقادی مطالعات

 (.1999 جان 

 ناید بهتدر درک بدرای. شدود مدی نامیدده انتقدادی رویکدرد کده اسدت دلیدل همین به طلبی اصلا  مبنای همین

 هچد کندد  مدی انتقداد چیدزی یا کسی از شخصی اگر. کنید فکر عام معنای به «انتقادی» های واژه به موضوع 

 قددرار انتقداد مدورد کدده چیدزی هدر مددورد در احتمدالا  و کندد می اشدداره هاکاسدتی بده احتمددالا  او خدوب  کندد؟ مدی

 کده اسدت «انتقدادی دبدازخور» یدا «سدازنده انتقداد» شبیه مفهوم این. کندمی پیشنهاد نیز را بهبودهایی گیرد می

نظریده  کده تاسد کداری همان دقیقاا  این که گوید می کری. دهندمی انجام پژوهاندانش تکالیف مورد در معلمان

 ایهد رسدانه بدرای کنترلدی هدای سیسدتم و محتدوا مدورد در ای سدازنده انتقداد: دهندد انجدام خواهندد مدیپدردازان 

 آن در کده اسدت هدایی راه شناسدایی سدنت  ایدن در تحقیدق و تئدوری هددف. اجتمداعی نهاد یک عنوان به جمعی

 .کند می پیشنهاد بهبود برای هایی راه و آید می کوتاه خود عملکرد بهترین از ای رسانه سیستم

 دارد مدارکس کدارل هایاندیشده در آن فلسدفی مبندای و اروپدایی شناسدیجامعه در ریشده تحقیق از شکل این

 اولیده «انتقدادی پردازنظریده» احتمالا  مارکس. دارد شهرت اقتصادش و سیاست هاینظریه خاطر به بیشتر که

 کدارگر هطبق او نظر به. بود نوزدهم قرن اروپای اقتصادی و سیاسی قدرت ساختار متوجه که انتقاداتی با  بود

 گرانکدار اجتمداعی سداختار امدا کدرد  مدی فراهم شده صنعتی تازه جامعه در را ثروت واقعی منب ( پرولتاریا)

( یبدورژواز) داران سدرمایه انحصار در ناعادلنه طور به ثروت این که داد می اجازه و کرد می سرکوب را

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .گیرد قرار ها کارخانه صاحب

 2محدود اثرات به پاسخ

                                                           
1 CHARACTERISTICS OF THE PARADIGM 

2 Response to Limited Effects 
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 رکسمدا هدای ایدده اندواع کده بودندد کسانی اولین جزو 1930 دهه در آلمان در فرانکفورت دانشگاه محققان

 آمیختده هسدتند  انسدان رفتدار از مهمدی بخش ناخودآگاه های تکانه که فروید زیگموند روانشناس های ایده با را

 دایمپدارا جامعده در موجدود نیروهدای .بردندد کدار بده قدرتمنددان بدا آن ارتبداط و جمعدی هدای رسانه عملکرد به

 در و مداعیاجت علدوم تحقیقدات بدر مبتندی محدود تأثیرات پارادایم به واکنشی عنوان به واقعاا  فرهنگی و انتقادی

 .شد رایج متحده ایالت در 1960 دهه اوایل و 1950 دهه

 اجتمداعی علدوم دانشدمندان کده شدد مطدر  زمدانی محددود تدأثیرات ایدده شدد  اشاره 2 فصل در که همانطور

 و مسدتقیم تمندد قدر تدأثیرات دربداره هاییایدده آزمدایش بدرای کمی هایروش از کردند سعی لزارسفلد پل مانند

 نشدان هدازمایشآ ایدن نتدایج حدال  ایدن با. کنند استفاده «گلوله» نظریه و تبلیغات با مرتبط هایرسانه یکنواخت

. کننددمی رفتدار کنندد می بیندیپیش قدرتمندد تدأثیرات هاینظریه آنچه برخلاف جمعی هایرسانه هایپیام که داد

 ایدن نمحققدا عدوض  در. اندد نداشدته مخاطبدان بدر قدوی یدا مسدتقیم تدأثیر ظاهراا  ها رسانه تحقیق  این اساس بر

 قدرار دیگدر افدراد بدا مخاطبدان تمداس تدأثیر تحدت ایرسدانه هدایپیام تأثیر دهدمی نشان که یافتند شواهدی دوره

 کدده دارنددد هاییدهایدد از حمایددت بدده تمایددل ایرسددانه هددایپیام اینکدده و( ایمرحلدده دو جریددان نظریدده) گیددردمی

 (.تقویت نظریه) داشتند قبلاا  رسانه کنندگانمصرف

 برخدی د کردن استدلل محدود تأثیرات درباره دیدگاهی برای پردازان نظریه سایر و کلاپر کاتز  که زمانی

 را هدا انهرسد تدأثیرات هدا یافتده که کردند می فکر آنها زیرا کردند  مخالفت نظر این با رسانه محققان از دیگر

 تحقیقدات و کدار دسدتور تعیدین مانندد اجتمداعی علدوم در بیشدتر تحقیقات ها واکنش این از یکی. کند می بیان کم

 برخدی آن تحدت کده بود شرایطی مستندسازی دنبال به که بود ( گرفت قرار بح  مورد 4 فصل در که) شتاک

 .دهد رخ توانستمی دارمعنی و مستقیم تأثیرات انواع از

 داشدت هدم ندارک در را جامعه و رسانه از تریوسی  دید که بود ترتفسیری تحلیل دیگر  واکنش حال  این با

 مددرن جامعه در فرهن  حفظ و هاایده انتقال راه کلیدی بخش به جمعی هایرسانه چگونه اینکه تشخی  با –

 کده باشدند داشدته را درتقد ایدن اسدت ممکدن هارسدانه کده کردندمی استدلل جدید هایدیدگاه این». اندشده تبدیل

 جامعده بدر هارسدانه... دهند تغییر را آن و کنند تصرف و دخل ماناجتماعی دنیای و خود از ما درک نحوه در

 و بداران) «گذارنددیم تدأثیر فرهند  کداربرد و یدادگیری گذاری اشدتراک ایجداد  نحوه بر زیرا گذارندمی تأثیر

 .بود فرهنگی/انتقادی پارادایم این(. 227    2006 دیویس 

 پوزیتیویسم تعریف

 مشدخ  معیارهدای عیندی سدنجش و آزمدایش مانند فیزیکی علوم تحقیقی های روش از استفاده: 1پوزیتیویسم

 و اسدت  همدراه ارتباطدات علدوم سدنت بدا تحقیق از سبک این .است اجتماعی های پدیده درک و پرداختن برای

 اسدت هدایی نظریده اسداس بدر هدا پدروژه ایدن اغلب. )است هافرضیه کمی گیریاندازه اساس بر عمدتاا  تحقیقات

 نظریده توسدط زیدادی حدد تدا پوزیتیویسدم پدس در اصدلی ایدده.( اسدت شده داده توضی  4 و 3 های فصل در که

 .شود می رد فرهنگی و انتقادی پردازان

 2تفسیری/پوزیتیویستی های تفاوت

 شدر  2 فصدل در که همانطور) لزارسفلد مانند محققانی تحقیقات در استفاده مورد اجتماعی علوم رویکرد

 کندت  آگوسدت از اصدطلا  این. شود می نامیده" پوزیتیویست نئو" یا" گرا اثبات" روش اوقات گاهی( شد داده

 توانسدتمی کده راهدی تنهدا  کندتآگوسدت  پوزیتیویسدتی فلسدفه در. اسدت آمدده ندوزدهم قرن اوایل شناس جامعه

 داندش منبد  عندوان به آن از استفاده و علمی روش .بود واقعی دنیای مشاهدات دهد  توسعه را «واقعی» دانش

 معندا» پوزیتیویسدتی  دیددگاه از. دارد فلسفه این با تنگاتنگی ارتباط( شد داده توضی  1 فصل در که همانطور)

                                                           
1 Positivism علمی   

2 Positivist/Interpretive Differences 
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 ,Melody & Mansell) «آینددمی دسدت بده تأییددد تجربدی یدا تحلیلدی منطقدی  قواعدد از اسدتفاده بدا حقیقدت و

1983, p. 106). [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] 

 آنهدا یراز شود  حاصل علمی اثبات از همیشه باید دانش که کنند می رد را ایده این تفسیری پردازان نظریه

 .نشدود گرفتده نظدر در تحقیدق از بخشدی عندوان بده موقعیدت یدک زمینده کده شدود می باع  امر این که معتقدند

 از تدوانمی سدختی هبد کده اسدت پیچیدده آنقددر کده بیننددمی چیدزی عنوانبده را انسدان رفتدار آنهدا ایدن  بر علاوه

 گرفدت جامعده دربداره معنداداری گیرینتیجده کدرد  گیریانددازه و مشداهده تجربی طوربه توانمی که چیزهایی

(). 2001; DeVaus, 1983Melody & Mansell, پژوهشدگران پژوهشدی  «سدبک» نظدر از نتیجده  در 

 .دارند گرایش کیفی روش سمت به شدت به فرهنگی و منتقد

 ازهاندد از متفداوت رویکدردی بده افدراد مطالعده کده گویندد مدی فرهنگدی و انتقادی پردازان نظریه اصل  در

 از آمدار دسدتکاری و آوری جمد  از تدر مهدم فدردی هدای موقعیدت در بدودن تدر عمیق و دارد  نیاز کمی گیری

 (.کنید مراجعه 9 فصل به) است بزرگ های نمونه

 بدر هدا نهرسدا تدأثیر مدورد در دقیدق نتدایج بده رسدیدن در کمدی تحقیقات ناتوانی این که معتقدند منتقد محققان

 :است صادق بلندمدت تحولت مورد در ویژه به فرهن 

 مدورد تجربدی ابزارهدای کده اسدت بدوده ایدن( محددود اثدرات) تحقیقدات ندوع ایدن در عمدده مشکلات از یکی

 حدائز شددند ومی ترکیدب زمدان طدول در کده را کدوچکی تغییدرات تدواننمی کده بودندد خدام آنقددر اغلدب استفاده

 کده مخاطدب یک در نگرش مدت کوتاه تغییرات تشخی  است ممکن مثال  عنوان به ند را بسنجند.بود اهمیت

 سدتا ممکدن اثدرات ایدن سدالها  گذشدت بدا حدال  ایدن با. باشد دشوار است  شبکه شبانه اخبار محتوای از ناشی

 .(DeSola Pool, 1983, p. 259) باشد عمیق

 کده یفدرد مدوارد در وجده بهتدرین بده جمعدی ارتباطات بلندمدت اثرات که است معتقد منتقد محقق بنابراین 

 هدایتحلیل ها نظرسدنجی توسدط شددهآوریجم  هدایداده جدای بده گیرند می قرار بررسی مورد زمان طول در

 گیرندد می نظدر در را لحظده یدک در خدا  رفتارهدای درگیدر افدراد از هایینمونده کده هاییآزمایش و محتوا 

 دیگدر و پوسدتانسیاه بازنمداییکم دهندهنشدان اسدت ممکدن پوزیتیویستی مطالعه یک که جایی در. شودمی تحلیل

 اسدت ممکدن دیانتقدا دیددگاه باشدد  خا  زمانی مقط  یک در محبوب تلویزیونی هایبرنامه در پوستانرنگین

 دهده یا ها سال طی موضوع یک درباره بینندگان دسترس در تصاویری چنین نداشتن انباشته تأثیرات به بیشتر

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه]. باشد مربوط ها

 سدانان رفتدار مدورد در تجربدی تحقیقدات کده گویندد می و روند می فراتر انتقادی مکتب در برخی واق   در

 بدر را خدود ارکد صدرفاا  گرایداناثبات» دیددگاه  ایدن در .اسدت معنی بی اساساا  که است مکانیکی و محدود آنقدر

 قددرار پدژوهش قطعدی هدددف را گیریانددازه قابدل هدایداده و کنندددمی ثبدت را آن بلکده کننددد نمی بندا شدواهد ایدن

 در و پژوهشدی اندازهایچشدم کدردن محددود حالدت  بهتدرین در واقعیت  به واربرده ارادت این نتیجه. دهندمی

 سددتنی گیریانددازه قابدل آنچدده و اسدت گیریانددازه قابددل اسدت واقعدی آنچدده کده اسدت دیدددگاه ایدن حالدت  بددترین

 نظدر اتفداق مدورد ایدن در نیز کمی محققان از خیبر حتی  .(Mosco, 1983, pp. 244-245) «ستنی واقعی

 دسدترس در هدایداده اسداس بدر صدرفاا  تحقیقدات انجدام از بریتانیایی  آماردان لیوزلی  دنیس مثال  برای. دارند

 طبدق) اسدت مهدم ریاضدی رنظد از که شود اینتیجه به منجر تواندمی کار این انجام گویدمی او. دهدمی هشدار

 لیدوزلی . )نیست دارمعنی واقعاا  بررسی مورد موضوع تربزرگ موقعیت یا زمینه به نسبت اما( آماری قوانین

2020.) 

 انددازه همدان بده دیددگاهی اجتمداعی  علدوم سدنتی تحقیقدات حامیدان اغلدب که داشت توجه باید حال  عین در

 کده نیسدت ذهندی نظدر از بدیش چیدزی تفسدیری/انتقادی رویکدرد گویند می آنها. دارند تفسیری تحقیقات از منفی

 انتقداد آن از بیشدتر آنهدا. دهدد مدی ارائده جدید دانش کشف برای کمی چیز و کند می تولید مقاله  تحقیق جای به

 تفسدیرهای توانندد مدی یکسدان های داده که دلیل این به و دهد نمی را تکرار و جعل دقت  امکان زیرا کنند می

(. 1983 روزنگدن ) دهندد دسدت بده هسدتند مدبهم معیارهدا کده زمدانی در قبدول قابدل اندازه همان به اما متفاوت
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 واقعداا  اینکده جدای بده انتقدادی محققدان کده گویندد مدی همچندین پوزیتیویسدت اجتمداعی علدوم دانشمندان از برخی

 کده برندد مدی پدیش را اتوپیدایی هدای دیددگاه بدر مبتندی مغرضدانه و محدود کار دستور یک باشند  طلب اصلا 

 بددرای واقعددی پیشدنهاد گوندده هدیچ بدددون ای رسدانه اقدددامات بده صددرفاا  نهایدت در و گیرنددد مدی نادیددده را واقعیدت

 در هدم بدا سدنت دو ایدن دارندد  را خدود مخالفان و موافقان دیدگاه دو هر که حالی در. کنند می حمله اصلاحات

 کیفدی و کمدی رویکدرد دو هدر عناصر که ترکیبی های روش. اند داشته وجود قرن نیم از بیش برای رشته این

 .کنند می پیدا محبوبیت کنند  می ترکیب هم با را

 فرهنگی و انتقادی پژوهش اهداف

 هنظریدد طرفددداران و اجتمدداعی کمیددت دانشددمندان تحقیددق  هددایروش مددورد در نظددر اخددتلاف ایددن بددر عددلاوه

دارد  «یسدوگیر» پدژوهش انجدام در آیا اینکه: دارند تفاوت هم با نیز دیگر مهم راه یک در فرهنگی یا انتقادی

 در بینددی یشپد یدک - باشدند داشدته فرضدیه یدک بایددد اجتمداعی علدوم دانشدمندان پوزیتیویسدتی  دیددگاه در. نده یدا

 خدود ارکد در بایدد دانشدمندان باشدد  اعتماد قابل تحقیق اینکه برای اما. خا  متغیرهای ارتباط چگونگی مورد

 داشدته یرهدامتغ ارتبداط چگدونگی مدورد در ای ایدده یدا دیددگاه نبایدد آنهدا که معناست بدان این. بمانند باقی عینی

 ی پوزیتیویسددت سددنت در اجتمدداعی علدوم هدددف. اسددت رابطده نددوع بهتددرین آنهدا بددین رابطدده کددام اینکدده یددا باشدند

 بایدد گوندهچ اینکده مدورد در هاییدیددگاه ارائه نه هستند  که است شکلی همان به چیزها مستندسازی و بررسی

 .باشند

 کده حدالی در گدذارد می کندار را عینیدت بده تظداهر و کنددمی اتخداذ را مخالف موض  دقیقاا  انتقادی تحقیقات

 تدا تحلیدل و یدهتجز بدرای میدانی حلی راه دنبال به کیفی هایداده تحلیل و تجزیه از استفاده با فرهنگی مطالعات

 عمدل ایددب اجتمداعی نظدام معتقدندد چگونده اینکه مورد در عمداا  انتقادی سنت پژوهشگران. هستند ترعینی حدی

 بددا ار واقعددی وضددعیت چگددونگی و چرایددی تددا کنندددمی تددلاش خددود  تحقیقددات طریددق از و دهندددمی نظددر کنددد 

 بدداعا یدا دادن شدکل تغییدر» انتقدادی پدژوهش هددف. کنندد روشدن باشدند  بایدد چیزهدا که ایشیوه از تصورشان

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه]. است «ابداعات

 و( 118    1983 دیددن  ون و اسددمی ) «اسددت طمددرتب اجتمدداعی جامعدده نیدداز بددرآوردن بددرای عندداوین

 «کنددمی ارائده اجتمداعی روابدط دگرگدونی بر تمرکز با  جامعه در ارتباط جایگاه دیدن برای جایگزین راهی»

(Mosco, 1983)     244 .)اینکده مگدر نددارد واقعدی ارزش تحقیدق کده گویندد مدی سدنت ایدن در محققدین 

 زجدد نیسددت چیددزی تجربددی تحقیقددات از زیددادی تعددداد کدده کنندددمی ادعددا همچنددین آنهددا. باشددد داشددته دیدددگاهی

 عددوض  در. ندارنددد عددیواق هدددف هددیچ کدده هایییافتدده بددا آنهددا  گیریاندددازه منظددور بدده هددافعالیت گیریاندددازه

 اجدرا را آنهدا هدایارزش کده هسدتند اجتمداعی تغییدر دنبال به دهندمی توسعه را انتقادی هاینظریه که کسانی»

 (.231    2006 دیویس  و باران) «کند

 1هژمونی و ایدئولوژی در کاوش

 غالدب ای شدیوه بده ایددئولوژی. است هژمونی و ایدئولوژی طلب اصلا  رویکردهای این دل در مفهوم دو

 رتقدد جامعه در که است کسانی های ایده شامل که دارد اشاره جامعه سازماندهی چگونگی مورد در تفکر از

 چگددونگی مددورد در هددایی ایدددئولوژی داری سددرمایه و سوسیالیسددم دو هددر مثددال  بددرای .دارنددد دسددت در را

 هدایرکد» از اسدت عبدارت ایددئولوژی که گویدمی ترفنی تعریف یک. هستند اقتصادی نظام یک سازماندهی

 ,2004Lye .() «دهدددمی امتیداز قدرتمنددان هددایموقعیت بده کده جهدان از شدددهنهادینه و شدده سداخته فرهنگدی

 یمد ایددئولوژی چگونه که دهد توضی  تا رود می فراتر قدم یک و برد می پیش را ایدئولوژی مفهوم هژمونی

 هدیددت را قدرتمنددان ممتداز هدای موقعیدت کده اصدلی جریان از خارج های ایده بردن بین از یا تضعیف با تواند

 .شود تبدیل اجتماعی کنترل برای ابزاری به کند  می

                                                           
1 Exploration of Ideology and Hegemony 
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 اصدطلا  ایدن زا کده شدد تعریدف ایتالیایی گراچپ نگارروزنامه  گرامشی آنتونیو توسط بار اولین هژمونی

 الدبغ ایددئولوژی بده و شدوندمی مطید  جامعده از بزرگدی بخدش آن در کده کدرد استفاده وضعیتی تعریف برای

 دلیدل ایدن بده ایدن. اسدت شدده تحمیدل آنهدا بده ایددئولوژی ایدن کده باشند متوجه حتی اینکه بدون دهندمی رضایت

 منداف  توسدط ایدتنه در کده کسانی حتی که رسدمی نظر به متقاعدکننده چنان مسلط ایدئولوژی که افتدمی اتفاق

 را آن هددایآرمان گیرنددد می قددرار اسددتثمار مددورد( کندددمی پشددتیبانی و حمایددت آنهددا از ایدددئولوژی کدده) قدرتمنددد

 ایددالت در یددکهژمون دیدددگاه یددک اقتصدداد بددرای داریسددرمایه مبنددای داشددتن قبلددی  هددایمثال پیددرو .خرندددمی

 جمعیددت اکثددر. اسددت غربددی اروپددای و ژاپددن جملدده از دیگددر کشددورهای از بسددیاری در بلکدده ویددژه  بدده متحددده 

 - کنددمی کدار چگونده داریسدرمایه هایپایده بددون کشدور که کنند تصور توانستندنمی کشورها این در عمومی

 .برندنمی سود سیستم از قدرتمندتر و ثروتمند افراد اندازه به که فقیرتر افراد حتی

 زا یکددی کدده همددانطور .دارنددد انطبدداق و رضددایت ایددن تددرویج در بسددزایی نقددش هددا رسددانه انتقددادی  نگدداه در

 رد حداکم هدای ایدده بده جامعده در حداکم طبقده هدای ایدده کده دهدد مدی نشدان هژمونی مفهوم» گوید  می محققین

 اعمدال بده و شدوند مدی کنتدرل جامعده در مسدلط طبقده توسدط جمعدی های رسانه. شود می تبدیل جامعه سراسر

 .(Severin & Tankard, 2001, p. 282) «کنند می کمک جامعه بقیه بر طبقه آن کنترل

 

 هژمونی/ایدئولوژی تعاریف

 در قددرت صداحبان عقایدد بدر مبتندی جامعده  سدازماندهی چگونگی مورد در غالب تفکر طرز: ایدئولوژی 

 .قدرت حفظ به کمک برای راهی عنوان به اجتماعی نخبگان توسط  جامعه

 ندامطلوب تدأثیر تحدت کده کسدانی حتدی اجتماعی  نظام کل توسط مسلط ایدئولوژی یک با موافقت: هژمونی

 .کنند مقاومت آنها به ایدئولوژی آن تحمیل برابر در باید بنابراین و هستند آن

 قدرت ساختارهای بر تمرکز

 بده اا عمومد اجتمداعی سداختار اصدلا  و هژمدونی ایددئولوژی  دربداره انتقدادی هایدیددگاه خلاصده  طدور به

 :مانند موضوعاتی بررسی با جامعه ارتباطی سیستم در قدرت روابط نقد شکل

 .دارند دست در را قدرت ابزاری چه با و ها گروه کدام •

 هددای گددروه چگوندده و شددوند مددی بریددده قدددرت از یددا شددوند مددی سددرکوب رانددده  حاشددیه بدده هددا گددروه کدددام• 

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .برند می حاشیه به را آنها قدرتمندتر

 .دارند قدرت روابط این در نقشی چه( جمعی های رسانه ویژه به) ارتباطی های سیستم •

 یانددداز راه مسددائل ایددن بدده رسددیدگی بددرای متفدداوت ای گوندده بدده تواننددد مددی ارتبدداطی سدداختارهای چگوندده •

 .شوند

 فرهنگی و انتقادی تحقیقات انواع

 اهددداف و اندشددده توصددیف واحددد مجموعدده یددک عنوانبدده تفسددیری و فرهنگددی انتقددادی  هایسددنت تدداکنون

 ایدن بدا  .(Slack & Allor, 1983) دارندد اجتمداعی قددرت اعمدال در ارتبداط برقدراری بدا ارتبداط در مشدترکی

. کننددمی بررسدی مختلف هایدیدگاه از را اجتماعی روابط این متضاد رویکردهای سنت  درون در حتی حال 

 هادهداین بدر تمرکدز بدا( بدزرگ مقیاس در) کلان سط  -1 در یا است  تحلیل و تجزیه سط  در اساسی تفاوت

 بدر ند فره آن تدأثیر نحدوه و روزمدره زنددگی فرهند  ایجداد نحوه مورد در خردتر سط  -2 در یا اجتماعی 

 نهادهددای بدده کدده اول رویکددرد(. 2006 دیددویس  و بدداران) هددا راه. تددر شخصددی صددورت بدده هددا گددروه و افددراد

 مطالعددات در بیشدتر دوم رویکدرد و اسددت همسدوتر انتقدادی نظریدده بدا پدردازد  مددی جامعده سداختار و اجتمداعی

 .است رایج فرهنگی

 

 انتقادی نظریه
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 نحدوه تعیدین بده جامعده یدک درون نیروهدای چگونده کده اسدت ایدن مدورد در کلدی  طدور بده سیاسدی اقتصاد

 .کنند می کمک هم با آن اجتماعی و اقتصادی های سیستم عملکرد

 بدر زتمرکد بدا بدال  طبقده یدا بدورژوازی توسدط صدنعتی سیستم کنترل نحوه از انتقاد با کلاسیک  مارکسیسم

 «سداختار» یدا پایگداه کنتدرل. کندد مدی تثبیدت جامعده در را نخبگدان قددرت کنتدرل ایدن چگونده کده موضوع این

 و دارسمد کلیسداها  مانندد فرهنگی و اجتماعی نهادهای یا «روبنا» بر نخبه افراد همین که کنترلی با اقتصادی

 .شود می تقویت و تقویت دارند  ها رسانه

 نهادهدای" کده اسدت معتقدد سیاسدی اقتصداد نظریده شدود  مدی اعمال جمعی ارتباطات مورد در که همانطور

 (.241    2006 دیدویس  و بداران" )دهندد مدی شکل خود اهداف و مناف  با متناسب را ها رسانه  اقتصادی

 رادیدویی و تلویزیدونی هایایستگاه مجلات  ها روزنامه مالکیت یعنی - رسانه تولید ابزارهای اقتصادی کنترل

 شددود می توزیدد  هارسددانه آن طریددق از کدده را ایتددوده فرهندد  اشددکال بددزرگ  هایشددرکت توسددط - غیددره و

 ایدن بدا. دشد مدی دیدده احتمدالی متقابدل اثدر یدک عندوان بده اینترندت اولیده  روزهدای در. دهدمی تغییر یا محدود

 تشدرک چندد طریدق از تنهدا حاضدر حدال در اینترنتدی محتدوای اتفداق بده قریدب اکثریدت اینکده به توجه با حال 

 .است شده یجادا نیز آنجا در اقتصادی الگوی همان دارد  جریان - آمازون بوک  فیس گوگل  اپل  - بزرگ

 محتدوا ارائده باعد  مدالی الزامدات کده اسدت این رسانه انتقادی هاینظریه در موضوع این رایج مفهوم یک

 از دیگدر کدیی. هسدتند آشدنا هاینمونده شدده حمایدت محتوای فیلم  و تلویزیون در محصول دادن قرار. شوندمی

 جتمداعیا هدای رسدانه محتدوای الگوریتمی تعیین محتوا  ارائه و اقتصادی های انگیزه فزاینده و مهم ارتباطات

 اسددتفاده اینسددتاگرام و یوتیددوب تددوییتر  بددوک فیس ماننددد هدداییپلتفرم توسددط کدده هدداییالگوریتم .اسددت تبلیغددات و

 پاسد  آن بده رودمدی نتظدارا کده محتوایی گذاریاشتراک با را کاربران که اندشده طراحی ایگونه به شوند می

 بدا کداربران اشدتند نگده درگیدر. دارندد نگده درگیدر آن  بدا تعامدل یدا «کردن لیک» گذاری اشتراک با – دهند

 الا احتمد کده شدود می داده نشان آنها به شده مشخ  الگوریتمی صورت به که تبلیغاتی دادن نشان و سایت یک

 و گوارندا جدانبی عدوارض اغلدب این حال  این با. است ها پلتفرم این درآمد کسب نحوه هستند  پاسخگو آنها به

 کداربر هدا میلیدون بده انتشدار و" شدن ویروسی" برای نادرست یا انگیز نفرت محتوای ایجاد مانند ای ناخواسته

 .(DiResta, 2018) است سودآور ها پلتفرم برای که دارد

 1فرانکفورت مکتب

 شدده دتولید فرهند  در( شدد ذکدر قدبلاا  کده همدانطور) را مارکسیستی اندیشه «روبنا» جنبه که افرادی اولین

 گروهدی( 9    1999 جدان  لیتدل) بردندد کدار به «سرکوب ساختارهای» ایجاد چگونگی و ها رسانه توسط

 در آنهدا. اسدت شدده معروف فرانکفورت فکری مکتب به هایش ایده که. بودند آلمان فرانکفورت در محققان از

 یمد نظدر به که زمانی در بودند  مارکسیستی تئوری داشتن نگه زنده دنبال به 1930 و 1920 های دهه طول

 در یسدممارکس واقد   در. بدود زوال بده رو بود  نکرده سرایت روسیه از کمونیستی انقلاب اینکه دلیل به رسید

 همسدو تجداری منداف  بدا را دولدت کده فاشیسدم ندام بده جدایگزین اقتصدادی/سیاسی فلسدفه یدک ظهدور با زمان آن

 .شدمی تهدید کرد می

 بدا (.1982 بندت ) کدرد کمک مارکسیسم انقلابی جذابیت درآوردن کنترل تحت به اروپا تاری  تحولت این

 ظریدهن ایدن فرانکفدورت محققدان جامعده  در فرهنگی نهادهای کنترل یا «روبنا» مارکسیستی دیدگاه از استفاده

 مداعیاجت کنترل برای ابزاری عنوان به قدرتمند نخبگان توسط شده ایجاد ای توده فرهن  که کردند مطر  را

 ایهد تدوده داشدتن نگده نظدم بدی و داشدتن نگده پریشدان بدا توانند می فرهنگی محصولت. شد تحمیل ها توده بر

 یمد دعدوت را مدردم کده فرهنگدی سیسدتم یک داشتن جای به. کنند کمک قدرتمند افراد آن اختیار حفظ به مردم

 کلدی طدور بده مخاطدب یدک" نتیجده کنندد  شدرکت جامعده هدای گیری تصمیم در تا دهد می اجازه آنها به و کند

 (.193    1983 روزنگن ) است(" فعال و رهایی نه و) شده بیگانه

                                                           
1 Frankfurt School 
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 فددرار آلمددان از واقدد  در و بودنددد یهددودی فرانکفددورت مکتددب روشددنفکر متفکددران بددانفوذترین از بسددیاری

 مکتددب» کدده کارهددایی از برخددی بنددابراین . گرفددت قددرار هددا نددازی کنتددرل تحددت 1930 دهدده در زیددرا کردنددد 

 مرهورکهدای مداکس  آدورنو تئودور ویژهبه تبعیدی  دانشمندان این توسط واق  در شود می نامیده «فرانکفورت

 نتدرلک چگونده تدوده فرهند  اینکه مورد در آنها قطعی دیدگاه. شد انجام متحده ایالت در  مارکوزه هربرت و

 هورکهدایمر و آدورندو توسدط دوم جهدانی جند  اواسدط در روشدنگری  دیالکتیک کند  می ترویج را اجتماعی

 .کردند می زندگی نیویورک شهر در آنها که حالی در( 1944) شد نوشته

 هکد - هنرمندد-فدردی مبندای از فرهنگدی مصدنوعات تولیدد وقتدی کده کنند می توصیف هورکهایمر و آدورنو

 هشدد کشدیده تصدویر بده مدوتزارت مانندد موسدیقی آهنگسدازان یدا هدا امپرسیونیسدت مانند کلاسیک نقاشان توسط

 اسدت  شدده دهدا نشدان رادیدویی موسدیقی هدای برنامده و هدالیوود هدای فدیلم توسدط کده - صدنعت یدک به - است

 شدده اسدتاندارد و ایمدن محصدولت مددرن فرهند  صدنعت» آنهدا  نظدر به. افتد می اتفاقی چه کند  می حرکت

 دادن نشددان بدا را کدار ایدن. شدوندمی هماهند  داریسدرمایه اقتصداد تدربزرگ هایخواسدته بدا کده کنددمی تولیدد

 مانجدا بینانده واقد  و کنندده اغدوا امکدان حدد تدا خدال  پرتی حواس یا سرگرمی اهداف برای «متوسط» زندگی

 فرهند   صدنای  از داری سدرمایه یدا محدور بدازار مجموعده یک نتیجه  .(During, 1993, p. 31) «دهد می

 .است تولیدکننده ویژه به

 کده پردازندمی هاییپرتیحواس ایجاد به صرفاا  بلکه ندارند  هنر تولید به ایعلاقه که هالیوودی هایفیلم از

 هدر از». پدذیردمی را هدانآ تولیدکنندده داریسدرمایه نظدام هدایارزش کده کنددمی ایجاد را گراانطباق ایجامعه

 همده امدا نیسدت  کسهیچ به منحصر که کرد استنباط را اجتماعی تأثیر توانمی پخش برنامه هر و صوتی فیلم

 ایگونده عنوانبده را مدردان کدل  یدک عنوانبده فرهند  صدنعت. شدوندمی گذاشدته اشدتراک به یکسان طور به

 مدردان هدنذ در صدنعتی جامعده قددرت... شدودمی بازتولیدد محصدول هدر در وقفدهبی طوربه که است درآورده

 (.1993 طی  در  1944 هورکهایمر  و آدورنو) «گیردمی جای

 بدا زیدرا  اسدت جامعده و هارسدانه تحلیدل در تأثیرگدذار و مهدم تحدولی فرانکفدورت مکتدب متفکران هایایده

 تددا رفتدده فراتددر رسددانه مالکیددت ندداب موضددوعات از اند شددده آغدداز سیاسددی اقتصدداد در ایپایدده بددا اینکدده وجددود

 جدهنتی یدک بدا را یکددیگر متقابدل طدور بده. کنندد توصدیف را اجتمداعی تدأثیر و محتدوا تولیدد مالکیت  چگونگی

 مکتدب هایایدده. کردندد تقویدت( کندد مدی حمایدت قدرتمند نخبگان سلطه تداوم از که ای نتیجه یعنی) هژمونیک

 پیشدنهاد و دهدمی قرار جامعه بر هارسانه تأثیر چگونگی مورد در بح  مرکز در را ایدئولوژی فرانکفورت 

 سددطو  کدده ایشددیوه مددورد در مارکسیسددتی تددرکلی هددایبح  در را انتقددادی موقعیددت» هارسددانه کدده کندددمی

 بدا مدرتبط عندوان بده. کننددمی اشدغال کنندد  اشدغال بایدد اجتمداعی گیریشدکل ایددئولوژیک و سیاسدی اقتصادی 

 (.49    1982 بنت ) «شود تعبیر یکدیگر
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 .ایماژ گتی طریق از هاکنبرگ کلاوس 5.1 شکل

 هورکهددایمر  و آدورنددو) عامدده فرهندد  از خددود ویرانگددر نقددد در هورکهددایمر مدداکس و آدورنددو تئددودور

 بددون هسدتند  سدبک همگدی بدزرگ  کارهای و کسب توسط شده تولید فرهنگی پیشنهادهای که نوشتند( 1944

 گانسدازند بدرای. اندد شدده سداخته زیداد درآمد کسب حال عین در و سازگار ای جامعه ایجاد هدف با و ماهیت 

 طددور بده را( هدالیوود هددای فدیلم مانندد) پداپ فرهندد  انبدوه تولیدد کالهددای( 1944) هورکهدایمر و آدورندو آنهدا

 همقایسد سدمفونیک آهنگسدازان هدای تدلاش یدا زیبدا هندری هدای نقاشدی مانندد فدردی هنرمنددان آثدار بدا نامطلوب

 .کردند

 محصدولتی تولیدد بدر سدینما و موسدیقی صدنعت تاکیدد که گفت توانمی آنها  افکار از مدرن اقتباسی در اما

 از اینمونده( کنیدد فکدر ابرقهرمانی هایفیلم) باشند داشته را مردمی جذابیت بیشترین که صدادار و هم به شبیه

 هددایهگرو یددا مسددتقل فیلمسددازان آوانگدداردتر آثددار توزیدد  از هاشددرکت ایددن امتندداع فرآینددد. اسددت موضددوع همددین

 .است طورهمین نیز غیرمعمول موسیقی

 باشددند  محبددوب یددا موفددق توانندددنمی مسددتقل هایموزیسددین یددا مسددتقل هددایفیلم کدده نیسددت معنددا بدددان ایددن

 کنندددیم تولیددد را آثدار ایددن کده افددرادی بدده تصدویری و صددوتی آنلایدن پخددش هددایقابلیت کده زمددانی خصدو به

 آثداری چندین و. بزنندد دور کنندد می کنتدرل را صدنای  عمددتاا  کده را قدرتمنددی هدایباندروازه تدا کندمی کمک

 بددون اما. کنندمی ارائه بزرگ هایشرکت پزشیرینی تولیدات به نسبت بیشتری هنری محتوای و ارزش مسلماا 

 بسدیار مخاطبدان کده اسدت دشدوار آثدار ایدن بدرای اغلدب موسدیقی  ضدبط شدرکت یدا بدزرگ استودیو یک قدرت

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .کنند پیدا زیادی

 1فرهنگ شدن کالایی

 مسدائل کده گفدت او شدد  ایجداد شدیلر هربدرت توسدط بعد دهه چند هورکهایمر و آدورنو تفکر منطقی توسعه

 بدر کده اقتصدادی سدمت بده صنعتی اقتصاد یک از اقتصادی نظام شدن دور با توده فرهن  هژمونی به مربوط

 روندد ایدن گذشدته دهده چندد در جهدان اقتصداد. کرد پیدا بیشتری اهمیت دارد  تأکید اطلاعات از استفاده و تولید

                                                           
1 Commodification of Culture 
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 تبددیل بدرای تدلاش»: داد هشددار شدیلر بود  یابیریشه حال در روند این که زمانی درست. است کرده دنبال را

 انباشددت  تولیددد  بددر مسددتقیماا  اجتمدداعی  اسددتفاده بددرای اول درجدده در ندده و فددروش بددرای کددالیی بدده اطلاعددات

 کده شدیلر  کده اسدت ذکدر شایان(. 253.    1983 شیلر ) «است متمرکز آن توزی  و بازیابی سازی ذخیره

 مانندد مخدابراتی خددمات گسدترش و کندونی هایرسدانه انفجدار از قبدل را سخنان این درگذشت  2000 سال در

. نوشدت همراه تلفن و اینترنت حتی یا موسیقی و ویدئو دیجیتال توزی  ای ماهواره رادیو ای ماهواره تلویزیون

 حتددی و دارد بیشددتری اقتصددادی ارزش اطلاعددات «توزیدد  و بازیددابی ذخیددره  انباشددت  تولیددد » تردیددد  بدددون

 کدرد  بیدان 1980 دهده اوایدل در را افکدار ایدن او کده زمدانی بده نسدبت( کمتدر و) بزرگتدر هدای شرکت توسط

 .شود می کنترل

 ادهمد یدک کدال یدک اقتصداد  علم در. شود می یاد فرهن  نظریه سازی کالیی عنوان به شیلر های ایده از

 ابراینبند و اسدت یکسدان آن منبد  بده توجه بدون اساساا  که نشده  فرآوری غلات یا خام نفت مانند است  اساسی

 و لکدا یدک عندوان بده اطلاعدات تلقدی شدیلر  عقیدده به. شود می فروخته قیمت اساس بر تنها زیادی مقادیر در

 مفدیل تلویزیدون  بدرداری کپی و فراری انگارانه  ساده های گرایش جمعی  های رسانه طریق از آن «فروش»

 کدال یدک به را آن موضوع همین و است یکسان دیگر بشکه با نفت بشکه یک. دهد می توضی  را موسیقی و

 سدتا ممکدن کده هسدتند هدم بده شدبیه آنقددر ای رسدانه پیشدنهادهای از بسدیاری ترتیدب  همدین بده. کندد می تبدیل

 قانهعاشد هدای کمددی و اکشدن هدای فدیلم. تلویزیدون در واقعیت های نمایش و ها  درام ها  کمدی: باشند یکسان

 مدی ذکدر مدرکی عنوان به همگی YouTube Music یا Spotify در صدا به شبیه پاپ خوانندگان و تئاتر در

 .اند شده تبدیل کال یک به نیز ای رسانه پیشنهادات که شوند

 شدرکت بدرای کده شدود مدی ایجداد ممکدن مخاطبان بزرگترین جذب برای کال پیشنهادات شیلر  نظریه طبق

 از ایمجموعده بده منجدر همچندین امدر ایدن حدال  ایدن بدا. اسدت سودآور بسیار رسانه تولید سیستم صاحب های

 بدا مدواد  لییکا محصولت همه زیرا شود می جامعه برای ترپایین کیفیت و کمتر تنوع با فرهنگی پیشنهادات

. بدردمی بدین زا شدود  اجتمداعی بهبدود به منجر تواندمی که را عمومی امور مهم اطلاعات مانند بالتر  کیفیت

 مدورد در دولدت هدای سیاسدت ظریف های تفاوت از تر مهم را محبوب های سلبریتی از فرار آخرین توان می

 .دانست اقتصاد یا بهداشتی های مراقبت

 

 هرمان و چامسکی تبلیغاتی مدل

 یا رسدانه نفدوذ مدورد در زیدرا گیدرد  مدی قدرار سیاسدی اقتصاد انتقادی نظریه چتر زیر که دیگری نظریه

 یچامسدک ندوام و هرمدان ادوارد تبلیغداتی مددل شدود  مدی اعمدال تجداری مناف  و قدرتمند دولت توسط که است

 یکسدان رفدت گ قرار بح  مورد 2 فصل در که تبلیغاتی هاینظریه با کاملاا  چامسکی و هرمان هایایده. است

 و هرمدان عوض  در. است( سیاسی اهداف برای معمولا ) عمومی افکار عمدی دستکاری جهت در که نیست 

 گفتده بده کده رودمدی کدار بده فرآینددهایی بدرای کده برندمی کار به ترعام معنای به را پروپاگاندا واژه چامسکی

 کننددمی صدیفتو را سیسدتمی پردازاننظریده ایدن. اسدت جامعده در قدرتمند مناف  از عمومی افکار حمایت آنها

 ایدن بیشدتر کده شدوند می تولیدد محدور سدود ایرسدانه وکارهایکسدب توسدط فرهنگدی کالهدای بیشتر آن در که

 دنبدال بده تجداری نهادهدای ایدن. آورنددمی دسدت بده هسدتند نیدز تجداری هایشرکت که کنندگانیتبلیغ از را سود

 .هستند یکدیگر مناف 

 تعیدین بده کده نامیدندد  فیلتدر را آنهدا کده کرد تشری  را تأثیر پنج چامسکی  و هرمان توسط شده ساخته مدل

 & Herman) کننددمی کمدک شدوند می کنتددرل بدزرگ تجداری هایشدرکت توسدط کده هاییرسدانه در محتدوا

Chomsky, 1988, p. 2).  

 :از عبارتند فیلترها

 مالکیت
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 نهرسدا زیدرا است ( داری سرمایه سیستم برای حداقل یا) تجارت طرفدار بیشتر سرگرمی و اخبار محتوای

 نحددوه مشددروعیت یددا اسدداس کدده کننددد گددزارش را اطلاعدداتی نیسددت قددرار بددزرگ هددای شددرکت بدده متعلددق هددای

 سدعهتو را خود مدل چامسکی و هرمان که زمانی از دهه سه در روند این. برد می سوال زیر را آنها عملکرد

 وسدطت ای رسدانه محتدوای از بیشدتری حجدم تددریجی تولید معنای به ای رسانه تراکم زیرا گرفت  شتاب دادند 

 هبد - بدزرگ هدای شدرکت از شدماری انگشدت تعدداد کده فشداری. اسدت بدوده هدا شدرکت از کاهشی به رو تعداد

 بده کده اسدت مالکیدت از دیگدری نمونده دارندد  اینترندت طریدق از محتدوا توزید  بدر - گوگدل و بوک فیس ویژه

 .گذارد می تأثیر محتوا بر توجهی قابل طور

 تبلیغات

 ندداراحتی باعدد  کده هاییپوشددش از دارندد تمایددل بندابراین هسددتند  وابسدته تبلیغددات بده ایرسددانه هایسدازمان

 بده بدرای را ممکدن مخاطدب بیشدترین کده دهندد ارائده را اطلاعاتی همچنین و کنند اجتناب شودمی کنندگانتبلیغ

 چندین انگیزهیجدان محتدوای و زیداد تصداویری سداده  مفداهیم. کندد جدذب تبلیغدات بدالقوه درآمدد رسداندن حداکثر

 تسددلط  یددنا(. اسددت غالددب «کلیددک» کدده جددایی) اینترنددت و تلویزیددون در ویژهبدده کننددد می جددذب را مخاطبددانی

 در تواننددیم نیدز اجتمداعی هایرسدانه اصدلی هدایپلتفرم. برد می بین از را تر پیچیده و تر عمیق های پوشش

 رفدت مدی انتظدار  2020 سدال در. دارندد تسدلط دیجیتالی تبلیغات در آنها زیرا کنند  عمل مثال عنوان به اینجا

 هدای ندههزی مجمدوع از و رود فراتدر تبلیغداتی هدای هزینده کدل از نیمدی از بار اولین برای دیجیتال تبلیغات که

 یددن ا بددر عددلاوه. بگیددرد پیشددی رادیددو و تلویزیددون مجددلات  هددا  روزنامدده ماننددد قدددیمی هددای رسددانه در تبلیغدات

 (.Vranica  2020) دهندمی اختصا  خود به را هاهزینه این سوم دو تقریباا  آمازون و گوگل بوک فیس

 مناب  یافتن

( ومیعم روابط نمایندگان و عمومی رسانی اطلاع مقامات) تجاری و دولتی مناب  از اخبار از زیادی حجم

 انهرمد و چامسدکی. اسدت هایشدان سازمان برای شرایط ترین مطلوب با اطلاعات ارائه آنها وظیفه که آید می

 صدیخا دیددگاه نمدایش نحدوه و متحده ایالت دفاع وزارت گسترده عمومی روابط دستگاه خود  نظر بیان برای

 در کده داد گدزارش پیدو تحقیقدات مرکدز موضدوع  ایدن بیشدتر دادن نشدان بدرای. کنند می توصیف را ارتش از

 ویلیدددامز ) داشدددت عمدددومی روابدددط کارکندددان خبرنگددداران  از بیشدددتر برابدددر 4.6 متحدددده ایدددالت  2013 سدددال

 نددچ در را خبدر اتاق مشاغل از بسیاری مالی فشارهای زیرا است بالتر اکنون شک بدون نسبت این(. 2014

 .(Grieco, 2020) است کرده حذف گذشته سال

  1فلاک

 هدر بدا شددید مخالفدت بده تجداری منداف  و دولدت تمایدل توصدیف بدرای اصدطلا  ایدن از هرمدان و چامسکی

 هایندهنمو از یکدی. اسدت مخدالف دیددگاهی ارائده دنبدال بده و نیسدت آنهدا نفد  بده کده کنند می استفاده اطلاعاتی

 حتدی بدود  خبدری هایرسدانه به متحده ایالت جمهوررئیس ترامپ  دونالد مکرر حملات ک فلا از ایبرجسته

 طتوسد او تدوییتر فیدد گسدترده محتدوای تحلیل. کرد خطاب «مردم دشمن» را خبرنگاران که رفت پیش جایی تا

 ریاسددت اول سددال سدده طددول در خبددری هایسددازمان بدده توییددت 1300 از بددیش کدده داد نشددان تددایمز نیویددورک

 .(Shear et al., 2019) کردندمی حمله او جمهوری

 آنها مقابل در ما کردن قاب

 زیدرا دشدو مدی استفاده اخبار ارائه برای سازماندهی طر  یک عنوان به آنها مقابل در ما غالب ایدئولوژی

 .هستند نآ سزاوار و دارند نیاز آن حمایت به که دهند نشان مردم به خواهند می تجارت و دولت قدرتمند مناف 

 ایددن شددد  نوشددته 1980 دهدده در سددرد جندد  دوران اواخددر در کدده هرمددان و چامسددکی اولیدده فرمددول در

 گرفتده خدود بده حزبدی سیاسدی بدوی و رند " آنهدا برابدر در مدا" مفهدوم این اکنون. بود کمونیسم ضد موضوع

 و چامسددکی کددار محافظدده چددارچوب اسداس بددر کدده فرهنگددی اخبددار و عمدومی امددور از وسددیعی حجددم بددا اسدت 

 گونده هدر. کنند می استفاده شدید مخالفت به تجاری مناف  و دولت تمایل توصیف برای اصطلا  این از هرمان
                                                           

1 Flak انتقاد پرسر وصدا، هجمه 
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 ک فدلا از ایبرجسدته هاینمونده از یکدی. باشدد مخدالف دیددگاه ارائده دنبال به و نباشد آنها نف  به که اطلاعاتی

 کده رفدت پیش جایی تا حتی بود  خبری هایرسانه به متحده ایالت جمهوررئیس ترامپ  دونالد مکرر حملات

 نشدان تدایمز نیویدورک توسدط او تدوییتر فیدد گسترده محتوای تحلیل. کرد خطاب« مردم دشمن» را خبرنگاران

 کردنددمی حمله او جمهوری ریاست اول سال سه طول در خبری هایسازمان به توییت 1300 از بیش که داد

(Shear et al., 2019). هایدرخواسدت مترقدی ایددئولوژی مقابدل در Sinclair Broadcasting بدر مبندی 

 در کاراندهمحافظه هایدیددگاه از کده است پخش هایبخش آن به متعلق که محلی تلویزیونی ایستگاه 170 اینکه

 ,Ember) اسدت کنددمی بیندیپیش نظریده ایدن آنچده از اینمونده کنندد می حمایدت خود محلی اخبار پخش طول

2017) 

 تدا کوشدیدند شدرکتی  اطلاعدات کنتدرل بدرای ابدزاری عندوان بده تبلیغدات نظریده ایدن بدا هرمدان و چامسکی

 زرو بده شدد  داده توضدی  2 فصدل در کده همدانطور را جامعده و ارتباطدات زمینده در اولیه تحقیقات از برخی

 مدی حمایدت هجامع در قدرتمند مناف  از( تبلیغات یا) متقاعدکننده ارتباطات که دهند نشان را دیگری راه و کنند

 . کند

 دولدت اینکه بر مبنی نهاآ موض  زیرا ماند می باقی برانگیزبح  هرمان و چامسکی هایایده زمان  آن در

 بدا متحدده ایدالت ایرسدانه سیسدتم کده اسدت تصدور ایدن مخدالف شدوند می تبلیغات درگیر بزرگ هایشرکت و

 (.کند عمل باید حداقل یا) کندمی عمل خود هدف و هدف عنوان به بیان آزادی

 کده اسدت چسنیمک رابرت است  چامسکی و هرمان اساس بر کارش که معاصر ایرسانه فعالن از یکی

 تدرویج رد همچندین چزنیمدک. اسدت نوشدته بدزرگ هایشدرکت توسدط هارسدانه مالکیت منفی تأثیرات درباره

  (جتمدداعیا اینترنتددی هددایکمپین و رادیددو ماننددد) مسددتقل هایرسددانه بددر کدده اسددت فعددال ایرسددانه اصددلاحات

 FCC از تغییدر سدتدرخوا بدرای شدهروندان بسیج و کنند می مقابله شرکتی هایرسانه با که نظارتی هایگروه

 نددددام بدددده سددددایت وب یددددک همکددددارانش از برخددددی و چزنددددی مددددک. اسددددت فعددددال دولتددددی  هددددایگروه دیگددددر و

www.freepress.net دارد اصلاحات برای هایی ایده و مسائل این مورد در اطلاعاتی که دارند. 

 رشددد بدده رو و قدرتمنددد تددأثیرات کدده دیدددگاهی ها رسددانه محتددوای تجدداری تددأثیرات دربدداره دیگددری دیدددگاه

 اسدتنفورد  انشدگاهد محقدق توسدط گیدرد می بر در را محتوا مصرف و تولید بر اجتماعی هایرسانه هایپلتفرم

 تبلیدغ را خاصدی دیددگاه خواهنددمی کده هاییسدازمان چگونده کده داد توضدی  او. است شده ارائه رستا  دی رنه

 از تواننددمی ندد کن تدرویج را آنلایدن صدورت بده نادرسدت اطلاعدات گذاریاشتراک به خواهندمی حتی یا کنند 

 و بدددوکفیس مانندددد هددداییپلتفرم در «گذاریاشدددتراک» و «لیدددک» هایدکمددده مانندددد ابزارهدددایی و هددداالگوریتم

 ندددایپروپاگا را فرآینددد ایددن او. آوریددد دسددت بدده محتددوا بددرای را نددوردهی حددداکثر. کننددد اسددتفاده اینسددتاگرام

 سددتفادها بدددخیم روایددت یددک پیشددبرد بددرای ابزارهددا ایددن از کنندگاندسددتکاری وقتددی». نامددد مددی «محاسددباتی»

 (.DiResta  2018    14) «یابد گسترش سرعت به و سرعت به تواندمی شود می ویروسی که کنندمی

 فرهنگی مطالعات

 ارتبداط و ایرسدانه محتدوای تولیدد شدود می شدروع فرانکفدورت مکتب از که نظری  رویکردهای این همه

 یروهداین بدر کده مارکسیسدتی روبندای رویکدرد دلیدل بده عمومداا  آنهدا. کننددمی بررسدی را جامعه فرهن  با آن

. دشددون مددی بنددی گددروه انتقدادی نظریدده بدا هسددتند  ای رسددانه محتدوای کنتددرل دنبدال بدده کده قدرتمندددی اقتصدادی

 اهمفدر فرهنگی مطالعات سنت یک از پیروی برای را زمینه ایدئولوژی  اهمیت بر تأکید با فرانکفورت مکتب

 هبد ای رسدانه مطالعدات بده رویکدرد این. گرفت می فاصله سیاسی اقتصاد یا ساختاری رویکردهای از که کرد

 .پردازد می نمادین بازنمایی طریق از فرهن  کنترل و ایجاد در ایدئولوژی نقش بررسی

 هژمونیک گفتمان با مقابله
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 دئولوژیاید جملده از عمومداا  کده دارد  وجدود متعدددی هایایددئولوژی معمولی  فرهنگی مطالعات دیدگاه در

 از خاصدی هایجنبده بدر تأکیدد طریدق از و تکدرار طریدق از جامعده یک جمعی هایرسانه که است هژمونیک

 یکدی  الهد اسدتوارت کده همدانطور. شدوند مسلط تا کنندمی کمک دیگران حذف به خا  هایدیدگاه و واقعیت

 ابد فرهنگدی معدانی اسدت  کدرده توصدیف را آن دارد  فرهنگدی مطالعدات بدا را ارتبداط بیشترین که محققینی از

 کده اسدت ایدن دارد اهمیدت فرهنگدی محقدق یدک بدرای آنچده. شوند می ساخته زبان  ویژه به نمادها  از استفاده

 تولید مرتباا  معنا یک اینکه برای». شود می متصل ها موقعیت یا ها سازمان افراد  توصیف به معانی نوع چه

 یددا تنددزل راندددن  حاشددیه بدده شددامل کدده. شددود تلقددی بدددیهی یددا مشددروعیت اعتبددار  نددوعی خددود بددرای بایددد شددود 

 (.67    1982 هال ) «است جایگزین سازهای و ساخت زدایی مشروعیت

 بدده ار جامعدده از هدداییبخش کدده اسددت تصددویرهایی بدا مقابلدده فرهنگددی  مطالعددات هددایپژوهش اصددلی هددف

 دهدد نشدان هکد اسدت این فرهنگی مطالعات اصلی هدف». کندمی ارائه آنها برای هاییجایگزین و رانده حاشیه

 هداآن بدا تدوانمی کده را هداییراه و یابنددمی تدداوم ناخواسدته طدور بده قدرتمند هایگروه هایایدئولوژی چگونه

 جدان  لیتدل) «کدرد مقاومدت کنددمی محدروم رای حدق از را خاصدی هایگروه که قدرتی نظام زدن برهم برای

 بددر تأکیددد بددا کنددد می اسددتفاده اجتمدداعی علددوم کیفددی تحقیددق هددایتکنیک از تحقیقدداتی چنددین(. 236    1999

 یرمقداد تحلیدل و تجزیده فرآیندد طریدق از متون  یا/و انسانی موضوعات بررسی طریق از آمده دست به شواهد

(. هداداده در شدده فدتیا الگوهدای از ترگسدترده هدایتعمیم) اسدتقرایی اسدتدلل با همراه کیفی هایداده از زیادی

 توضدی  9 فصدل در که است( نگاریقوم یا) کیفی محتوای تحلیل و شناسینشانه کار این برای کلیدی ابزار دو

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .دوشمی  داده

 واقعیت اجتماعی ساخت و نمادین متقابل کنش

 کدنش هاینظریده از شددت بده ایددئولوژی  تدأثیر بررسدی در دللدت  و نمادها بر تأکید با فرهنگی مطالعات

 شدرفتپی اولدین چگونده کده دهدد مدی توضدی  2 فصدل. کنددمی استفاده واقعیت اجتماعی ساخت و نمادین متقابل

 رسدانه کارکردهدای مددل بدا کده شدد  معدروف انتقدال مددل عندوان بده کده آنچده بدر جمعی ارتباطات نظریه های

 بده هکد( گوید می تأثیراتی چه با کانال کدام طریق از کسی چه به چیزی چه گوید می کسی چه) لسول هارولد

 از برخدی حدال  یدنا بدا.  گیرندده کاندال – پیدام – منبد  مددل. اسدت نمونده شدود  مدی شدناخته انتقدال مدل عنوان

 ایدن. میدندنا گرایی متقابل کنش را آن که کردند پیشنهاد کارکردگرا انتقال مدل برای جایگزینی پردازان نظریه

 حدیطم بده افدراد واکدنش نحدوه سدازمان  و اجتمداعی رفتدار کنندده تعیدین اصدلی عامدل کده بدود ایده این بر مبتنی

 .است دیگران و خود اطراف

 هداینهاد و سداختارها اسدت معتقدد کده اسدت  کدارکردگرایی نظریده مخالف دیدگاه کلمه واقعی معنای به این

 .هستند محرک عامل بزرگ مقیاس در اجتماعی

 زین جدایگ دیدگاه این در بلکه. است اجتماعی موجودات عنوان به مردم واکنش و رفتار پس در که نیرویی

 مدی شدکل نمدادین متقابدل کدنش فرآیندد طریدق از را اجتمداعی محدیط یدا واکدنش عرصه این ای رسانه های پیام

 بدرای. اسدت مدرتبط کدرد  ابدداع 1930 دهده در را اصدطلا  ایدن کده  بلدومر هربدرت کار با نظریه این. دهند

 عمددل یکدددیگر ابد چگوندده مددردم اینکده - اجتمدداعی رفتدار اند شددده سدداخته او کدار اسدداس بددر کده کسددانی و بلدومر

 انجددام و گویندددمی یگددراند آنچدده تفسددیر نحددوه یددا آنهددا اسددتنباط معددانی بدده - کنندددمی تعامددل یکدددیگر بددا و کنندددمی

 مدا». افتدد مدی اقاتفد نمدادین ارتبداط طریدق از کاملاا  معانی این الحاق و تفاسیر این انجام. دارد بستگی دهندمی

 بده کده دهنددمی اجدازه امد بده اینهدا و گدذاریممی اشدتراک بده را( نمدادین همده) هاارزش اهداف  قوانین  ها ایده

 (.90    2001 چارون ) «دهیم ادامه دیگران با تعامل

 ایدن بده نمدادین ارتباطدات تفسدیر و خوانددن طریدق از خدود اطدراف دنیدای بده بخشدیدن معندا و تعامدل فرآیند

 بده انسدان». کنندد مدی زنددگی آن در نهایدت در کده هسدتند اجتمداعی دنیدای سداختن مسدئول افراد که است معنی

 عمدل آن در کده را دنیایی فعالنه بلکه دهد نمی پاس  منفعلانه کند می تحمیل را خود که واقعیتی به نماد  دلیل

 شددده ایجدداد نمددادین واقعیددت مثددال  بددرای(. 90    2001 چددارون ) «آفریندددمی دوبدداره و آفریندددمی کنددد می
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 برخدی کده حدالی در شدوند  مدی گرفته نظر در هیپستر یا" باحال" مدها از برخی. بگیرید نظر در را مد توسط

 لبداس خاصدی هایشدیوه بده کده افدرادی. هسدتند رادیکدال حتدی یدا آوانگدارد دیگر برخی و هستند" محرم" دیگر

 و خدود بدرای کده واقعیتی از بخشی انگیزد برمی جامعه در دیگران سوی از را خاصی هایواکنش پوشند می

 مدورد اسدتانداردهای از ای مجموعده - اجتمداعی هنجارهدای. کننددمی ایجداد اطرافیانشدان برای گسترده طوربه

 بدرای پوشدیدن لبداس زیبدا مانندد دارد  نقش مد در نیز - دهد می تشکیل را مناسب واقعیت که آنچه برای توافق

 .ساحلی لباس یا خواب لباس با شدن ظاهر جای به شغلی مصاحبه یا عروسی

 اعیاجتمد سداخت را آنهدا کده کردندد بندا ای نظریده ایدده ایدن بدر لکمدن تومداس و برگدر پیتدر شناسان جامعه

 وضدی ت لکمدن و برگر نظریه  این در. برد می شناختی جامعه سط  به فرد از را تعامل که نامند می واقعیت

 شدوندمی دیدده «عدیواق» و «عیندی» عنوانبه اجتماعی تعامل توسط شده ایجاد هایموقعیت چگونه که دهندمی

 لکمدن و برگدر. هسدتند انسدانی مخلوقدات از غیدر چیدزی گدویی کده شدوندمی دیدده ایگونده به دیگر  عبارت به

 کدده چیددزی کنندد می تعریددف انسددان کنتدرل از خددارج چیددزی را عیندی واقعیددت تأثیرگددذار  ایمقالده در( 1967)

 قالدب در را اجتمداعی نهادهدای افدراد  مداوم تعامل زمان  گذشت با حال  این با. «کرد آرزو را آن تواننمی»

 نهادینده اجتمداعی اقعیدتو یدک بده منجدر امدر ایدن. سدازدمی پذیرندد می افدراد که هایینقش و هاارزش عادات 

 بده کده تدیواقعی - آیدد مدی دسدت بده نمدادین ارتباط طریق از که شود می مشترکی درک و معانی بر مبتنی شده

 .(60    1967 لکمن  و برگر) باشد شده ایجاد مردم توسط اگر حتی شود  می دیده" عینی" واقعی عنوان

 و برگددر گفتده بدده امدا – دهندد تغییددر را آن بتوانندد بایدد کننددد  مدی ایجدداد را واقعیدت ایدن مددردم کده آنجدایی از

 هبد فدرد بدا کده واقعیتدی خدود  خدا  واقعیدت یدک صداحب عندوان بده نهادهدا اکندون. افتدد نمدی اتفاق این لکمن

 بده شدود می تلقدی چندین کده جهدانی... شدودمی تجربده شدود می مواجده اجبداری و بیروندی واقعیدت یدک عنوان

 آسدانی ایدن بده را آن تدواننمی دیگدر و شدودمی واقعدی تدرعظیم شدکلی بده. یابددمی دسدت آگداهی در استحکامی

 کندد  مدی تجربده انسدان کده را واقعیتدی نمدادین بیان که ایده این(. 59    1967 لکمن  و برگر) «داد تغییر

 هاینظریده. )اسدت تفسدیری پدارادایم فرهنگدی مطالعدات شداخه اصدلی هدای ویژگدی از یکدی کندد  مدی مشخ 

 گددونگیچ توضددی  دنبددال بدده همچنددین اند شددده داده توضددی  فصددل ایددن دیگددر جددای در کدده رسددانه  شناسددیبوم

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .(هستند ایرسانه تعاملات از واقعیت «شدن ساخته»

 بیرمنگام مکتب/  بریتانیا فرهنگی مطالعات

 اثددرات هایظریددهن مقابددل نقطدده یددا جددایگزین پددارادایم ایجدداد بددرای کدده هدداییمکان تددرینمهم و اولددین از یکددی

 دانشدگاه در معاصدر فرهنگدی مطالعدات مرکدز متحدده  ایدالت اجتمداعی علدوم محققدان توسدط شده تولید محدود

.( دهدد مدی ینجدایگز پارادایم از شاخه این به را خود نام واق   در تحقیقات  مرکز نام. )بود انگلستان بیرمنگام

 کدار اسداس بدر جهدات بسدیاری از و کردندد کدار بده شدروع 1960 دهده از بریتانیدایی محققدان از مجموعده این

 وردمد در پدردازی نظریده بده مندد علاقده محققدین از گدروه دو هر. شدند بنا فرانکفورت مکتب در خود همتایان

 پدایین طبقدات کده کردند کمک هژمونیک ایدئولوژی ایجاد به جمعی های رسانه و جمعی فرهن  چگونه اینکه

 معتقدد نیدز فکدری مکتدب دو هدر. داشدت بداز کردندد  مدی کنتدرل را جامعده کده نخبگانی کشیدن چالش به از را

 .بشود آمد وجود به هژمونی این که روشی بر نقدی باید که بودند

 ندوع هر که را ایتوده فرهن  ایده فرانکفورت مکتب که حالی در که بود این دو این بین عمده تفاوت یک

 بددرای هدداییراه بددر فعالندده بریتانیددا فرهنگددی مطالعددات مدرسدده  کددردمی رد اسددت جامعدده در مثبتددی نیددروی

 را نخبگدان قددرت سدنت ایدن. کندد مقابلده ظالمانده ایدئولوژی با بتواند تا شد متمرکز ایتوده فرهن  «اصلا »

 عدوض در. نیسدت ناپدذیر اجتنداب نخبگان سلطه که است معتقد همچنین اما شناسد  می ایدئولوژی ترویج برای

 کده افتددمی اتفداق زمدانی ایدن. داشدت فرهند  بده( گرایاندهکثرت) ترمتندوع و ترطلبانهبرابری رویکرد توانمی

 را صدایشدان کده کدرد دهیسدازمان ایگونده بده بتدوان را شدده راندده حاشدیه بده اصدطلا  به هایگروه در افراد

-آفریقدایی یدا لتدین بدزرگ جوامد  دارای کده شدهرهایی مثال  برای. شود شنیده سیستم تغییر برایتا  کند تامین

 ایسدتگاه هدا  روزنامه جمله از سیاهپوست فرهن  یا زبان اسپانیایی های رسانه دارای اغلب هستند  آمریکایی
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 اوقدات گداهی بدزرگ  گرایدانهمجنس جمعیدت بدا شدهرهایی. هسدتند آنلایدن خبدری هدای سدایت و رادیدویی های

 هدایی رسدانه اولدین جدزو هدایی رسدانه چنین. است شده داده اختصا  LGBTQ مسائل به که دارند هاییرسانه

 .دادند ترویج و پوشش را ها تراجنسیتی حقوق و گرایان همجنس ازدواج که بودند

 شدابهم دوبداره کردندد  شدروع کبیدر بریتانیدای در کدارگر طبقه مردم سرکوب بر تمرکز با بیرمنگام محققان

 مکتددب کدده حددالی در. مارکسیسددتی تفکددر در شددده توصددیف طبقدداتی شددکاف بددر فرانکفددورت محققددان تمرکددز

 شگسدتر زودی بده بریتانیدا فرهنگدی مطالعات مکتب کرد  متمرکز طبقاتی مبارزه بر را خود کار فرانکفورت

 جنسدی هدایگرایش و هداقومیت نژادهدا  بدا افدراد همچندین و زندان کده شدد متدون تحلیدل و تجزیده شدامل و یافت

 خواهندد عمدل در هدا نظریده ایدن از هدایی نمونده نیز قبل پاراگراف های مثال. بودند رانده حاشیه به را متفاوت

 .بود

 کمتدر وضدو  بده بریتانیدا مکتدب کده حدالی در بدود  مارکسیسدتی کاملاا  خود رویکرد در فرانکفورت مکتب

 اسدت گفتده بدود  معاصدر فرهنگی مطالعات مرکز مدیر 1979 تا 1969 سال از که هال  استوارت. بود چنین

. دبودند فرانکفدورت محققدان کده همدانطور باشد  مارکسیستی طرفدار آشکارا که نبود این پژوهش این هدف که

 نکدرد برجسدته بده مارکسیسدم کده بودند موضوعاتی همان نگران اتفاقی طور به بریتانیایی محققین عوض  در

 افدراد اسدتثمار و اجتمداعی قددرت صداحبان بدین روابدط. جامعده در سدرمایه دسترسدی و قددرت: کرد کمک آنها

 طمدرتب هدم بده را فرهند  و سیاست اقتصاد  مانند زندگی مختلف های حوزه که کلی نظریه یک و. قدرت فاقد

 .بود مسائل آن حول آنها کار. کند می

 هژمدونی وردمد در گرامشدی هایایدده کاربرد که نوشت کرد می توصیف را مرکز کار که ایمقاله در هال

(. 9961 هدال ) اسدت ترنزدیدک بدود  آن انجام برای تلاش در واقعاا  سازمان که آنچه توصیف به ایدئولوژی و

 هاییریددهنظ ایجدداد و مددتن و زبددان هایاسددتعاره طریددق از فرهندد  مسددائل بررسددی عنوانبدده را مرکددز کددار او

 قددانمحق .کدرد خلاصده زبدان طریدق از بازنمدایی بددرای موضدوعاتی عنوانبده سیاسدت و تداری  قددرت  دربداره

 و یفرهنگد قددرت از منبعدی بده نمادهدا چگونده که بودند موضوع این درک دنبال به بریتانیا فرهنگی مطالعات

 ای مبدارزه معناسدت  سدر بدر مبدارزه فرهند » هدال  قول به. شوند می تبدیل مردم خود شناسایی برای راهی

    [1996] گروسددبرگ از نقددل بدده) گیددرد مددی صددورت اشددیا نمددادین ای شددیوه بدده «بددرون و درون در کدده

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] (.157

 کلمددات  آن در کدده اسددت هددایی شددیوه بدده مربددوط فرهنگددی مطالعددات از دیدددگاه ایددن در کددار از زیددادی حجددم

 - هسدتند اجتماعی قدرت اصلی جریان از خارج که هایی گروه کشیدن تصویر به در معانی و نمادها تصاویر 

 یبدرا جنسدی هدای گدرایش و هدا زمینده. شدود مدی اسدتفاده قدومیتی مختلدف  نژادهدای از افدراد و زندان ویژه به

 «خدانم» یدا «زن» بدین تفداوت بگذارند  تأثیر تصویر روی بر توانندمی معانی و نمادها چگونه اینکه از مثالی

 بده افدراد توصدیف مدورد در یا. بگیرید نظر در را «بچه» یا «عسل»  «جوجه» مقابل در کسی کردن خطاب

 کده ژادیند القداب از بسدیاری متأسدفانه تعدداد از یدک هر مقابل در" آمریکایی-آفریقایی" یا" پوست سیاه" عنوان

 وهینتد کلمدات. کنیدد فکدر( شدود نمی چاپ تجدید اینجا در که) شود می استفاده پوست تیره افراد توصیف برای

 است رایج بسیار نیز هستند یهودی و آسیایی اسپانیایی  مسلمان  پیشینه دارای که کسانی برای آمیز

 مبدارزه" بدرای سدازی صدحنه اصدلی منطقه به خا  طور به اجتماعی های رسانه و کلی طور به اینترنت

 هدای کمپدین در تدوان مدی را ایدن. اندد شدده تبددیل نامدد  مدی را آن هدال اسدتوارت کده همدانطور  "نشانه سر بر

#metoo  #blacklivesmatter و #oscarssowhite  احترامدی بدی مشکلات کردن برجسته برای هشت 

 عمددومی آمیزتددوهین هایسددخنرانی آن در کدده هدداییروش. کددرد مشدداهده پوسددتان سددیاه و زنددان بددا بدددرفتاری و

 کنندد می بیدان را اظهداراتی چندین که هاییسازمان و افراد برای تواندمی شده رانده حاشیه به هایگروه درباره

 کمددین بدار روزان ABC مثدال  عندوان بده. کنددمی ارائده موضوع این بیان برای دیگری راه کند  ایجاد مشکل

 کمددین از اوبامدا  بداراک تبدار آفریقدایی آمریکدایی مشداور مدورد در نژادپرسدتانه توییدت یدک انتشار از پس را

 یهدودی ضدد نظدرات و توطئده هدایتئوری مدورد در توئیدت دلیدل بده قدبلاا  همچنین بار. )کرد اخراج خود کمدی
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 عموم توجه مورد هاپادکست در او گرایانههمجنس و نژادپرستانه نظرات اینکه از پس.( بود برانگیخته جنجال

 نظدر صدرف خدود گدروه به پیوستن برای گیلیس شین پیشنهاد از Saturday Night Live برنامه گرفت  قرار

 هاکشدوالترنس بده رسدیدمی نظر به که اظهارنظرهایی از پس پاتر  هری هایمجموعه نویسنده رولین  کرد 

 .گرفت قرار طرفداران انتقاد مورد کرد می حمله

 معدانی و شوندمی استفاده افراد توصیف برای که( زبان مورد  این در) نمادها که دهندمی نشان هامثال این

. باشدند داشدته سدانهر طریدق از توزید  هنگدام توانندمی که تأثیری همچنین و دهند می اهمیت DO به نمادها آن

 نمونده این که گویند می کنند  می استفاده بیرمنگام مکتب فلسفه از که آنهایی ویژه به فرهنگی  پردازان نظریه

 هشدد راندده حاشدیه بده هدای گدروه بده احتدرام گیدری بازپس برای عامه فرهن  های رسانه که دهد می نشان ها

 ممکدن خیبر. نیستند موافق همه. گیرند می قرار استفاده مورد منفی مفاهیم راندن عقب با اجتماعی گفتمان در

 ذکدر «غدول فرهند » از اینمونده عندوان بده را رولیند  و بدار مانند مشهوری افراد به منفی هایواکنش است

 فرهند  نداریک ندوار 5.5 کدادر بده. )شدوندمی عواقدب متحمل ایعقیده ابراز برای صرفاا  افراد آن در که کنند

 .کنید مراجعه لغو

 لغو فرهنگ

 یددا قومیددت جنسددیت  نددژاد  مددورد در حسدداس غیددر نظددرات بدده واکددنش در برجسددته افددراد کدده منفددی واکنشددی

 زمدانی ایدن. شدود مدی نامیدده" 1لغدو فرهند " بیدان عنوان به اوقات گاهی شوند  می مواجه آن با جنسی گرایش

 وجهدده بددردن بددال دنبددال بدده کدده اجتمدداعی هایرسددانه در خشددمگینانه اظهارنظرهددای بددا افددراد کدده افتدددمی اتفدداق

 آن مدورد در هاآن از انتقاد برای ایوسیله عنوانبه همچنین و شرمساری برای روشی عنوانبه هایشانصحبت

 بدرای هدایی درخواسدت شدامل انتقداد کده اسدت معندی ایدن بده" لغدو. "شدوندمی «لغدو» یدا  شوندمی تحریم است 

 .اند کرده نقض آنها که است اجتماعی هنجارهای دلیل به عمومی توجه از مجرمان حذف یا گرفتن نادیده

 داننددد می نژادپرسددتانه یددا جنسددیتی هددایروایت بددا مقابلدده بددرای راهددی را ایددن مددردم از برخددی کدده حددالی در

 بدرای تریاریدکت جنبده دیگر برخی کنند می توصیف بیرمنگام فرهنگی مطالعات پردازاننظریه که همانطور

 دالتعدد مهددم ابددزار لغددو فرهندد  آیددا" کنددد  مددی بیددان Vox در توضددیحی مقالدده یددک کدده همددانطور. بینندددمی آن

 (.2020 رومانو " )رحم؟ بی اوباش ارعاب از جدیدی شکل یا است اجتماعی

 هداپهیپ فرهند  در را خدود منشدأ رسددمی نظدر به «لغو» اصطلا  که دهدمی توضی  Vox مقاله همان

 کنندد یم نژادپرسدتانه عبدارات کده افدرادی از حمایت لغو طریق از مردمی قدرت اعمال برای روشی عنوانبه

 یجمعد روشدی" عندوان بده را آن کده کندد مدی نقدل اسدتنفورد دانشدگاه شدناس زبدان هدادلی  چداریتی. باشد داشته

 توضدی [" بگیرم نادیده] را شما که است این دارم که قدرتی اما باشم  نداشته قدرتی است ممکن..." گفتن برای

 (.30 بند  2020 رومانو ) دهد می

 بیدان ربد کنندده سدرد اثدر یدک ایجداد باعد  ظداهراا  کده است شده روبرو انتقاداتی با لغو فرهن  حال  این با

 بدده ای نامدده. شددود خودسانسددوری بدده منجددر توانددد مددی کدده اسددت منفددی واکددنش از تددرس از ناشددی کدده اسددت شددده

 کتدهن ایدن بیدان برای عمومی روشنفکران و دانشگاهیان نویسنده  100 از بیش امضای با هارپر مجله سردبیر

 بده هدا تفداوت تحمدل و آزاد بحد  بدرای را مدا هنجارهای» که اجتماعی شرمساری که داشت بیان و شد منتشر

 یمد کده را آنچده مرزهدای پیوسدته طدور بده که است بوده این نتیجه. کند می تضعیف ایدئولوژیک همنوایی نف 

 بده انامضداکنندگ از انتقداد بدا نامده ایدن(. 2020 هدارپرز ) «کدرد محددود جویانده تلافدی تهدیدد بدون گفت توان

 از کمتدر فرهنگدی اختیدار بدا افدرادی سدوی از - هدادلی تفکدر از پیدروی به - اغلب که نظراتی از شکایت دلیل

 قدددرت هکدد کردنددد خاطرنشددان همچنددین منتقدددان. برانگیخددت را منفددی هددایواکنش آینددد می امضدداکنندگان خددود

 بسدیار  خدود معیشدت دادن دسدت از مانند واقعی " لغو" برابر در را آنها دارند  نامه امضاکنندگان که فرهنگی

 .کند می مقاوم

                                                           
1 Cancel Culture 
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 افدراد اجتمداعی هایرسدانه انتقاد هدف که است زمانی شود می برانگیزبح  ویژه به لغو فرهن  که جایی

 یدا ظدرن یدک دلیدل بده را خود شغل دادن دست از حتی یا عمومی تحقیر مانند واقعی هایآسیب که هستند عادی

 و گرفدت تمداس 911 با که نیویورک شهر زن یک. شوندمی متحمل شده  منتشر مجازی فضای در که اقدامی

 رد کده - اسدت گرفتده قدرار اذیدت و آزار مدورد مرکدزی پدارک در سیاهپوسدت مدرد یک توسط که داد گزارش

 از سپد - دارد نگده خدود بندد روی را سدگش کده خواست او از سادگی به و بود نگری پرنده مشغول آنجا واق 

 او فدنتل در نگدر پرندده توسدط کده آنهدا بدین رویدارویی. شدد روبدرو عمدومی شدرم با فیلم این از ویدئویی انتشار

 ائددهار بدده متعاقبدداا  زن ایددن. شددد مشدداهده بددار هددا میلیددون و شددد منتشددر مجددازی فضددای در بددود  شددده فیلمبددرداری

 لتکمید از پدس بعدد  مداه چندد. )شدد اخدراج خدود شدغل از حادثده ایدن دلیدل بده و شد متهم پلیس نادرست گزارش

 .(شد لغو او اتهامات  [2021 جیکوبز ] او ترمیمی عدالت برنامه

 حتی یا جستهبر افراد که اجتماعی هایرسانه هایکمپین. دارد نیز سیاسی بوی و رن  لغو فرهن  مناقشه

 بیشددترین و گیرندددمی سرچشددمه لیبددرال/مترقی هددایگرایش بددا افددرادی از اغلددب خواننددد می فددرا را عددادی افددراد

 از تدرس و" لغوهدا" چندین مدورد در شدکایات از بسدیاری کده اسدت معندی بدان این. گیرندمی آنها از را حمایت

 سددابق سددفیر هیلددی  نیکددی. هسددتند کددار محافظدده سیاسددی نظددر از کدده اسددت کسددانی جانددب از لغددو فرهندد  خطددر

: گفددت 2020 سددال در خواهددان جمهددوری ملددی کنوانسددیون جریددان در سددخنرانی یددک در متحددد ملددل سددازمان

 دونالددد حتددی(. 2020 رومددانو ) «هسددتند اشددتباه کدداملاا  و هسددتند خطرندداک لغددو فرهندد  و سیاسددی صددحت»

 کددرد توصددیف «لغددو» نددوعی را کاراندده محافظدده هددای دیدددگاه از انتقدداد متحددده  ایددالت جمهددور رئددیس ترامددپ 

 (.2020 ساکتی  و ایتکوویتز  پارکر  ناکامورا )

 رویکردها سایر

 دایمپدارا عندوان بده کلدی طدور بده اینجدا در کده اسدت  نامیدده جدایگزین پدارادایم کویدل مدک آنچه از بسیاری

 رایبد مناسدب. شود سازماندهی فرهنگی یا انتقادی نظریه رویکردهای تحت تواند می شود  می نامیده تفسیری

 دهدایرویکر و هدا ایده پارادایم این کند  می تحسین را علمی تحقیقات ذهنی و متنوع ماهیت که پژوهشی سنت

 ر شد. کدرد بنددی دسدته هدا بنددی دسدته آن از یدک هیچ در را آنها توان نمی که گیرد می بر در نیز را دیگری

 .آید می ادامه در رویکردها این از برخی

 مدرنیسم پست

 و دارد معاصددر جامعدده هددایحوزه سددایر و هنددر در وسددیعی کدداربرد کدده اسددت اصددطلاحی «مدددرن پسددت»

 هشددد مواجدده اصددطلا  ایددن بددا انسددانی علددوم دروس سددایر یددا انگلیسددی هددایکلاس در پژوهدداندانش اسددت ممکددن

 ینجدایگز ارتبداط پدارادایم در اساسدی هدای تفداوت توصیف برای اوقات گاهی ارتباطی  های تئوری در. باشند

 گددداهی کننددد می اسددتفاده سیاسددی اقتصددداد ماننددد سدداختاری گیریجهددت از کددده هایینظریدده. شددود مددی اسددتفاده

 سدروکار نیتدهمدر اصدول از اسدتفاده بدا جامعده سدنتی هایسدازمان بدا زیدرا شدوند می نامیده مدرن رویکردهای

 در شدود می هنامیدد نیدز «سداختاری پسدا» حتدی اوقدات گداهی که مدرن  پست هایدیدگاه با هادیدگاه این. دارند

 .هستند تضاد در فرهنگی مطالعات سنت مورد

 درک را مدرنیتده مفهدوم اسدت لزم ابتدا اجتماعی  ساختارهای در «پسامدرن» اصطلا  کامل درک برای

 اییهد جدایگزین کده اسدت هدایی دیددگاه از ای مجموعده و مدرنیسدتی آرمدان نقدد اساسداا  مدرنیسم پست زیرا کنیم

 اصددول بددا کدده اسددت اجتمدداعی سددازمان نظریدده یددک مدرنیتدده ترتیددب ایددن بدده. دهددد مددی ارائدده آرمددان آن بددرای

 مشدکلات حدل و جهدان درک بدرای تدوان مدی را عقدل و عقل گوید می که است مرتبط هجدهم قرن روشنگری

 خدود توسدط شدده تولیدد هدای اندیشده و داندش کده بدود ایدن روشدنگری فلسدفه. گرفدت کدار بده بشدریت روی پیش

 یویسدمپوزیت. شدود انسدان وضدعیت و انسدانی نهادهای مستمر بهبود و پیشرفت به منجر تواند می دانا و عقلانی

 .است دیدگاه این مستقیم حاصل علمی روش و کنت



126 
 

 داری سدرمایه جملده از - گیرنددمی قدرار اسدتفاده مدورد غربدی جامعه دهیسازمان برای که هاییایده بیشتر

 عصدر از - فنداوری پیشدرفت و قدانون  حاکمیدت اطلاعدات  آزاد جریان شخصی  آزادی نمایندگی  دموکراسی

( ویدژه بده) و اهد اروپدایی آنچده. انددآمده بیدرون اجتمداعی هدایآرمان هنجداری نظریده یدک عنوانبه روشنگری

 عصددر صددنعتی  انقددلاب - گیرنددد مددی نظددر در" پیشددرفت" عنددوان بدده گذشددته قددرن سدده طددول در هددا آمریکددایی

 .هستند مدرنیته از بخشی همه - فناوری بر مبتنی نوآوری و اختراع اطلاعات 

 زیدر اسدت  نهفتده آن پدس در کده را روشدنگری فلسدفه و مدرنیتده مزایدای مدرن پست تفکر دیگر  سوی از

 گیزندد سدبک گذشدته قدرن چندد در مددرن هایپیشدرفت کده حدالی در کده  اسدت دلیدل این به این. برد می سوال

 بدده غربددی یاروپددا و شددمالی آمریکددای در ویژهبدده جهددان سدداکنان از بخشددی بددرای را تریراحددت و ترپیشددرفته

 .نیستند مندبهره آن مزایای از زمین کره نقاط از بسیاری است  آورده ارمغان

 و اسدت داده نجدات را هدا انسدان جدان کده اسدت آورده وجدود بده را ای پیشدرفته پزشکی های روش مدرنیته

 مچندینه. اسدت داده قدرار مدا اختیدار در را اینترندت و بدرده مداه بده را هدا انسدان که تکنولوژیکی های نوآوری

. دادندد دسدت از را خدود جدان وحشدتناکی مدرگ به نفر ها میلیون آن در که است شده جهانی جن  دو به منجر

 غیرانسدانی فتارر به افراد تمایل یا  (19-کووید یا ایدز مانند) گیر همه های بیماری فقر  گرسنگی  به امر این

 توسدط کده تاسد داده کشدورهایی ما به است  کرده ایجاد آلودگی مدرنیته. است نداده پایان یکدیگر با ظالمانه یا

 بدر کده مردمدی کشدتن و شدکنجه سدرکوب  بدرای مدرن فناوری از که شوند می رهبری رحم بی دیکتاتورهای

 کدرده اهمفدر هدا انسدان بدرای را امکدان این تاری  در بار اولین برای و کنند  می استفاده کنند می حکومت آنها

 .کنند محو زمین کره روی بر ای هسته های سلا  باورنکردنی مخرب قدرت طریق از را زندگی که است

 یدا) فلسدفه یک عنوان به نامید؟ پیشرفت را این توان می واقعاا  آیا: پرسد می مدرنیستی پست تفکر بنابراین 

 ردرویکد بهتدرین یدافتن بدا نهایدت در توانندد مدی هدا انسدان کده کندد مدی بیندی پیش روشنگری اجتماعی ( نظریه

 یداآ اسدت؟ مشدروع دیددگاه ایدن آیدا. کنندد ایجداد کامدل ای جامعده خدرد  و عقل طریق از اجتماعی سازمان برای

 بدرای واحدد «درسدت» راه یدک آیدا کندد؟ مدی فدرض نظریده کده هسدتند عقلایدی و منطقدی اندازه همان به مردم

 کدرد؟ خواهدد ارائده را ها پاس  همه فناوری و علم آیا دارد؟ وجود سیاسی نظام یک یا اقتصاد یک سازماندهی

 کدده بخشددند بهبددود ای اندددازه بدده را خددود اجتمدداعی هددای سیسددتم و خددود مددداوم طددور بدده تواننددد مددی هددا انسددان آیددا

 اضدرح حدال در که گویند می ها مدرنیست پست است؟ کرده ایجاد که باشد مشکلاتی از بیشتر مدرنیته مزایای

 .داد «بله» پاس  آنها به بتوان هرگز که دارند تردید و است «نه» سؤالت این همه پاس 

 شدروع فوکدو میشدل بدا کده شدودمی داده نسدبت فرانسدوی روشدنفکر چنددین به مدرن پست تفکر کلی خطوط

 بایدد لزومداا  اسدت  یافتهسدازمان عقلانیدت و عقدل اصدول حدول که مدرن زندگی که کردمی استدلل او شود می

 عضددوی. بگددذارد کنددار اجتمدداعی نظددام در کامددل مشددارکت از ندددارد را بددودن کامددل توانددایی کدده را هرکسددی

 سدبک کده انیکسد نداتوان  افدراد - هستند ناتوان کار این از که کسانی. جامعه هدایت برای منطقی و عملکردی

 و عقلانیدت  فوکو نظر از بنابراین . ندارند ارزشی «خردگرا» جامعه در - کردند انتخاب را جایگزین زندگی

 و هناعادلند بشدریت از بخشدی بده نسبت آنها تعریف طبق. شد نخواهد منتهی «کامل» جامعه به هرگز مدرنیته

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] شد خواهند انگاشته نادیده

( کدرد یدجرا را «مدرنیسدم پسدت» کلمه و) نهاد بنا پایه این بر 1979 سال در کتابی در لیوتار فرانسوا ژان

 هایکاسدتی دلیدل بده عمددتاا   نددارد جهدانی ارزش دیگدر مدرنیتده «بدزرگ روایدت» کده کدرد استدلل آن در که

 در. دشدد داده توضددی  قددبلاا  کدده همددانطور مدرنیتدده منفددی تددأثیرات از برخددی و مدرنیسددتی اجتمدداعی هایسددازمان

 رد را کدلان هدایروایت کده کندد اتخداذ را مددرنی پسدت دیددگاه بایدد معاصدر جامعه که کرد استدلل او عوض 

 پسدت. شدود قائدل توجده و احتدرام کلدی دهیسدازمان اصدل بدون و ترشخصی و ترکوچک هایروایت به و کند

 خددمت در هداییروایت چندین کده ایدن از آگداهی بدزرگ  هدایروایت نقدد» عندوان بده لیوتار دیدگاه از مدرنیسم

 کدلاژس ) اسدت دهشد توصدیف «هسدتند ذاتدی اجتمداعی عمدل هر در که هستند هاییثباتیبی و تضادها پوشاندن

2003.) 
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 حددوا روش هدیچ آن در کده اسدت شدده تعریف جامعه به نگاه برای راهی عنوان به مدرنیسم پست بنابراین 

 یدا حکومدت «درسدت» شدکل هدیچ. نددارد وجدود انسدانی رفتدار یدا عمدل مدتن  تفسدیر برای فردی به منحصر و

 ندارد. وجود اقتصادی نظام

 ایدد) «صددحی » تفسددیر هددیچ و - ندددارد وجددود اجتمدداعی نهادهددای ایجدداد بددرای واحدددی «صددحی » راه هددیچ

 ستا بیننده چشم در درک و است موقعیت بر مبتنی دانش. آن اثرات توصیف یا ایرسانه پیام از( جهانی

 کده ت اسد فرهنگدی مطالعات با مرتبط بسیار مدرنیسم پست از لیوتار دیدگاه تفسیری  پارادایم چارچوب در

 داشددته جامعدده در خددود کوچدک هددایروایت بددا توانندددمی «شدده رانددده حاشددیه بدده» هدایگروه کدده هدداییکمک بدر

 در کنندد می( «بدزرگ روایدت)» «بدزرگ روایدت)» هژمونیک و مسلط ایدئولوژی یک مقابل ایوزنه باشند 

 بدین تتفداو در بیشدتر امدر ایدن. دارد نگده راندده حاشدیه بده و سدتم تحدت را آنهدا خواهدد می که”( . است ارتباط

 هدیددگا از اسدتفاده و علدم بدا را داندش مدرنیتده. شدود مدی مدنعکس کیفدی و تجربدی تحقیدق های روش طرفداران

 پسدت یگدر د سدوی از. گیدردمی نادیدده را ذهندی و فدردی روایدت ارزش و دانددمی برابدر پوزیتیویسدتی و کمی

 هکد محققدانی چدرا کده اسدت اساسدی دلیلدی ایدن. گیدرد می جشن را فردی و محدودتر های دیدگاه چنین مدرنیسم

 بدر عدوض در و کننددمی رد را پوزیتیویسم که کنندمی استفاده هاییروش از دارند فرهنگی یا انتقادی دیدگاهی

 .کنندمی تکیه معنا جستجوی و تفسیر

 همده" کده نگدرش ایدن حدال  ایدن بدا. نیسدت مطلدق چیدز هدیچ و اسدت چیز همه زمینه مدرنیست  پست برای

 مدی قدرار انتقدادات برخدی معدرض در نیدز را مدرنیسدم پسدت اسدت  تفسدیر قابدل چیدز همده و" اسدت نسبی چیز

 آنگداه د باشد چندین اگدر. اسدت معتبر بالقوه علمی تحقیقات در دیدگاهی هر باشد  تفسیر قابل چیز همه اگر. دهد

 تلقدی تبدرمع انددازه یدک بده دو هدر توانند می اند  شده گرفته حقایق مجموعه یک از که متفاوت کاملاا  نتیجه دو

 توانددمی چگونده نباشد  «اشتباه» چیز هیچ اگر چیست؟ اول وهله در تحقیق ارزش پس است  چنین اگر. شوند

 بده ار آن کده دارد نیدز مخالفدانی دارد  زیدادی طرفداران مدرنیسم پست که حالی در بنابراین  باشد؟ «درست»

 .کنند می رد کمی اعتبار یا ارزش با نظریه یک عنوان

 1رسانه بوم شناسی و لوهان مک

 کده ادیافدر از یکدی بدود  افدزایش حال در 1960 دهه اوایل در جایگزین یا تفسیری پارادایم که آنجایی از 

 خدود تحلیل دلیل به لوهان مک. بود کانادایی ای رسانه محقق  لوهان مک مارشالهربرت  شد  شناسایی آن با

" نیجهدا دهکدده" مانند آن توصیف برای ماندنی یاد به عبارات کردن فرموله و جامعه در پاپ فرهن  نقش از

 .شد مشهور" است پیام رسانه" و

 رتبداطا اشدکال کده کدرد مطدر  را اینظریده کده ایندیس  هارولدد خدود  مربی هایایده اساس بر لوهان مک

 یدک ایدن. نامیدد «ارتبداطی هایسدوگیری» را آن اینیس که فرآیندی است  مرتبط جامعه ساختارهای با مستقیماا 

 یسدداختارها بدده را اطلاعددات کنتددرل سدداختارهای او زیددرا بددود سیاسددی اقتصدداد/انتقادی نظریدده کلاسددیک دیدددگاه

 پدرداز هنظرید یدک ایندیس مانندد دقیقداا  لوهدان مدک. دانسدتمی مدرتبط قددرت اعمدال در اسدتفاده مدورد اجتماعی

 ندددهچگو اینکددده مدددورد در خدددود هاینظریددده ارائددده بدددرای را ایندددیس هایایدددده او عدددوض  در. نبدددود سددداختاری

 گذارندد می تدأثیر افشاناطر دنیای با هاانسان ارتباط هایشیوه و انسان تفکر الگوهای بر ایرسانه هایفناوری

 رسدانه محصدول یدک هر اجتماعی ساختار تاریخی های دوره که است این لوهان مک اصلی ایده. کرد اقتباس

 تغییدر بشدر تداری  طدول در ارتبداطی هدای روش و آوری فدن که همانطور. است بوده زمان آن غالب ارتباطی

 (.2002 اسپارکس ) است کرده تغییر اساس این بر نیز اجتماعی سازمان است  کرده

 از قبدل دوران در این. بود ای قبیله الگوی لوهان  مک بندی طبقه در انسانی سازمان شکل اولین بنابراین 

. بدود واقعی زمان شفاهی انتقال سلطه تحت ارتباطات که زمانی داشت  وجود مکانیکی چاپ و نوشتاری زبان

 در دیگدر افدراد بدا کدردن صدحبت یدا بود خودشان تجربه از یا دانستند می آنها مورد در مردم که چیزهایی تنها

                                                           
1 McLuhan and Media Ecology 
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 کندد  تجربده را پیدامی بتواند که کسی برای راه تنها دوران  این در. نبودند آن شاهد شخصاا  که چیزهایی مورد

 بایدد تجربیدات ایدن و  (شددمی گفتده دیگدری شدخ  توسط که همانطور یعنی) افتادمی اتفاق که بود گونه همان

 ایدن آن در کده فرهنگدی لوهدان  مدک گفتده بده. گذرانددمی را خدود زنددگی فدرد یدک کده افتدمی اتفاق ترتیبی به

 .بود خواهد جمعی و ای رابطه است  ارتباط برقراری غالب شکل

 و داد پدرورش ای رابطده تفکدر جدای بده را خطدی تفکدر که شد  جایگزین چاپی پارادایم با ای قبیله پارادایم

 نایدد او کدده گویددد مددی لوهددان مددک آثددار توصددیفات از برخددی. )داد پایددان زمددانی ارتباطددات بدده نیدداز بدده همچنددین

 تارینوشد ارتباطات و الفبا اختراع به مورد اولین که کرد تقسیم فرعی های بخش به را «سوادآموزی دوران»

 یزچ  داشت ظوحفم آن توان نمی که شفاهی های پیام برخلاف.( شود می آغاز چاپ ماشین اختراع با دومی و

 حدال  ایدن با همچنین . داد اطلاع کسی به بعد ها سال یا بعد روز یک بعد  ساعت یک توان می را شده نوشته

 کده نددک مدی پیددا معندا صدورتی در تنهدا نوشدتاری ارتبداط. کندد مدی ایجداد را هدا پیدام در ساختار و نظم به نیاز

 اکیاشدتر و ارتبداطی هدای ویژگدی خطدی ارتباطدات نظدم  تحمیل فرآیند در. باشند مناسب ترتیب به پیام اجزای

 زا هدم چداپ  پدارادایم بعددی مرحلده و مدرنیتده  ظهور روشنگری . کند می تضعیف را قبیله دوران ارتباطات

 .دارند نزدیکی ارتباط کارکرد  نظر از هم و زمان نظر

 ابد سدپس. آورد دوام سدال صدد چنددین ندوزدهم قدرن اواسط در تلگراف اختراع زمان تا خطی چاپ پارادایم

 در یواقعد زمدان در ارتبداط برقراری برای را افراد توانایی چگونه که شود می مشخ  الکترونیکی  پارادایم

 دادمدی اجدازه مدردم بده کده شدد اختدراع تلویزیدون و رادیو دوران  این در بعدها. دهد می گسترش دور فواصل

 نددهز گدویی کده کنندد تجربده طدوری را هداآن همچندین و بشدنوند و ببینندد واقعی زمان در را دوردست چیزهای

 اسحدو از الکترونیکدی دوره ایدن در ارتباطدات لوهدان  مدک گفته به. باشند شده ضبط زودتر اگر حتی هستند 

 الگدوی بدا مشدترک چیدزی آن بده کده نبدود  خطدی چداپ سدبک انددازه بده بنابراین و کردمی استفاده نیز چندگانه

 توانددمی و بشدنود  را نتلفد زند  توانددمی کنددمی تماشا تلویزیون که شخصی مثال  عنوان به. دهدمی ایقبیله

. کنددیم صدحبت مقابدل طدرف فدرد بدا و کنددمی دریافدت را تمداس که زمانی حتی دهد  ادامه برنامه تماشای به

 داد  انجدام تدوان نمدی. کنیدد مقایسده همزمدان طدور بده مجله یک و کتاب یک خواندن برای تلاش ایده با را این

 .است گرا خطی چاپ پارادایم لوهان مک مفهوم با مطابق شوند  خوانده ترتیب به باید آنها

 بدا اسدت الکترونیکدی هایرسدانه سدلطه تحدت کده ایجامعده کده اسدت ایدن لوهدان مک هایایده کانونی نقطه

 نآ مدورد در یدادگیری بدرای کده حسدی اساس بر مردم زیرا است  متفاوت است چاپی سلطه تحت که ایجامعه

 هددای گفتدده زا یکددی در را ایددن. متفدداوت اسددت کنندددمی برقددرار ارتبدداط خددود اطددراف دنیددای بددا کنندددمی اسددتفاده

 رایبد ابدزاری عندوان به رسانه که بود این او منظور. «هستند انسان بسط» ها رسانه که کرد بیان او معروف

 ایدن توضدی  در او مصدادیق از یکدی. دهدد مدی گسدترش را انسدانی هدای ظرفیدت ابزارهدا  سدایر مانند ارتباط 

 را هدا دسدت ظرفیدت بیل ابزار. کندب بیل با یا کندب ای چاله خود دست با تواند می انسان که است این موضوع

 کدرد حفدر کارآمددتر و سدریعتر را سدوراخ تدوان مدی آن تحدت کده کند می ایجاد را شرایطی و دهد می افزایش

 زا چیزهدا شدنیدن و دیددن بدرای تواندایی ایجداد بدا را حدواس ها رسانه مشابه  روشی به(. 1964 لوهان  مک)

 وهدان ل مدک گفتده به. دهند می گسترش اند  شده ایجاد که زمانی از غیر هایی زمان در آنها تجربه و دور راه

 در ار اجتمداعی سداختار و دهدد می تغییر را یکدیگر و خود محیط با افراد ارتباط نحوه حواس " گسترش" این

 .دهد می تغییر فرآیند این

 پیدام رسدانه» کده شدودمی خلاصده اسدت  لوهدان مک جمله ترینمعروف احتمالا  آنچه در مرتبط مفهوم یک

 دریافدت کده هداییپیام محتدوای بده چگونده مدردم کده نیسدت ایدن اسدت مهدم واقعداا  آنچده دیگر  عبارت به. «است

 که غالبی روش با جامعه چگونه که است این بلکه دهند می نشان واکنش( تأثیرات پارادایم مانند) نه یا کنندمی

 طدرز به لوهان مک اینجا در تاثیر می پذیرد. (الکترونیکی چاپی  شفاهی ) شوندمی منتقل آن طریق از هاپیام

 مدی فاصدله فرهنگی و منتقد متفکران بیشتر حتی و اجتماعی علوم سنت پردازان نظریه تأثیرات از چشمگیری

 کمددی ) کندد مدی تماشدا تلویزیدون در را چیدزی چده فدرد یدک کده نبدود مهدم واقعداا  لوهدان  مدک نظدر از. گیرد
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 جدای بده او کده بدود ایدن مهدم. کندد مدی کنتدرل را پخدش محتدوای کسدی چده اینکده یدا( غیدره و اخبدار  خشونت 

 پیدام شددن ای رسدانه طریدق از اجتمداعی نظدام و فدرد بدر آن تأثیر .کرد می تماشا تلویزیون مجله  یک خواندن

 مدورد در( کنیدد مراجعده 4 فصدل بده) گربندر کاشدت نظریده بدا را ایدن مثال  برای. محتوا از نه شود می ناشی

 .است چشمگیر دیدگاه در تفاوت. کنید مقایسه پیام محتوای تأثیر

 هددای رسددانه کدده بددود او بیانیدده ایددن. کنددد مددی ترکیددب هددم بددا را عقایددد ایددن معددروف لوهانیسددم مددک سددومین

 اولدین بدرای هاایدده این که زمانی  1960 دهه در حتی. کنند ایجاد" جهانی دهکده" یک توانند می الکترونیکی

. بشدنوند و ببینندد جهان سراسر از را چیزهایی راحتی به که داد را امکان این مردم به فناوری شدند  ارائه بار

 بدا و مدا  نیداید ندام بده - ای مداهواره فنداوری از اسدتفاده بدا جهانی زنده پخش اولین سازماندهی با سی بی بی)

 مدردم بده یفنداور ایدن لوهدان  مدک نظدر از.( دارد اعتبار 1967 ژوئن در - مشهور افراد دیگر و بیتلز بازی

 در توانسدتیم. باشدند داشدته تعامدل کنندد  مدی برقدرار ارتباط آنها با که ای شیوه همان به تقریباا  دهد می اجازه

 جدیدد تمداعیاج نظم یک که کرد مطر  را نظریه این او. جغرافیایی محدودیت بدون ای قبیله چاپپیش دوران

 .دهند می پیوند هم به را جهان الکترونیکی های رسانه زیرا کند  ظهور تواند می جهان سراسر در

 یدددهناد دلیددل بدده ظدداهراا  شددد  مواجدده دیگددر دانشددگاهیان سددوی از شدددید انتقدداد بددا لوهددان مددک خددود  زمددان در

 را افدراد توانددنمی کده «تکنولدوژیکی جبرگدرای» دلیدل بده همچندین و مخاطبان بر رسانه محتوای تأثیر گرفتن

 بدوم پدردازان نظریده. دکند حسداب دهندد می شدکل را فرهند  کده هاییگیریتصدمیم در جمعدی و فردی طوربه

 مدک یهدا ایدده از کاریکداتوری بده کده کنندد مدی رد هدایی اسدتدلل عندوان به را انتقادات این ای رسانه شناسی

 کده ییآنجدا از حدال  ایدن بدا  .(Strate, 2008) اسدت کرده بیان واقعاا  او که چیزی هر تا کنند می حمله لوهان

 .آورد دست به بیشتری احترام او هایایده یافتند  تحقق کردمی بینیپیش او که مفاهیمی از بسیاری

 وسددایل و هدا رسدانه بددر مبتندی جدیدد اجتمداعی نظددم از ایدده ایدن امدا درگذشددت  1980 سدال در لوهدان مدک

 رسدای و ای رسدانه هدای پیدام ای مداهواره ارسدال اینترندت  طریدق از اطلاعدات شددن جهدانی دلیدل بده ارتباطی

 مقیداس اسدت ممکدن جهدانی دهکده یک استعاره حتی. کرد جلب او های نظریه به را جدیدی توجه ها  فناوری

 دلیدل ایدن بده ایدن. باشدد تدر مناسدب" جهدانی خانواده" مانند چیزی شاید. نباشد روزها این بررسی برای درستی

 دنیدا کجدای رهد در کسدی هدر بدا دائمداا  و فدوراا  دهنددمی اجدازه افدراد بده کده همراهدی تلفدن هایدسدتگاه کده است

 .تندهس آن درک حال در تازه اجتماعی علوم دانشمندان که دارند جامعه بر تأثیراتی کنند  برقرار ارتباط

 5.6 کادر

 گوید؟می چه افاسمارت و فیسبوک مورد در لوهان مک
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 . دارند ثابتی حضور مردم اکثر زندگی در هوشمند های تلفن 5.2 شکل

 هنحدو بدر جامعده یدک در ارتباط برقراری غالب شیوه که است این لوهان مک مارشال نظریه کانونی نقطه

 مددورد در لوهددان مددک بحدد . گددذارد مددی تددأثیر اجتمدداعی هددای سددازمان و اجتمدداعی تعدداملات تکامددل و توسددعه

 معندا مانیز الکترونیکی  به چاپی دوره به ای قبیله دوره از پارادایم تغییر با اجتماعی سازمان تغییر چگونگی

 نسدانا ارتبداط و ارتبداط های راه اجتماعی های رسانه چگونه که کند می فکر این به که دارد بیشتری قدرت و

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .اند داده تغییر را ها

 بده تدوییتر و اینسدتاگرام بدوک  فدیس مانندد اجتماعی های شبکه های سایت توسعه و - کلی طور به اینترنت

 شدود  دیدده کندد مدی بیندی پدیش او هدای ایده که آنچه از کاربردی های برنامه عنوان به تواند می - خا  طور

 .اند داده تغییر چشمگیری طرز به را انسان تعامل و رفتار آنها زیرا

 از بسدیاری امدروزه. اسدت دیگدری مثدال( ویددیویی و نوشدتاری صدوتی  همدراه هدای تلفدن) سیار ارتباطات

 بدا کده زمدانی حتدی. کنندد مدی سدپری خدود هوشدمند هدای گوشی طریق از را خود زندگی از بخشی واقعا مردم

 ویژگدی ایدن. شدود مدی دیگدران بدا فوری و دائم ارتباط برقراری برای راهی تلفن شوید  می رودررو شخصی

 بدودن شدبیه لدیخی» عندوان بده تدایمز نیویدورک در ایمقالده در کده - شدودمی نامیدده «محیطدی آگداهی» زندگی

 هایگوشدی(. 2008 تامپسدون ) اسدت شدده توصدیف« (آنهدا) خدوی و خلدق گرفتن و کسی نزدیکی در فیزیکی

 رفعددالغی و آنلایددن صددورت بدده را اجتمدداعی تعدداملات نحددوه دهنددد می ارائدده را محددیط از آگدداهی کدده هوشددمندی

 .کنندمی بینیپیش لوهان مک هاینظریه که چیزی اند داده تغییر

 کدده اسددت  موضددوع ایددن بددا مددرتبط ماساچوسددت  فندداوری مؤسسدده پروفسددور ترکددل  شددری پروفسددور کددار

 لفدنت هدای دسدتگاه بده توجده تأثیر تحت فردی بین های مهارت تأثیر چگونگی مورد در را ای گسترده تحقیقات

: اسدت شدده خلاصده هدم با تنها 2012 سال در او کتاب عنوان در خوبی به او های ایده. است داده انجام همراه

 .داریم انتظار یکدیگر از کمتر و بیشتر فناوری از چرا

 در مطالعده یدک. شدود مدی تبددیل محیط بر نظارت برای ابزاری به هوشمند تلفن شخصی  ارتباط با همراه

 144) متحدده ایدالت همدراه تلفدن بزرگسدال جمعیدت از درصدد 89 کده داد نشدان نایدت بنیداد توسط 2015 سال

 :News Goes Mobile) دارند دسترسی خود همراه تلفن دستگاه طریق از اطلاعات و اخبار به( نفر میلیون

People Uses Smartphones to Access Information, 2016). پیشدنهاد لوهدان مدک کده همدانطور 

 بده دهندد  مدی گسدترش دادن گدوش و کدردن  صدحبت دیددن  از را انسدان حدواس کده ارتبداطی ابزارهدای کرد 

 تدأثیر جامعده سراسدر در تعامدل هدای روش توسدعه نحدوه و یکددیگر بدا افدراد ارتبداط نحوه بر چشمگیری طور

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .گذاردمی

 1بدوم شناسدی عندوان بده کده کدرد کمدک جدیدد مطالعداتی رشدته یدک بده بخشیدن الهام به لوهان مک های ایده

 سدال در آکادمیک کنفرانس یک در سخنرانی یک طی نیویورک  دانشگاه استاد  پستمن نیل. شد شناخته رسانه

 رسدانه و فنداوری تعامل نحوه درباره نوظهور هاینظریه از ایمجموعه توصیف برای برچسب این از 1968

 در پیشدرو پردازان نظریه از یکی به لوهان مک با همراه پستمن. کرد استفاده فرهن  و جامعه بر تأثیر برای

 نیویدورک دانشدگاه در رسدانه اکولدوژی در التحصدیلی فدارغ برنامده یک 1972 سال در و شد تبدیل زمینه این

 .کرد تاسیس

 ادراک  بدر ارتبداطی هایرسدانه چگونده کده پدردازدمی موضدوع ایدن بده ایرسدانه شناسدیبوم: گفدت پستمن

 یدا تسدهیل را ما بقای شانس ها رسانه با ما تعامل چگونه اینکه و. گذارندمی تأثیر انسان ارزش و احساس  فهم

 از یکددی اسددترات  لددنس(. 1970 پسددتمن ) اسددت محددیط عنددوان بدده هددا رسددانه مطالعدده[ ایددن... ]کنددد مددی مختددل

 در کددرد  کمدک حددوزه در تفکدر سدازماندهی بددرای رسدانه شناسدیبوم انجمددن تأسدیس بده کدده پسدتمن دانشدجویان

 و فندداوری کدده ایددده ایددن ای رسددانه هددایمحیط مطالعدده» عنددوان بدده را آن مشددابه طددور بدده انجمددن سددایتوب

 کنندد ایفدا انسدانی امدور در را رهبدری نقدش. کنددمی تعریف «ارتباطی کدهای و اطلاعات هایشیوه ها تکنیک

                                                           
1 ecology 
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 فرهند  بده ایقبیله فرهن  تغییر مورد در لوهانمک بح  انعکاس با هارسانه شناسیبوم(. 1999 استرات )

 برجسددته شناسددان بددوم از دیگددر یکددی. دارد نوشددتاری و شددفاهی ارتباطددات هددایتفاوت بددر زیددادی تأکیددد باسددواد 

 بده نسدبت معاصدر فرهند  چگونه اینکه توصیف در ویژه به کرد  تأکید تضاد این بر  اون  والتر ای  رسانه

 (.2005 سوکاپ ) دارد تعصب شفاهی الگوهای به نسبت بصری فکری الگوهای

 هبدد عمدددی تشددبیه اجتمدداعی  محددیط یددک عنوانبدده هارسددانه توصددیف بددرای «اکولددوژی» اصددطلا  انتخدداب

 اطرافشددان هددایمحیط از هدداآن تأثیرپددذیری و موجددودات وجددود چگددونگی مطالعدده بدده کدده بددود  شناسددیزیست

 وانعند بده شدناس زیسدت یدک پتدری ظدرف اسدتعاره از حتدی پستمن که کند می خاطرنشان استرات. پردازدمی

(. شدده اضدافه تاکیدد) «کندد مدی رشدد آن در فرهند  یک که است ای ماده» که کند می استفاده «واسطه» یک

 مدی نمدو و شددر آن در – جامعده – اجتماعی فرهن  که هستند جوهری ارتباطی های رسانه ترتیب  همین به

 شدانن تدا دادیدم قدرار «شناسدی بدوم» کلمده جلدوی در را «رسدانه» کلمده مدا»: پستمن از قول نقل ادامه در. کند

 مدی ند فره بده انسدان و رسدانه بدین تعامدل کده هایی روش به بلکه نیستیم  مند علاقه رسانه به صرفاا  که دهیم

 «دکند حفدظ را نمدادین تعدادل تدا کندد می کمک فرهن  به گفت  بتوان شاید و  آن شخصیت. مندیم علاقه بخشد

 (.Strate  2004    3 از نقل به)

 اینکده مدورد در بحد  مانندد شدود می داده تعمدیم معاصدر هایرسدانه بده اغلدب واقد  در بیولوژیکی استعاره

 هسدتند «یخبدر اکوسیسدتم» یدک سداکنان از یکی تنها چاپی هایروزنامه مانند قدیمی خبری هایرسانه چگونه

 .است آنلاین جایگاه عمومی  امور اطلاعات دهندهارائه اجتماعی مؤسسات فردی  نویسانوبلاگ شامل که

 رسدانه فعلدی وضدعیت کنندد مدی ارائه را جامعه یک اخبار جمعی طور به که سایرین و خبری  های سایت

 ,Mellado, Georgiou, & Nah, 2020) مدی کندد توصیف" جهانی دیجیتال اکوسیستم" یک عنوان به را ها

p. 333). 

 انددازه بده را جامعده یدا فرهند  ات ارتباطداز  شدکلی چگونده کده اسدت ایدن مطالعده رسدانه شناسی بوم پس

 معندای دو رسدانه شناسدی بدوم در" فدرم" کده کندد مدی خاطرنشدان( 2000) لدوم. دهدد می شکل ها پیام محتوای

 بده شدود  مدی هارائد اطلاعدات چگونده کده معندی این به باشد  نمادین تواند می فرم -1 .دارد مرتبط اما متفاوت

 کده عندیم ایدن بده اسدت  فیزیکدی همچندین فدرم -2. تصداویر یدا شده  چاپ کلمات گفتاری  کلمات مثال  عنوان

 انتقدال اید روزنامه  در شده چاپ کلمات. پادکست در شده گفته کلمات: نمادها ارائه برای استفاده مورد فناوری

 کده هسدتند خاصدی هدای سدوگیری دارای مختلدف اشدکال. غیدره و اینترندت یا پخش طریق از تصویری-صوتی

 مدی هکد را دنیدایی نمدادین طدور بده افدراد آن در کده کندد می کمک شناختی و نمادین ساختار یا محیط ایجاد به"

 و سداخت» کده گویدد مدی ایدده ایدن بدر تکیده بدا استرات  .(Lum, 2000, p. 2" )سازند می فهمند می و شناسند

 آن بدا امد کده هسدتند چیزهدایی ها رسانه. شود می آغاز دهند می شکل را آنها که ابزارهایی و خام مواد با ساز

  ,p. 2008Strate ,133.() «سازیم می را خود اجتماعی های واقعیت

 مفدر مفهدوم دادن نشدان بدرای موسدیقی و تجسدمی هندر مختلدف اشدکال از قیاسی از استرات مقاله  همین در

 ایانهرسد بده بسدته شدود می ایجاد زغالی طر  یا روغن رن  آبرن   در که تصویری همان. کند می استفاده

 بدر ملودی یک اگر ترتیب  همین به. داشت خواهد بیننده بر متفاوتی تأثیر است  کرده استفاده آن از هنرمند که

 .کندمی تولید متفاوتی و متمایز موسیقی قطعه یک هر شود  نواخته مختلف سازهای روی

 بدر فنداوری اتتدأثیر نقدد دنبدال بده همچندین ایرسدانه شناسدیبوم امدا نبدود  فنداوری ضد وجه هیچ به اگرچه

 جیتدال دی هدای رسانه تا نوشتن از ارتباطی  های فناوری" کرد  بیان محققین از یکی که همانطور. بود جامعه

  2012 ی اسدکولر" )گدذارد می تاثیر کنند می استفاده آنها از که افرادی بر که کنند می ایجاد را هایی محیط

 اتد رسانه شناسی بوم فرهنگی  مطالعات اشکال سایر مانند که کند می اشاره همچنین( 2000) لوم(. 207  

 اشدکال در تغییدرات چگدونگی بدر تمرکدز نفد  بده رفتدارگرا و گدرا مثبدت کمی تحقیقات برابر در واکنشی حدی

 .کند می تسهیل را فرهنگی تغییرات جامعه در ارتباطی های رسانه غالب
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 نتیجه

 در نآ نتدایج و اهدداف هدا  روش در گیدرد  مدی بر در را فرهنگی و انتقادی مطالعات که جایگزین پارادایم

 سدیاریب از. دهدد مدی ارائه پوزیتیویستی اثرات/علم سنت با کاملی تضاد جامعه  و ها رسانه تعامل نحوه مورد

 اراعتبد و پایدایی بدر کمدی اجتمداعی علدوم که است شده گفته". زنند می حرف" یکدیگر از سنت دو این جهات 

 نتدایج مدورد  دو هدر در. دارد تأکیدد پایدایی قیمدت بده اعتبدار بدر جدایگزین رویکدرد کده حالی در کند  می تأکید

 نظراتدی رهنگدیف و انتقدادی هاینظریه که گویندمی ارتباطات پوزیتیویست محققان دیگر  بیان به. است ناق 

. تمعناسد بددون گیدری انددازه تجربدی پدژوهش کده گویند می فرهنگی و انتقادی پژوهشگران. تأیید بدون هستند

 هدایارزش اصدلی هسدته در هابندیتقسدیم ایدن زیدرا رسدد می نظر به دشوار اغلب هابندیتقسیم این دادن آشتی

 .دارند قرار سنت هر

 مهمدی و جالدب سدؤالت فرهنگدی نظریده و انتقدادی نظریده. دارند ارتباطات مطالعه در سهمی سنت دو هر

 بدرای ابدزاری اگدر حتدی کندد  مدی مطدر  معاصدر جامعده در فرهند  بدر آن تدأثیر و رسدانه نقش مورد در را

 گرفتده اصدلهف انتقدادی پدارادایم از حددودی تا فرهنگی مطالعات فرآیند  این در. باشد نداشته آنها به قطعی پاس 

 از سدتفادها بدا معندا  تفسدیر در مخاطدب-مدتن تعامدل و ایرسدانه متدون کیفدی تحلیدل بده ایفزاینده طور به. است

 آورده روی درنمد جامعده در تدأثیرات ایدن ماهیت بهتر درک برای نگاریقوم و کانونی هایگروه ها مصاحبه

 اهیدتم مورد در قطعی کلی ادعاهای برای را آن توانایی هنوز درک و تفسیر بر آن تمرکز حال  این با. است

 از متشددکل اجتمدداعی علددوم کمددی تحقیقددات سددنتی الگددوی دیگددر  سددوی از. کنددد مددی محدددود ای رسددانه تددأثیرات

 از آن قددانمنت. دهندد ارائده سدوالت به پاس  برای را معتبری و تایید قابل شواهد توانند می که است ابزارهایی

 تحقیقدداتی هددایپروژه بدده غالبدداا  پوزیتیویسددت اجتمدداعی علددوم دانشددمندان کدده گویندددمی درسددت تفسددیری پددارادایم

 آنهدا بده کننددمی سدعی کمتدر و پرسدندمی مهمدی سؤالت ندرت به حتی که کنندمی بسنده سنجشی قابل و محدود

 (.1983 روزنگن ) دهند پاس 

 تنهدا کده دهدد ارائده هن فر و رسانه از تریجام  تصویر تواندمی هادیدگاه این همه از استفاده حال  این با

 مایددلت فرهنگدی  مطالعدات در رایدج موضدوع یددک مثدال  عندوان بده. شدودمی ارائدده پدارادایم یدک از اسدتفاده بدا

 هدا  مفدیل در زنان جنسی نمایش مانند اعمالی طریق از جنسیت  مورد در هژمونیک دیدگاه ترویج به ها رسانه

 بیشدتر کده موضدوعاتی بده ها رسانه بیشتر توجه در تعصب همین. است مجلات و تلویزیون ویدیوها  موزیک

 تحلیدل یدک. شدود مدی مدنعکس تلویزیدون در مردانه ای حرفه ورزش شدن برجسته مانند هستند  مرد مخاطبان

 تفسدیر رهنگدیف پدرداز نظریده یک دغدغه. پردازدمی نتایج این ایجاد بر شرکتی کنترل تأثیر به سیاسی اقتصاد

 .شود می تولید که است محتوایی معانی

 بنددورا جتمداعیا یادگیری نظریه مانند تأثیراتی هاینظریه طریق از موضوع همین به توانمی حال  این با

 هایشدانآموخته طریدق از جدوان زندان از بسدیاری بدنی تصویر مشکلات آیا»: بپرسد است ممکن که پرداخت 

 کدرد  سدتفادها کدار دسدتور تنظدیم دیدگاه از توانمی برعکس  «است؟ شده ایجاد هارسانه در جنسی تصاویر از

 شناسددایی «کنندد؟می ارائده محدور زن هایرسدانه مقابدل در را مرداندده موضدوع چندد جمعدی هایرسدانه» مانندد

 بدده انتقدادی منظدر از تدوان مدی را دارندد اهمیدت جامعدده بدرای چدرا اینکده توضدی  و دسدت ایدن از موضدوعاتی

 معلدو کمدی هدای روش بدا توانند می نیز موضوعاتی چنین مسئله  این تعریف از پس. کرد تحلیل شکل بهترین

 .گیرند قرار بررسی مورد محتوا تحلیل یا نگرش نظرسنجی مانند اجتماعی

 کاربرد/بح  تمرینات برای سوالت

 را یهددای راه تواننددد مددی احتمددالا  انددد گذرانددده هددا رسددانه در را کددارآموزی هددای دوره کدده دانشددجویانی. 1

 یلترهدایف از خاصدی هدای نمونده توانیدد مدی آیدا. اند شده مواجه سیاسی اقتصاد مدل با آنها در که کنند شناسایی

 کنید؟ شناسایی اید کرده تجربه که را چامسکی و هرمان توسط شده شناسایی

 شدرکت از زیدر سدایت وب از فصدل  ایدن از لوهدان مدک مارشال های مشارکت گرفتن نظر در از پس. 2

 لوهدان مک به نسبت شما دیدگاه آرشیو  در موجود پیوندهای از برخی مشاهده از پس. کنید بازدید کانادا پخش
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 دارد؟ وجدددود امدددروزی رسدددانه انددددرکاران دسدددت بدددرای درسدددی او پیدددام در آیدددا اسدددت؟ کدددرده تغییدددر چگونددده

http://www.cbc.ca/archives/tag/marshall+mcluhan/ 

 انتقدادی یددگاهد بدا اسدت ممکن که را هارسانه به مربوط مسائل یا جمعی هایرسانه هایحوزه از برخی. 3

 قدرار توجده مدورد 4 و 3 هایفصدل در شددهدادهتوضی  تدأثیرات سدنت به نسبت تریمناسب طوربه فرهنگی یا

 .کنید شناسایی گیرد 
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 المللی بین ارتباطات های نظریه: بخش ششم*

 

 همیددتا ملدی مرزهدای سراسدر در ارتبداطی مفداهیم درک شددود می ترجهدانی مدداوم طدور بده کده جهدانی در

 مدی یگدرد هدای مکدان از ای رسدانه هدای سیسدتم مطالعده کده باشد این جنبه ارزشمندترین شاید. دارد ایفزاینده

 از برخدی فصدل ایدن موضدوع  ایدن گدرفتن نظدر در بدا. شدود منجدر خدود ای رسدانه سیسدتم بهتر درک به تواند

 لعددهمطا بدرای اسدتفاده مددورد اصدلی پدارادایم دو و کنددد مدی مدرور را المللددی بدین ارتبداط هددای تئدوری تاریخچده

 :ها رسانه ای مقایسه مدل و اطلاعات جریان مدل: کند می بررسی را جهان سراسر در ارتباطات

 و بدزرگ کشدورهای هژمونیدک تدأثیرات بر عمدتاا  و یافت توسعه که بود موردی اولین اطلاعات جریان•  

 متمرکدز( اسدتعمار پسدا) دوم جهدانی جند  از پدس دوران در کدوچکتر کشورهای اطلاعات جریان بر قدرتمند

 .بود

 بدا هدانیج زمینه یک در را المللی بین ارتباطات یافت  توسعه بعدها که تطبیقی  های رسانه تحلیل و تجزیه•  

 کده جهان سه ژئوپلیتیکی مدل شدن منسوخ نتیجه در و سرد جن  پایان زمان از. دهد می قرار محلی تأثیرات

 رویکدرد یدک بده رویکدرد ایدن شدد  مدالی خددمات و کالهدا اطلاعدات  شدده جهدانی هدای جریدان رشد به منجر

 ایهد سیسدتم تدا کندد کمدک مدردم بده تواندد می همچنین تطبیقی مطالعه. است شده تبدیل تر سازنده و تر محبوب

 .کنند درک بهتر را خود ای رسانه

 

 رشدالما که کنیم می زندگی چیزی در ما مسلماا . نیست ای کلیشه دیگر است شده کوچک دنیا که جمله این

 در کده ار وقدایعی تدوانیممی مدا(. کنیدد مراجعده 5 فصدل بده) کندد مدی توصیف جهانی دهکده را آن لوهان مک

 .اندافتاده تفاقا ما شهر در انگار که کنیم تجربه نوعی به و بشنویم  ببینیم  افتند می اتفاق جهان سرتاسر

 و سدتاندو با روز هر است توانسته و کرده تدریس ایرلند در را ترم یک فصل این نویسنده مثال  عنوان به

 دیددهپ باشدد  تمداس در اینترنتدی ویددیویی هدای چدت و اجتمداعی هدای رسانه طریق از متحده ایالت در خانواده

 از اینترنتددی هایاپلیکیشددن طریددق از توانسددتمی او. شددود مددی نامیددده" فاصددله مددرگ" اوقددات گدداهی کدده ای

 همچنددین وا. )کنددد اسددتفاده متحددده ایددالت ملددی اخبددار و زادگدداهش روزنامدده جملدده از متحددده  ایددالت هایرسددانه

 سدتهبرج نکدات از یکدی.( کندد دنبدال ترتیدب همدین بده را ایرلندی های رسانه خانه  به بازگشت از پس توانست

 لاقداتم بریتانیدایی نگدار روزنامده چنددین بدا شخصداا  توانسدت او کده جایی بود  لندن در کنفرانسی به سفر ترم 

 .کند

 رفیدتظ بدا اجتمداعی سیستم یک" عنوان به و شود می نامیده شدن جهانی اغلب که است ای پدیده نتیجه این

 کاسددتلز ) شددود مددی تعریددف" شددده انتخدداب یددا واقعددی زمددان در ای سددیاره مقیدداس در واحددد یددک عنددوان بدده کددار

 اطارتبد هدای شدیوه توانندد مدی کده هایی نظریه از درکی توسعه آن  با مرتبط روندهای و شدن جهانی(. 2008

 .کند می ارزشمند دهند  توضی  و بینی پیش را آنها پیامدهای و المللی بین
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 بدین ارتباطدات هدای نظریه قلمرو کشف برای تاریخی رویکرد یک کتاب  این دیگر فصول از برخی مانند

 کده بدود المللدیبین ارتبداطی پدیدده اولدین ملدی مرزهدای سراسدر در اطلاعدات جریدان. شدد خواهد استفاده المللی

 بددا یهددای تئددوری. بددود آن مددورد در پردازینظریدده غالددب روش هاسددال بددرای و گرفددت قددرار مطالعدده مددورد

 ابد ارتبداطی هدای شدیوه و فنداوری چگونده کده دهندد توضدی  تا گرفتند شکل ابتدا در اطلاعات جریان محوریت

 آشدکار بیسدتم  قدرن اوایدل اروپدایی هدای قددرت مسدتعمرات از دوم جهدانی جن  از پس جدید کشورهای ایجاد

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .شد

 و هدالین دانیدل طتوسد یافته توسعه مدل مانند - است یافته توسعه اخیراا  که تطبیقی مطالعات رویکرد اکنون 

 ایدن. است شروپی پارادایم - گیرد می قرار بررسی مورد عمیق طور به فصل این ادامه در که  مانچینی پائولو

 کوچدک جهان یک در حتی که پردازدمی ایرسانه هایسیستم و ایرسانه هایشیوه ها فرهن  در هاتفاوت به

 مرزهدای سراسدر در هارسدانه در هداتفاوت بررسدی زیدرا اسدت ارزشمند همچنین. مانندمی باقی نخورده دست

( 2014) تدان و شاو ثال م برای. کنند درک ترکامل را خود ملی هایسیستم تا کندمی کمک مردم به المللیبین

 کده کنندد یبررسد تدا کردندد نگداه مجله تبلیغات در آسیایی مقابل در غربی مرد هایمدل تبلیغاتی تصویرهای به

 چنددان ارتبدداطی هددایجریان علاوه بدده. اسددت شددده کشددیده تصددویر بدده متفدداوت نددژاد هددر بددرای مردانگددی چگوندده

 کشدور یدک یمرزهدا درون هدایفعالیت بده فقدط را ایرسدانه مطالعده کده نیسدت منطقی دیگر که اندشده جهانی

 .نامد می «قلمروگرایی» را بسط این( 2013) اسر(. 2012 لیوینگستون ) کنیم محدود

 سیاسددی هایسداختار مختلدف هدایملت کده اسدت نکتده ایدن درک المللدی بین ارتباطدات مطالعده شدروع نقطده

 تددأثیر رسددانه  تنظددیم مختلددف هایسیاسددت طریددق از ویژهبدده هددا آن ایرسددانه هایسیسددتم بددر کدده دارنددد متفدداوتی

 محددودیت ابد اطلاعدات جریدان آزادی و بیدان آزادی بدر مبتندی متحدده ایدالت سیسدتم مثال  عنوان به. گذاردمی

 تایدال انددازه بده کشدورها از بسدیاری حدال  ایدن بدا. اسدت هدا رسدانه محتدوای دولتدی مقررات برای شدید های

 کده ناسدتمع بددان ایدن. کندد مدی تنظیم شدت به را ها رسانه که دارند قوانینی و نیستند قوی سنت این در متحده

 هایرسددانه تعامددل و عملکددرد نحددوه تفسددیر بددرای همیشدده اسددت ممکددن ایرسددانه مقددررات از هدداآمریکایی درک

 هدای تمحددودی. اسدت صادق آنلاین دیجیتال حوزه در ویژه به امر این. نباشد مفید جوامعشان با کشورها سایر

 عمدومی هدای داده از حفاظدت قدوانین در کده دیجیتدال  خصوصدی حدریم مانندد مدواردی مورد در اروپا اتحادیه

GDPR  است متفاوت متحده ایالت مقررات با توجهی قابل طور به است  شده بیان. 

 (.2019 پالمر   2020 برجس ) ها یون مثال  عنوان به
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 .پردازند می ها داده خصوصی حریم به ها کوکی مورد در هشدارها 6.1 شکل

 دیریتمد نحدوه مدورد در هشدداری با بازشو کادر یک یافتن سایت وب یک از بازدید هنگام حاضر حال در

 شدوند می بازدیدد کده هاییسدایت توسدط کده هسدتند افزارینرم کد از کوچکی قطعات که سایت  توسط هاکوکی

 «سدپردن خداطر بده» در سدایت بده کمک برای هاکوکی معمولا . شودمی پیدا مانند می باقی کاربر رایانه روی

 .هستند خرید سبد و مجدد ورود ها توصیه مانند مواردی از مهمی بخش و مانندمی باقی کاربر

 و افشددا هایسیاسددت مددورد در یالزامددات بددا کنندددمی اسددتفاده دیجیتددالی هایشناسدده ایددن از کدده هاییسددایتوب

 هدایدهدا بدر بیشدتری کنتدرل اروپدا اتحادیده شدهروندان بده کده هستند مواجه اروپا اتحادیه قوانین تحت انصراف

 در کدده اسددت GDPR هدداداده از حفاظددت عمددومی مقددررات از بخشددی کددوکی هددایکنترل. دهندددمی شددانشخصی

 .دش اعمال کامل طور به 2018 می ماه در و رسید تصویب به ریزیبرنامه سال چهار از پس 2016 آوریل

 اطلاعدات از هاسدازمان سدایر و وکارهاکسدب اسدتفاده و آوریجم  نحوه کردن محدود GDPR اصلی هدف

 اروپدایی هایمانسداز بدرای این. کند شناسایی را افراد غیرمستقیم یا مستقیم طور به تواندمی که است دیجیتالی

 اروپدا ادیدهاتح شدهروندان بدا یدا کننددمی فعالیدت اروپدا اتحادیده در کده اروپدا از خدارج مشداغل بدرای همچنین و

 آدرس  ام ند مانندد مدواردی شدامل گیرندد مدی قدرار تدأثیر تحدت که هایی داده البته. شودمی اعمال دارند  تعامل

 را هداکوکی و IP هدایآدرس همچندین مقدررات ایدن. شود می شخصی اطلاعات سایر و اعتباری کارت شماره

 یکدی. )شدودمی نیدز هداآن اطدراف در هاییمحددودیت بده منجدر کده کندمی بندیطبقه شخصی هایداده عنوانبه

 کنتدرل اروپدا اتحادیده شدهروندان بده کده اسدت «شددن فرامدوش حدق» اصدطلا  به GDPR کلیدی مفاد از دیگر

 .(شود می یافت اینترنتی جستجوی موتورهای در که دهد می را آنها به مربوط شخصی اطلاعات

 بده مربدوط قبلدی هایسیاسدت بدا را هداکوکی اروپا اتحادیه کند می کدگذاری بیشتر را موارد GDPR اگرچه

 نامیددده  EPD الکترونیکددی خصوصددی حددریم حفددظ دسددتورالعمل کدده کندددمی تنظددیم 2009 و 2002 هایسددال

 رضدایت بایدد هاسدایتوب کده اسدت ایدن شدامل شدود  رعایدت بایدد EPD از پیدروی بدرای که مقرراتی. شودمی
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 کننددمی دنبدال را چیدزی چده هداکوکی کده کنند توصیف باید کنند  دریافت هاکوکی از استفاده برای را کاربران

 توسدط را شدهداده رضایت سوابق باید و کنند  کمک رضایت دادن برای گیریتصمیم در کنندگانمصرف به تا

 .کنند ذخیره و مستندکاربران 

 از بیخدو مثدال عندوان بده آنهدا. هسدتند رضایت این مدیریت نحوه اند  شده رایج بسیار که بازشو های کادر

 هدای سدایت بده کده جهدان سراسدر در وب کداربران نظر به زیرا کنند می عمل ای رسانه مقررات شدن جهانی

 اهرظد کنندد  مدی بازدید آنجا در قوی حضور با هایی سازمان های سایت از یا دارند دسترسی اروپا در مستقر

 .شوند می

 لزومداا  اسدت ممکدن هسدتند  غربدی فکدری الگوهدای کننده منعکس که ارتباطی های نظریه نتیجه  عنوان به

 هاینظریده آیدا کده تصدور ایدن. باشدند نداشدته کداربرد آفریقدا و آسدیا جوامد  مانندد غربدی غیدر جوامد  مورد در

 رد اصدلی ملاحظدات از یکدی هسدتند  مدرتبط یدا هسدتند ارزشدمند دیگدر فرهنگدی هایزمینه در غربی هنجاری

 بدر نگدیفره هدای شدباهت دلیدل بده مثدال  عندوان بده. اسدت جهدانی مقیداس در ارتباطدات دربداره پردازینظریه

 ایدن بدا. هسدتند مشدابه تقریبداا  اروپدا و متحدده ایدالت ای رسدانه هدای سیسدتم تداریخی  مهداجرت الگوهدای اساس

 .افتی را هایی تفاوت توان می است  شده مستند مانچینی و هالین کار در که همانطور اینجا  در حتی حال 

 المللی بین ارتباطات های نظریه تکامل

 بددا را المللددیبین ارتباطددات نظریدده سددنتی توسددعه المللددی بین ارتباطددات برجسددته محقددق بددارت  بویددد الیددور 

 سدمت هبد آنجدا از و  (کنیدد مراجعه 2 فصل به) کندمی توصیف اول جهانی جن  دوران در تبلیغاتی مطالعات

 جند  زا پدس اسدتعمار از پدس دوران در هنجداری هاینظریده عندوان بده اطلاعدات آزاد جریان و سازیمدرن

 بده منجدر - کدرد یتلقد هنجداری بایدد را آنهدا آیدا اینکه ویژه به - ها نظریه آن نقد و بردن سوال زیر دوم جهانی

. شددد ای رسددانه امپریالیسددم و فرهنگددی امپریالیسددم وابسددتگی  ماننددد متضدداد هددای دیدددگاه بددا هددایی نظریدده توسددعه

 .(1998 رانتانن  و بارت-بوید) اندیافته توسعه اخیراا  سازیجهانی هایگفتمان سرانجام 

 سدرسرا در را چیزی هر و کسی هر انتخابی طور به" تواند می که است فناوری شامل تنها نه شدن جهانی

 طدور بده .گیرد می بر در نیز را سازمانی و سازمانی ترتیبات بلکه( 2008 کاستلز " )کند متصل هم به جهان

 از اسددت  شدده جهدانی فرهنگدی و ارتبدداطی اقتصدادی  اصدلی هدای فعالیدت تمددام اسدت  معتقدد کاسدتلز خلاصده 

 افددزار سددخت و پوشدداک ماننددد کالهددایی توزیدد  و تولیددد  (بانکددداری و گددذاری سددرمایه) مددالی امددور: جملدده

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .فرهنگی و ای رسانه کالهای و الکترونیکی 

 ایکالهد مانندد مدواردی در تجدارت از فراتدر کده دارد خاصدی اهمیدت هدا رسدانه جهدانی تبدادل حال  این با

 هدا کتاب خبدری  هایگزارش مانند هاییرسانه در شده ارائه هایپیام زیرا. است تولیدی کالهای یا کشاورزی

 چندین. کنندد «ادراتصد» را فرهنگدی هدایارزش تواننددمی تلویزیدونی هایبرنامده و هدافیلم موسدیقی  مجلات 

 ویدژه بده بگذارندد  تدأثیر خدود اصدلی جامعده از دور سدازماندهی و اجتمداعی رفتارهای بر توانند می هایی پیام

 تبلیغدات تدأثیر Bhattacharjee )2017 ( مثدال  عندوان بده. باشدند آمدده قدرتمندد و بدزرگ مکدان یدک از اگدر

 یدانجر ویددئویی های سرویس رشد( 2019) فیتزجرالد که حالی در داد قرار مطالعه مورد را هند در اروپایی

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .کرد بررسی را Netflix t مانند غربی

 سدازماندهی طریدق از اجتمداعی هدای جنبش و عمومی افکار شدن جهانی شامل تواند می حتی تأثیرات این

 اعتراضدددات چگونددده کددده باشدددد ایدددن تواندددد مدددی ایدددن از ای نمونددده. باشدددد اجتمددداعی هدددای شدددبکه در خودجدددوش

#BlackLivesMatter لنددن  بده متحدده ایدالت شدهرهای از پلدیس افسدران دست به فلوید جورج مرگ پی در 

 (.2020 پیچتا  و رحیم) یافت گسترش نیوزلند تا حتی و اروپایی شهرهای سایر و برلین

 سیاسی قدرت و ارتباطی های زیرساخت

 ندوزدهم قدرن اروپدایی استعماری های امپراتوری برای حیاتی عنصر یک جهانی ارتباطی های زیرساخت

 توسدعه 1800 دهده اواسدط در کده تلگدراف. بدود دوردسدت های سرزمین کنترل حفظ برای بیستم قرن اوایل و
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 دیگدر. بود کن  هن  و سنگاپور هند  مانند دورتر مناطق با ارتباط برقراری برای بریتانیا اولیه ابزار یافت 

 جاهدای و جندوبی آمریکدای آسدیا  آفریقدا  در مسدتعمرات بدا بلژیدک و آلمدان فرانسده  مانند اروپایی های قدرت

. شدد انجدام منظدور همین به رادیو و تلفن طریق از دور راه از صوتی ارتباط بعدها. کردند را کار همین دیگر

 بده المللی  بین های خبرگزاری رشد مشابه  های زیرساخت از استفاده با المللی بین های رسانه موازی توسعه

 تدا اوایدل. بدود( آمریکدا متحدده ایدالت) آسوشدیتدپرس و( فرانسده) فرانسده خبرگدزاری  (بریتانیدا) رویترز ویژه

 .بود تلویزیون نهایت در و فیلم صدا  ضبط تبلیغات  مانند هایی رسانه جهانی گسترش شاهد بیستم قرن اواسط

 اسدت نممکد آنهدا واقد   در. نیسدتند میددان بدازیگران تنها دیگر هاملت-دولت کنونی  شدن جهانی عصر در

 تقریبداا  لکدهب آسوشدیتدپرس و رویتدرز روزهدای مانند اخبار بر تنها نه فراملی هایشرکت. نباشند آنها ترین مهم

 اسدتفاده آن مصدرف و تولیدد برای که افزاریسخت از اند کرده پیدا تسلط المللیبین ارتباطات هایجنبه تمام بر

 زا بزرگدی سدهم کده آمریکدایی شدرکت یدک اپدل  از همدراه هدای تلفدن تدرین محبدوب مثدال  عندوان بده. شودمی

 تددامین جددایگزین آنهددا. هسددتند ای کددره شددرکت یددک سامسدون   و کنددد  مددی تولیددد چددین در را خددود هددای آیفدون

 دهده در همراه های لفنت محبوبیت زمان در که اند شده - فنلاند نوکیا و سوئد اریکسون - اسکاندیناوی کنندگان

 مددی فروختدده جهددان سراسددر در کدده تلویزیددونی برتددر برندددهای مشددابه  طددور بدده. بودنددد بددازار رهبددران  1990

 هدای دسدتگاه همده هدا شدرکت ایدن همده. هسدتند( سدونی) ژاپنی و( سامسون  دوباره و جی ال) ای کره شوند 

 .فروشند می جهان سراسر در را خود

 تمایدل اروپدایی و آمریکدایی هایشدرکت دارندد  تسدلط افزارسخت زمینه در آسیایی هایشرکت که حالی در

 در رسدالیونیو و پاراموندت  وارندر  بدرادران آمریکدا  دیزندی مانندد باشدند  داشدته تسدلط محتدوا تولیدد بر دارند

 نهدات آمریکدایی هدای شدرکت کده نیسدت معندا بددان ایدن. تلویزیدون در NBC و ABC بیسدتم  قرن فاکس و هافیلم

 اخبددار امددا اسددت  جهددان خبددری برنددد ترینشدددهشناخته احتمددالا  آمریکددا انانسددی. هسددتند محتددوایی چنددین مندداب 

 یددک صدداحب ژاپددن سددونی همچنددین . اسددت احتددرام مددورد جهددان سراسددر در بریتانیددا پخددش شددرکت از دریددافتی

 «پداپ یکد» موسدیقی هایضدبط  «بدالیوود» هنددی هدایفیلم مانندد تولیدداتی و اسدت بدزرگ سینمایی استودیوی

 هایبرنامده و هدافیلم حدال  ایدن بدا. دارندد جهدانی مخاطبدان نیدز جندوبی آمریکدای تلویزیدونی هایدرام و ایکره

. گیرنددمی نشدات متحدده ایدالت در مسدتقر فراملی هایشرکت از معمولا  جهان سراسر در پرفروش تلویزیونی

 ) PenguinRandom House جملدده از هسددتند  اروپددایی جهددان در کتدداب ناشددران برتددرین حددال  همددین در

 هتابعدد هددای شدرکت از یکددی) کددالینز-هدارپر  (فرانسدده) Hachette Livre  (آلمددان و بریتانیددا منداف  بدده متعلدق

News Corp. و  (بریتانیددا در مسددتقر Macmillan (هلتسددبرینک انتشددارات از تابعدده هددای شددرکت از یکددی 

  (گوگددل بدده متعلددق) یددوبیوت فیسددبوک  – اجتمدداعی هایرسددانه هایبرنامدده و هدداپلتفرم ترینمحبددوب(. آلمددان

 متحدده ایدالت رد مسدتقر – اپواتدس و لینکددین چدت  اسدنپ ردیدت  تدوییتر   (بدوکفیس به متعلق) اینستاگرام

 طاواسد تدا حسدابداری یک با و است مستقر چین در شد  تأسیس 2016 سال در که وارد  تازه TikTok. هستند

 بددددود جهددددان در اجتمدددداعی هددددای رسددددانه محبددددوب پلتفددددرم هفتمددددین کدددداربر  میلیددددون 800 بددددا 2020 سددددال

(dataportal.com). 

 المللی بین ارتباطات جریان و ساختار

 رایبد رایدج شدروع نقطده هنوز شد  آغاز امپراتوری دوران در که سیاسی قدرت و ها رسانه متقابل ارتباط

 مکتددب دو دارای رشددته ایددن گویددد مددی( 2006) توسددو. اسددت المللددی بددین ارتباطددات مددورد در پددردازی نظریدده

 درویکدر) کند می تحلیل سیاسی و اقتصادی ساختارهای با رابطه در را ارتباطات که یکی است  اصلی فکری

 ارزش و معدانی چگونده هدا رسدانه اینکده یدا دارد  فرهنگدی مطالعدات در ریشده کده دیگدری و( سیاسدی اقتصاد

 هشداخ.( پدردازد می رویکرد دو این در دیگر های تفاوت بررسی به 5 فصل) .کنند می ایجاد را مشترک های

 .کرد تقسیم مارکسیستی غیر و مارکسیستی فکری مکاتب به بیشتر توان می را سیاسی اقتصاد

 شده تقسیم دنیای
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 ولحد کده آنهدایی ویژه به شد  داده توضی  اینجا در که هایی تئوری از بسیاری که زمانی حوش و حول در

 جامعده یافتندد  توسدعه بودندد  شدده سداخته توسدعه حدال در جهدان بر یافته توسعه جهان( امپریالیسم یا) هژمونی

 جهدان و دوم جهدان اول  جهدان اصدطلاحات. شدد مدی توصدیف «جهدان سده» مددل بدا کلی طور به ملل جهانی

. دارد اشداره پیوسدت وقدوع بده دوم جهدانی جند  از پدس کده سدرد جند  زمدان در ژئدوپلیتیکی روابدط به سوم

 نسدتندا حال  این با. باشند معنی بی تقسیمات این که شد باع  1990 دهه در شوروی جماهیر اتحاد فروپاشی

 است مفید دوران آن از المللی بین ارتباطات های نظریه توسعه به نسبت تاریخچه این

 مفهوم

 بده 1945 سدال در اروپدا سراسدر در]جن  فیزیکی[  تیراندازی اگرچه که بود معنی این به «سرد جن »

 یرهبدر بده قدرتمندد و بدزرگ نظدامی مجموعده دو زیدرا بدود جند  حال در همچنان قاره اما بود  رسیده پایان

 میددان در متحددده ایددالت. گرفتنددد قددرار یکدددیگر روبددروی منطقدده در شددوروی جمدداهیر اتحدداد و متحددده ایددالت

 کشددورهای شددوروی متحدددان کدده حددالی در داشددت  متحدددانی بریتانیددا و فرانسدده ماننددد غربددی اروپددای کشدورهای

 توسدط جند  از پدس سدخنرانی در کده جداکنندده خدط. بودندد رومانی و مجارستان لهستان  مانند شرقی اروپای

 اسداس ربد تقریبداا  ایدن. بدود آلمدان در شدد  نامیدده" آهندین پدرده" بریتانیدا  سدابق وزیدر نخسدت چرچیل  وینستون

 ود بده خدود آلمدان. داشدتند کنتدرل تحدت ندازی آلمدان تسدلیم زمدان در شدوروی و غربدی متفقدین که بود قلمرویی

. بودندد شدوروی و متحدده ایدالت متحدد ترتیدب بده خدود دولدت بدا کدام هر که شد تقسیم( شرقی و غربی) کشور

 متحدد رهدوبدا توانست آلمان و شد برداشته برلین دیوار که زمانی یافت  ادامه 1990 دهه اوایل تا وضعیت این

 .شود

 بدده صددنعتی و داریسددرمایه یافته توسددعه کشددورهای بدده «اول جهددان» اصددطلا  سیاسددی  ترتیددب ایددن در

 بده یدنا جغرافیدایی نظدر از. شدودمی اطدلاق مشدترک اقتصدادی و سیاسدی مناف  عموماا  با متحده ایالت رهبری

 صددنعتی کشددورهای از متشددکل «دوم جهددان». بددود اسددترالیا و ژاپددن غربددی  اروپددای شددمالی  آمریکددای معنددای

 مانندد دیگدر کشدور چندد و چدین خلدق جمهدوری شرقی  اروپای شوروی  جماهیر اتحاد سوسیالیستی-کمونیستی

 در کشدورهای ویژه به  "سوم جهان" عنوان به دیگر کشورهای همه شد باع  امر این. بود شمالی کره و کوبا

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .بمانند باقی لتین آمریکای و آسیا آفریقا  توسعه حال

 کشدورهای بده شددید وابسدتگی و فقدر بدالی سدط  پایین  اقتصادی توسعه سوم جهان کشورهای این ویژگی

 از اریبسدی. بودند ثبات بی های دولت با همراه بیماری و سوادی بی بالی نرخ دارای اغلب آنها. بود صنعتی

 انرهبدر نظدر از و بودندد یافتده اسدتقلال جند  از پدس کده بودندد اروپدایی هدای قددرت سابق های مستعمره آنها

 .داشتند نیاز فرهنگی و سیاسی اقتصادی  نوسازی به اول جهان

 سیاسی اقتصاد مارکسیستی غیر های نظریه

 مدرنیزاسیون تئوری

 یاقتصداد و سیاسدی نوسدازی کده کدرد بیان و یافت توسعه دوم جهانی جن  از پس دوره این در نظریه این

 سددبک بده مددرن هددای رسدانه بایدد آنهددا زنددگی اسدتانداردهای بهبددود بدرای سدوم جهددان نیافتده توسدعه کشدورهای

 یدهنظر هنجداری  مددل یدا نظریده یدک کده بیاوریدد یداد به. گیرد بکار هنجاری مدل یک عنوان به نیز را غربی

 انبیدد نظریدده ایددن. دهددد مددی ارائدده اجتمدداعی هددای نظددام اسددتقرار بددرای را راه سددودمندترین ظدداهراا  کدده اسددت ای

 تواننددمی اطلاعات آزاد جریان رویکرد و تجاری کنترل گرایانهغرب و لیبرال فلسفه با هاییرسانه که کردمی

 بگذارندد کندار را( افتدادهعقب) سدنتی و قددیمی هایراه تا کنند کمک پسااستعماری توسعه حال در کشورهای به

 (.زده غرب. , یعنی) باشند داشته مدرن و جدید زندگی شیوه یک آرزوی که کنند کمک هاآن به و

 ایدن بده شدهروندان بده کمدک بدا هدا رسانه که گفت  لرنر دانیل مدرنیزاسیون  نظریه اصلی حامیان از یکی

 فراینددد. "دهنددد توسددعه شددود  تبدددیل توانددد مددی کشورشددان آنچدده بددرای را خددود آرزوهددای تددا کردنددد کمددک رونددد

 را مددردم کدده جدیددد اطلاعددات و جدیددد هددای ایددده...  شددود مددی آغدداز جدیددد عمددومی ارتباطددات بددا مدرنیزاسددیون
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 میدانجی فرآیندد ایدن  .(Lerner, 1963, p. 86" )کنندد رفتدار جدیدد هدای روش بده بخواهند که کند می تحریک

 کده شدود مدی جدیدی سیاسی و اجتماعی نهادهای ایجاد باع  خود نوبه به جمعی و فردی آرزوهای دادن نشان

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .کنند حمایت اقتصادی نوسازی از توانند می

 وبیدتمحب 1980 تدا 1960 دهه از. است نامعتبر زیادی حد تا و شده منسوخ اکنون نظریه این حال  این با

 و آفریقدا جندوبی  آمریکدای کشدورهای توسدعه بدر تأثیرگدذاری دنبدال بده غرب جهان که زمانی ویژه به داشت 

 «درسدت» الگدوی داری سدرمایه گرایدی صدنعت بدر مبتنی غربی زندگی سبک که فرض این دلیل به. بود آسیا

 فرهنگدی رسدوم و آداب کده کدردمی فدرض رویکدرد ایدن. گرفدت قرار پسندش مورد است  ای جامعه هر برای

 و مددرن اقتصداد کده کردنددمی فدرض همچنین و شناسند نمی را هاآن ارزش و دارند سازیمدرن به نیاز سنتی

 همچندین تئدوری ایدن  .(Thussu, 2006, pp. 44-45) هسدتند فدرد بده منحصر متقابلاا  سنتی زندگی هایسبک

 بدودن فدرد بده منحصدر و هدا رسدانه توسدط نخبگدان هژمدونی تقویدت اقتصادی  رشد نابرابر توزی  به نتوانست

 شدد می لقدیت تبلیغداتی تئدوری از ایگونده عنوانبده حتدی. بپدردازد محلدی فرهنگی/اجتماعی/سیاسدی های زمینه

 ها کاسدتی نای دلیل به. باشد مردم رفتارهای و هانگرش نظرات  در دستکاری آن هدف رسیدمی نظر به زیرا

 در اجدرا قابدل ریدهنظ یدک دیگدر سدازیمدرن گیدرد می نادیدده را بدومی هدایفرهن  ارزش که روشی ویژهبه

 .شودنمی گرفته نظر

 1اطلاعات آزاد جریان

 زادآ جریدان نظریده عندوان بده کده بدود رویکردی مدرنیزاسیون  نظریه در ای رسانه رفتار فلسفی زیربنای

. دگیدر مدی قدرار دسدته ایدن در اول مدتمم بدر مبتندی متحدده ایدالت ای رسدانه سیسدتم. شدد مدی شدناخته اطلاعات

 همدده مالکیددت یددا هارسددانه محتددوای بددر را دولددت نفددوذ حددداقل نظددری  سدداختار یددک عنوانبدده «آزاد جریددان»

 ایدن رد. نددارد وجدود مرزها سوی آن در اطلاعات جریان برای مانعی هیچ همچنین و کندمی پیشنهاد کشورها

 رتقداا انسدانی اساسدی حقدوق یدک سدط  بده خواهددمی کده آنچده هدر گفدتن یدا نوشدتن برای فرد یک آزادی مدل 

 یدا آزاد بیدان بدا بایدد جامعده یک در دیگر هایآزادی همه که است این رویکرد این در دیگر اصل یک. یابدمی

 .شود پشتیبانی «هاایده بازار»

 جامعده بده کده اقتصدادی و اجتمداعی سیاسدی  آزادی داشدتنجریدان آزاد اطلاعدات بدددون  دیگدر  عبارت به

 .است غیرممکن دهد  توسعه را خود ظرفیت حداکثر تا دهد می اجازه

 را شدرایطی اول . شدود مدی تلقدی ارزشدمند سیاسدی عرصده در ویدژه بده دلیدل دو بده اطلاعدات آزاد جریان

 هدایگیویژ از یکی مقابل  در. کنند عمل دولت بر نظارت یا نگهبان یک عنوان به ها رسانه که کند می ایجاد

 از تدرمهم حتی. است دولت علیه انتقادات گسترش از جلوگیری برای هارسانه کنترل اختیارگرا  فضای اصلی

 مدات مقا مورد در توجهی قابل دانش مردم عموم که زمانی تا که است معتقد اطلاعات آزاد جریان تئوری آن 

 تخدابان بدرای شدهروندان .نددارد وجدود مدؤثر خودگردانی امکان باشند  نداشته دولتی های سیاست و ها فعالیت

 ایدن باشدد  داشدته کنتدرل هارسانه بر بتواند دولت اگر. دارند نیاز اطلاعاتی چنین به خودگردانی در هوشمندانه

 .شودمی مغرضانه دولت هایدیدگاه نف  به و یابدمی کاهش اطلاعات جریان

 مارکسیستی سیاسی اقتصاد های نظریه

 قددرت و ای رسدانه هدای سیسدتم بین ارتباط بررسی مارکسیستی  سیاسی اقتصاد های نظریه اصلی ویژگی

 عندوان بده ابتددا مارکسیسدتی نظریده(. اسدت شدده داده توضی  5 فصل در همچنین) است جامعه یک در سیاسی

 ارتباطدات ایدن گویدد مدی مارکسیسدم. یافدت توسدعه داری سدرمایه اقتصادی مناف  و دولت تنیده هم در مناف  نقد

 طبقدات تدا دهدد مدی اجازه جامعه یک در( مردم و) قدرتمند نخبگان نیروهای به که کند می فراهم را ساختاری

 را آن مدارکس کده چیدزی همدان در ها رسدانه جملده از فرهنگدی  نهادهدای حدال  این با. کنند سرکوب را پایین

                                                           
1 Free Flow of Information 
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 منداف  بدا همسو کند می حفظ یا حمایت داریسرمایه هایارزش بودن هنجاری ایدئولوژی از که نامید «روبنا»

 بدا هارسدانه ارتبداط چگدونگی توضدی  بدرای مبندا ایدن از کده هایینظریده از برخدی. شوندمی دیده داریسرمایه

 .شدند ایجاد جهانی ارتباطی الگوهای با رابطه در خا  طور به کنند می استفاده اقتصادی-سیاسی ساختار

 1وابستگی نظریه

 حددهمت ایدالت از ویدژه بده) خود های دولت حمایت با فراملی های شرکت که کند می بیان وابستگی تئوری

 ایدن دنبدال بده آنهدا ایدن  از بخشدی عندوان بده .کنندد مدی تعیدین را جهدان اقتصدادی توسدعه کدار دسدتور( اروپا و

 آن در فراملدی هدای شدرکت مشدارکت بده فرهنگدی و اقتصدادی نظر از را توسعه حال در کشورهای که هستند

 ایدن زا کده کندد مدی کمدک ایددئولوژی حفظ به خود نوبه به ها رسانه فراملی کنترل. دارند نگه وابسته کشورها

 حمایدت جلدب بدا فراملدی هایشدرکت  .(Straubhaar, 2003) کندد مدی حمایدت وابسدته کشدور یدک در رابطده

 دولدت مطلوب یعموم افکار حفظ به خود نوبه به و آورندمی دست به را امر این خود هایفعالیت برای دولت

 1960 دهده در لتدین آمریکدای در ای رسدانه و اقتصادی های فعالیت توضی  برای نظریه این. کنندمی کمک

 بطدهرا کده بدود دیگدری هدای نظریه پیشرو وابستگی. بود مدرنیزاسیون نظریه به واکنشی حدی تا و شد پدیدار

 .کردند می پیشنهاد توسعه حال در و یافته توسعه جهان بین را امپریالیستی

 2ساختاری امپریالیسم

 یافتده هتوسدع جهدان در( نخبگان) بالتر اجتماعی و سیاسی موقعیت دارای افراد که کند می بیان نظریه این

 در. کنندد مدی ایجداد" پیرامدونی" توسدعه حدال در کشدورهای در نخبگان با ساختاری روابط" مرکز" کشورهای

 رهاشدا اروپدایی کشدورهای و متحدده ایدالت اول درجده در غربدی  یافتده توسعه کشورهای به مرکز زمینه  این

 وبجندد" اصددطلا . )دارد قددرار آسددیا جنددوب و لتددین آمریکددای آفریقددا  در بیشددتر آن حاشددیه کدده حددالی در دارد 

 جغرافیدایی موقعیدت ایدن زیدرا شدود  مدی اسدتفاده کشدورها از مجموعه این توصیف برای اوقات گاهی" جهانی

 تیامپریالیسد هدای قددرت عمددتاا " مرکدز" نیسدت  تصدادفی.( اسدت غربدی اروپدای و متحدده ایالت به نسبت آنها

 .هستند سابقمستعمرات " پیرامون" و استعماری

 تقددر نخبگدان بین مناف  هماهنگی با پیرامونی کشورهای بر اصلی کشورهای تسلط روابط  این طریق از

 و افدراد بدا آنکده از بدیش پیرامدونی کشدورهای نخبده افدراد دیگدر  عبدارت بده. شدود مدی حفدظ طرف دو هر در

 آنهدا بدا و هسدتند مشدترک اصدلی کشورهای نخبگان با باشند  داشته ارتباط خود کشورهای در پایین طبقه مناف 

 اسددت سددودمند روابددط در اصددلی کشددورهای بددرای اول درجدده در سدداختاری نتیجدده. دارنددد تددری قددوی ارتبدداط

(Galtung  1971 .)اجتمدداعی  روابددط بدده زیددرا نیسددت  ای رسددانه نظریدده یددک صددرفاا  سدداختاری امپریالیسددم 

 تاطلاعدا سدایر و اخبدار جریدان کده کندد مدی بیان همچنین تئوری این. شود می مربوط نیز اقتصادی و سیاسی

 کشددورهای در نتیجدده  در. روبنددا مارکسیسددتی مفهددوم مشددابه اسددت  سدداختاری روابددط ایددن حفددظ کلیدددی جددزء

 کشدورهای مدورد در بیشدتری اطلاعدات همسایه کشورهای به نسبت( نخبگان غیر) عمومی جمعیت پیرامونی 

 .(Galtung & Ruge, 1965) دارند وابسته مرکزی

 فرهنگی امپریالیسم

 ملیتدی چندد های شرکت که روشی توضی  و توصیف برای 1976 سال در شیلر هربرت توسط نظریه این

  داشتند تسلط توسعه حال در کشورهای بر ای  رسانه های شرکت جمله از یافته  توسعه کشورهای از بزرگ

 هادپیشدن فرهنگدی امپریالیسدم.( اسدت شده داده پوشش 5 فصل در فرهن  نظریه از شیلر کالسازی. )شد ارائه

 اجتمداعی نهادهدای بده دادن شدکل بدرای کده شدود مدی مددرن جهدانی سیسدتم وارد زمانی جامعه یک که کند می

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] گیرد. قرار فشار تحت ها  ارزش با مطابقت منظور به خود

                                                           
1 Dependency Theory 

2 Structural Imperialism 
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 هنگدیفر اسدتقلال متحدده ایالت در مستقر فراملیتی های شرکت که است معتقد همچنین فرهنگی امپریالیسم

 افدزار ندرم و( تجهیدزات) ارتبداطی افدزار سدخت در را هدایی وابستگی و کردند تضعیف را جنوب در کشورها

 اینترنتدی هدایپلتفرم هدا فیلم تلویزیونی  هاینمایش محبوبیت  .(Thussu, 2006, p. 47) کردند ایجاد( محتوا)

 .است آن هاینمونه از یکی آمریکا کشور از خارج در مشهور افراد و

 ای رسانه امپریالیسم

 آن کده شدد ارائده J. Oliver Boyd-Barett بریتانیدایی محقدق توسدط فرهنگی امپریالیسم به مربوط ایده این

 بده کشدور هدر در هدا رسدانه محتدوای یدا توزید  ساختار  مالکیت  آن در که فرآیندی»: کرد تعریف اینگونه را

 ایدن(. 117    1977 بدارت -بویدد) «.گیرندد مدی قدرار تدوجهی قابل خارجی فشارهای تحت هم با یا تنهایی

 فدیلم از بسدیاری هسدتند  محبدوب جهدان سراسدر در هدالیوود پرفدروش هدای فدیلم کده حدالی در که معناست بدان

 هبد کده آنهدایی. شدوند نمدی اکدران متحدده ایدالت در هرگدز دیگدر کشدورهای اسدتودیوهای توسط شده تولید های

 سراسدر در پلکدس مدالتی در پدرده صددها جدای بده هندری سدینماهای در معمدولا  رسدند مدی متحدده ایالت بازار

 ثیراتتدأ بده محددودتر کمدی امدا دارد  همپوشدانی شدیلر نظریده بدا نظریده این البته. دارند محدودی اکران کشور

 بدر صدادرات ایدن. پدردازدمی( متحدده ایالت ویژه به) قدرتمند ایرسانه تولیدکنندگان توسط ایرسانه صادرات

 مصدرف بدرای را غربی هایرسانه و گذاردمی تأثیر یافتهتوسعه کمتر کشورهای در موجود ایرسانه محتوای

 .شوندمی خارج آن از یا شوندمی بومی هایرسانه جایگزین که کندمی فراهم کشورهایی در

 پیرامون از واکنش

 از عمددتاا  عداتاطلا جریدان پدیدده به همگی ایرسانه امپریالیسم و فرهنگی امپریالیسم وابستگی  هاینظریه

 یافتهتوسدعه رکمتد کشدورهای بدر منفدی تدأثیر تعدادل عددم کده کننددمی ادعدا و شدوندمی مربوط سوم جهان دیدگاه

 ناید بده اصدلی کشدورهای توسط المللی بین بزرگ های رسانه کنترل داد  توضی  گالتون  که همانطور. دارد

 دثروتمن و بزرگ کشورهای به مربوط یافته توسعه کمتر و کوچکتر کشورهای در اخبار بیشتر که است معنی

 سدتهواب آنها به ساختاری نظر از که دارند کشورهایی مورد در را مطالعه بیشترین کوچکتر کشورهای و است

 ریبیشددت اطلاعددات و اخبددار پسااسددتعماری  آفریقددایی کشددور یددک در مددثلاا  مددردم بیشددتر دیگددر  بیددان بدده. هسددتند

 .خودشان قاره کشورهای سایر تا کنندمی دریافت خود سابق امپریالیست «اربابان» درباره

 رد جهدان در مشدکل یدک عندوان به سوم جهان کشورهای میان در و داخل به اخبار" نامتوازن" جریان این

 کشدورهای توسدط عمددتاا  سدوم جهدان کشدورهای از بسدیاری در موجدود اخبدار تنها نه. شد می دیده توسعه حال

 اصدلی کشدورهای بده کده سدوم جهدان بده مربدوط اخبدار بلکده شدد  مدی ارائده اصدلی کشورهای مورد در اصلی

 و استیونسدون. بودندد متمرکدز طبیعدی بلایدای و سیاسدی هدای درگیدری جند   بدر و بودندد منفدی عمدتاا  رسیدند

 اصدلی کشدورهای توسدط اخبدار جریدان بدر تسدلط و اطلاعدات تدوازن عددم چندین کده دادندد نشان( 1984) کول

 .شود می پیرامون-مرکز شکاف طرف دو هر در شده تحریف ادراک ایجاد باع 

 فرهنگدی و علمدی آموزشدی  سدازمان طریدق از 1970 دهده اواخدر تدا اواسدط در واکنشی به منجر امر این

 از جهدان سراسدر در اطلاعدات جریدان در اقتصدادی و فرهنگدی هژمدونی بدا مقابلده بدرای( یونسکو) متحد ملل

 . شد مرتبط ابتکار دو طریق

 مدک کمیسدیون ندام بده معمدولا  کده بدود ارتبداطی مشدکلات مطالعده برای یونسکو المللی بین کمیسیون اولین

 1980 سدال در 1 کمیسدیون گدزارش .شدود مدی شدناخته برایدد مدک شان ایرلندی دیپلمات آن  رئیس نام به براید

 اطلاعدات آزاد جریدان از کده است فراملیتی هایشرکت تسلط تحت جهان تجاری هایرسانه سیستم که گویدمی

 هایهزینددده بهدددای بددده مرکدددزی یهسدددته «اطلاعدددات دارای» نفددد  بددده بیشدددتر امدددر ایدددن امدددا – کردنددددمی دفددداع

 سیسددتم اصددلا  بددرای توصددیه 82 برایددد  مددک کمیسددیون گددزارش در. بددود حاشددیه در «اطلاعدداتی هاینیسددت»

                                                           
1  .  کتاب مک براید باعنوان یک جهان چندین صدا توسط انشارات سروش به چاپ رسیده است
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 اسددتقلال  کندددمی کمددک سددوم جهددان کشددورهای بدده کدده اسددت شددده فهرسددت هدداییروش بدده المللددیبین ارتباطددات

 .کنند تقویت محلی سط  به ایرسانه مناب  بر بیشتر کنترل تغییر با را خود فرهنگی هویت و خودمختاری

 ارخواسدت کده کدرد آمداده شدد  تصدویب یونسدکو توسدط 1980 سدال در کده ایقطعنامده برای را راه امر این

 و تعددادل عدددم حددذف» شددامل جملدده از امددر ایددن. بددود  (NWICO) ارتباطددات و اطلاعددات جهددانی نددوین نظددم

 مدردم از یک هر فرهنگی هویت به احترام» و «است کنونی وضعیت مشخصه که[ اطلاعات تبادل] نابرابری

 اجتمداعی هدایارزش و هداآرمان خود  مناف  مورد در جهان عمومی افکار کردن آگاه برای ملت هر حق به و

 (.72-471 صفحات  [2009] توسو  در یونسکو  عمومی کنفرانس یکمین و بیست قطعنامه) «آن فرهنگی و

 که ندگفت غربی خبری هایسازمان. نشد پذیرفته غرب جهان توسط آسانی به NWICO پیشنهاد حال  این با

 هایازمانسد عدوض  در. دهنددنمی جلدوه بدد را فقیرتدر کشدورهای عمدداا  آنهدا گدزارش  ایدن هاییافتده بدرخلاف

 هدانج کشدورهای از بسیاری در اجتماعی و سیاسی اقتصادی  سخت شرایط هایواقعیت فقط آنها گفتند  خبری

 مدنعکس زیدرا آیدد نمی خوششان خبری گزارش این از غیردموکراتیک هایدولت و - کنندمی گزارش را سوم

 .است آن کننده

 از گرفتده الهدام طرحدی NWICO جنبش که کردند استدلل همچنین ای رسانه های شرکت و غربی مقامات

 بدا امدر ایدن کده گفتندد همچنین آنها .است سوم جهان سراسر در ها رسانه بر دولت کنترل توجیه برای شوروی

 هبد اطلاعدات آزاد جریدان بدر مبتندی کده دیددگاهی اسدت  تضاد در غربی جامعه در مهم بسیار اطلاعات آزادی

 در و کدرد خدارج یونسدکو از را خود عضویت متحده ایالت 1984 سال در. است هنجاری نظریه یک عنوان

 امدا  شد ملحق سازمان به دوباره 2002 سال در متحده ایالت. )شد خارج یونسکو از نیز بریتانیا 1985 سال

 حددمت علیده جانبدداری بده آژاندس کدردن مدتهم از پدس بدار این کرد  ترک را سازمان این مجدداا  2019 سال در

 .(اسرائیل متحده  ایالت

 رود می بالا شدن جهانی و کند می سقوط دیوار

 نیروهدای شدد می مطدر  جهدانی جدیدد اطلاعداتی هداینظم بده نیاز مورد در یونسکو هایبح  که حالی در

 فروپاشدی. شددمی منجدر قددیم جهدانی نظدم شکسدتن درهدم بده زودی به حال هر به که بودند کار در ژئوپلیتیکی

 هدورظ بدرای کاتدالیزوری و بدود جهدان سده ژئدوپلیتیکی مددل پایان آغاز نشانگر 1989 نوامبر در برلین دیوار

 .بود نیز ها رسانه و فرهن  اقتصاد  بر تأثیر با - جهانی جدید واقعاا  سیاسی نظم یک

 عنددوان بدده بریتانیددا سددابق وزیددر نخسددت چرچیددل وینسددتون کدده آنچدده پشددت در را شددرقی اروپددای سددرد جند 

 سدال از پدس امدا. داشدت نگده مندزوی شدوروی جمداهیر اتحداد توتدالیتر سدلطه بدا کدرد  توصدیف «آهندین پرده»

 فروپاشدی بدا. شدوند متحدد ملدل جهانی جامعه در تری کامل طور به توانستند شرقی اروپای کشورهای  1989

 جهدان رد اقتصدادی یا فرهنگی هژمونی به این. شد ناپدید" دوم جهان" ایده بعد  سال دو شوروی جماهیر اتحاد

. اندشدده رتمنددترقد واقد  در آن از پدس هایدهده در فراملی ایرسانه هایشرکت جهات  بسیاری از. نداد پایان

 شدطرنج مسدابقه یدک در اغلدب سدوم جهدان کشدورهای آن در کده بدود دوراندی پایدان معندای بده این حال  این با

 دیآزا بده منجدر خدود نوبده بده ایدن. شددند مهدره بده تبددیل شدوروی و متحده ایالت های ابرقدرت توسط جهانی

 .شد اطلاعات و کالها افراد  برای بیشتر تردد

 وابسدتگی هاینظریه مانند آن به هاییواکنش و مدرنیزاسیون مانند هاییتئوری به قدیم جهانی نظم هایتنش

 کشددورهای هددایتلاش بسددط عنددوان بدده زیددادی حددد تددا رقیددب هایایددده ایددن. شددد منجددر یونسددکو هددایجنبش و

 هدای تدلاش ایدن ای رسدانه هدای تئدوری. کردندد رشدد دوم جهدانی جن  از پس استقلال برای سابق استعمارگر

 اسدپارکس ) دادندد گسدترش نیدز فرهنگدی هدای حدوزه بده را اقتصدادی و سیاسدی هدای حوزه در استعماری ضد

 گویددمی او. داندد مدی منسدوخ زیدادی حدد تدا امدروزه را امپریالیسدتی هدای تئدوری مجموعه اسپارکس(. 2012

 کشدورهای(. 282  ) کندد کمرند  محلدی و جهانی بین روابط نف  به را دولت نقش دارد تمایل سازیجهانی

 نمدی عمدل آشدکار امپریالیسم با اما یکدیگر  با رقابت در اوقات گاهی هستند  نفوذ اعمال پی در هنوز بزرگتر
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 داشدته تسدلط شدده جهدانی جهدان در پیرامون یک بر که ندارد وجود واحدی هسته هیچ انداز  چشم این در. کنند

 در خدوبی بده فرهنگدی امپریالیسم مانند هایینظریه که گویدمی و کندمی ارائه مشابهی هایاستدلل وایت. باشد

 هدایفناوری ظهدور بدا» کده کنددمی خاطرنشدان ادامده در امدا رفتندد می کار به اندشده پیشنهاد آن در که زمانی

 اطلاعددات سددویهیک جریددان مقابددل در راکشددورها  بددین جهتدده چنددد جریددان یددک امکددان کدده ایپیشددرفته ارتبدداطی

 دهده در کده نیسدت هدایی پدیدده همدان توضدی  بدرای مفیددی چدارچوب دیگدر فرهنگدی امپریالیسدم. کندمی فراهم

 (.8 بند  2001 وایت ) «شد اعمال آن مورد در 1970

 تبداطیار هدای جریان مورد در امپریالیستی های دیدگاه که گویند می و هستند مخالف دیگر پردازان نظریه

 کدیی. هسدتند مدرتبط بسدیار همچندان دارندد  اختیدار در فراملی ای رسانه های شرکت که قدرتی دلیل به جهانی

 درک بددرای همیشدده ماننددد ایرسددانه امپریالیسدم اسددت معتقددد کدده اسددت بدارت-بویددد الیددور پردازان نظریدده ایدن از

 شدک بده منجدر مارکسیسدتی شرقی اروپای افول اینکه درک با بارت بوید. است ارزشمند 1989 از پس جهان

 بده همچندان هانظریده ایدن کده گویددمی شدد  امپریالیسدتی و وابسدتگی تئدوری ارتباط و اعتبار مورد در تردید و

 بده ککمد در ها رسانه و «فرهن  نقش و جهانی داریسرمایه اقتصاد و ملی اقتصادهای بین رابطه» توضی 

 سدتا شدیلر دیگری(. 151    1998 رانتانن  و بارت-بوید). کنندمی کمک «رابطه آن مجدد تقویت و حفظ

 هسدلط عندوان بده بهتدر...  دارد وجدود[ 1990 دهده اوایدل در] امدروزه کده ای سدلطه» کده کندد مدی استدلل که

 (.14    1991 شیلر ) شود می درک فراملی های شرکت فرهنگی

 در تحقیقدداتی موسسدده یددک در کدده بریتانیددایی  دانشددمند لددی  برنددرز تددیم کدده بددود سددالی همچنددین 1989 سددال

 اسدناد ونددپی بدرای نامیدد فرامتن او که ابزاری از استفاده با را کامپیوتری شبکه یک ایده کرد  می کار سوئیس

 دترینکارآمد بده کرد  رشد وب که همانطور. بود وب جهانی شبکه اساس و پایه او ایده. کرد ارائه اطلاعات و

 انهرسد سیستم یک و شد اختراع جهان سراسر در اطلاعات آزادانه جریان برای حال به تا که شد تبدیل روشی

 بدرای مه آبخیز سال یک عنوان به توان می را 1989 سال بنابراین . کرد ایجاد مرز بدون و جهانی واقعاا  ای

 کده دشد برداشدته مسدیری در را ها گام اولین که گرفت نظر در المللی بین ارتباطات برای هم و جهانی سیاست

 .شد منجر ما هم به وابسته و شده جهانی کنونی دنیای به

 در عددب سال ده تا بودند ملی عمدتاا  1990 سال در که کرد کمک ای رسانه های سیستم پدیده به وب توسعه

 رکد را جهدانی تجداری سیستم منطق و اهیتم اول باید امروز ». شدند جهانی زیادی حد تا یکم و بیست قرن

 مانندد(. 78    1999 چسدنی  مدک) «کنیدد تعیدین را ملدی و محلدی هدای رسدانه انحدراف نحدوه سپس و کنید

 جهدانی  داریسدرمایه توسدط جهدانی ایرسدانه سیسدتم این که کندمی خاطرنشان چزنیمک شیلر  و بارت-بوید

 خاطرنشدان همچنین او. کندمی حمایت آن از خود نوبه به و شودمی تشویق فراملیتی  هایشرکت مناف  ویژهبه

 حمایدت تبلیغدات صدنعت شددن جهدانی همچندین و جهدانی تجدارت سدازمان مانندد فراملدی هدای گدروه که کند می

 .کنند می جهانی داری سرمایه و جهانی های رسانه مرتبط مناف  از بیشتری

 

 ای مقایسه ای رسانه های مدل: معاصر پارادایم

 ترشگسد و رشد وجود با که دهد می نشان محلی و ملی جهانی  نیروهای متقابل تأثیر مورد در شیلر بح  

 همدین بده. اسدت ماندده بداقی ملدی سدط  در مهمدی فرهنگدی و سیاسی های تفاوت جهانی  اطلاعاتی سیستم یک

 مطالعددات المللددی بین ارتباطددات بررسددی بددرای نظددری چددارچوب ترینمحبددوب و ترینبرجسددته کدده اسددت دلیددل

( هداملت هدایروهگ) مختلدف منداطق یدا ملدل در را ایرسدانه هایسیستم هایتفاوت و هاشباهت که است تطبیقی

 اقتصداد سیاسدت   زبان جغرافیا  قوانین  - ای رسانه های سیستم برای ملی و فرهنگی تنظیمات. کندمی تحلیل

 (.2011 ترپل ) دهند می شکل را ها سیستم این - فناوری و

 مددل هدیچ اینکده مدورد در آگداهی بهبدود بده ای مقایسده رویکدرد یدک کده کندد می خاطرنشان( 2013) اسر

 آنهدا مدورد در را چیزهدایی بده توجده همچندین هدا سیسدتم مقایسده. کند می کمک ندارد وجود یکسانی ای رسانه

 بده دیگدری رویکدرد هدیچ عمدلاا . "اندد نگرفتده قدرار توجده مورد قبلاا  یا نیستند آشکار آسانی به که کند می جلب



145 
 

 .Esser, 2013, p" )نددارد شددن فراملدی عصدر در را ارتباطی مطالعات پیشبرد پتانسیل تطبیقی رویکرد جز

113). 

 فاهیمم و ها چارچوب که بود خواهد معتبر صورتی در تنها رویکرد این که دهد می هشدار او حال  این با

 توسدط یافتده توسدعه هدای مددل از ای مجموعده بده اسدر. باشدند معدادل( منطقه یا کشور) مورد هر برای نظری

 را رهدامعیا ایدن کده کندد مدی اشداره ای مقایسده چدارچوب از ای نمونده عندوان بده مانچینی پائولو و هالین دانیل

 از یدراز کند  می یاد سازنده رویکردی عنوان به مانچینی و هالین رویکرد از همچنین تراپل. کند می برآورده

 بدالدن بده بیشدتر بلکده کندد  نمدی اسدتفاده شدروع نقطده عنوان به ها ایدئولوژی سایر یا غرب/شرق قدرت تضاد

 .کشورهاست ای رسانه های سیستم تجربی های ویژگی اساس بر هایی تحلیل

 ای مقایسه چارچوب

 و پیترسدون سدیبرت " مطبوعات نظریه چهار" مدل اساس بر( 2004) مانچینی و هالین کار  این انجام در

 یدهنظر چهدار ندام بده دادندد  توسدعه آنهدا کده هدایی مددل(. 1956 شدرام  و پترسون زیبرت ) شدند ساخته شرام

 از عبارتند مطبوعات 

 1آزادیخواه مدل

 هدا نهرسدا آن  در. کنددمی فدرض دولتدی مقدررات بددون را آزاد مطبوعات از خالصی تقریباا  شکل مدل این

 عهدده بدر را دولدت بدر نظدارت و خود مخاطبان سرگرمی و رسانی اطلاع وظایف و دارند خصوصی مالکیت

 وایمحتد در دولدت دخالدت کده خدود  اساسدی قدانون مدتمم اولدین دلیدل بده متحدده ایدالت کده شود می گفته. دارند

 سیسدتم حتدی حدال  ایدن بدا. اسدت تدر نزدیدک رویکدرد ایدن تجسدم بده کندد  مدی محددود را ها رسانه تولید ممکن

 و دارندد وجدود یتئدور در صدرفاا  خواهاندهآزادی هایمددل بندابراین . دارد خاصی های محدودیت متحده ایالت

 اندادا ک اروپدا  اکثدر از مطبوعدات آزادی بنددی رتبده در متحدده ایدالت واقد   در. ندارندد وجدود عمدل در اصلاا 

 (.کنید مراجعه 6.2 کادر به) است تر عقب جنوبی آمریکای و آفریقایی کشورهای از برخی حتی و استرالیا

 2اجتماعی مسئولیت مدل

 اصدل ایدن بدا امدا اسدت  کشدور یدک بدرای اصدلی ارزش یک بیان آزادی که کندمی فرض همچنین مدل این

 از این. کنند ملع باشد جامعه نف  به که هاییشیوه به تا است هارسانه برای تعهداتی متضمن آزادی که اساسی

 تمددداعی اج منددداف  راسدددتای در اقددددام بدددرای ایرسدددانه هایسدددازمان اولا . افتدددد مدددی اتفددداق فرآیندددد دو طریدددق

 تفددریط و اطافددر کنتددرل بددرای هددم و مشددروع هددم دولتددی مقددررات دوم . دهندددمی انجددام داوطلباندده داریخویشددتن

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .است ضروری

 صدنعت  داوطلبانده هدای محددودیت و دولتدی مقررات از ترکیبی شد  داده توضی  2 فصل در که همانطور

 ملدی ومیعمد پخدش خدمات هایمدل حال  این با. دهد می قرار دسته این در را متحده ایالت ای رسانه سیستم

 کاندادا پخدش شدرکت و ایرلندد در Raidió Teilifis Éireann (RTÉ) بریتانیدا  در (BBC) بریتانیا پخش شرکت

(CBC) ای رسدانه ایهد سدازمان سدایر و هدا سدازمان ایدن. دهنددمی نشان ترکامل طوربه را رویکرد این اغلب 

 کامدل طدور بده CBC و  BBC  RTÉ حدال  ایدن بدا. دارند زیادی عمل آزادی ایرلند و کانادا کبیر  بریتانیای در

 آنهدا کده معناسدت بددان ایدن. هستند پاسخگو آنها به و شوند می مالی تأمین خود ملی های دولت توسط جزئی یا

 در" نویسددیبرنامه تدا کندددمی تشدویق را آنهددا کده دولتدی هایسیاسددت و قدوانین هددم و دارندد مددالی هایمشدوق هدم

 .کنند ایجاد" عمومی مناف  راستای

 

 جهان مطبوعات آزادی بندی رتبه

 نسدبی آزادی امدا. کنند می زندگی جهان جامعه بازترین و آزادترین در کنند فکر دارند دوست ها آمریکایی

 مطبوعدات آزادی سدالنه بنددی رتبده( مدرز بدون گزارشگران) مرز بدون گزارشگران نام به سازمانی و است

                                                           
1 Libertarian Model  

2 Social Responsibility Model 
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 فعالیدت از خدود آمدار و مطبوعات کارشناسان از نظرسنجی اساس بر این. کند می منتشر را جهان سراسر در

: از عبارتندد دهدد مدی قرار توجه مورد شاخ  این که عواملی. است نگاران روزنامه علیه آمیز خشونت های

 داری حکومت -4  خودسانسوری -3  ای رسانه استقلال -2  گرایی کثرت -1

 .دهند می پوشش نگاران روزنامه که اصلی نهادهای سایر و دولت شفافیت و مقررات

. داد قدددرار خدددود شددداخ  در کشدددور 180 از 45 رتبددده در را متحدددده ایدددالت گدددروه ایدددن  2019 سدددال در

 نسدبتا رتبده ایدن RSF. بودندد کاندادا و آلمدان بریتانیدا  شدامل داشتند قرار آن از پیش که غربی بزرگ هایقدرت

 تاذیدد و آزار و حمددلات هدا  دسددتگیری بددا همدراه دولددت عمددومی شدفافیت عدددم از ناشددی را متحدده ایددالت پدایین

 آزادی نقهرمدا دیگدر متحدده ایدالت کده انددداده نشدان. اسدت دانسدته 2019 سال در آمریکایی نگاران روزنامه

 «.نیست کشور از خارج یا داخل در مطبوعات

 ویددژه بدده مطبوعددات  آزادی بیشددترین بددا ای منطقدده عنددوان بدده را غربددی اروپددای مددرز  بدددون گزارشددگران

 ایکشدوره مانندد کنند  می پیروی" دموکراتیک شرکتی" رویکرد از گویند می مانچینی و هالین که کشورهایی

 برتددر شددورک 10 از کشددور 9 شددد  عددوض هددم بددا کمددی هابندددیرتبه اگرچدده. )کردنددد بندددی رتبدده اسددکاندیناوی 

 هداآن از کشور پنج و بود شده فهرست کتاب این قبلی هاینسخه در که بودند 2015 سال مانند 2019 فهرست

 2019 و 2015 سددال دو هددر در فهرسددت انتهددای در در کدده کشددورهایی مقابددل  در.( بودنددد اسددکاندیناوی از

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .داشتند قرار شمالی کره و ترکمنستان اریتره  چین 

 2019 سال در مطبوعات آزادی برای برتر کشور ده

 (:مرز بدون خبرنگاران گزارش به)

 نروژ

 فنلاند

 دانمارک

 سوئد

 هلند

 جامائیکا

 کاستاریکا

 سوئیس

 نیوزلند

 پرتغال کشور

 https://rsf.org/en/ranking: منب 

 

 اختیارگرا مدل

. شدوندمی مجدازات صدورت این غیر در و کنند حمایت دولت هایسیاست از باید هارسانه رویکرد  این در

 بعدددی هددایتحریم  (سانسددور) قبلددی محدددودیت طریددق از امددا نیسددتند  دولددت اداره و مالکیددت تحددت هارسددانه

 بدده مجددوز صددور طریددق از اوقدات گدداهی و  (دانددمی ناپسددند را آن دولددت کده محتددوایی ارائده بددرای مجدازات)

 Goh. اسدت برجسدته معاصدر جهدان در نمونده عندوان بده چدین. هسدتند دولدت کنتدرل تحدت شددت به ها رسانه

 آنجدا در اجتمداعی هایرسانه که شد متوجه و کرد مطالعه را - سنگاپور - دیگری اختیارگرای سیستم (2015)

 یددک طددول در کنتددرل تحددت اصددلی جریددان مطبوعددات بددرای هدداییجایگزین تددا کنندددمی کمددک شددهروندان بدده

 .دهند ارائه شهروندان به عمومی انتخابات

 توتالیتر مدل

 ابدزار یدک عندوان بده تواندد مدی کده طدوری بده اسدت  هدا رسدانه شددید کنتدرل دارای همچندین رویکرد این 

 اتحدداد هددای رسددانه عملکددرد نحددوه دلیددل بدده شددرام و پترسددون سددیبرت . باشددد دولددت اهددداف خدددمت در تبلیغدداتی
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 نظریده" عندوان بده نظریده ایدن از شدد  منتشدر نظریده چهدار کتداب که زمانی  1950 دهه در شوروی جماهیر

 .باشد شمالی کره مدل این فعلی نمونه بهترین شاید. کردند یاد" شوروی کمونیستی مطبوعات

 ایهدد مدددل متقابدل رابطدده دادن نشددان دنبدال بدده( 2004) مدانچینی و هددالین شددرام  و پترسدون سددیبرت  مانندد

 ایدن مانجدا در. کنندد می فعالیت آنها در که هستند هایی ملت خا  سیاسی و اجتماعی ساختارهای با ای رسانه

 توسددعه» هدفشددان کدده کنندددمی بیددان آنهددا. دارد مطابقددت سیاسددی اقتصدداد رویکددرد بددا کدداملاا  آنهددا نظریددات کددار 

 و اختاریسدد پیونددد چگددونگی بددرای هافرضددیه از ایمجموعدده و ایرسددانه هایسیسددتم مقایسدده بددرای چددارچوبی

 ایرلندد و بریتانیدا کاندادا  متحدده  ایدالت مثدال  عندوان بده(. 5  ) اسدت «سیاسدی نظدام توسدعه با آنها تاریخی

 رویکدرد یدک. هسدتند اقتصدادی توسدعه از ای مقایسده قابدل سدطو  و مشدترک سیاسدی و فرهنگی تاری  دارای

 کشدور هدر ایرسدانه هایسیسدتم توضدی /بینیپیش بده اشدتراکات آن چگونده کده کنددمی تحلیدل و تجزیده تطبیقی

 و هدالین. کنددمی روشدن دارد  وجدود مشترکشدان میرا  وجود با که را هاییتفاوت همچنین اما کنند می کمک

 :از عبارتند که کنند می تمرکز عمده بعد چهار در مطبوعات مقررات و خبری های رسانه روی بر مانچینی

 هددای روزنامدده رشددد و حضددور ویددژه بدده کشددور یددک ای رسددانه بددازار تدداریخی توسددعه و معاصددر وضددعیت

 یکشددورها تدداریخی ویژگددی متمددایزترین کدده گوینددد مددی آنهددا مثددال  عنددوان بدده. بازرگددانی پخددش و کثیرالنتشددار

 تجداری هدای روزنامده قدوی و اولیده توسدعه( "کاندادا و ایرلندد بریتانیدا  متحدده  ایدالت) شدمالی اطلدس اقیانوس

 توسدعه بدا( 1840 مدیلادی) ندوزدهم قدرن اواسدط در تجداری های رسانه متحده  ایالت در(. 202  " )است

 هدهد در کاندادا و 1850 دهده در بریتانیدا در مشدابهی تحولت. شدند حزبی مطبوعات جایگزین پنی مطبوعات

 دایرلند. بدود صنعتی و شهری به کشاورزی اقتصاد و روستایی جمعیت از تغییر راستای در که داد رخ 1880

 سدوی زا. بدود خدود تجداری رسدانه سیستم توسعه شاهد بیستم  قرن اوایل در بعد  دهه چند شد  صنعتی بعداا  که

 و بدود ودخد تجداری مطبوعدات توسدعه شاهد بعدها( یونان ایتالیا  فرانسه  پرتغال  اسپانیا ) اروپا جنوب دیگر 

 .ای توده مخاطبان تا دارند نخبه مخاطبان آنجا در خبری های رسانه امروز حتی

 شدکاف بدا خبدری هدای رسدانه نزدیک ارتباط یعنی منطقه  یا کشور یک در سیاسی کاری موازی وضعیت

 هبد وابسدته نشدریات جملده از حزبدی  نشدریات برجسدتگی و تعدداد بدا ویدژه بده امدر ایدن. جامعه در سیاسی های

 .شود می گیری اندازه اجتماعی نهادهای سایر و کارگری های اتحادیه همچنین و سیاسی احزاب

 سدط  معندای بده اول درجده در کده شدود  مدی یافدت کشدور یدک در که نگاری روزنامه گرایی حرفه سط 

 کده سدتا ایدن کدرد فکدر موضدوع ایدن بده تدوانمی کده هاییراه از یکی عمومی خدمات گیری جهت و استقلال

 شدده بیان رامش و پترسون سیبرت  اجتماعی مسئولیت نظریه توسط که را هاییویژگی چگونه نگارانروزنامه

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .کنندمی رعایت است 

 سدرسرا در کده کنندد مدی بررسدی را ای رسدانه سیسدتم در دولدت مداخله میزان مانچینی و هالین نهایت  در

 و متحدده ایالت اساسی قانون متمم اولین دلیل به احتمالا  متحده ایالت. است متفاوت چشمگیری طور به جهان

 بدین در ار هدا رسدانه تنظدیم یدا مداخلده بدرای دولتی اختیارات سط  ترین پایین ها  دادگاه توسط آن تفسیر نحوه

 اختیددارات از غیددر عددواملی دهددد  مددی توضددی  6.2 کددادر کدده همددانطور اگرچدده . )دارد جهددان در کشددوری هددر

 نیدز یتانیدابر و ایرلندد کاندادا  شدد  اشداره قدبلاا  کده همانطور.( گذارد می تأثیر مطبوعات آزادی سط  بر قانونی

 حدال در و شدود مدی تدأمین دولت توسط جزئی یا کامل طور به که هستند ملی عمومی پخش های سیستم دارای

 ودجدهب از کمی مقدار متحده ایالت عمومی پخش سیستم اگرچه. دولتی مقام یا منشور یک تحت. هستند فعالیت

 وجدود متحدده ایدالت در سدی بدی بدی مانند چیزی اما کند  می دریافت( عمومی پخش شرکت طریق از) دولتی

 احتمددالا  کندددمی اعطددا سددیبیبی بددرای بریتانیددا دولددت کدده آنچدده ماننددد دولتددی منشددور ایددن  بددر عددلاوه. ندددارد

 .باشد داشته وجود متحده ایالت در اول متمم نقض بدون توانستنمی

 مددل سده غربدی  اروپدای و شدمالی آمریکدای سراسدر کشدورهای برای چارچوب اعمال با مانچینی و هالین

 در امدددا دارندددد ابعددداد ایدددن در مشدددابهی هدددایویژگی کددده اسدددت کشدددورهایی شدددامل کددده دادندددد توسدددعه را اولیددده

 :زیر شر  به گیرند می قرار نیز جغرافیایی هایبندیگروه
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 کدداری مددوازی کدده حددالی در دارنددد تسددلط تجدداری هددای رسددانه آن در کدده  (شددمالی آتلانتیددک) لیبددرال مدددل •

 .دارد وجود ایرلند و کانادا انگلستان  متحده  ایالت در مدل این. است کم دولت مداخله و سیاسی

 و اجتمداعی هدای گروه به نزدیک های رسانه با تجاری های رسانه آن در که دمکراتیک  شرکت الگوی •

 رایدج .هستند کند می ایفا محدود اما فعال نقش دولت سنتدارای  همچنین کشورها این. دارند همزیستی سیاسی

 .است اسکاندیناوی و هلند اتریش  آلمان  جمله از اروپا شمال ها ویژگی مجموعه این برای مکان ترین

 رد هدا رسدانه بیشدتر ادغدام تدر  ضدعیف تجداری هدای رسدانه با کشورهایی در که قطبی  پلورالیستی مدل •

 اروپدای بدا مددل ایدن. شدود مدی یافدت هدا رسدانه تنظدیم در دولدت بدرای تدر قدوی قدانونی نقش و حزبی  سیاست

 .است مرتبط یونان و ایتالیا پرتغال  اسپانیا  ویژه به جنوبی

 :دهند می انجام را زیر مشاهدات( 76    2004) مانچینی و هالین ها  مدل این تعمیم با

 دورتدر سیاسی نفوذ از و ترند نزدیک تجاری مناف  به ها رسانه  (شمالی آتلانتیک) لیبرال کشورهای در •

 و (متحدده ایدالت) دیزندی مانندد ملیتدی چندد ای رسانه بزرگ های شرکت از بسیاری که نیست تصادفی. هستند

 جدداآن در ای رسدانه هدای سیسدتم زیدرا هسدتند  مسدتقر شدمالی اطلدس اقیدانوس منطقده در( بریتانیدا) کدورپ نیدوز

 .هستند ترین دوستانه تجاری های شرکت برای

 مندداف  بددا شدددت بدده هارسددانه. هسددتند بددرعکس درسددت اروپددا جنددوب در شددده قطبددی پلورالیسددت کشددورهای •

 .کنندمی کار کمتر تجاری مبنای یک از و اندشده ادغام سیاسی

 و اریتجد نهادهدای با ها رسانه قوی نسبتا پیوندهای دهنده نشان اروپا شمال در دموکراتیک شرکت مدل•  

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .است سیاسی

 هبد تددریجی تغییدر یعندی تجداری  کنتدرل سدمت بده بیشتر و سیاسی کنترل از دور به زمان طول در روند •

 .است بوده اروپا مناطق تمام در لیبرال  مدل با همسویی سمت

 سیسدتم یدا یبندد طبقده یدک ارائده آنهدا هددف. نیسدتند «خال » اشکال این که کنندمی تأکید مانچینی و هالین

 ایسدهمق برای مبنایی عنوان به تواند می که است روابطی و الگوها شناسایی عوض در بلکه نیست  بندی طبقه

 داخلدهم و گرایدی ای حرفده  سیاسی کاری موازی  بازار ساختار بعد چهار. گیرد قرار استفاده مورد ها سیستم

 رد موجدود کشورهای مثال  عنوان به. کرد ارزیابی خاصی تحلیل هر برای مستقل طور به توان می را دولت

. بریتانیدا و متحدده ایدالت بدین ویدژه بده دارندد  هدایی تفاوت هنوز اما هستند  مشابه بسیار شمالی آتلانتیک مدل

 از صدریعنا دارای بریتانیدا کده حدالی در( کداملاا  نده البتده) است نزدیک خواه آزادی مدل یک به متحده ایالت

 طدور بده ای رسدانه سیسدتم یدک و دولتدی رسدمی و تجداری هدای رسدانه از ترکیبی با دموکراتیک شرکتی مدل

 فزایندده نفدوذ هکد کدرد ادعدا تدوانمی حدال  ایدن با. دارند قرار بین این در کانادا و ایرلند. است شده سیاسی کلی

 و اسدت کرده ترسیاسی ار متحده ایالت ایرسانه سیستم اخیر  هایسال در کارمحافظه گرایراست هایرسانه

 .است بسته کنند می ذکر مانچینی و هالین که را هاییتفاوت از برخی

. دهندد مدی هشددار هنجداری الگوهدای عندوان بده اینهدا از یدک هدر تلقدی بده نسدبت همچندین مانچینی و هالین

 و عداتاطلا آزاد جریان در مسلماا . شود می صحبت هنجاری آل ایده عنوان به آنها لیبرال مدل از اوقات گاهی

 برایددمک و NWICO جندبش کده همدانطور همده  توسدط نه البته. )شودمی نگریسته آن به نوسازی هایتئوری

 ایجدداد دنبددال بدده بلکدده کننددد  تأییددد را هنجدداری رویکددرد یددک کنندددنمی سددعی مددانچینی و هددالین.( دهندددمی نشددان

 دولدت اسدتفاده مدورد مناسدب رابطده مانندد هنجداری سدؤالت درک به کمک برای تواندمی که هستند چارچوبی

 .گیرد قرار ها رسانه استقلال بر مقررات تنظیم و سازی تجاری تأثیر و ها رسانه به نسبت

 نتیجه

 یدک از ترکوچدک جهدان کده رسددمی نظدر به تردیدبی «فاصله مرگ» و بیشتر المللیبین اطلاعات جریان

 چددت یددا اجتمدداعی هددای رسددانه در یددا بزننددد ایمیددل دیگددران بدده زمددان هددر در تواننددد مددی مددردم. اسددت پددیش نسددل

 راحتدی بده دور کشدورهای از را سدرگرمی و خبری های برنامه آنها. کنند برقرار ارتباط دیگران با تصویری

 توسدط افدراد کده روزهدایی. کنندد مدی مصدرف شدود مدی ایجاد خودشان شهرهای در که هایی برنامه عنوان به
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 در زیدادی حدد تدا داشدتند قدرار اطلاعدات جریدان در و شددند راندده حاشدیه بده نخبده بازیگران از کوچکی گروه

 خدود تجداری سدلطه کدورپ نیدوز و دیزندی مانندد فراملی ای رسانه های شرکت اگرچه است  مانده باقی گذشته

 .دهد می زیادی نفوذ آنها به.جهان کشورهای از بسیاری در که کنند می حفظ را

. نیسددت آن بددودن همگددن معنددای بدده بیشددتر حجددم در اطلاعددات بیشددتر انددواع کارآمدددتر جریددان حددال  ایددن بددا

 مدرتبط ایرسدانه هایسیسدتم و هسدتند متفاوت جهان سراسر در هنوز اقتصادی و اجتماعی سیاسی  هایسیستم

 هدایویژگی دارای ایرسدانه سیسدتم کده کننددمی زندگی مکانی در همه. است متفاوت اساس این بر نیز هاآن با

. تاسد مختلدف تنظیمدات از هاسیسدتم بررسدی خود  سیستم از بهتر درک ایجاد برای راه یک اما است  خاصی

 و خودآگداهی بده منجدر دیگر های فرهن  و مردم مورد در بیشتر دانستن ای مقایسه ای رسانه های چارچوب

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .شود می خود درک

 

 کاربردی های تمرین/  بحث سوالات

 کنیدد دیددن http://www.bbc.com/news در بریتانیا پخش شرکت خبری عملیات اصلی صفحه از. 1

 سدبتن چده یدا چندد متحدده ایدالت مسدائل یدا اخبدار پوشدش. کنیدد نگداه آنجدا در موجدود هدای داسدتان ترکیب به و

 است؟

 نددمان کشدوری ملدی کنندده پخدش اصلی سایت وب دارید  را کار این انجام برای زبانی های مهارت اگر. 2

 و هدالین کده دبیاورید یداد بده. کنیدد مدرور آنجدا در را اخبدار و کنیدد بررسدی را یوندان یدا پرتغدال ایتالیدا  اسپانیا 

 ایهد دیددگاه کده «قطبدی پلورالیسدتی» ای رسدانه سیسدتم یدک عندوان به را ای مدیترانه کشورهای این مانچینی

 هدای رسدانه اخبار با مقایسه در که رسد می نظر به آیا. آورند می هم گرد کند  می منعکس شدت به را حزبی

 دارد؟ تأثیر آنها پوشش بر( شمالی آتلانتیک/  لیبرال مدل نماینده دو) بریتانیا یا متحده ایالت

 هبرنامدد یدک بددا را محتدوا و کنیدد تماشددا را سدی بدی بددی جهدانی اخبددار پخدش داریدد  دسترسددی آن بده اگدر. 3

 وعشدر شدده داده پوشدش موضدوعات یدا موضوعات با تواند می این. کنید مقایسه متحده ایالت در شبانه خبری

 خبدارا و سدی بدی بدی بدرای بریتانیدا اخبدار معندای بده" )محلدی" هدای داسدتان در تفداوت دنبدال بده ویژه به شود 

 حددوهن سدبک و قالدب بده همچنددین. المللدی بدین مدوارد مقابددل در( متحدده ایدالت هدای رسددانه بدرای متحدده ایدالت

 .کنید نگاه مجریان توسط آنها ارائه نحوه و اخبار ساخت

 در را سدیبیبی و متحدده ایدالت هایبرنامده شود می پیشنهاد اخبار با رابطه در 3 سوال که همانطور. 4 

 .کنید مقایسه و سهمقای واقعیت تلویزیون یا گفتگو هایبرنامه درام  کمدی  مانند سازیبرنامه از دیگری ژانر

 ین لتد آمریکدای هدای ندوول تلده پداپ  کدی موسدیقی هدای گروه طرفدار دوستانتان از یک هر یا شما آیا. 5

 هدای ائدهار بدا مقایسده در را ای رسدانه محتدوای ایدن از چقددر هسدتید؟ اروپدا هنری سینمای یا بالیوود های فیلم

 کنید؟ می مصرف آمریکایی
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 تحقیق های روش و اصول: بخش هفتم* 

 

 :فصل این

 اتد تدر کلدی مانندد مکمدل  اصدول از طیفدی طدول در کیفدی و کمدی تحقیقدات آنها در که عدب   چندین بررسی •

 .است متفاوت تر  خا 

 و پوزیتیویسددتی سددنت دو هددر در نظریدده بددر مبتنددی تحقیددق طراحددی و تحقیددق فرآینددد از کلددی نمددای یددک ارائدده •

 .تفسیری

 

 از نیانسدا هدای فعالیدت مدورد در جدیدد هدای بینش ایجاد به تا کنند می همکاری یکدیگر با تحقیق و تئوری

 بددا هددا پدیددده ارتبدداط چگددونگی مددورد در( هددا نظریدده) توضددیحات آزمددایش و توسددعه سیسددتماتیک فرآینددد طریددق

 قداتتحقی مسدتلزم جامعده و افدراد بدر جمعی های رسانه تأثیرات مورد در دانش این توسعه. کنند کمک یکدیگر

 .است 6 تا 2 های فصل های نظریه و ها ایده از بسیاری از استفاده با محور نظریه

 معلد سدبک بده تحقیقدات. باشدد داشدته مختلفدی اشدکال تواندد مدی واقعدی تحقیدق درگیدر  نظریه سبک به بسته

 اسددت عینددی و سیسددتماتیک اطلاعددات دادن گددزارش و تحلیددل و تجزیدده پددردازش  آوری  جمدد  در ارتباطددات

  شددود مددی شددناخته پوزیتیویسددتی روش عنددوان بدده همچنددین روش ایددن(. 2000 کددومبز  مددک و پویندکسددتر)

 را آن نددتک   کدده همددانطور. شددد ابددداع 1800 دهدده اوایددل در نددتک   آگوسددت شددناس جامعدده توسددط کدده اصددطلاحی

 مدی کدار بده طبیعدی علدوم در کده را عدددی هدای گیری اندازه و علمی روش" پوزیتیویسم" است  کرده تعریف

 سدبک ایدن کدارگیری بده هدای روش. دهدد مدی تطبیدق انسان رفتار مورد در گیری نتیجه به رسیدن برای رود 

 .است شده داده شر  8 فصل در تحقیق

 هاایدده از هداآن. کنندد مدی تکیه کیفی های روش بر کمی  های روش جای به محققان از برخی حال  این با

 خدود تفاسدیر و هاایدده بدا و آمدده دسدت به مشاهدات و هامصاحبه مانند منابعی از که کنندمی استفاده شواهدی و

 در هسدتند  مختلدف هدایمحیط در هاپدیدده توضدی  و تعمدیم دنبدال بده پوزیتیویسدت محققان. اندشده تقویت محقق

 توسدعه بدرای خدا  هدایموقعیت دربداره فردیمنحصدربه توضیحات دهندمی ترجی  تفسیری محققان که حالی

 بدرای ستپوزیتیوی محققان که حالی در" کردند  بیان دومینیک و ویمر که همانطور. دهند ارائه ترعمیق درک

 بدا مناسب های روش(. 104    2000" )کنند می تلاش عمق برای تفسیری محققان کنند  می تلاش وسعت

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .است شده داده پوشش 9 فصل در تحقیق سبک این

 ترینمحبدوب. اسدت ارتبداطی تحقیقدات در تحقیدق روش پرکاربردترین و ترین قدیمی پوزیتیویستی رویکرد

-Walter, Cody, & Ball) کنندددمی پیددروی سددنت ایددن از نیددز کنندددمی تکیدده آن بددر محققددان کدده هایینظریدده

Rokeach, 2018).  1950 دهده از کده اسدت  شدده تبددیل نیدز رشدته ایدن از مهمدی بخدش بده تفسیری پارادایم 

 (.2000 دومینیک  و ویمر) شد شناخته رسمیت به بیستم قرن آخر رب  در و شد شروع
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 ایندهگو بده کده هداییویژگی بدا مختلدف ابعداد در کیفدی  تفسدیری سدنت و کمی پوزیتیویستی  پژوهشی سنت

 مکمددل بیشدتر واقد  در تردقیدق بررسدی در امدا هسدتند  متفدداوت رسدند می نظدر بده متضداد کده اندشدده توصدیف

 .یکدیگر مخالف تا هستند یکدیگر

 

 1توصیفی تحقیق تبیینی در مقابل

 از راتدرف حددودی تدا امدا دارد  کیفدی مقابدل در کمی کار ماهیت در ریشه ها بندی تقسیم این از مورد اولین

 قتحقید سدبک دو هدر بدا تواندد مدی کده اسدت خدود اساسدی تمدایز دهندده نشدان که دلیل این به. است ها سبک این

 روژهپد یدک اینکده مدورد در گیری تصمیم واق   در. است تبیینی و توصیفی تحقیقات بین تمایز این. شود دنبال

 حقیدقت. بگیدرد بایدد محقدق یدک کده اسدت تصدمیماتی تدرین اساسی و اولین از یکی باشد  توصیفی یا تبیینی باید

 کده سدتا ایدن بده پاسد  دنبدال بده تبییندی تحقیقدات کده حدالی در شود می پرداخته افتد می اتفاق آنچه به توصیفی

 دکند می طی دیگر رویکردهای یا رویکردها این از یکی سمت به محقق که مسیری .افتد می اتفاق چیزی چرا

 ههمد از را درک دارتدرین معندی تواندد مدی هدا سدبک این از ترکیبی اوقات گاهی. دارد بستگی پروژه هدف به

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه]. کند ایجاد

 مددی بهبددود را اطرافشددان دنیددای از افددراد درک زیددرا اسددت خددوب تحقیددق یددک اساسددی بخددش مددوثر توصددیف

 هبد رسدیدگی جهدت در مهم گام اولین تواند می اجتماعی مشکلات کامل و دقیق توصیف مثال  عنوان به. بخشد

 سدتا توصدیفی کارهدای از ای نمونه متحده ایالت سرشماری مانند دولتی آمار(. 2001 واوس  دی) باشد آنها

 یدا قدرف مانندد مشدکلاتی بده پدرداختن بدرای هدایی مشی خط اعمال از قبل. باشد داشته تأثیری چنین تواند می که

 و وسدعت مدورد در خدوبی توضدیحات بده نیداز دهندد مدی انجدام را هدا سیاسدت ایدن که افرادی عمومی  سلامت

 .دارند مشکل جزئیات

 دیددهپ یدک از تدر عمیق درک به دستیابی باشد  داشته مفیدی اهداف تواند می توصیفی تحقیقات که حالی در

 هبد رویکدرد دو ایدن کده اینجاسدت. دارد نیداز تبییندی تحقیقدات بده کده اسدت آن پشدت علدل بررسدی مستلزم اغلب

 «چدرا» سدؤالت توسدعه بدرای شدروعی نقطده توانددمی توصدیفی کدار زیدرا هستند  یکدیگر مکمل واقعاا  تحقیق

 مانندد یاجتمداع مشدکل یدک دقیدق توصدیف مثدال  بسدط در. شدودمی داده پاسد  آنهدا به تبیینی تحقیق با که باشد

 هبد نسدبت دارندد تمایدل خدا  قومی های گروه یا مناطق چرا اینکه درک. است مهم خود خودی به فقر یا جرم

 سدؤال یدنا بده کده دارد نیداز تبییندی تحقیقدات بده شدوند  جدرم قربدانی سدایرین از بیشدتر یدا باشدند فقیرتر سایرین

 .دارد وجود وضعیت این چرا که بپردازد

 مددورد بددرای اسددت پایدده اغلددب کدده اسددت مددرتبط کیفددی تحقیقددات بددا بیشددتر توصددیفی تحقیقددات کلددی  طددور بدده

 از و اسدت کمدی بیشدتر تبییندی تحقیقدات. خدود هدای یافتده ارتبداط برای روایی های بح  از استفاده و مشاهدات

 .کندمی استفاده افتدمی اتفاق تریدقیق شکل به چیزی چرا اینکه توضی  برای خا  هایگیریاندازه

 دیدگاه و رویکرد در تفاوت

 هدر ارائده و رویکدرد نحدوه دهندهنشدان اسدت  متفاوت کیفی و کمی تحقیق هایسنت آن در که دیگر بعد سه

 .ذهنی یا دارد خنثی دیدگاهی محقق آیا اینکه و است خا  تا کلی از طیفی امتداد در یک 

 یداکل بده جدزء ] قیاسی یا[ از داده به نظریه یاجزء به کل ] استقرایی به مربوط تمایزات این از مورد اولین

 از یدا بدال بده پدایین از تحقیدق روش بدا کده اسدت پدروژه رویکدرد بودن[ ه یا همان اثبات نظریهداز نظریه به دا

 شدود مدی شدروع دقیدق مشداهدات بدا بال  به پایین روش استقرایی  رویکرد یک. شوند می متمایز پایین به بال

 از دیگدر  عبارت به. شود می استفاده موضوع مورد در تر گسترده های دیدگاه یا ها ایده ایجاد برای سپس که

 مخدالف جهدت در پدایین بده بدال از یدا قیاسدی رویکدرد یدک. رسد می کلی های گیری نتیجه به خا  مشاهدات

                                                           
1 EXPLANATORY VS. DESCRIPTIVE RESEARCH 
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( رد اوقدات گداهی یا) حمایت برای خا  مشاهدات دنبال به سپس و شود می شروع گسترده های ایده با. است

 رویکردهدای کده حدالی در  کنددمی ادغدام را هداداده آوریجمد  و تفسدیر اغلب استقرایی رویکرد. شود می آنها

 ایدن. کننددمی تحلیدل را هداآن بعدداا  سدپس کننددمی آوریجم  را هاداده ابتدا کنند می جدا هم از را دو این قیاسی

 کدده حددالی در  رسددانندمی کیفددی تحقیقددات بدده را خددود اسددتقرایی رویکردهددای کدده اسددت معنددی ایددن بدده هدداتفاوت

 نشدان را معلدول و علدت از سدطحی توانندد مدی کده کمدی هدای اسدتنتاج. می رسند کمی به تمایل قیاسی تحقیقات

 کده دهدد پاسد  هدا پدروژه از بسدیاری در سدوال این به تواند می تبیینی تحقیقات که است هایی راه از یکی دهند

 (.2014 مورگان " )افتاد؟ اتفاق این چرا"

 ننشددا را پژوهشددی هایسددنت بددین هددایتفاوت ویژگددی  مددورد در طیددف ایددن آن طریددق از کدده دیگددری روش

 ندوع سدتا قدرار اینکده یدا شدود اعمدال کلدی طور به امکان حد تا پروژه یک است قرار آیا که است این دهدمی

 دارد تمایدل کیفدی پدژوهش. آیددمی دسدت بده هداموقعیت تردقیدق بررسدی از کده دهدد ارائده را جزئیداتی و زمینه

 در که هاییزمینه و هاموقعیت آن مورد در را بینشی و کند  بررسی جزئیات و عمق با را خا  هایموقعیت

 حتدی یدا صددها مانندد مشداهدات  زیدادی تعدداد از کمدی  تحقیقدات دیگدر  سدوی از. دهد ارائه افتند می اتفاق آن

 وعاتموضد بده امکدان حدد تدا کده کندد ایجداد کلدی نمدای یدک تا کندمی استفاده نظرسنجی  یک به پاس  هزاران

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] (.2014 مورگان ) باشد مرتبط

 ربدوطم کدار بده محقدق رویکدرد چگدونگی بده کندد می جددا هدم از را پژوهشی هایسبک این که سومی بعد

. تدرعینی یدا تدرخنثی دیددگاهی از یدا چیدزی  مدورد در اینکتده بیان برای تلاش ذهنی موض  از خواه شود می

 یدا رویده  نظدر از هدم و - بررسدی مدورد تحقیدق سوال و موضوع - هدف نظر از هم اغلب کیفی پژوهشگران

 ویسدد از. دارندد تددری ذهندی رویکدرد هددا  یافتده دربداره تفاسددیر ارائده و تحقیددق موضدوعات بدا تعامددل بده تمایدل

 آنهدا هایدیددگاه امکدان حدد تدا کده اندشدده طراحی ایگونه به که کنندمی تکیه هاییرویه بر کمی محققان دیگر 

 مداا عمو فرهنگی یا انتقادی پژوهشگران که روشی در همچنین این(. 2014 مورگان ) کنند خارج تحقیق از را

 فصدل در بحد  بده. )شودمی آشکارکلاسیک  سنت آثار پژوهشگران با تضاد در کنند می برخورد خود کار به

 .(کنید مراجعه 5

 

 :خلاصه طور به

 و کندد مدی استفاده جزئیات با مطالعه سازی زمینه برای( کلی به جزء) استقرایی رویکرد از کیفی تحقیق• 

 .است نتایج از بخشی عنوان به محقق تفسیر و دیدگاه

 .کند می استفاده خنثی دیدگاه از کلی و گسترده درک ایجاد برای قیاسی روش از کمی تحقیقات• 

 

 است مهم تمایزات این چرا

 سدؤال به مناسب پاسخگویی برای کافی اندازه به و اطلاعات صحی  نوع گردآوری به منوط مؤثر پژوهش

. اسدت اطلاعدات آن آوردن دسدت بده بدرای هداراه بهتدرین کشف معنای به مؤثر پژوهشی طراحی. است تحقیق

 بدرای کده اسدت تحقیقداتی از اطلاعدات مختلدف اندواع آوریجمد  مستلزم باشد  توصیفی است قرار که تحقیقاتی

 تحلیدل متفداوتی صدورت به نیز اطلاعات. است شده گرفته نظر در معلولی و علت رابطه مانند توضیحی ارائه

 تحقیقداتی از متفداوت شدود می انجدام هافرضدیه ایجداد یدا هانظریده سداختن بدرای کده تحقیقداتی. شود می ارائه و

 اشددتباه هدداطر  بددا را هدداروش کدده اسددت مهددم حددال  عددین در. شددودمی انجددام هانظریدده آزمددایش بددرای کدده اسددت

 نکنیم  یکسان پروژه یک طراحی با را( کمی بررسی مثال  عنوان به) هاداده آوریجم  سبک یک یا نگیریم 

اطلاعددات . شددود تلقددی «شددودمی انجددام شددواهد اینکدده از اطمینددان بددرای منطقددی کددار یددک» عنددوان بدده بایددد کدده

 آزمدایش ابهدام بددون امکدان حدد تدا را هانظریده یدا دهدیم پاس  سؤالت به تا سازدمی قادر را ما شده آوریجم 

 بدرای کده اسدت شدواهدی ندوع کشدف مسدتلزم تحقیدق طراحدی دیگدر  عبارت به  ,p2001De Vaus , .) «کنیم
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 شدیوه و اصدول. اسدت لزم کنندده قدان  روشدی به فرضیه یک آزمون اوقات گاهی یا تحقیق سوال یک به پاس 

 .شود می بررسی فصل این ادامه در آن انجام های

 

 کمی و کیفی تحقیق تعاریف

 رآثدا سدایر) متدون یدا هدا مصداحبه شخصدی  مشداهدات از برگرفتده شدواهد و هدا ایده اساس بر: کیفی تحقیق

 .شود می تقویت محقق خود منطق و ها ایده با که( شده منتشر

 هبد را مشداهده مقدادیر که شده بیان عددی پژوهشی های طر  و ها فرضیه اساس بر(: تجربی) کمی تحقیق

 .دهد می دست

 

 پوزیتیویستی سنت در تحقیق و نظریه

 راهددی مهدد و معنددادار پژوهشددی سددؤال یددک بدده نیدداز هددم هدداپارادایم از یددک هددر موفددق تحقیقدداتی هددایپروژه 

 انجدام بده را قداتیتحقی اهدداف آن تواننددمی کده تحقیقدی هایروش انتخاب. دارند سؤال آن به پاس  برای مناسب

 مورگدان ) کنیدد ارزیدابی را هاگزینه آن چگونه هم و بدانید را شما هایگزینه هم که است این مستلزم برسانند 

 اید تحقیدق سدوال یدک بیدان شدامل کلدی طدور بده ایدن اجتماعی  علوم پوزیتیویستی یا کمی تحقیقات در(. 2014

 بدا تدوان مدی کده سدؤالی: کندد مدی بیان آن نام که است چیزی همان دقیقاا  تحقیقاتی سوال یک. است فرضیه یک

 مدی تفداقیا چده کنند می تماشا آمیز خشونت های تلویزیون و ها فیلم مردم وقتی" مانند تحقیقات انواع از برخی

 اخبدار و هدا روزنامده مانندد سدنتی هدای رسدانه از یدا اجتمداعی هدای رسدانه کدردن دنبدال بدا مدردم آیدا" یا" افتد؟

 "کنند؟ می پیدا سیاسی مسائل مورد در بیشتری آگاهی تلویزیون

 

 پوزیتیویسم تعریف

 مشددخ  معیارهددای عینددی سددنجش و آزمددایش ماننددد فیزیکددی علددوم تحقیقددی هددای روش از اسددتفاده: پوزیتیویسددم

  .اجتماعی های پدیده درک و پرداختن برای

 

 1فرضیه

 بده. کندد مدی بیدان خدا  روشدی بده را سدؤال کده است تحقیق باز و اکتشافی سؤال از خاصی نوع فرضیه 

 شدواهد از برخدی تحلیدل و تجزیده و مشداهده بدا را آن تدوان مدی که کند می بینی پیش فرضیه یک خا   طور

 هایرسدانه اخبدار گذاریاشدتراک مقابدل در میدرا  اخبدار مدورد در قدبلاا  کده تحقیقدی سؤال تبدیل. کرد آزمایش

 افدرادی»: شدود انجدام پدذیرآزمایش گدزاره یدک بده آن بازنویسی با تواندمی شد  اشاره فرضیه یک به اجتماعی

. داشدت دخواهن سیاسی مسائل از بیشتری آگاهی هستند  متکی خبری منب  عنوان به اجتماعی هایرسانه به که

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] «.هستند متکی سنتی خبری مناب  به که کسانی به نسبت

 تحقیقداتی ابدزار یدک بده را فرضدیه یدک کده اسدت چیزی همان کرد آزمایش را آن توان می که واقعیت این

 کده کندد مدی بیندی پدیش کده اسدت ایدن کندد مدی آزمدایش قابل را آن که چیزی. کند می تبدیل قدرتمند و ارزشمند

 ایشآزمد تدوان نمدی را حقدایق کنندد  مدی اشداره لدی و کرلینگر که همانطور. هستند مرتبط هم به چیزها چگونه

 لمسدائ از آگداهی» و «خبدر منبد » فرضدیه ایدن مثال  در(. 2000) کرد آزمایش توان می را روابط اما کرد 

 یدا رسدتد بیندی پدیش تا کرد مشاهده را رابطه این قدرت توان می سپس. کندمی مرتبط یکدیگر به را «سیاسی

 .(کند می دنبال را تحقیق طر  این پیشرفت 7.3 کادر. )شود داده نشان نادرست

 

                                                           
1 Hypothesis 
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 تحقیق به نظریه مثال

  
 

 

 **7 شکل

 

 فرضیه تعریف

 که شواهدی حلیلت و تجزیه و مشاهده با تواندمی که چیزها برخی ارتباط چگونگی مورد در بینیپیش: فرضیه

 .شود آزمایش دهد می نشان را بینیپیش نبودن یا درستی

 

 تحقیق محدوده

 خیلدی نده و محددود خیلدی نده خدوب هدای فرضدیه شدوند  مدی اسدتخراج آنها از اغلب که هایی نظریه همانند

 کدافی شدواهد ارزیدابی و آوری جمد  در محقدق باشدد  مدبهم خیلدی یدا کلدی خیلدی ای مسدئله اگدر. هسدتند گسترده

 بسدیار تحقیقداتی سدوال یدک از مثدال یدک. داشدت خواهدد زیدادی مشدکل آن مدورد در ای نتیجه به رسیدن برای

 دانشددجویان" دارد؟ دانشددگاه دانشددجویان بددر تدداثیری چدده هوشددمند گوشددی مالکیددت: "باشددد ایددن اسددت ممکددن مددبهم

 هدای جنبده از بسدیاری بدر تلفدن از اسدتفاده و اندد شدده بدزرگ خدود هدای تلفدن با کلمه واقعی معنای به امروزی

 چدده و شددودمی شددروع کجددا از «دانشددگاه دانشددجویان بددر تددأثیر» دربدداره تحقیددق. گددذارد مددی تددأثیر آنهددا زندددگی
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 در تحقیددق باشددد  خددا  یدا محدددود خیلددی تحقیددق موضدوع اگددر دیگددر  سددوی از باشدد؟ داشددته تواندددمی اینتیجده

 مثدال یدک. داشت نخواهد اهمیتی کافی افراد برای کندمی تولید که هاییپاس  زیرا بود  خواهد اهمیتبی نهایت

 بدر تمرکدز" آیفدون؟ یدا دهندد مدی ترجی  را اندرویدی های تلفن ساله 19 افراد آیا: "باشد این است ممکن آن از

 چنددانی تفداوت سداله 20 یدا سداله 18 افدراد بدا آنها تلفنی تصمیمات زیرا نیست مفید چندان ساله 19 افراد روی

 کده تلفندی ندوع همچندین . کندد مدی مشدخ  خیلدی را تحقیدق سدوال مصنوعی  باریک سنی دموگرافیک. ندارد

 کده تأثیری یا دهند می انجام خود های تلفن با مردم که کاری. است افتاده پا پیش بسیار سوال یک دارند  مردم

 .دهند می ترجی  را عامل سیستم کدام که است این از تر جالب بسیار گذارد می آنها زندگی بر ها فعالیت این

 را هارسددانه برخددی از پژوهدداندانش اسددتفاده از خاصددی جنبدده اسددت ممکددن مددؤثرتر تحقیقدداتی حددوزه یددک

 را آن تدأثیر بتواندد کده ایگوندهبه گدذارد می تدأثیر آنهدا زندگی از خاصی جنبه بر چگونه که این و کند بررسی

 بده کده محققدی مثدال  بدرای. محددود گدروه یدک فقدط نده و دهدد توضدی  یا بینیپیش پژوهاندانش از بسیاری بر

 رابطده کده کندد ایجداد ایفرضدیه تواندمی دارد  علاقه اینستاگرام و توییتر چت  اسنپ مانند اجتماعی هایشبکه

 بررسددی «یواقعدد دنیددای» در آنهددا شخصددی هایشددبکه و هادوسددتی بددا را هابرنامدده آن در پژوهدداندانش تعامددل

 یهدا شدبکه دارای کده دانشدجویانی آیدا»: دهدد پاسد  سدؤال ایدن بده کندد سدعی اسدت ممکدن محقدق سدپس. کندمی

 مدی ملحدق بیشدتری دانشدجویی هدای فعالیدت یدا هدا کلدوپ بده احتمدالا  نیدز هسدتند چدت اسنپ در بزرگ سایبری

 زینجددایگ آنهددا آنلایددن هایدوسددتی زیددرا باشددند واقعددی دنیددای «پیوسددتن» کدده دارد کمتددری احتمددال یددا شددوند؟

 پاسد  آن به موثر طور به بتواند محقق که است کوچک کافی اندازه به سوال این «شود؟می واقعی هایدوستی

 [دستانیار سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .باشد جالب افراد از بسیاری برای که است بزرگ آنقدر اما دهد 

 علیت و «اثبات» ایجاد

 یدک" اثبدات" یدا اعتبدار بده تواندد مدی فرضدیه آزمایش که است این ها فرضیه و ها نظریه بین دیگر ارتباط

 .کند کمک نظریه

 معمدولا  .شدوند اثبدات تردیددها و شک همه از فراتر واقعاا  توانند نمی هرگز ها نظریه که کند می فکر رالی

. شدوند مدی کشدیده چدالش بده یدا شدوند مدی پشدتیبانی آنهدا مورد در تحقیقات توسط یا ها نظریه که گویند می آنها

 «ندهقاطعا» اثبدات کده اسدت زیدادی متغیرهای و شرایط دارای و است پیچیده ها انسان اجتماعی و فردی رفتار

 ایدن .[De Vaus, 2001] اسدت غیدرممکن اساسداا  افدراد رفتدار یدا واکدنش چگدونگی مدورد در سدؤالتی بدرای

 طدور بده کده زمدانی شدود  مدی ناشدی عل دی رابطده یدک مدورد در فرضدیه یدک از اغلدب نظریده یک از حمایت

 تدوییتر یدا) چت اسنپ مثال. شود می دیگری باع  مواق  برخی در حداقل شرط یک که گفت توان می منطقی

 اسدت علدی د شد استفاده قبلاا  که خبری رسانه مثال اما است  نشده بیان عل ی رابطه یک عنوان به( اینستاگرام یا

 رد تفداوت ایجداد باعد  تواندد مدی اجتمداعی هدای رسدانه در سیاسدت بده بیشدتر توجده کده کندد مدی پیشدنهاد زیرا

 .شود موضوع ازخوانندگان  آگاهی

 

 اتفاقی مقابل در علّی: مشابه اصطلاحات

 شدرایط در کده اسدت شدرایطی عل دی وضدعیت یدک. نویسدند مدی زیداد علیت و عل ی شرایط مورد در محققان

 بده مدهکل دیددن هنگدام(. شدود مدی تغییدرات باعد  شود  می بیان مستقیم طور به یا) کند می ایجاد تغییر دیگری

 . است آسان بسیار معمولی صورت به آن خواندن چاپی  صورت

 و شدودمی مشداهده کده تدأثیری  اولا . اسدت خدا  شدرط سده رعایدت مسدتلزم علی رابطه ایجاد حال  این با

 بده دو هدر کداهش یدا افدزایش مانندد باشدند  مرتبط نحوی به باید شودمی تأثیر باع  شودمی تصور که شرایطی

. اسدت تحقیقداتی های پروژه از بسیاری از ای عمده بخش هماهنگی چنین از شواهدی یافتن. هماهن  صورت

 رد بایدد را احتمدالی علدل سدایر کده اسدت ایدن سدوم. شدود واقد  علدت بایدد معلدول از قبدل که است این دوم شرط

 توجده اینکده بیدان بدرای تدلاش در محقدق. هسدت نیدز تحقیدق طراحدی در کلیددی ملاحظدات یک اغلب این. کرد
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 عداملی کده باشدد مطمدئن باید شود می سیاسی مسائل از مردم بیشتر آگاهی باع  اجتماعی هایرسانه به بیشتر

 .نیست سیاست از مخاطب بیشتر آگاهی واقعی دلیل بودن سیاسی فعال مانند

 دیددهپ ارتبداط چگدونگی توضدی  یا بینی پیش دنبال به که هستند کلی های گزاره ها نظریه خلاصه  طور به

 و تجزیده و آوری جمد  بدا توانند می که هستند خاصی های بینی پیش ها فرضیه. هستند یکدیگر با خا  های

 کلدی ایهد ایده از که هنگامی. خیر یا است درست بینی پیش آیا که دهند نشان تا شوند آزمایش مشاهدات تحلیل

 یهفرضد از حمایدت دادن نشدان شدود  می استفاده فرضیه در شده ارائه خا  های بینی پیش ایجاد برای نظریه

 .است نظریه تأیید برای راهی

 ها گیری اندازه و متغیرها ها، سازه

 متغیرهدا و هدا سدازه مفداهیم  نام به ابزارهایی از استفاده شامل ها فرضیه آزمون یا تحقیق سؤالت به پاس 

 رینتد خا  تا( مفهوم) ترین انتزاعی از طیفی و نیستند تعویض قابل اما هستند مرتبط اصطلا  سه این. است

 نتزاعدیا ایدده یدک مفهوم یک که این بیان با را تمایز این( 2000) لی و کرلینگر. دهند می پوشش را( متغیر)

 سددازه. شددوند مددی قائددل تمددایز قبلددی  مثددال در" سیاسددی آگدداهی" ماننددد اسددت  منددد علاقدده آن بدده محقددق کدده اسددت

 هدای رسدانه مثدال ادامده در. شدود می تعریف خا  تحقیق فرضیه یا سوال یک با ارتباط در که است مفهومی

 یمد محقدق یک. باشد چیزی هر معنای به تواند می تقریباا  «آگاهی» مفهوم موضوع  به نسبت آگاهی/اجتماعی

 حقدوق مانندد مداعیاجت موضدوع یا مالیات انتخابات  مورد در – چیزی هر – چیزی دانستن صرفاا  را آن تواند

 هایایدده میان هایتفاوت و جزئیات دانستن را آن توانمی همچنین. کند تعریف( عمومی آگاهی) ها تراجنسیتی

( دقیدق آگداهی) کننددمی پیشدنهاد هدانگرانی ایدن بده رسدیدگی بدرای سیاسدی احدزاب و دولتدی مقامدات که مختلفی

 آگداه" معندای دقیقداا  بایدد محقدق کده اسدت معنی این به ساختار یک به مفهوم یک از" آگاهی" تبدیل. کرد تعریف

 .کند تعریف و توصیف کسی برای را" بودن

 

 متغیر و سازی عملیاتی ساخت  تعاریف

 اشدتهد تحقیدق فرضدیه یدک بدرای خاصدی هدف که شودمی تعریف ایگونه به که انتزاعی مفهومی :ساختار

 .باشد

 .سازه یک گیری اندازه و مشاهده نحوه برای قوانین ایجاد فرآیند :سازی عملیاتی

 بتواندد کده است شده تعریف ای گونه به مشاهده و گیری اندازه قوانین با سازه  یک عملیاتی تعریف :متغیر

 .بگیرد تحلیل و تجزیه در استفاده برای را مختلفی عددی مقادیر

 

 سازه یک کردن عملیاتی

 تعیددین کلیدددی بخددش و شددودمی نامیددده آن کددردن عملیدداتی یددا سددازه عملیدداتی تعریددف توصددیفی  چنددین ایجدداد

 نظدر بده پیچیدده عملیدات کلمه. رودمی پیش به چگونه تحقیق و گیرندمی قرار تحقیق مورد که است متغیرهایی

 عندوان بده. اسدت سداختار گیدری انددازه و مشداهده نحدوه بدرای قدوانین تنظدیم معندای بده سادگی به اما رسد  می

 خدا  دوره یدک برای را «کلاس مشارکت» خواست می( بود معلم همچنین که) محقق یک کنید فرض مثال 

 انددازه یدا پژوهان دانش مشارکت مورد در گیری تصمیم برای توان می هایی دستورالعمل چه از. کند عملیاتی

 در حضدور. کندد نگداه غیداب و حضدور آمدار بده تواندد مدی فقدط معلدم کدرد؟ اسدتفاده آنها مشارکت میزان گیری

 کده را دفعداتی تعداد و کند مشاهده را کلاس توانستمی او. است پژوهان دانش شرکت های راه از یکی کلاس

 بدال مشارکت تعریف برای دیگری راه عنوان به نظری یا سؤال پرسیدن برای را خود هایدست پژوهاندانش

 پژوهداندانش آنچده گیریاندازه برای که دهد ارائه ایمسابقه کلاس هر ابتدای در تواندمی او. بشمارد برند می

 از توانسددتمی حتددی او. اسددت مشددارکت جددزء نیددز توجدده زیددرا کنددد  طراحددی آورنددد می یدداد بدده قبلددی کددلاس از

 مشدارکت سدنجش بدرای تواندد مدی اینهدا از یدک هدر کده اسدت ایدن نکتده. کندد اسدتفاده رویکردها این از ترکیبی
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 انجدام کده خاصدی تحقیقداتی پدروژه برای راه کدام بگیرد تصمیم که بود خواهد محقق عهده بر این. شود استفاده

  .شود عملیاتی یا شود انجام چگونه دقیقاا  گیری اندازه که کند مشخ  سپس و است بهترین دهد می

 ندوانع بده تواندد مدی سدازه شدد  گیری تصمیم گیری اندازه قوانین و شد ساخته عملیاتی تعاریف که هنگامی

 زا آگداهی» کده بگیرد تصمیم است ممکن محقق رسانه  و سیاست مثال ادامه در. شود گیری اندازه متغیر یک

 کندد  مدی گیدری انددازه را ملدی سیاسدت مدورد در افدراد هدای دانسدته کده ای پرسشدنامه داشدتن با را «موضوع

 نمدره و گاهآ بسیار فردی دهنده نشان بال نمره که شود ساخته ای گونه به تواند می پرسشنامه این. کند عملیاتی

 ظرسدنجین یدک بدا شد  استفاده دقیق رویه این از مطالعه  یک در. باشد کمتر آگاهی با فردی دهنده نشان پایین

 اسدیسی حدزب کددام اینکده از آگداهی متحدده  ایالت اساسی قانون از دهندگان پاس  درک مورد در سؤالتی که

 هرچدده. گرفددت قددرار اسددتفاده مددورد سیاسددی هددای شخصددیت شناسددایی توانددایی و کنددد مددی کنتددرل را کنگددره

 .(1998 ک  ) هستند ترآگاه سیاسی نظر از که شودمی گفته بدانند  بیشتر دهندگانپاس 

 انسانی رفتار و گیری اندازه

 زا اجتمدداعی علدوم تحقیقددات بدرای توانددد مدی گیددری انددازه مددورد در گیدری تصددمیم و تعداریف چنددین اتخداذ 

 هدایروش بدردن کدار به برای تلاش از مشکل شد  ذکر قبلاا  که همانطور. باشد برانگیز چالش ارتباطات جمله

 دقیقدی و ئنمطمد روشدهای فیزیکدانان و شیمیدانان. شودمی ناشی افراد به مربوط هایفعالیت در «سخت علم»

 ابد. دارندد ندور مدوج طدول یدا واکدنش یدک دمدای مانند کنند می مطالعه که چیزهایی خوا  گیری اندازه برای

 در را دماسدنج توانددمی شدیمیدان یدک. اسدت دشدوار افدراد مطالعده هنگدام دقتدی چنین آوردن دست به حال  این

 بدرای ایقایسدهم قابدل ابدزار اجتمداعی علوم دانشمند اما کند  گیریاندازه را واکنش دمای تا بچسباند فنجان یک

 حقددقم یدک. نددارد «سیاسدی آگداهی» حتدی یدا «اضددطراب» یدا «انگیدزه» مانندد ایمشخصده دقیدق گیریانددازه

 کندد  مطالعده کنندد مدی مشاهده را تلویزیون اخبار" منظم طور به" که را افرادی بخواهد است ممکن ارتباطات

 یمحکمد اسدتاندارد «مدنظم مشداهده» تعریدف هفتده؟ در بدار چند روز؟ هر معناست؟ چه به" منظم طور به" اما

 وردمد اقدداماتی چده کده بگیرندد تصدمیم بایدد اجتمداعی علدوم محققان عمل  در. آب جوش نقطهدر مقابل  ندارد 

 ثدال م عندوان به. هستند مناسب مطالعه مورد ساختار برای چرا که دهند توضی  و گرفت خواهند قرار استفاده

 بیننددده عنددوان بدده را «سددنگین» تلویزیددونی بیننددده  کاشددت نظریدده مددورد در خددود مطالعددات در گربنددر جددورج

 .کند می تماشا تلویزیون روز در بیشتر یا ساعت چهار که کرد تعریف تلویزیونی

 داندانشدمن کده اسدت مشدکلی از بخشدی تنهدا انسدان نگدرش و رفتدار دقیدق و مسدتقیم گیری اندازه در ناتوانی

 چندین ارزیدابی و آوریجمد . هسدتند مواجده آن با پوزیتیویستی های روش از استفاده برای تلاش در ارتباطات

 آب لیدوان یدک. دارندد گیریتصدمیم توانایی و کنندمی فکر خود اعمال به مردم زیرا است  پیچیده نیز هاییداده

 یدا بجوشدد  اهآزمایشدگ میدز روی کنداری دمدای از متفداوت دمدایی در خواهددمی کده «بگیرد تصمیم» تواندنمی

 شدرایط در حتدی و تواننددمی هاانسدان حدال  ایدن بدا. بجوشدد ترسدری  بعد دفعه تا «بگیرد یاد» جوشیدن درباره

 تغییددر زمددان طددول در هدداموقعیت بدده هایشددانواکنش و دهنددد نشددان خددود از متفدداوتی هددایواکنش مشددابه بسددیار

 ارنددد د دوسددت اجتمدداعی علددوم دانشددمندان کدده دقتددی بددا را انسددان رفتددار گیددری اندددازه ویژگددی  دو ایددن .کندددمی

 .کند می دشوار

. کندددمی ترپیچیددده را کددار مطالعدده  بددرای ایحددوزه عنوانبدده هدداآن هددایپیام و جمعددی هایرسددانه از اسددتفاده

 یدک در را آمیزخشدونت اعمدال کند می مطالعه هارسانه در را آمیزخشونت تصاویر که محققی آیا مثال  برای

 در خشدونت همدان باشدد  گرافیکدی کداملاا  توانددمی کده کندد می بنددیطبقه R درجده بدا جنگدی فدیلم یدا اکشدن فیلم

 قربانیددان کشددیدن تصددویر بدده یددا کمدددی خشددونت کددارتونی  خشددونت اسددت؟ ضددمنی بیشددتر کدده تلویزیددونی  پخدش

 را آمیدز خشدونت اعمدال هدا رسدانه آن در کده هسدتند هدایی راه همده اینهدا چطدور؟ تلویزیدون اخبار در خشونت

 قابدل طدور بده شدود مدی داده نشدان آن در کده ای زمینده و شدود مدی داده نشدان آنچده ماهیت اما دهند  می نشان
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 از را جمعدی هدای رسدانه تحقیقدات متغیر  عنوان به آنها های پیام و ها رسانه از استفاده. است متفاوت توجهی

 .کند می تحقیقات انواع سایر از تر پیچیده جهات بسیاری

 

 مستقل متغیرهای مقابل در وابسته متغیرهای

 پدروژه هدر کلیددی خشب و است متکی هاییگیریاندازه چنین بر اجتماعی علوم کمی تحقیقات وجود  این با

 .شودمی تعریف دقت به تحقیقاتی

 انددازه اینکده بده اذعدان بدا حتدی شدود  مدی اعمدال آنها برای که گیری اندازه قوانین تنظیم و ها سازه ساخت

 فرضدیه طدرف دو متغیرهدای کدردن عملیداتی و انتخداب شدامل ایدن. ندارندد را دقدت از خاصدی درجه ها گیری

 از بسدیاری هددف شدد  داده توضدی  قدبلاا  کده همدانطور. شدود مدی گفتده وابسدته و مسدتقل متغیر آنها به که است

 در تتغییدرا ایجداد باعد  سدازه یک که گفت منطقی طور به توان می آیا که است این تعیین تحقیقاتی مطالعات

 مسدتقل متغیر شود  می مشاهده تحت تغییرات باع  رسد می نظر به که ای مشخصه. خیر یا شود می دیگری

 بده یبدرا خدوب راه یدک. شدود مدی نامیده وابسته متغیر گیرد  می قرار تأثیر تحت که متغیری. شود می نامیده

 هوابسدت متغیدر تغییدرات بده افتدد مدی اتفداق وابسدته متغیدر بدرای آنچده کده اسدت ایدن موضدوع ایدن سپردن خاطر

 یبسددترها در اخبددار مشدداهده و اجتمدداعی هددای رسددانه) خبددری مندداب  آگدداهی /خبر مثددال ادامدده در. دارد بسددتگی

 زا ناشدی آگداهی سدط  که گوید می فرضیه این. است وابسته متغیر سیاسی آگاهی سط  و مستقل متغیر( سنتی

 (.دارد آن به بستگی یا) است رسانه معرض در گرفتن قرار نوع و میزان

 مستقل و وابسته متغیرهای تعاریف

 .شود می مشاهده تحت تغییرات ایجاد باع  رسد می نظر به که ساختاری:مستقل متغیر

 یگدرد متغیدر بده آن هدای ویژگدی یعنی) گیرد می قرار مستقل متغیر تأثیر تحت که ساختاری: وابسته متغیر

 اصدلی نکتده دهد  می رخ آن تحت که شرایطی و وابسته متغیر یک در تغییرات بررسی اغلب (. دارد بستگی

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .است پژوهشی مطالعه یک

 

 گیری اندازه سطوح

 تحقیقدات در توانددمی آن  بده هداارزش تخصدی  برای هاییدستورالعمل ایجاد یا سازه  یک کردن عملیاتی

 مشداهده در نینداتوا دلیل به بلکه انسانی  رفتار تغییرپذیری دلیل به تنها نه باشد  برانگیز چالش اجتماعی علوم

 طدور بده بایدد اغلدب سدازه به یافته تخصی  مقادیر که است معنی بدان این. «آگاهی» مانند سازه  یک مستقیم

 هدا دنیآزمدو داندش شدد  داده توضدی  قدبلاا  کده مثالی در. شوند استنتاج ها ویژگی سایر مشاهدات از غیرمستقیم

 سدط  غیرمسدتقیم هدای شداخ  عندوان بده اساسدی قانون به مربوط اطلاعات و کنگره کنترل مانند مواردی از

 .شد استفاده آنها سیاسی آگاهی

 روش بایدد همچندین کندد  ایجداد هدا سدازه کدردن عملیاتی برای را هایی دستورالعمل باید محقق که همانطور

 روش هدارچ از یکدی بده تدوانمی را اجتمداعی علدوم کمدی هدایداده. کندد مشدخ  را ها داده گیری اندازه های

 .دهندمی تشکیل آنها ترینکم یا ترینگسترده از را مراتبی سلسله که کرد گیریاندازه

 (بندی دسته) اسمی گیری اندازه -1

 هداییگروه بدین هدایتفاوت یا هاشباهت خواهندمی اغلب محققان که شودمی استفاده دلیل این به معمولا  این 

 تعریددف بددرای اغلددب هاییدسددته چنددین. کننددد بررسددی هسددتند متفدداوت هددم بددا مددوارد برخددی در کدده را افددراد از

 مقابدل در کننددمی تماشدا تلویزیدون که کسانی مانند شوند می استفاده تحقیقاتی مطالعه یک در مستقل متغیرهای

 بدرای نیز اسمی گیریاندازه. هستند وابسته خا  سیاسی حزب یک به که افرادی یا کنند نمی تماشا که کسانی

]مثلا .شدودمی اسدتفاده ندژاد یدا سدن  جنسدیت  اسداس بر تحقیق موضوعات بندیطبقه شناختی جمعیت بندیطبقه
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تیدک  -6یوتیدوب  -5تدوییتر  -4واتسداپ  -3فیس بوک  -2اینستاگرام   -1اپلیکیشنی که بیشتر استفاده می کنید 

 تلگرام[  -7تاک 

 ترتیبی گیری اندازه -2

  order: ندام رو  ایدن از) گیرند می قرار شده بندی رتبه ترتیب به نوعی به متغیر مقادیر مقیاس  این در 

= ordinal).  فهرسدتی یدا عضدویت  ترتیدب بده را اجتمداعی هایرسانه هایسایت از فهرستی مثال  عنوان به 

 محدددود و مهددم ویژگددی یددک. بگیریددد نظددر در هدداآهن  ترینمحبددوب یددا تلویزیددونی هایبرنامدده ترینپربیننددده از

 . ندارد مقادیر بین" فاصله" یا مشترک فضای که است این گیری اندازه سط  این کننده

 فاصله گیری اندازه -3

 از کدوچکتر یدا بزرگتدر متغیرهدا کده گیدرد مدی صدورت زمدانی فاصدله گیدری انددازه ترتیبی  مقیاس همانند

 ینبد فاصدله: اسدت فاصله در مساوی مراحل دارای مقیاس این ترتیبات  دیگر برخلاف. شوند ارزیابی یکدیگر

 روش ظدرن بده اسدت ممکدن فاصدله گیریاندازه. است یکسان دیگر مقدار دو هر یا 6 و 5 بین فاصله با 2 و 1

 .دارد ایفاصله مقیاس در مهمی محدودیت اما باشد  اشیا گیریاندازه معمولی

 فارنهایدت درجده 30 و 25 بدین تفداوت. اسدت دمدا گیدری انددازه این کلاسیک مثال نیست واقعی صفر نقطه

 دمدا مقیداس در صدفر حدال  ایدن بدا. اسدت دار معندی فاصدله بندابراین اسدت  درجه 60 و 55 بین اختلاف همان

 .است دلخواه کاملاا 
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 نسبتی و ترتیبی گیری اندازه از ای نمونه عنوان به تلویزیون بندی رتبه 7.1 شکل

 

 بدرای کده باشدد لیکدرت هدایمقیاس اجتمداعی  علدوم تحقیقدات در ایفاصله هایمقیاس نمونه ترینرایج شاید

 کده روانشدناس ندام بده کده گیدری اندازه ابزارهای این. شودمی استفاده مقادیر از طیفی امتداد در هاآیتم ارزیابی

 شدده تعیین سطو  با ای درجه 7 یا 5 متقارن های مقیاس دارای معمول اند  شده نامگذاری داده توسعه را آنها

 علددوم تحقیقددات. هسددتند «ناراضددی بسددیار» تددا «راضددی بسددیار» یددا «مخددالفم کدداملاا » تددا «مددوافقم کدداملاا » ماننددد

"( مدوافقم کداملاا = " 5 مثدال  عندوان بده) دهددمی اختصدا  هابندیرتبه این به را عددی مقادیر اغلب اجتماعی



161 
 

 مقدادیر بدین مساوی فواصل که کند می فرض محاسباتی چنین. شود استفاده آماری هایارزیابی در تواندمی که

 از بسدیاری. شدود مدی گرفتده نظدر در فاصدله مقیداس یدک لیکدرت مقیداس کده اسدت دلیدل همدین به دارد  وجود

 مدی تجربده را ها مقیاس نوع این کنند  می تکمیل ترم یک پایان در را دروس ارزشیابی که زمانی دانشجویان

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .کنند

 ینسب گیری اندازه -4

 اعدداد بده کده دارد را دارمعندی صدفر نقطده یدک اضدافی ویژگدی امدا است  ایبازه گیریاندازه به شبیه این 

 را زامددرو هدوای دمدای کدده باشدد غیدرممکن شدداید. شدوند مقایسده یکددیگر بددا نسدبت عندوان بدده تدا دهددمی اجدازه

 80 فرزندد برابدر دو پونددی 160 مدرد یدک وزن گفت توان می اما کنیم  توصیف" دیروز از گرمتر دوبرابر"

 کدارگران انددازه بده درآمدد برابدر سده دلری  90000 حقدوق بدا تجداری مددیر یدک اینکده یدا اسدت  اش پوندی

 قدد  ت مسداف - زنددگی معمدول هدای گیری اندازه از بسیاری. دارد او شرکت ابتدایی سط  در دلری 30000

 اسدتفاده ردمو نسبت معیارهای از مهمی نوع. شود می انجام نسبت گیری اندازه با - غیره و سن حقوق  وزن 

 از درصدد 70 اگدر. شدوند مدی بیدان درصدد صورت به معمولا  که هستند ها نسبت اجتماعی  علوم تحقیقات در

 کنندد  یمد تماشدا را شبکه این ساله 20 جوانان از درصد 35 فقط اما کنند تماشا را شبکه اخبار ساله 60 افراد

 .است قدیمی نسل نصف تنها جوانان تماشای میزان که گفت توان می

 هستند؟ مهم گیری اندازه های مقیاس چرا

 کده سدتا این بسپارند خاطر به باید پژوهان دانش که گیری اندازه های سیستم این مهم های ویژگی از یکی

 پدایین مرتبده ایهد گیری اندازه استخراج برای توان می را بالتر مرتبه های سیستم - هستند مراتبی سلسله آنها

 متغیدر یدک بده مربدوط هدایداده دیگدر  عبدارت بده. کند نمی کار دیگر جهت در فرآیند این اما کرد  استفاده تر

 اسدتفاده اسدمی بندیطبقه یا ترتیبی مقیاس یک ایجاد برای تواندمی شود می بیان نسبت یا فاصله صورت به که

 .برعکس نه اما شود 

 ردودیم/قبدولی و حرفدی عدددی  نمدرات نظر از تمایز این مورد در کردن فکر برای مفید هایراه از یکی

 اسدت  ترتیبدی مقیاس دهندهنشان حروف نمرات کنند می پیروی نسبی مقیاس یک از عددی هایارزیابی. است

 تمدام کده معلمدی(. گیدردمی قدرار دسته دو از یکی در آموزدانش) است اسمی گیریاندازه یک شکست/قبولی و

 A  80-89 رایبد بیشدتر یدا 90 مانندد اینمدره منحندی از توانددمی دهدد می نمدره عدددی صورت به را تکالیف

 کده علمدیم حدال  ایدن بدا. کند استفاده شکست/قبولی نمرات حتی یا حرف هاینمره تعیین برای غیره و B برای

 عیدینت بدرای واقعیدت این از پس تواند نمی کند  می بندی درجه" شکست" یا" موفقیت" عنوان به را تکلیف هر

 .کند می جلوگیری آن از اولیه های داده محدود جزئیات. برگردد عددی نتیجه یک

 زیددرا سددت ا ارزشددمند هسددتند تحقیددق انجددام حددال در کدده یپژوهدداندانش بددرای گیریاندددازه هددایمقیاس درک

 هداداده کددام کده کندیم گیریتصدمیم - کنیم عملیاتی را هاسازه باشد لزم که رسدمی فرا ایپروژه هر در زمانی

 ایجداد هداآن ایجداد بدرای هاییدستورالعمل و است  لزم فرضیه یک آزمایش یا تحقیق سؤال یک به پاس  برای

 اسدت ممکدن دهدد مدی انجدام نظرسدنجی یدک کده آمدوزی داندش مثدال  عندوان بده آن مقایسه و آوری جم . شود

 ویژگدی برخدی یا سن جنسیت  اساس بر) کند بندی طبقه اسمی صورت به را نظرسنجی دهندگان پاس  بخواهد

 مقیدداس در شدداید) کنددد آوری جمدد  ای فاصددله صددورت بدده را نظرسددنجی هددای پاسدد  امددا  (دیگددر جمعیتددی هددای

 را تلویزیدونی هداینمایش محتدوای تحلیدل و تجزیده کده آمدوزیدانش دیگر  سوی از(. ای درجه 5 تا 1 لیکرت

 یدا خدا  یتشخصد یدک بدرای پخدش زمدان هایدقیقه مانند  ینسب سط  هایداده از است ممکن دهد می انجام

 مختلددف هددایروش مددورد در کددردن فکددر. کنددد اسددتفاده افتددد می اتفدداق محصددول دادن قددرار کدده دفعدداتی تعددداد

 تخصددی  گدونگیچ مددورد در تریسیسدتماتیک طددور بده تددا کنددمی کمددک پژوهداندانش بدده هداداده گیریانددازه

 .کنند فکر هایشانپروژه متغیرهای برای گیریاندازه قوانین
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 ویدژه بده  گدذارد مدی تدأثیر هدا داده آن تحلیل بر نیز ها داده آوری جم  برای استفاده مورد متغیرهای انواع

 عدددی هدایداده و وابسدته متغیدر بدرای اسدمی بنددیطبقه با پروژه یک. شود استفاده آماری های آزمون از اگر

 قایسدهم کده حدالی در کنددمی اسدتفاده آمداری آزمدون ندوع یدک از وابسدته متغیدر بدرای( زمدانی فاصله یا نسبی)

 . دارد نیاز متفاوتی آزمون به فرضیه طرف هر در بندیطبقه متغیرهای

 اعتبار و اطمینان قابلیت

 یاصدل معیدار دو بدر گیدری انددازه یدک کفایدت شدود  مدی اسدتفاده گیدری انددازه از سط  کدام که نیست مهم

 :است استوار

 خواهندد همدراه به را یکسانی نتایج تکرار صورت در گیری اندازه قوانین که ای درجه یا اطمینان قابلیت •

 .داشت

 .ردگی می اندازه کند  گیری اندازه است قرار که را آنچه واق  در متغیر که ای درجه یا  اعتبار•  

 

 روایی و پایایی تعاریف

 اسداس بدر شدده انجدام های گیری اندازه که ای گونه به گیری اندازه در ثبات و دقت میزان :اطمینان قابلیت

 .رسد می یکسانی نتایج به مختلف محققان توسط استفاده یا تکرار صورت در ها دستورالعمل

 اندددازه ار( درونددی روایددی) کنددد گیریاندددازه اسددت قددرار کدده را آنچدده واقدد  در متغیددر کدده ایدرجدده :روایییی

 .یابد تعمیم( خارجی اعتبار) آزمون مجموعه از خارج موارد به تواندمی و گیردمی

 

 تدرازو هسد مثدال  عنوان به. باشد سازگار هم و دقیق هم که است گیری اندازه اعتماد قابل گیری اندازه یک

 که یدبگیر نظر در را( شود می استفاده برداری وزنه مجموعه یک در که هایی وزنه مانند) وزنه انبوه یک و

 :اند شده گذاری برچسب دقیقاا 

 شدوند می انباشدته آن روی شدده مشدخ  کلدی وزن بدا صفحاتی که هنگامی ترازو  این با. 1 شماره ترازو

 بدا میشدهه مختلدف هدای پشدته. دارد مطابقدت وزن صدفحه هدایوزن مجمدوع با که خواندمی را کل وزن ترازو

 مدی قدرار آن روی دوبداره سدپس و شدود مدی جددا پشدته یدک کده هنگامی. شوند می وزن خود شده اعلام مقدار

 است سازگار هم و دقیق هم مقیاس این. دهد می نشان را مقدار همان ترازو گیرد 

 شددده گددذاری برچسددب مقدددار از کمتددر پونددد 10 حدددود را وزنددی دارد تمایددل تددرازو ایددن. 2 شددماره تددرازو

 هند شدود  مدی داده نشان پوند 40 شود  می گذاشته ترازو روی پوندی 25 بشقاب دو وقتی. دهد نشان صفحات

 سدتهد وقتی. دهد می نشان پوند 20 پوند  30 جای به شود  می انباشته آن روی پوندی 10 عدد سه وقتی. 50

 یدنا بدا. شدود می گزارش وزن همان بار هر  . شود می برگردانده عقب به و شده برداشته ها وزنه از خاصی

 روی شددده ذکددر مقدددار از کمتددر پونددد 10 همیشدده تددرازو اندددازه دارد  وزن چقدددر پشددته کدده نیسددت مهددم حددال 

 یمد نامیده سوگیری یا سیستماتیک خطای که آنچه از. نیست دقیق اما است  سازگار مقیاس این. است صفحات

 .برد می رنج شود

 گینسدن خیلدی اوقدات گاهی اما خواند  می درستی به را پشته یک اوقات گاهی مقیاس این. 3 شماره مقیاس

 هدم سدر پشدت بدار سده کده را یکسدان پشته یک عجیبی  طور به نیز  یکی این. دهد می گزارش سبک خیلی یا

 آنچده از و سدازگار  نده و اسدت دقیدق نده ایدن. دهدد مدی گدزارش را مختلدف وزن سده گیدرد  می قرار آن روی

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .برد می رنج شود می نامیده تصادفی خطای

 ماهیددت زیددرا اسددت  مهددم اجتمدداعی علددوم کمددی تحقیقددات بددرای ویژهبدده گیریاندددازه خطددای از مفهددوم ایددن

 عندوان بده. شدد بحد  بدال در کده همدانطور شدود می گیریاندازه چگونه و شود گیریاندازه باید چهآن انتزاعی

 دارای بدال مثدال در" درسدت" مقیداس حتدی. دارد خطدا از درجاتی گیری اندازه هر تقریباا  عملی  موضوع یک

 گداهی – باشدند تصدادفی واقعداا  و کوچدک نوسدانات کده زمدانی تا. است گیری اندازه نحوه در تصادفی تغییرات
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 حدال  ایدن بدا. اسدت اعتمداد قابدل یدک مقیداس بدال  مثدال در. اسدت اعتماد قابل گیری اندازه – کم گاهی و زیاد

 مدی نظدر بده کوچدک آن تصدادفی خطدای اگر حتی زیرا نیست  اعتماد قابل گیری اندازه ابزار یک دوم مقیاس

 سدبک حدد از بیش پوند 10 که است سوگیری یا قوی سیستماتیک خطای جزء یک دارای  (است مطابق) رسد

 .کند می اعتماد غیرقابل را آن نیز سوم مقیاس بزرگ تصادفی خطای. کند می گیری اندازه

 داد  نجداما پیوسدته و دقیدق امکدان حد تا را ها گیری اندازه بتوان که ای گونه به گیری اندازه قواعد تعریف

 ابتددا باشدد  معتبدر گیدری انددازه یدک اینکده بدرای. اسدت پوزیتیویسدتی تحقیقات در اعتبار و پایایی اصلی هسته

 نمدی معتبدر ار آن لزومداا  اسدت  اعتمداد قابدل گیدری انددازه یدک که دلیل این به صرفاا  اما باشد  اعتماد قابل باید

 .پردازدمی متغیر یک اعتبار ارزیابی به دیگر ملاحظات برخی. کند

 بتواندد اقعداا و کده شدود عملیداتی ایگونده بده بایدد متغیدر یدک معتبدر  گیریانددازه داشدتن بدرای شدروع  برای

 یدک در" دمدا" بده معدروف متغیر کردن عملیاتی مورد در قبلاا  مثال. کند گیریاندازه باید که آنطور را ساختار

 و آن ارزیدابی بدرای اسدتاندارد هدای روش زیدرا داد انجدام راحتدی بده توان می را این. شد ارائه شیمی آزمایش

 بددزارا بایددد دانشددمند معتبددر  گیددری اندددازه یددک انجددام بددرای. دارد وجددود گیددری اندددازه انجددام بددرای دقیددق ابددزار

 تدا مدثلاا ) داشدت نیداز زمدان دقیق گیریاندازه به که فیزیک حرکت و زمان آزمایش یک. باشد داشته را مناسب

 اندددازه. کدردمی گیریاندددازه را هادقیقده فقدط کدده کدرد گیریاندددازه دیدواری سداعت بددا تدواننمی را( ثانیده 1/10

 تدایجن بده منجدر آن از اسدتفاده عددم. دارد نیداز مناسدب کالیبراسدیون بدا کروندومتر یدک بده تدر دقیدق هدای گیری

 و( اردد نیداز دماسدنج بده کده) کندد گیدری انددازه را دمدا تواند نمی ترازو یک مشابه  طور به. شود می نامعتبر

 زا اسدتفاده(. اسدت ضدروری آن بدرای فشارسدنج یدک) کند گیری اندازه را اتمسفر فشار تواند نمی دماسنج یک

 اینکده از نظدر صدرف  شدود مدی ندامعتبر گیری اندازه یک به منجر وضو  به هدف یک برای نادرست ابزار

 .بود سازگار و دقیق اعتماد  قابل چقدر دستگاه

 یددهپیچ اجتمداعی علوم ساختارهای گیری اندازه شد  داده توضی  دیگر جای در که همانطور حال  عین در

 بدرای صدحی  ابدزار و صدحی  گیدری انددازه مقیداس انتخاب. است طبیعی علوم برای ها داده آوری جم  از تر

 ابدزار و مقیداس یدافتن. دمدا خدوانش بدرای دماسدنج مانند هستند  واض  نسبتاا  معمولا  طبیعی های پدیده ارزیابی

 آیدا چیسدت؟ «هدوش» معتبدر معیدار مثدال  بدرای. اسدت دشوارتر انسان خصوصیات گیری اندازه برای مناسب

 نده  کده اسدت بددیهی هسدتند؟ تدر بداهوش بزرگتدر پاهدای بدا افدراد - کدرد عملیاتی کفش اندازه با را آن توان می

 کفدش ازهاندد از معتبرتدر مطمئنداا  ایدن چطدور؟ آمدوز داندش معدل. بود خواهد نامعتبر مطمئناا  گیری اندازه چنین

 حددال  ایددن بددا. باشددند داشددته یکدددیگر بدده ربطددی اسددت ممکددن او نمددرات و اسددت بدداهوش فددرد یددک چقدددر. اسددت

 نیدز هدوش سدنجش ایبدر معتبدر معیاری بنابراین گذارند می تأثیر آموزدانش معدل بر دیگر عوامل از بسیاری

 مشددکل ابزارهددا ایددن بددا حتددی افددراد از برخددی کدده حددالی در چطددور؟ هددوش اسددتاندارد آزمددون یددک نمددره. نیسددت

 نددازها بده نسبت ساختار" هوش" گیری اندازه برای معتبرتر روشی عنوان به را آنها توان می هم هنوز دارند 

 .گرفت نظر در معدل یا کفش

 از اسدتفاده مانندد دهدد می نشدان دهدد  انجدام اسدت قدرار کده را سداختاری دقیقاا  گیریاندازه اینکه از اطمینان

 گیریاندددازه بددرای خددوب اسددتاندارد تسددت یددک یددا او پاهددای اندددازه کددردن عملیدداتی بددرای نفددر یددک کفددش اندددازه

 تدوان می اآی اینکه یعنی است  خارجی اعتبار دیگر  موضوع حال  این با. شودمی نامیده داخلی اعتبار هوش 

 دو مثدال  عندوان بده. داد تعمیم شوند می گیری اندازه واقعاا  که موضوعاتی از فراتر را گیری اندازه یک نتایج

 اسداتیدی توسدط هک - مشابه تکالیف و امتحانات با واق   در دوره  یک از بخش دو - بگیرید نظر در را کلاس

 :شود می تدریس متفاوت بندی درجه های منحنی با

  

 

 *7 شکل
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 ندوع هدر در باشدد  (خدارج در هدم و داخدل در هدم) معتبدر و (دقیق و سازگار) اعتماد قابل گیری اندازه هر

 بدر هکد تحقیقداتی: اسدت درسدت نیز بیانیه آن نتیجه. دارد کمی ارزش است  کمی گیری اندازه شامل که تحقیقی

 تعریددف خددوب  هایفرضددیه ایجدداد. دارندددن کمددی ارزش اسددت  نددامعتبر یددا اعتمدداد غیرقابددل معیارهددای اسدداس

 قلدب در شدوند می اعتمداد قابدل و معتبدر هایگیریانددازه بده منجدر کده هاییسازیعملیاتی و مناسب  هایسازه

 .دارند قرار ارتباطات علوم مؤثر تحقیقاتی پروژه هر

 کمی تحقیق رویکردهای

. دهدد مدی شدر  تفصدیل بده را کمدی هدای رسانه مطالعات در استفاده مورد رایج تحقیق های روش 8 فصل

 معمدولی هدایپروژه در آنهدا کدارگیری بده نحدوه برای پیشنهادهایی با را هاروش آن خلاصه طور به بخش این

 اعتبار ینان اطم قابلیت مانند مفاهیمی چگونه اینکه مورد در و کندمی مرور پوزیتویستی ارتباطی تحقیقات در

 .کندمی بح  هستند  طراحی ملاحظات از بخشی متغیرها انواع و

 ها نظرسنجی

 یددک اصددلی اجددزای. اسددت سدداختاریافته روشددی بدده افددراد از اطلاعددات آوری جمدد  شددامل هددا نظرسددنجی 

 :از عبارتند نظرسنجی

 .بررسی مورد نظریه اساس بر تحقیق فرضیه یا سوال :موضوع •

 یدنا چدرا گرفدت؟ خواهندد قرار چگونه آنها دهد؟ پاس  نظرسنجی به شود می خواسته کسی چه از :نمونه• 

 نحدوه کده انینیقو – نمونه شدن عملیاتی نحوه شوند؟ می انتخاب دهندگان پاس  عنوان به دیگران جای به افراد

 .گذارد می تأثیر تحقیق اعتبار و پایایی بر – کند می مشخ  را آن انتخاب

 یدا هددف از اعدم مطالعده  بدرای خدا  سدؤالت بده گسترده تحقیق موضوع یک :پیمایش پرسشنامه/ابزار• 

 را ییهدا داده کده شدود حاصدل اطمیندان کده شدوند نوشدته و ارائده ای گونده به باید سؤالت. شود می تقسیم باز 

 مدی ولیددت وابسدته و مسدتقل متغیرهای از معتبر و اعتماد قابل های گیری اندازه با تحقیق  سؤال به پاس  برای

. شدود مدی مطدر ( عدددی یدا ای طبقده) متغیرهدا اندواع بده توجده نظرسدنجی طراحدی در کده اینجاست در. کنند

 هداییداده سدؤالت کده کنندد حاصدل اطمیندان و بگیرند نظر در را خارجی و داخلی اعتبار باید همچنین محققان

 .هستند متغیرها هایویژگی گیریاندازه به قادر واقعاا  که کنندمی آوریجم  را

 فرضددیه در کدده همددانطور را متغیرهددا بددین روابددط بایددد نظرسددنجی هددای پاسدد  تحلیددل و تجزیدده :هددا یافتدده• 

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .دهد نشان است شده داده توضی 

 

 محتوا تحلیل
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 ظدداهر هانهرسددا در کدده هدداییپیام سیسددتماتیک تحلیددل و تجزیدده و آوریجمدد  از اسددت عبددارت محتددوا تحلیددل 

 هدای مولفده. شدودمی انجدام خدا  هایدسدته به خا  محتوای هایآیتم دادن اختصا  با معمولا  که شوند می

 :از عبارتند کمی محتوای تحلیل

 موضدوع تعریدف کلیدد بایدد تحقیدق سدوال هدف؟ چه برای شد؟ خواهد آوری جم  هایی داده چه :موضوع •

 .داد خواهد پاس  سوال این به تحلیل. باشد محتوا چگونگی و

 یددا کلددی طددور بدده تددوان مددی را محتددوا شددد؟ خواهنددد آوری جمدد  سددطحی چدده در هددا داده :تحلیییل واحیدهای •

 .گذارد می تأثیر شده آوری جم  های داده نوع بر آن تعریف نحوه و گرفت نظر در محدود

 رایبد کدافی تحلیدل و تجزیده واحددهای آیا شوند؟ می تعیین چگونه تحلیل و تجزیه مورد واحدهای :نمونه •

 است؟ شده گنجانده معنادار نتایج ارائه

 کددام در ماقدلا کددام کده کندد می تعیین قوانینی چه شد؟ خواهد ایجاد هایی بندی دسته چه :سازی عملیاتی•  

 اسدت مهدم کننددمی کدد را پدژوهش که کسانی بین سازگاری از اطمینان برای مرحله این گیرند؟ می قرار دسته

 در اعتبددار و پایددایی ارزیددابی اصددلی روش کدده  (کنیددد مراجعدده 8 فصددل در کدگددذار پایددایی مددورد در بحدد  بدده)

 .است کمی محتوای تحلیل

 چده کده هددد توضدی  بایدد تحقیدق هدای یافتده ها  نظرسنجی ارائه نحوه مشابه :ها یافته و تحلیل و تجزیه•  

 .است شده کشف فرضیه متغیرهای بین ای رابطه

 

  آزمایش

 .شدوند مدی آوری جمد  شدده کنتدرل شدرایط در هدا داده دهدد  مدی انجام را آزمایشی محقق یک که هنگامی 

 :از عبارتند آزمایش یک کلیدی های ویژگی

 بده یدا کننددمی دریافدت را آزمایشدی اثدر کده گروهدی بده یدا آزمدایش یدک در هداآزمودنی .تصادفی انتساب •

 تصدادفی صدورت بده بایدد تخصدی  ایدن. شدوندمی داده اختصدا  کنندد نمی دریافدت را اثدر کده کنترلدی گروه

 .باشد معتبر و اعتماد قابل آزمایش تا شود انجام

 هبد (.شداهد) دوم گدروه بدرای دستکاری عدم مقابل در( آزمایشی) گروه یک برای کلیدی متغیر دستکاری •

 .شود رفتار مشابه روشی به اساساا  باید گروه هر با آزمایشی  اثر استثنای

 آیدا ببینند تا کنندمی آزمایش واقعیت این از بعد را هاآزمودنی معمولا  هاآزمایش .آزمایش از پس ارزیابی •

 انجدام از قبدل تا شود می همراه آزمونپیش یک با اغلب این. خیر یا است کرده ایجاد تغییری آزمایشی مواجهه

 شددبیه چیدزی) ندباشد کمدی تواننددمی هداارزیابی ایدن. شدود تعیدین هداآزمودنی بدرای پایده خدط یدک  مواجهده هدر

 یدا فدردی هایمصداحبه بدا اغلدب کده کیفدی  یدا  (شدودمی داده آزمدایش کنندگانشرکت برای فقط که نظرسنجی 

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .شودمی انجام متمرکز گروهی

 ایدن شود  یدتول کمی های داده اگر. دارد استفاده مورد تکنیک به بستگی تحلیل و تجزیه و ها یافته ارائه•  

 و نظرسدنجی بدرای اسدتفاده مدورد هدای تکنیدک مشدابه توصدیفی  مدتن و داده نمودارهدای طریق از ها یافته در

 دهندد یمد ارائده را بیشدتری کیفدی هدای داده اغلدب کانونی های گروه حال  این با. شود می ارائه محتوا  تحلیل

 .شود گزارش توصیفی متن در است ممکن که

 

 تفسیری سنت در تحقیق و نظریه

 حدد تدا گدرا مثبدت ارتبداطی علدوم تحقیقدات اثربخشدی و ارزش شدد  داده توضدی  قبدل بخش در که همانطور

 در تحقیدق و نظریده امدا. دارد بسدتگی شدده بیدان فرضدیه یدک آزمدایش بدرای هدا گیدری انددازه کیفیدت به زیادی

 در بدازیگران دیددگاه و ارتبداط پشدت معدانی درک اصدلی هددف اینجدا  در. دارد متفداوتی اهدداف تفسدیری سنت

 اینکده درک» تفسدیری پژوهشدگر هددف .اسدت فرضدیه یدک آزمدایش بدرای شدواهد جسدتجوی جدای به موقعیت
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 اسدت «کننددمی تفسدیر را جهدان رویددادهای و کننددمی خلدق معانی روزمره طبیعی هایمحیط در مردم چگونه

(Wimmer & Dominick, 2000, p. 103). کده را تفسدیری و شددهسازیزمینه اسدتقرایی  هدایویژگی یدن ا 

 وجدود رد یدا گیریاندازه برای تلاش جای به که است این نکته. گیردمی بر در شد  داده شر  فصل ابتدای در

 اثبددات» پوزیتیویسددتی تحقیقددات در را ایفرضددیه کدده هدداییداده ماننددد) اسددت شددده مشددخ  قبددل از کدده چیددزی

 .دید آموخت  هاداده از توانمی آنچه برای را هاییامکان( «کنندمی

 افتددمی اتفاق چگونه افتد می اتفاق آنچه مورد در سؤالتی به پاس  دنبال به کیفی تحقیقات معمول  طور به

 اثبدات - پردازنددمی علیدت جسدتجوی بده اغلدب کمدی مطالعدات .افتددمی اتفداق چدرا اینکده نده معناست  چه به یا

 مقابدل در وصدیفیت تحقیدق عندوان به این از پیش. )نیست رایج کیفی کار در این اما - شودمی Y باع  X اینکه

 قیاسدی بده تمایدل کمی تحقیقات ای  زمینه روابط فقط چه و علل جستجوی در چه.( بود شده ارائهتبیینی  تحقیق

 پدژوهش. کندد مدی آزمدایش را آن سدپس و کندد مدی اسدتفاده فرضدیه یدک اسدتخراج بدرای نظریه یک از و دارد

 از و اسدت ناشدناخته قبدل از کندد مدی ایجداد کده روابطدی و اصدول کده معنی این به است  استقرایی بیشتر کیفی

 .شود می ناشی ها داده تحلیل و تجزیه و آوری جم  فرآیند

 گسدترده یپیامددها یدا اثدرات کده نیسدتند ای گسدترده های تعمیم دنبال به کیفی محققان رویکرد  این اتخاذ در

 اسدت یدلدل همدین به است  کمی مطالعات هدف پذیریتعمیم چنین اغلب  .کند توصیف را اجتماعی فعالیت یک

 سدوی از. است مهم بسیار هاروش آن با موفقیت برای احتمالی گیرینمونه مانند هاییتکنیک و آماری دقت که

 کیفددی  هددای پددروژه از بسددیاری. دارد علاقدده خددا  مددوارد ترعمیددق درک بدده بیشددتر کیفددی تحقیقددات دیگددر 

 یدک اوقدات گداهی - دهندد مدی قدرار بررسدی مدورد را هدا موقعیدت از کمدی تعدداد کده هسدتند موردی مطالعات

 ررسدیب و گدردآوری. یافدت تدوان مدی را کندد مطالعده خواهدد مدی محقدق کده مفداهیمی آن در کده - واحدد نمونه

 مطالعدات ضدعف نقطده. دهدد مدی محقدق بده را امکدان ایدن خا  موقعیت مورد در شواهد از وسیعی مجموعه

 در وانددت مدی افتداده  اتفداق اینجدا اگدر" منطدق طریدق از مگدر داد  تعمیم را آنها توان نمی که است این موردی

 یمدورد مطالعده در شدده مشداهده هدای مشخصه که نیست بینی پیش یا تضمین یک این." بیفتد اتفاق دیگر جای

 در اغلدب کده توانسدتند می کده اسدت مستندسازی برای روشی این اما دارد  وجود دیگر جاهای در باشد قطعی

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .است مهمی گیرینتیجه خود نوع

 تحقیقدات در عتبدارا و اعتبدار بدرای مناسدب هایزمینده و طبیعدی هدایمحیط در هداداده آوریجم  و مشاهده

 هسددتند هایشددانداستان سدداختن حددال در کدده را هدداییگزارش اسددت مایددل کدده محققددی بنددابراین . اسددت مهددم کیفددی

 دانشدگاه محوطده بده ار آنهدا اینکده نده ببیندد خبدر اتاق در کار این انجام حال در را هاآن خواهدمی کند  مشاهده

 اسدت اریکد همدان دقیقاا  خبرنگاران کار محل در وقت گذراندن. کنند مشاهده کامپیوتر آزمایشگاه در و بیاورند

 و داد انجدام شدهری درون یمحلد روزنامده یدک خبدر اتداق فرهند  مطالعده بدرای( 1998) هیندمن الیزابت که

 .داد انجام فلوریدا روزنامه در مشابهی مطالعه برای( 2006) اورباخ تریسی

 کیفی تحقیق های خاستگاه

 نقدر اوایدل در فرهنگدی شناسدان انسدان کدار در تدوان مدی را مشداهده طریق از انسان وضعیت مطالعه ایده

 هدداآن دربدداره کردندددمی سددعی کدده کردندددمی زندددگی هدداییجمعیت میددان در محققددان ایددن. کددرد جسددتجو بیسددتم

. نوشدتند آن دربداره تحقیقداتی هایگزارش بعداا  و دیدندمی آنچه از دقیقی هایثبت کنند  کسب بیشتری اطلاعات

  1920 دهده در سداموآ بدومی جمعیدت مورد در خود مطالعات با که بود مید مارگارت آنها ترین معروف شاید

 شدناخته رینگدا قدوم عندوان بده داد انجام او که ای مطالعه نوع. )داد انجام زمینه این در ای پیشگامانه کارهای

 .(است شده داده شر  9 فصل در و شد

 میددانی مشداهدات کدار مشدابه اندواع خاطربده شدیکاگو دانشگاه بود  ساموآ در مید که زمانی همان در تقریباا 

 تحقیقددات بدرای طبیعددی آزمایشدگاه" عنددوان بده خددود اطدراف در شددیکاگو شدهر از آنجددا در محققدان. شددد شدناخته

 کده اینجاسدت جالدب. مهاجر های جمعیت به توجه با ویژه به  (1994 راجرز ) کردند استفاده" شناختی جامعه
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 کارهدای جمله از شد  محقق که ای روزنامه خبرنگار پارک  رابرت. بود ها رسانه درگیر آنها کارهای بیشتر

 بدا را محلده هایروزنامده( 1952) جدانوویتز مدوریس. کدرد مطالعده را شهر در مهاجران مطبوعات دیگرش 

 عمیدق هایمصداحبه) کیفدی و( خواننددگان هاینظرسدنجی و محتوا تحلیل محله  شناسیجمعیت) کمی ابزارهای

 ایدن دنبدال به کار این با او. کرد مطالعه( کردندمی خدمت آنها به که هاییمحله ساکنان و هاروزنامه مدیران با

. اسددت مددرتبط جامعدده اجتمدداعی نیازهددای بددا چگوندده جامعدده مطبوعددات عملکددرد و محتددوا کنددد مشددخ  کدده بددود

 طبیعدی هدای محدیط در افدراد مطالعده یعندی اسدت  کیفدی تحقیدق کلیددی مشخصه احتمالا  آنچه تجسم او رویکرد

 .آنهاست

 کیفی تحقیق های ویژگی

 نهدوبرم و مدایلز توسدط کده اسدت کیفدی تحقیقدات ویژگدی چنددین از خدوبی نمونده واقد   در یدانوویتز  کار 

 یندهزم در...  توضدیحات و توصدیفات ارائده" کیفدی هدای داده از منظدور کده گویند می آنها. است شده شناسایی

 کده اسدت چیدزی همدان دقیقداا  کده (Miles & Huberman, 1994, p. 1) اسدت" شناسدایی قابدل محلدی هدای

 ژگدیوی سدایر. . بدود آن دنبدال بده جامعده سداختار و هویدت در محلدی های رسانه مشارکت به توجه با یانوویتز

 :که است این کنند می شناسایی هوبرمن و مایلز که کیفی تحقیقات های

 .شود می انجام میدانی مطالعه طریق از •

 .است آن های زمینه و مطالعه مورد وضعیت از یکپارچه یا نگر کل دیدگاهی دنبال به•  

 .کند می ضبط تنظیمات داخل از را ها داده •

 .کندمی ایجاد را معنایی شدهآوریجم  هایداده در الگوها و مضامین شناسایی از•  

 رقددرا آن در افددراد کدده اسددت هدداییموقعیت مدددیریت شددیوه درک کیفددی  محقددق اصددلی وظیفدده کلددی  طددور بدده

 .دارند

 کیفی تحقیق رویکردهای

 بده خلاصه طور به بخش این. کند می تشری  بیشتری جزئیات با را کیفی تحقیق رایج های روش 9 فصل 

 .پردازد می ها روش آن بررسی

 تمرکز های گروه

 کدانونی  هدای گدروه. اسدت متمرکدز هدای گدروه از استفاده نظرات  آوری جم  برای رایج کیفی روش یک

 یمد مصاحبه هم با نفر دوازده تا شش یک  به یک افراد با مصاحبه جای به اما هستند  شخصی های مصاحبه

 اجدازه تمرکدز گروه اعضای به و آورید بدست موضوع یک مورد در عمیقی نظرات که است این هدف. شوند

 .کنند بنا یکدیگر های ایده روی بر تا دهید

 موردی مطالعات

 بده کده اسدت خدا  موقعیدت یدا مدورد یدک پیرامدون هدایویژگی توصیفی تحلیل و تجزیه موردی  مطالعه 

 کننده شددرکت مشدداهده از اغلددب آنهددا. اسددت زمددانی دوره یددک در آن مددورد در بیشددتر هرچدده یددادگیری دنبددال

 .کنندمی استفاده هاداده آوریجم  برای متمرکز گروهی هایمصاحبه یا عمیق فردی هایمصاحبه

 

 نتیجه

 از هسدتند  ما اطراف دنیای عملکرد نحوه مورد در بیشتر یادگیری برای قدرتمند ابزار دو تحقیق و تئوری

. دهدد مدی رخ آنهدا بدرای آنهدا انجدام هنگدام کده اتفاقداتی و جهدان آن در افدراد ارتبداط نحدوه مهم های جنبه جمله

 یدا ارتباطدات علم رویکرد  ترینرایج اما باشد  داشته مختلفی نظری هایگیریجهت تواندمی ارتباطی تحقیقات

 ماننددد اجتمدداعی علددوم سددایر مشددابه مشدداهده قابددل و تجربددی هایگیریاندددازه بددا ارتبدداطی هددایفعالیت مطالعدده

 نداملموس مفداهیم گیدری انددازه در دشدواری دلیدل بده ماهیدت ایدن با اجتماعی علمی تحقیقات. است شناسیروان
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 ایجاد را هایی چالش شخصی  های ویژگی و ها نگرش مانند کرد  مشاهده مستقیماا  توان نمی که انسانی رفتار

 [اردستانی سبیلان حسن دکتر تنظیم و تهیه] .کند می

 فرضدیه یدک بندیفرمول با را خود هایپروژه اغلب پوزیتیویستی سنت در ارتباطات محققان وجود  این با

 .دهندمی انجام( متغیر دو رابطه مورد در آزمون قابل بینیپیش یک ایجاد)

 ین تدر سیسدتماتیک بده هدا داده آوری جمد  بدرای تدلاش و فرضیه متغیرهای ارزیابی و گیری اندازه قوانین

 دایجددا را پژوهشددی هایپرسددش تفسددیری محققددان دیگددر  سددوی از. ممکددن شددکل معتبرتددرین و اعتمددادترین قابددل

 از تریعمیدق درک بده آن  دقیدق تحلیل و تجزیه و کیفی هایداده از عمیق و گسترده ایمجموعه با که کنندمی

 بعددی فصدل دو در شدیوه دو هدر در شددن درگیدر بدرای خدا  هدای روش از برخدی. رسندمی موقعیت معنای

 .9 فصل در تفسیری سنت و 8 فصل در پوزیتیویستی سنت: است شده داده شر 

 کاربرد/بحث تمرینات برای سوالات

 جنبده – رینبرانگیزتد چدالش و – ترین مهم از یکی انتزاعی مفاهیم گیری اندازه چگونگی به بردن پی. 1 

 آینددفر ایدن از هدایی نمونه طبقاتی مشارکت و سیاسی آگاهی مفاهیم برای فصل این در. است موثر تحقیق های

 ندوانع بده را آن و بگیریدد نظدر در را سدوال ایدن انتهدای در شده فهرست مفاهیم از مورد چند یا یک. شد بیان

(. دشدو مدی گیدری انددازه و مشداهده چگونده کده کنیدد بیدان) کنیدد عملیاتی را آن سپس کنید  تعریف ساختار یک

 یدا الکدل  مصدرف سدوء اجتماعی  خدمات  پردیس مشارکت: کردن عملیاتی و سازی مفهوم برای موضوعات

 .جنسی فعالیت

 تصددداویر و مبتدددذل آهندد  اشدددعار: اسددت هدددا رسدددانه از شددکایت محبدددوب موضددوع «خشدددن فرهندد . »2 

 و اهد فدیلم در خشدونت و جنسدی رابطه از رویه بی و حد از بیش استفاده ویدیوها  موزیک در زنان تحقیرآمیز

 را آن بتدوان کده کندد بیدان را رابطه نوعی که کند بررسی که کنید ایجاد تحقیقی فرضیه یک. غیره و تلویزیون

 دمدور مدوارد: "کنیدد عملیداتی را سداختارها کنیدد سدعی آوردیدد  دسدت بده را فرضدیه کده هنگامی. کرد آزمایش

 کنید؟ می گیری اندازه و مشاهده چگونه است  مرتبط یکدیگر به شما فرضیه که را" علاقه
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 کمی تحقیق روش: بخش هشتم*

 

 :فصل این

 7 فصددل از تحقیددق کلددی شددر  از کمددی  شناسددیروش از اسدتفاده بددا خددا  ارتبدداطی تحقیقددات تشددری  بدرای

 :کنید استفاده

 .ها نظرسنجی•  

 .محتوا تحلیل•  

 .آزمایش•  

 

 داده توضی  7 فصل در و شد معرفی 1 فصل در که همانطور است  نظریه و تحقیق رابطه کتاب این قلب

 رد امدر ایدن تفسدیری  سدنت در. گیرندد مدی قدرار اسدتفاده مدورد داندش توسدعه بدرای هدم با نظریه و تحقیق. شد

 مدی وجدود بده خدا  هدای موقعیدت عمیدق مطالعه از جامعه بر آن تأثیر و ارتباط معانی از جدیدی درک قالب

 .آید می وجود به علمی روش از استفاده با - فصل این موضوع - پوزیتیویستی سنت در. آید

. شدود هاسدتفاد هدا نظریه سنجی اعتبار یا آزمون برای تواند می که شود می شروع ای فرضیه با فرآیند این

 نددک می فرض فرضیه که روشی به واقعاا  چیزها آیا دهد می نشان که کند می مستند را شواهدی تحقیقات سپس

 یدک نیازمندد  تحقیقداتی پدروژه یدک بده پژوهشدی ایدده یدک تبددیل فرآیندد ایدن. خیدر یدا هسدتند مدرتبط یکدیگر به

 تتحقیقدا در شواهد ارزیابی و آوری جم  برای ها روش از ای مجموعه اجرای و انتخاب: است نهایی مرحله

 .است عنصر دو شامل معمولا  این  است ارتباطات علوم

 مددرتبط هددم بدده یددا مددرتبط نحددوی بدده فرضددیه در مسددتقل و وابسددته متغیرهددای کدده اسددت ایددن دادن نشددان اولددی

 کداهش یدا افدزایش همزمدان طدور بده متغیدر دو هدر آیدا کده کندد بررسدی اسدت ممکن پروژه مثال  برای .هستند

 تدأثیرات تلدفمخ مسدتقل متغیرهدای کده کندد تعیدین اسدت ممکدن پروژه یا. همبستگی نام به ایمشخصه یابند می

 یدک افدزایش بدا: اسدت معکدوس حتدی رابطده ایدن اوقدات گداهی. دارندد مشدترک وابسدته متغیدر یدک بر متفاوتی

 میدزان اسدت ممکدن معکدوس رابطده یدک از مثدال یدک. )یابدد مدی کداهش مشدابه روشدی به دیگر مقدار کمیت 

 نزمدا هرچده: اسدت آمدوزدانش تحصدیلی عملکدرد بده مربوط که باشد نتفلیکس تماشای برای شده صرف زمان

 بدود  خواهدد ترپدایین[ وابسدته متغیدر] آموزدانش نمرات شود  صرف[ مستقل متغیر] ویدیو پخش برای بیشتری

 !(شود می تکالیف صرف کمی زمان همچنین زیرا

 متغیدر تغییدرات از غیدر چیدزی بده تدوان نمدی را وابسدته متغیدر در تغییدرات کده دهدد مدی نشدان دوم عنصر

 .داد نسبت مستقل

 مسدتقل  متغیدر در تغییدر احتمدالی علدت تنهدا کده طدوری بده شدود  مدی انجدام بالقوه علل سایر رد با کار این

 و تحصدیلی عملکدرد بدین ای رابطده بخواهدد واقعداا  محقدق اگدر قبلدی  مثدال در. )است آن بر وابسته متغیر تأثیر
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 مدی تأثیر آموز دانش نمرات بر که را دیگری چیزهای همه نحوی به باید تحقیق طر  دهد  نشان زیاد تماشای

 تدأثیر آن بدر زیدادی بدالقوه عوامدل زیدرا. باشدد غیرممکن حتی یا دشوار است ممکن این. بگیرد نظر در گذارد

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .(گذارد می

 تندیمب تعریدف اسداس بدر هدا فرضدیه و ها تئوری. شوند داده نشان باید نکات این دوی هر که است این مهم

 بده کده اسدت بددیهی متغیرهدا بدین ارتبداط یدا رابطه دادن نشان عدم بنابراین هستند  خاصی های پدیده روابط بر

 رسدای رد در نداتوانی امدا دارد وجدود رابطده یدک اینکده دادن نشدان. اسدت فرضدیه برای «اثبات» وجود معنای

 شدده شداهدهم اثدرات ایجاد باع  واقعاا  مستقل متغیر که کرد ادعا توان نمی که است معنی این به بالقوه تأثیرات

 را هداابزار ترین قوی که است روشی انتخاب مستلزم موفق کمی تحقیقات بنابراین . شود می وابسته متغیر در

 هشدد مشداهده ارتبداط باعد  تواندد مدی کده خدارجی تدأثیرات وجدود عددم و متغیرهدا بدین رابطده دادن نشان برای

 .دهد قرار محقق اختیار در باشد 

 متغیرهدا عدددی هایگیریانددازه از شد  داده توضی  بال در که روشی به شدهانجام کمی یا تجربی تحقیقات

 یدا) لویزیدونت سدنگین تماشداگران درصدد مانندد کندد می اسدتفاده فرضدیه مرکدز در رابطده از شدواهدی عنوانبه

 رسدانه از اسدتفاده کده یافدراد بده. کننددمی رفتار خاصی روش با مقایسه در که( پرخاشگر هایکنندهپخش حتی

 و Chaffee توسددط کدده اسددت تحقیددق انجددام روش تددرین رایددج ایددن جمعددی  ارتباطددات در .نیسددت سددنگین آنقدددر

Berger (1987)  کده 7 فصدل در شدده ذکدر مطالعه همان در. است شده نامگذاری" ارتباطات علم" عنوان به 

( 2018) وکدیچر-بدال و کودی والتر  کرد  مستند را تحقیق در استفاده مورد هاینظریه ترینمحبوب از برخی

 بده یدکنزد از درصدد 80 حددود کده دادندد گدزارش آنهدا. کردندد بررسدی را تحقیدق هدایروش ترینمحبوب نیز

 :کردند استفاده کمی روش سه از یکی از گرفتند قرار بررسی مورد که ارتباطات مجله از مقاله 1600

 .است شده استفاده خود مطالعه در مقالت از درصد 24 در نظرسنجی • 

 .است شده استفاده مواق  درصد 26 در  محتوا تحلیل و تجزیه •

 .است شده استفاده مواق  درصد 30 در  آزمایشات• 

 وشر از ترکیبدی یدا تحلیدل و تجزیده بدرای کیفدی رویکرد از تحقیقاتی های پروژه از مانده باقی درصد 20

 9 فصل در بیشتر جزئیات با کیفی های روش. کند می معرفی را کمی های روش فصل این. کردند استفاده ها

 .است شده داده پوشش

 نظرسنجی تحقیق

 اهد روش آشدناترین از یکدی بلکه است  جمعی ارتباط در تحقیق برای تکنیک ترین رایج تنها نه نظرسنجی

 جمد  ایبدر آنهدا. هستند رادیو و تلویزیون بندی رتبه اساس ها نظرسنجی. است تحقیقاتی هدف هر تقریباا  برای

 پدس مقامدات ومحبوبیدت انتخابدات یدک در دهندگان رأی ترجیحات گزارش برای استفاده مورد های داده آوری

 هددف یدا تلفندی تمداس بدا یدا اند  کرده شرکت نظرسنجی در احتمالا  کتاب این خوانندگان از بسیاری. انتخاب از

 ارزشددیابی حتدی. هدا برنامده برخدی در یدا هدا سددایت وب از برخدی در آپ پداپ نظرسدنجی یدا ایمیدل درخواسدت

 .است پیمایشی تحقیق نوعی نیز ترم پایان در دروس

 نظرسنجی تعریف

 سداختاریافته سدوالت سدری یک پرسیدن با افراد از اطلاعات آوری جم  برای تحقیق تکنیک یک: نظرسنجی

 آنها از

 

 سداختار ایمجموعده پرسدیدن با افراد از اطلاعات آوریجم  برای تحقیق تکنیک یک عنوان به نظرسنجی

 یشدیپیما تحقیدق طراحدی در کلیددی مسدائل شناسدایی بده تعریدف ایدن تفکیدک. شدودمی تعریدف سؤالت از یافته

 :کند می کمک
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 اییهد داده چده اسدت؟ چگونه فرضیه با آنها ارتباط شد؟ خواهد پرسیده سوالتی چه :اطلاعات آوری جم  •

 است؟ نیاز مورد فرضیه ارزیابی برای

 حقدقم چگونه شود؟ شامل باید موضوع تعداد چه و گرفت خواهند قرار سوال مورد کسانی چه: افراد از•  

 گرفت؟ خواهند تماس نظرسنجی در شرکت برای افراد چگونه شود؟ شامل را کسی چه که کرد خواهد تعیین

 قالددب دو هددر بددرای ایددن شددود؟ مددی مطددر  دهندددگان پاسدد  بددرای سددؤالت چگوندده :سدداختارمند روشددی بدده •

 آنهدا از آن تحدت کده طیشرای و - باز؟ یا هستند ای گزینه چند آنها آیا مثال  عنوان به - کند می صدق سؤالت

 توجده بدا نظرسدنجی سداختار بدرخط؟ تلفن؟ طریق از شود؟ می انجام حضوری مصاحبه آیا. شد خواهد خواسته

 حدوهن زیدرا دارد  پدروژه اعتبدار بدا تنگداتنگی ارتبداط شدود  مدی پرسیده آن در که شرایطی و سوالت سبک به

 جمد  عندوان بده. گدذارد مدی تأثیر آن اعتبار بر هم و( گیری اندازه سازگاری) پایایی بر هم نظرسنجی طراحی

 .شود می تعریف سؤال به واقعی پاس  برای کافی تأیید قابل های داده آوری

Fink و Kosecoff (1998    3 )کنند می فهرست نظرسنجی طراحی برای را زیر مراحل: 

 (.دیگر روش آنلاین  حضوری  تلفنی ) نظرسنجی اجرای نحوه مورد در گیری تصمیم •

 .سوالت نوشتن و مطالب انتخاب•  

 .دهندگان پاس  انتخاب •

 .ها داده آوری جم  برای نظرسنجی اجرای•  

 .نتایج تفسیر و تحلیل و تجزیه پردازش  •

 .نتایج گزارش•  

Fink و Kosecoff هدا ادهد از اسدتفاده نحدوه – مراحدل ایدن از مرحلده آخدرین کده کنندد می توصیه همچنین 

 دلیدل ایدن به نای. گیرد می نظر در محقق که باشد چیزی اولین باید – نتایج گزارش نحوه و تحلیل و تجزیه در

 نجداما نهدایی نتدایج گدرفتن نظدر در بدا بایدد سدؤالت بیدان و نظرسدنجی مدیریت دهندگان  پاس  انتخاب که است

 اگددر زیدرا ت اسد فرآیندد از مهمدی بخدش نیدز دهندددمی انجدام را هانظرسدنجی کده گرانیمصداحبه آمدوزش. شدود

 .نباشد معتبر است ممکن نظرسنجی نتایج شوند  پرسیده نادرست سؤالت

 نظرسنجی اداره

 بددرای فپرمصددر روشددی توانندددمی امددا هسددتند  اطلاعددات آوریجمدد  بددرای محبددوب روشددی هانظرسددنجی 

 شدامل ار پاسد  زیدادی تعدداد بایدد باشدد  ارزشدمند نظرسدنجی یک اینکه برای زیرا باشند  اطلاعات آوریجم 

 یدک رهد از بایدد اطلاعدات و شدود گرفتده تماس جداگانه صورت به باید دهنده پاس  هر با این  بر علاوه. شود

 نددفرآی ایدن نیداز  مدورد دهنددگان پاسد  از زیدادی تعدداد دلیدل بده. شدود ثبدت و آوری جمد  جداگانده صدورت به

 دولجد بدرای هدم و مصداحبه انجدام بدرای هدم بایدد افدراد زیرا شود می تبدیل پول به اغلب زمان. برد می زمان

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .شوند استخدام ها داده بندی

 زیندهه و زمان مقدار و بالقوه دهندگان پاس  گروه میان در پاس  میزان بر همچنین نظرسنجی اجرای نحوه

 از هارسدنجینظ اجدرای بدرای هداروش ترینمتداول. گذارد می تأثیر است نیاز ها داده آوری جم  برای که ای

 هدا داده آوریجمد  بدودن موق بده و دهیپاسد  ندرخ مقابدل در محقدق بدرای فرآیندد بدودن پرهزینده/برزمان نظر

 .دارند تفاوت

 آوری جمع های روش

 و قدوت نقداط و هدا روش ایدن. کدرد آوری جم  دهندگان پاس  از مختلفی های روش به توان می را ها داده

 :از عبارتند آنها ضعف

 پستی های نظرسنجی

 مدی تکمیدل مداخلده یدا کمدک بددون را آنها دهندگان پاس  زیرا دارند پژوهشگر برای را زمان کمترین اینها

 بددترین همچندین و هسدتند کنددترین هدا داده همده گدردآوری و آوری جمد  زمدان نظدر از آنهدا حال  این با. کنند

 نیداز دلیدل بده پایین پاس  نرخ. است آسان بالقوه دهندگان پاس  برای آنها گرفتن نادیده زیرا دارند را پاس  نرخ
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 کلدی هزینده بده توانددمی بیشدتر تمداس هاینامده ارسدال بده نیاز و تربزرگ دهیپاس  بالقوه استخر یک یافتن به

 .افزایدمی پست و چاپ هایهزینه بر امر این که کند اضافه

 آنلاین های نظرسنجی

 را آنهدا دهندگانپاس  که است این تفاوت تنها شوند می اجرا و نوشته پستی هاینظرسنجی مانند تقریباا  اینها

 پاسد  بده معمدولا . کننددمی پر کاغذ روی خودکار یا مداد جای به آنلاین رابط طریق از کلید صفحه و ماوس با

 در کده شدود می ایمیل Google Forms یا Survey Monkey مانند سایت وب یک به پیوندی بالقوه دهندگان

 هاظرسدنجین ایدن کنندد  شدرکت فراخدوان بده سدریعاا  دهندگانپاسد  اگدر. کدرد تکمیل را نظرسنجی توان می آن

 عندوان بده. کنند آوریجم  «نحلزو پست» بازگرداندن و خروج برای انتظار از ترموق به را هاداده توانندمی

 هداآن و کنندد مدی آوری جم  خودکار صورت به را نتایج اغلب آنلاین نظرسنجی ابزارهای اضافی  امتیاز یک

 میدلای طریدق از نظرسنجی اشکال همان از آنها حال  این با. دهند می گزارش نمودار یا جداول صورت به را

( تدر حدترا شداید یدا) آسدان انددازه همدان بده ایمیدل گدرفتن نادیدده زیدرا پدایین  پاس  نرخ: برند می رنج معمولی

 .است

 سآدر و هدا هرزنامده کدردن فیلتدر دلیدل بده اسدت ممکدن همچندین. است نامه یک گرفتن نادیده که همانطور

 ایهد پاس  اوقات گاهی. نرسد است شده ارسال آنها برای که کسانی از برخی به درخواست قدیمی  ایمیل های

 یدنا بدا. کدرد آوری جمد  اجتماعی رسانه سایت یک در مجموعه فرم به پیوند ارسال با توان می را نظرسنجی

 همدراه بده را دهنددگان پاسد  از منحرفی بسیار گروه است ممکن روش این به خوب پاس  نرخ یک حتی حال 

 .هستند - آنها به شبیه احتمالا  و - هستند دوست محقق با آنها زیرا باشد  داشته

 حضوری های مصاحبه

 ال حد ایدن بدا. دارد ایمیلدی یدا پسدتی هدای نظرسدنجی از سدریعتر هدا داده آوری جم  و بهتر پاس  نرخ این 

 بدا کدار بدرای کده افدرادی یا - محققان زیرا است  نظرسنجی یک انجام روش ترینپرهزینه /برزمان روش این

 و مصداحبه انجدام رایبد سدپس کنندد  ملاقدات آنهدا بدا و کنندد پیددا را پاسخگو هر مکان باید - گیرندمی پول آنها

 .بگذارند وقت هاپاس  ثبت

 تلفنی های مصاحبه

 ددار را بدودن موقد  بده و پاسخگویی میزان مانند مواردی برای فردی شخصی مصاحبه مزایای همان این 

 یدک نددهده پاسد  هدر بدا بایدد هندوز دیدده آموزش کنندگان مصاحبه زیرا است گیر وقت اندازه همان به تقریباا  و

 قدتو از بیشتری بخش کنندگان مصاحبه که است کارآمدتر نظر این از تلفنی تماس. کنند بررسی را پرسشنامه

 هسدتید رمجبدو مدثلاا  کده زمدانی بدا مقایسده در بعدی تلفنی تماس برقراری. گذرانند می دهندگان پاس  با را خود

 لطدو ثانیده چندد فقدط بیایدد  مندزل درب بده شخصدی مصداحبه بدرای کسی تا باشید منتظر و کنید سفر مکانی به

 دشدوارتر تلفندی هایمصداحبه بده پاسدخگویی برای نماینده نمونه یافتن اخیر  هایسال در حال  این با. کشد می

 و کننددمی بررسدی گیرتمداس شناسه و تلفنی منشی با را خود هایتماس مردم از بیشتری تعداد زیرا است  شده

 همدراه تلفدن زا اسدتفاده نفد  بده و شدوندمی خدلا  خدود هایخانده در ثابدت تلفدن از کده مدردم از بیشدتری تعداد

 برخدی البتده . ناخواسدته های شماره کردن مسدود و ها تماس نمایش برای را خود همراه های تلفن فقط. هستند

 وقدت خواهنددنمی زیدرا کندد  پیددا دسترسدی آنهدا بده محقدق اگدر حتدی کدرد  نخواهندد شدرکت سادگی به افراد از

 .امتناع برای دیگری مختلف دلیل و هستند  خجالتی خود نظرات بیان از بگذارند 

 

 طولی مقابل در مقطعی تعریف

 .شود می انجام زمانی مقط  یک در شده آوری جم  های داده تمام با بررسی یک :مقطعی نظرسنجی

 امکدان طدولی هدای داده. مختلدف هدای زمدان در متعددد هدای داده آوری جمد  نقداط بدا یکدی :طدولی بررسی

 .کند می فراهم زمان گذشت با را دهندگان پاس  دانش یا ها نگرش ها  ایده تغییر نحوه مقایسه

 زمان چارچوب
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 حدیطرا هنگدام در بایدد کده دیگدری تصمیم شویم  نزدیک دهندگان پاس  به چگونه که سؤال این بر علاوه 

 یدک در توان می را ها نظرسنجی. دهد می پوشش را زمانی چارچوب چه که است این شود گرفته نظرسنجی

 بدده کده مختلدف  هدای زمدان در یدا شدود  مدی شددناخته مقطعدی بررسدی عندوان بده کده داد  انجدام زمدان از نقطده

 اندشد یدا هدا نگدرش هدا  ایده تغییر نحوه مقایسه امکان طولی های داده. شود می شناخته طولی رویکرد عنوان

 :باشند داشته را زیر شکل سه از یکی توانند می آنها. کند می فراهم زمان گذشت با را دهندگان پاس 

 نده امدا پرسدند  مدی مختلدف هدای زمدان در مشدابه گدروه یدک از را یکسانی سؤالت روند  های نظرسنجی

 محبوبیددت مددورد در مکددرر هددای نظرسددنجی نظرسددنجی  نددوع ایددن از خددوب مثددال یددک. مشددابه افددراد از لزومدداا 

 را خدود کده افدرادی خا   سیاسی حزب یک اعضای مشابه گروه آن در که است دادن رأی ترجی  یا سیاسی

 .کنند می معرفی دهندگان رای میان در خا  جمعیتی گروه یک یا احتمالی دهندگان رأی عنوان به

 نظددر در را انزمدد گددذر امددا دهنددد می قددرار بررسددی مددورد را مختلددف افددراد نیددز گروهددیهم هاینظرسددنجی

 در مشدابه افراد با لزوماا  اما گیرند می نظر در اساس این بر دهندهپاس  گروه «شدن پیر» با را آن و گیرندمی

 در هدانشدگا اول سدال دانشدجویان از نظرسدنجی یدک مثدال  عندوان بده. کننددنمی مصداحبه زمدانی مقط  دو هر

 هدای ایدده آیدا ببینندد تدا شدد دنبدال بعدد سدال سه سالمندان از نظرسنجی یک توسط که خا  موضوع یک مورد

 مطالعده یدک خیدر  یدا است کرده تغییر کالج در خود تحصیل اول سال سه طول در موضوع این مورد در آنها

 .بود خواهد کوهورت

 هانظرسدنجی زیدرا اسدت  متفداوت هاگروه با اما شود می انجام گیریاندازه از بعد و قبل نیز پانل مطالعات

 .شودمی داده یکسان افراد به زمانی مقط  دو هر در

 نظرسنجی ابزارهای

 ایهد دسدتورالعمل و پاسدخگویی هدای گزینده سؤالت  خود شامل باید واقعی نظرسنجی ابزار یا پرسشنامه 

 بددرای گرمصدداحبه بدده و مسددتقل نظرسددنجی یددک بددرای دهندهپاسدد  بدده هادسددتورالعمل ایددن. باشددد آن اجددرای

 .شودمی ارسال حضوری یا تلفنی هایداده آوریجم 

  اصلی عناصر

 زیدر اجدزای دارای بایدد نظرسدنجی ابدزار یدک کده کنندد مدی خاطرنشان( 2000) کامبز مک و پویندکستر 

 :باشد

 سوابق نگهداری

 یددا( شخصددی مصدداحبه بددرای) مکددان زمددان  و تداری  قبیددل از آن شددرایط و داد انجددام را مصدداحبه کسددی چده

 را گدر مصداحبه نظدرات اوقدات گداهی نظرسدنجی سوابق. بود چگونه( تلفنی مصاحبه برای) تماس تلفن شماره

 .دارد نیز

 مقدمه

 کده زمدانی مددت از تخمیندی دهدد  مدی نشدان را تحقیدق حدامی و هددف کده است مختصری بیانیه شامل این 

 سددؤال یددک احتمددالا  و شددده ارائدده اطلاعددات بددودن محرماندده قددول کشددد  مددی طددول نظرسددنجی تکمیددل بددرای

 از کده مثدالی دادن پاسد  بدرای. خیدر یدا است شرایط واجد شونده مصاحبه فرد آیا اینکه تعیین برای غربالگری

 یدک بایدد کدابلی  تلویزیدون مدورد در نظرسنجی یک برای که است این کنندمی استفاده کامبزمک و پویندکستر

 کندد می تماشدا مدنظم طدور بده یدا است کابل مشترک بالقوه دهندهپاس  اینکه از اطمینان برای غربالگری سؤال

 پاسد  نظرسدنجی بده دوبداره الدف دهنددگان پاسد  بایدد مقدمده در کده کنندد مدی اشداره همچندین آنها. شود گنجانده

 Poindexter) دهدمی کاهش را پاس  نرخ امر این زیرا دهید نمی کردن رد برای فرصتی آنها به و دهیدمی

& McCombs, 2000, p. 58). 

  سوالت/محتوا

 در سدوالت فرمدول و قالدب. اسدت آن در عنصدر مهمترین و بزرگترین که است بدیهی نظرسنجی محتوای

 .گیرد می قرار بح  مورد بعدی بخش
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  شدن بسته

 کند می تشکر آنها مشارکت از و است شده تکمیل سوال که دهد می اطلاع دهندگان پاس  به که ای بیانیه

  سوالت

 چده دقیقداا  اینکده. شدود می ارسال دهندگان پاس  برای که است سوالتی نظرسنجی یک اصلی ویژگی البته 

 هددف بده همده شدود  مدی پرسدیده آنهدا از تعدداد چده و گیرندد مدی خدود بده شدکلی چه شود  می پرسیده سؤالتی

 صددحی  سدداخت بددرای سددوال آن بدده روشددن پاسدد  اسددت؟ چیددزی چدده دنبددال بدده دقیقدداا  محقددق: دارد بسددتگی پددروژه

 است حیاتی سوال مجموعه

 ارتبدداطی هددای برنامدده در اصددلی هددای دوره مددورد در بددار یددک کتدداب ایددن نویسددندگان مثددال  عنددوان بدده

  پاسد بدرای کده بدود توصدیفی کدار قطعده یک بلکه نبود  فرضیه آزمون یک تحقیق این. دادند انجام نظرسنجی

 است؟ رایج جمعی ارتباطات اصلی های دوره در هایی ویژگی چه: بود شده طراحی سؤال این به

 اولدین بندابراین سدتند ه متدداول چقددر هاییدوره چنین که بود این بدانند خواستندمی محققان که چیزی اولین

 همچندین ایدن" )دهدد؟می ارائده آموزشدی دوره یک شما دپارتمان یا مدرسه آیا" که بود این نظرسنجی در سوال

 علمدی التمقد خوانددن از نویسدندگان.( شدودمی داده توضدی  زودیبده کده کدرد عمل فیلتر سؤال یک عنوان به

 یدا بدودن الزامدی دمانند مسدائلی کده دانسدتندمی بدود  شدده انجدام دیگدر محققدان توسط که اصلی هایدوره درباره

 ار دوره ایدن کده مختلدف علمدی هیئدت اعضدای تعداد و معمولی کلاس یک در پژوهاندانش تعداد دوره  نبودن

 در هدا یشگدرا کده دریابندد خواسدتند مدی آنهدا بندابراین باشدد  متفاوت کالج به کالج از تواند می کنند می تدریس

 گدرا تحقیدق ایدن کده رسدیدند نتیجده ایدن به آنها. چیست جمعی ارتباطات های بخش در ها حوزه این از یک هر

 بده آمدوزش بدرای مربیدان کده هاییاسدتراتژی کنندد می ارائه کاپستون هایدوره است قرار که را اهدافی بتواند

 کندد  توصدیف شدوند می داده پوشدش هاآن در بیشتر که موضوعاتی و کنند می استفاده هاآن بندیدرجه و هاآن

 ایدده یدا هسدتند راضدی هدا دوره از کاپسدتون معلمدان آیدا کده بودندد کنجکداو همچنین محققان. بود خواهد مؤثرتر

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .دارند آنها تغییر برای هایی

 بدرای سدوال 18 شدامل نهایدت در کده شدد پرداختده پیمایشدی ابدزار سداخت به تحقیق مختلف اهداف این همه

 بدا سدتا ممکدن کده مدیرانی و دانشگاه اساتید به ایمیل درخواست با آنلاین  صورت به. بود ها داده آوری جم 

 .شد می ررائها باشند  درگیر اصلی های دوره

  باز سؤالت مقابل در بسته سؤالت

 داده پاسد  دمدور بررسدی پاسد  یک با معمولا  که دهندمی ارائه را هاپاس  از محدودی طیف بسته سوالت

 .شودمی

 تحقیقدات در. شدود مدی داده پاسد  دهنددگان پاسد  دلخواه به( بیشتر یا جمله یک یا) کلمه چند با باز سوالت

 روش از هاسدتفاد بدا شداید دارد  بیشدتری تحلیدل و تجزیده بده نیداز بداز سدوالت از شده تولید های داده پیمایشی 

 .کیفی های

  سوال های فرمت

 تسدؤال اوقدات گداهی کده) بسدته سدؤالت: باشدند داشته را اصلی شکل دو از یکی توانند می خود سؤالت 

 کده یشدکل هدر بده توانندد مدی دهنددگان پاس  باز سوال یک در. باز سؤالت و( شود می نامیده اجباری انتخابی

 بده نیداز اگدر" کده بدود ایدن بداز سدوالت از یکدی Capstone-course نظرسنجی در. دهند پاس  بدانند صلا 

 توصدیف در جملده دو یکدی با دهندگان پاس  و" چیست؟ شما اصلی اولویت دارید  Capstone دوره در تغییر

 دادند پاس  آن

 ارائدده دهندهپاسدد  بدده آنهددا انتخدداب مددورد در را هاییدسددتورالعمل و هاپاسدد  محقددق بسددته  سددؤال یددک در

. «کنیددد بررسددی شددودمی اعمددال کدده را مددواردی همدده» یددا «کنیددد بررسددی را پاسدد  یددک فقددط» ماننددد دهددد می

 بنددی رتبده هدای مقایسه و ها لیست چک  (خیر/بله) یا/یا جمله از مختلفی رایج اشکال توانند می بسته سؤالت

 شدامل نویسدندگان نظرسدنجی  .(Fink & Kosecoff, 1998) باشدند داشدته تدوافقی هدای پاسد  از طیفدی یدا شده
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 بلده( 1) دهدد؟می ارائده آموزشدی دوره یدک شدما دپارتمدان یا مدرسه آیا» مانند سؤالتی برای یکباره هایپاس 

 سدط  پدنج از یکدی دهندگان پاس  آن در که دوره از رضایت مورد در توافق از طیفی پاس  یک و «خیر( 2)

 ایدن check-all-the-apply گزینده از اینمونده. کردندد بررسدی «ناراضدی بسیار» تا «راضی بسیار» از را

 بدده دهندددگان پاسدد  بددا «اسددت؟ شددده گنجانددده شددما اصددلی دوره در زیددر محتددوای هددایحوزه از یددک کدددام»: بددود

 .غیره و حقوق  اخلاق  تحقیق  نظریه  جمله از مختلف  درسی موضوع 9 انتخاب

 یندهگز کده شود حاصل اطمینان تا شود بیان دقت به باید پاس  یک بررسی فقط محدودیت با سؤالی نوع هر

 و( کندد بانتخدا را یکدی تنها تواند می منطقی طور به دهنده پاس ) هستند فرد به منحصر متقابلاا  هم پاس  های

 خدابانت را چیدزی بتواندد. داشدت خواهدد دهندده پاسد  کده هدا انتخداب از وسدیعی طیف کافی اندازه به) جام  هم

 :بگیرید نظر در را زیر فرضی نظرسنجی سؤال مثال  عنوان به(. کند

 کنید؟ می استفاده اخبار برای منب  کدام از

 تلویزیون -الف

 روزنامه -ب 

 اینترنت. ج

 کننددد  اسددتفاده خبددری منبدد  سدده هددر حتددی یددا دو از اسددت ممکددن افددراد برخددی زیددرا نیسددت  متقابددل امددر ایددن

 رد رادیدو و مجدلات مانندد خبدری منداب  سدایر زیدرا نیسدت  جدام  همچندین کنندد؟ بررسدی را یک کدام بنابراین

 سوال بیان برای بهتری روش. نیستند لیست

 کنید؟ می استفاده بیشتر زیر خبری مناب  از یک کدام از

 روزنامه -الف 

 آنلاین خبری پایگاه -ب

 خبر تی شبکه پخش. ج

 محلی وابسته پخش اخبار. -د

 کابلی خبری های کانال  -ه

 رادیو  -و

 اجتماعی های رسانه - 

 ( کنید مشخ  لطفاا ) سایر. ط

 را هدا انتخداب خدود  اسدتفاده مدورد منب  انتخاب برای دهندگان پاس  از درخواست با سوال  بندی جمله این

 مدی ییکد تنهدا کنندد  اسدتفاده لیسدت در مدورد یدک از بدیش از افدراد اگدر حتدی. کندد می فرد به منحصر متقابلاا 

. کنندد نتخدابا را مدورد آن تدا کند می هدایت را دهندگان پاس  سوال این و باشد داشته را استفاده بیشترین تواند

. «سدایر» دسدته گنجاندن با هم و رایج هایانتخاب از تریکامل مجموعه ارائه با هم است  جام  نیز سؤال این

 سدتفادها کده را آنچده اسدت آزاد نکندد  دریافدت خبدری G تدا A هدای گزینه از یک هیچ از واقعاا  دهنده پاس  اگر

 .کند پر H پاس  عنوان به را( موق ؟ به پادکست یک شاید) کند می

   متقابل جامعیت و انحصار

 معندادار تدا باشدند جدام  و فدرد به منحصر متقابلاا  باید دارند  واحد پاس  یک به نیاز که نظرسنجی سؤالت

 :شوند می تعریف زیر صورت به اصطلاحات این. باشند

 .کنند انتخاب را ممکن گزینه یک تنها منطقی طور به توانند می دهندگان پاس : متقابل انحصاری•  

 نتخدابا را چیدزی بتوانندد دهنددگان پاسد  همده کده اسدت گسدترده کدافی انددازه بده هدا انتخاب دامنه: جام •  

 .کنند

 :است شده پرسیده کسی از نظرسنجی سوال یک کنید فرض مثال  عنوان به

 .کرد می کار فروشگاه یک در•  

 .کرد می کار رستوران یک در•  
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 .کرد می کار کارخانه یک در•  

 .مدرسه در حضور •

 بررسدی رایطشد واجدد کده - کدالج دانشدجویان از بسدیاری زیدرا بود  نخواهد فرد به منحصر متقابلاا  امر این

 اسددت ممکددن یحتدد برخددی و) کنندددمی کددار نیددز هارسددتوران و هافروشددگاه در - هسددتند «مدرسدده در حضددور»

 انتخداب یدک کده ندارد امکان مردم از بسیاری برای بنابراین(. کنند کار هاکارخانه در تابستان طول در حداقل

 از بسدیاری و غیرانتفداعی هدای آژاندس دولدت  بدرای توانندد مدی مدردم. نیست جام  همچنین. باشند داشته واحد

 تلیسد در هدا انتخداب ایدن از یدک هدیچ و نکنندد  کدار اصدلا اسدت ممکدن یدا کنندد  کدار هدا سازمان دیگر انواع

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .نیست

 دهندگاناسد پ نیسدتند  جدام  یدا فدرد به منحصر متقابلاا ( محتوا تحلیل هایدسته یا) نظرسنجی سؤالت وقتی

 .دباشن اعتماد غیرقابل توانندمی شدهآوریجم  هایداده و شوند گیج است ممکن

 اسدت غربدالگری یدا فیلتدر سدؤال اسدت  شدده گنجاندده ها نظرسنجی از بسیاری در که سؤال از خاصی نوع

 ذهدن در خدا  سدؤال یدک بده پاسد  بدرای محقق که است شرایطی واجد پاسخگو یک آیا اینکه تعیین برای که

 دهگنجاند مقدمده در نمدایش صدفحه یدک اسدت ممکدن شدد  ذکدر قدبلاا  که همانطور. شود می استفاده خیر  یا دارد

 مدی طدی را خدود راه دهنددگان پاسد  کده همدانطور. کندد شدرایط واجدد نظرسدنجی کدل برای را پاسخگو تا شود

 در کده چدهآن مدورد در دسدتورالعملی بده آنهدا. شوند اعمال نیز دیگر جاهای در توانند می فیلترهایی چنین کنند 

 پاسد  «هبلد» 12 سدؤال بده اگدر» مانندد دارندد  نیداز دهیدد  انجدام بایدد فیلتر سؤال به پاس  اساس بر بعد مرحله

. رویددب 16 سدؤال به و کنید صرفنظر 15 تا 13 سؤالت از دادید  «نه» پاس  اگر. بروید 13 سؤال به دادید 

 نددوانع بدده یددا پسددتی  پرسشددنامه ماننددد شددود می اداره خددود کدده نظرسددنجی یددک در مسددتقیماا  اسددت ممکددن اینهددا

 دارای لایدنآن نظرسدنجی ابزارهدای از بسیاری. شود داده تلفنی نظرسنجی برای کنندهمصاحبه به دستورالعملی

 چنددین در. دهددد مددی انجددام خودکددار صددورت بدده را کددار ایددن کدده هسددتند" پددرش منطددق" بدده معددروف ویژگددی

 را 15 یدا 14  13 سدوالت نظرسدنجی افدزار ندرم کند  انتخاب را" نه" 12 سوال برای فردی اگر نظرسنجی 

 رشدته از نظرسدنجی کتداب ایدن نویسدندگان از یکدی. رود می 16 شماره به خودکار طور به و دهد نمی نمایش

 ندوانع بده کده یپژوهدان داندش و انتقدالی پژوهدان داندش بدین تمدایز برای. خواهد می و داده انجام ارتباطی های

 ویاندانشدج بده و شدد پرسدیده کدالج بده آنهدا ورود نحدوه از فیلتدر سدوال یدک. اندد آمدده خدود مدارس به اول سال

 .شد داده" بومی" اصطلا  به دانشجویان از متفاوتی سوالت مجموعه انتقالی

 ننویسدندگا بایدد کنندد مدی ریزی برنامه جمعی ارتباطات در شغلی برای که یپژوهان دانش پرسشی جملات

. جینظرسدن سدؤالت نوشدتن هنگدام در ویدژه بده دارندد  نیداز مهدارت ایدن بده نیز ارتباطی محققان. باشند خوبی

 پاسدد  توانددد مددی زیددرا کنددد ارزش کددم را آن نتددایج و کنددد تضددعیف را نظرسددنجی توانددد مددی ضددعیف سددؤالت

 .کند گیج را دهندگان

 سدؤالت اینکده از اطمیندان بدرای را هاایدده از فهرستی( 51-49 صفحات  2000) کامبزمک و پویندکستر

 :باشد زیر ر ش به باید سؤالت محققان  این گفته به. کنندمی ارائه شوند می بیان درستی به نظرسنجی

 .سردرگمی از جلوگیری برای ایده یک به محدود و خا  کوتاه  •

 .است شده بیان وضو  به •

 پاسد  یدک دهنددگان پاسد  شدود باعد  اسدت ممکدن کده بنددی جملده از آنهدا کده معندی ایدن بده طرفانه  بی •

 .کنند می اجتناب کنند  انتخاب را خا 

 :باشد این باید دهد می ارائه دهندگان پاس  انتخاب برای نظرسنجی یک که هایی پاس 

 .عارضه بدون •

 .سوال با متناسب•  

 .است جام  و فرد به منحصر متقابل ای  گزینه تک پاس  به نیاز صورت در•  

 :شود اجتناب باید سؤالت از این  بر علاوه
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 .است ناآشنا دهندگان پاس  برای که اصطلاحاتی •

 .کند سوگیر را ها پاس  است ممکن که احساسی شده بارگذاری عبارات و کلمات•  

 .سوال یک در چیز چندین مورد در پرسیدن•  

 عندوان هبد. کندد مدی بیدان منفدی صدورت بده را ها ایده که هایی بندی فرمول دیگر یا" نه" کلمه از استفاده •

 را فریبندده خبارا آوری جم  که است بهتر نگاران روزنامه برای اخلاقی نظر از آیا" - زیر منفی سؤال مثال 

 فریبندده اخبدار وریآ جمد  از باید مدار اخلاق نگاران روزنامه آیا»: شود بازنویسی تواند می -" نکنند؟ تمرین

 کنند؟ اجتناب

 ها پاسد  رد احتمدالی مشدکل و سدؤال  بنددیجمله ها دستورالعمل جمله از نظرسنجی  ابزار کیفیت بررسی

 کداملاا  ونیآزمد پدیش چندین صدنعت  ایدن متخصصدان گفتده بده. شدود انجام استفاده از قبل آن آزمایش با تواندمی

 قبدل آنهدا بده مربدوط مشدکلات تدا شود بازنویسی لزوم صورت در بتوانند ها پاس  و سؤالت تا است ضروری

 و کفیندددد  74    2000 کدددامبز مک و پویندکسدددتر) شدددود اصدددلا  هددداداده واقعدددی آوریجمددد  شدددروع از

 دهندگاناسد پ از بیشدتر یدا 1/3 اگدر کده کننددمی پیشدنهاد کامبزمک و پویندکستر(. 33    1998 کوزکوف 

 مچندینه آزمدون پدیش. کدرد اصدلا  را آن باید دارند  مشکل خا  دستورالعمل یا سؤال یک با آزمونپیش در

 .دهد انجام را نظرسنجی تا کشد می طول چقدر که دهد می را ایده این محقق به

 8.5 کادر

 هانظرسنجی در بندیدسته هایمقیاس معمولی سازیواژه

 کنید تایید شدت به

 تایید

 تایید نه و تایید نه

 کردن رد

 کند می مخالفت شدت به

 موافقم قطعا

 است موافق احتمال

 مخالف نه و موافق نه

 نیستن موافق احتمال

 نیستن موافق قطعا

 مکررا

 گاهی

 هرگز تقریبا

 مطلوب بسیار

 مطلوب

 نامطلوب نه و مطلوب نه

 نامطلوب

 نامطلوب خیلی

 

 نظرسنجی آزمون پیش

 گدروه بدا ترجیحدا کنندد  مدی آزمدایش قبدل از را آن همیشده محققدان شدد  ایجداد نظرسدنجی یدک کده هنگامی 

 ایدن آزمدون پدیش از هددف. بدود خواهدد واقعدی تحقیدق از بخشدی کده گروهدی مشدابه دهنددگان پاس  از کوچکی

 کده شدود حاصدل اطمیندان و نددارد وجدود سدوگیری یدا سدردرگمی سؤالت در که شود حاصل اطمینان که است

 ایدن نویسدندگان کده هنگدامی مثدال  عندوان بده. کنندد مدی کدار درستی به آنلاین نظرسنجی یک در ها پاس  همه
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 همکداران از کدوچکی گدروه از رسداندند  پایان به اصلی های دوره مورد در را خود نظرسنجی طراحی کتاب

 مشدکلی یا موضوع هر مورد در و کنند شرکت نظرسنجی در که خواستند( نبودند دهندگان پاس  گروه در که)

 متمرکدز سدؤالتی روی بدر بیشدتر و بهتدر نظرسدنجی تدا کدرد کمدک هداآن هایپاس . داشتند آنها. دهند گزارش

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .دهند پاس  آنها به خواستندمی محققان که شود

   نظرسنجی دهندگان پاس 

 مدورد در کده اسدت پرداختده پیمایشدی تحقیق اصلی شر  از سوم و اول نکات به تاکنون فصل از بخش این

 -" ردممد از" - میدانی بخدش آن. اسدت شدده داده توضدی  «سداختاریافته روشدی بده» و «اطلاعات آوری جم »

 ادافدر از تعدداد چده کده بگیدرد تصدمیم بایدد محقدق. است پیمایشی تحقیقات در خا  های نگرانی از دیگر یکی

 در نددبتوان تدا باشدند داشدته دسترسدی آنهدا بده چگونده و بود خواهند کسانی چه گرفت  خواهند قرار سوال مورد

 .کنند شرکت آن

 زیدر را جمعیدت یدک اعضدای همده کده اسدت سرشدماری یدک تکمیدل نظرسنجی یک انجام هایراه از یکی

 ورکشد شناسدی جمعیدت مستندسدازی بدرای بدار یدک سدال ده هدر را کدار ایدن متحده ایالت دولت. بردمی سوال

 کده  نفدر میلیدون 330 از بدیش و خدانوار میلیدون 128 از بدیش مدورد در اطلاعدات آوریجمد . دهدد می انجام

 در گداهی که هاییداده. )است پیچیده و گران فرآیند یک بود  2020 سال سرشماری در کشور تقریبی جمعیت

 سددنجینظر معمددولا .( یافددت www.census.gov در تددوانمی را شددوندمی اسددتفاده اجتمدداعی علددوم تحقیقددات

 یدک التحصدیلفارغ کدلاس اعضدای همده مانند شدهتعریف کاملاا  و کوچک هایجمعیت برای جز به سرشماری

 از بخشدی بدرای فقدط کده کنندد مدی تکیده نمونده نظرسنجی یک بر اغلب پژوهشگران. نیست بینانه واق  مدرسه

 .شود می انجام جامعه

( وندشد مدی شدناخته تصادفی های نمونه عنوان به همچنین) احتمالی های نمونه هستند  نوع دو در ها نمونه

 مدی تأثیر هاآن نتایج تفسیر بر زیادی حد تا شود می استفاده ای نمونه نوع چه اینکه. احتمالی غیر های نمونه و

 .گذارد

 (.احتمالی) تصادفی گیری نمونه

 انتخداب بدرای یکسدانی احتمدال جامعده از عنصدر هدر کند می فرض که است این تصادفی نمونه یک اساس

 یدریگ نمونه خطای تا دهد می اجازه محقق به آماری احتمال اصول شود  می انجام کار این که هنگامی. دارد

 رایدج سیاسدی هاینظرسنجی در امر این. باشد داشته جامعه کل به نمونه از معتبری استنباط و کند مشخ  را

 را ناید بده شدبیه چیدزی( نظرسدنجی محقدق یدک کدار اسداس بدر) نگارانروزنامده کده زمدانی مثال  برای است 

 حاشدیه بدا دهندد می رأی X ندامزد بده احتمدالا  گوینددمی بررسدی مدورد افدراد از درصدد 55»: کننددمی گدزارش

 رای همده اگدر حتدی کده اسدت معندی بددان ایدن. درصدد 95 اطمیندان سدط  در امتیداز 3. منفدی یدا مثبدت خطای

 مددالاحت درصددد 5 فقددط) اطمینددان بددا توانددد مددی محقددق باشددند  نگرفتدده قددرار سددؤال مددورد واقعدداا  بددالقوه دهندددگان

 درصدد 58. اسدت 52 و 52 بدین بزرگتدر جمعیدت در نامزدهدا حمایدت واقعدی نسدبت که بگوید( بودن نادرست

 (.امتیاز 3 منهای درصد 55 و امتیاز 3 علاوه به درصد 55)

 گیریموندهن چدارچوب آن بده کده است بالقوه افراد از فهرستی مستلزم مؤثر احتمالی یا تصادفی گیرینمونه

 لزم لاعداتاط شدامل بایدد و دهدد نشدان را جمعیت تا باشد جاری و جام  امکان حد تا باید چارچوب. گویندمی

 یدک بدرای تلفدن شدماره یدا آنلایدن نظرسدنجی یدک بدرای ایمیدل آدرس مانند باشد  آن درون افراد با تماس برای

 انتخداب ایرویده با نمونه برای را عناصری باید محقق است  دست در چارچوب که هنگامی. تلفنی نظرسنجی

 خدیبر. دارد گنجانددن بدرای یکسدانی احتمدال جامعده از عنصر هر که باشد داشته مطابقت فرض این با که کند

 :از عبارتند داد انجام را کار این توان می که هایی راه از

 ساده تصادفی گیری نمونه

 صدورت بده کلمده واقعدی معندای بده کده اسدت عناصدری دارای دهنددگان پاسد  شناسدایی برای رویکرد این 

 مدورد نمونده و نفدری 60 کدلاس یدک نظدر مدورد جامعده کنیدد فدرض مثدال  عندوان به. اند شده ترسیم تصادفی
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 قدرار بدا توانمی را ساده تصادفی گیرینمونه روش یک. است کلاس لیست سادگی به فریم. باشد نفر 12 نظر

 .داد انجام نام 12 کشیدن و کادر یک در کاغذ هایبرگه روی نام 60 دادن

 بدیش از دهندده رای 1000 یدا خدا  منطقده یدک در دهندده رای 100000 از نام صد چند مثال  عنوان به

 تمالاح با نتیجه همان تواند می که است شده ابداع دیگری های روش رو این از. شهر یک ساکن میلیون 1 از

 .باشد داشته را برابر

 سیستماتیک تصادفی گیری نمونه

 از پدس مدنظم زمدانی فاصدله یدک در روشدمند طدور بده نمونه چارچوب یا جامعه از عناصر روش  این در

 افدراد پنجم یک نظر مورد نمونه بال  کلاس مثال از استفاده با. شوند می انتخاب تصادفی نقطه یک در شروع

 هنقطد یدک گیرندد  می قرار موردی 60 لیست یک در ها نام سیستماتیک  تصادفی نمونه یک ایجاد برای. بود

 انعندو بده. شدوند مدی اسدتفاده نمونده در آن از بعدد نفدر پنجمدین هر و شود می انتخاب تصادفی طور به شروع

 از یکددی. یابددد مددی ادامدده غیددره و  20  15  10 هددای نددام بددا و شددود مددی شددروع لیسددت در پددنجم نددام بددا مثددال 

 امدهروزن 1500 تقریبداا  فهرسدت از روزنامده 60 از ای نمونده انتخاب برای تکنیک این از بار یک نویسندگان

 نقطده یدک بندابراین بود  جامعه کل 1/25 حدود نمونه. متحده ایالت در. کرد استفاده روزنامه هر فهرست در

 .شد انتخاب فهرست پایان تا آن از پس مقاله 25 هر و شد انتخاب تصادفی شروع

 ای طبقه تصادفی گیری نمونه

 اعمدال از قبدل. کندد مدی اسدتفاده شدده توصدیف روش دو از یکدی مانندد تصادفی روش یک از رویکرد این 

 اتتقسدیم معدادل نمدایش نوعی از تا شود می تقسیم مختلف های زیربخش یا اقشار به جمعیت تصادفی  انتخاب

 محوطده کدل بدرای بدود قدرار نظرسدنجی کلاس  یک جای به کنید فرض مثال  عنوان به. شود حاصل اطمینان

 و( ردانمد درصدد 40 و زندان درصد 60) است نابرابر جنسیتی تعادل دارای پردیس اما - شود اعمال دانشگاه

 هدایابانتخ. مثدال. دارندد حضور دانشگاه این در ای عادلنه طور به زنان و مردان که بداند خواهد می محقق

 کده طدوری هبد شدود  انتخداب کددام هدر از نهدایی تعدداد تدا شدودمی انجدام مدردان و زندان از ایجداگانه تصادفی

 .نفره 50 نمونه یک در مرد 20 و زن 30 مانند کند  حفظ را 40-60 نسبت نمونه

 ای خوشه گیری نمونه

 وهگر یا ها خوشه توسط نظرسنجی اجرای شامل اما دارد ای طبقه گیری نمونه به هایی شباهت روش این 

 ط سد در نظرسنجی یک در مثال  عنوان به. اند شده انتخاب تصادفی طور به که است دهندگان پاس  از هایی

 کدلاس هدر از پژوهدان داندش از کمدی تعدداد اسدت ممکدن کده سداده تصدادفی نمونده یدک انجام جای به دانشگاه 

 داندش هدای اتداق کدل بده را هدا پرسشدنامه کده اسدت تدر سداده کندد  انتخاب نظرسنجی در شرکت برای را درس

 بدر اما شوند می انتخاب بررسی برای معمولا  پژوهاندانش هایکلاس کل. شود داده همزمان طور به پژوهان

 یتصدادف انتخداب روش از اسدتفاده و چدارچوب عندوان بده تدرم درسدی برنامده از اسدتفاده مانندد تصادفی  اساس

 .نیاز مورد هایکلاس تعداد انتخاب برای

 قاب بدون گیری نمونه

 چدارچوب کید عنوان به استفاده برای و شده تعریف خوبی به جامعه کنون  تا شده ارائه هایمثال تمام در 

 مدرسده  مختلف هاینمونه در. است چنین نیز پیمایشی تحقیقات در اوقات گاهی. است شده شناخته گیرینمونه

 کده اینشدریه یدا . دهددمی ارائده جامعده در پژوهداندانش همده بدرای را تمداس اطلاعات و نام  نامثبت هایداده

 بدا. اشددب داشدته آنهدا مدورد در تمداس اطلاعدات سدایر و آدرس نام  کند  نظرسنجی خود مشترکین از خواهدمی

 عندوان بده شدده تعریدف منداطق سدایر یدا ایالدت شدهر  یدک سداکنان تمدام از هدا نظرسدنجی از بسیاری حال  این

 آورد  دسدت بده را ایمنطقده چندین سداکنان همده جدام  هایفهرست توانمی سختی به. کنند می استفاده جمعیت

 .شودمی استفاده سیاسی هاینظرسنجی در دهندگان رای نام ثبت سوابق مانند مواردی گاهی اگرچه

 گیریشددماره از معمددولا  شددوند می انجددام تلفددن طریددق از معمددولا  هانظرسددنجی کدده جددایی مددوارد  ایددن در

 همده بده یکسدانی احتمال دادن با روش این. شودمی استفاده بالقوه دهندگانپاس  به دستیابی برای تلفنی تصادفی
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. کنددمی بدرآورده را بودن احتمالی گیرینمونه روش یک آزمون هستند  تلفن دارای که منطقه در حاضر افراد

 یدک در مختلدف مبدادلت یدا پیشدوندها بدا کده شدود می انجام رقمی چهار مقادیر تصادفی تولید با کار این اغلب

 بدرای امدا. شدود مدی کداری غیدر اعدداد برخدی ایجداد باعد  ایدن کده اسدت ایدن ایراد یک. شوند می جفت منطقه

 از اسدتفاده مانندد اسدت  جمعیت از خاصی زیرمجموعه عمدی حذف به نسبت کمتری مشکل نظرسنجی اعتبار

 .کند می حذف را هستند متکی همراه های تلفن به که افرادی که ثابت  تلفن های شماره فهرست

 احتمالی غیر مقابل در احتمالی نمونه

. اسدت شددن انتخداب بدرای مساوی احتمال دارای نمونه قاب از عنصر هر(: تصادفی) احتمالی گیری نمونه

 نجینظرسد یدک مانندد کندد  اسدتفاده بزرگتدری جمعیت به تعمیم برای نمونه از بخواهد محقق اگر است مهم این

 .است شده طراحی کلی طور به عمومی افکار نمایش برای که

. شدوند مدی انتخداب محقدق توسدط خاصدی هددف یدا سدهولت حسدب بدر نمونده عناصدر: غیراحتمالی گیری نمونه

 گدروه بدرای اطلاعدات تعمدیم بدرای آنهدا از تدوان نمدی امدا باشدند  مفیددی هدای نمونده توانندد مدی هدم هنوز اینها

 .کرد استفاده بزرگتر

 

 (.هدفمند و راحتی) احتمالی غیر گیری نمونه

 جمعیدت یدک مدورد در ریاضدی معتبدر هدای اسدتنتاج نمونده یک نتایج اساس بر بخواهد محقق که زمان هر

 انجدام انامکد عددم تدا سداده راحتدی از مختلدف  دلیدل بده. شدود استفاده احتمالی نمونه از باید دهد  انجام بزرگ

 ایدن. کنندد مدی تکیده احتمدالی غیدر هدای نمونده روی بدر هدا نظرسدنجی از بسیاری واقعی  احتمال بررسی یک

 از کده تریبزرگ معیتج به نسبت بینشی و کنند تولید مفیدی و جالب هایداده توانندمی هم هنوز هانمونه نوع

 .کنند ارائه اند شده استخراج هاآن

 ینندد ب نمدی عمدده مشدکل یدک عندوان بده را ایدن محققان از بسیاری. هستند آماری «اثبات» فاقد آنها اگرچه

 یدک بندابراین  هسدتند  اعدداد معندای تفسدیر و تصدادفی خطدای معدرض در نیدز احتمدالی هدای نمونده حتی زیرا

 .است مناسب نظرسنجی یک انجام برای اغلب شده ساخته خوب احتمالی غیر نمونه

 آسدان هاینمونده -2 و ]داوطلبانده[ خودانتخدابی -1 هاینظرسدنجی غیراحتمالی  گیرینمونه متداول نوع دو

 میعمدو را نظرسدنجی محقدق: پیداسدت آن نام از که است چیزی همان دقیقاا  خود انتخاب. هستند [ در دسترس]

 قدرار نظرسنجی در را خود آیا که گیرندمی تصمیم دهندگانپاس  و کندمی دعوت دهندگان هاپاس  از و کندمی

 در شدده ارسدال ایپیوندده طریدق از که آنلاین هاینظرسنجی از عبارتند موارد این از هایینمونه. خیر یا دهند

 متندی هدایپیام و تلفندی هاینظرسنجی و اجتماعی  هایرسانه هایکانال طریق از شده ارسال یا سایتوب یک

. شدودمی دهندد  أیر خا  نتیجه یک به توانندمی بینندگان آن در که تلویزیونی هایبرنامه از برخی با مرتبط

 هدرجد در دهنددگان پاسد  کده اسدت معندی ایدن بده زیدرا اسدت  شده گنجانده نام در نیز راحت نمونه یک تعریف

 اصدطلا  بده هاینظرسدنجی. دارد آنهدا بده راحدت و آسدان دسترسدی محقدق که اند شده گنجانده دلیل این به اول

 کده افدرادی کده جدایی شدود می انجدام مدرسده آموزیدانش اتحادیه مانند عمومی هایمحیط در که «رهگیری»

 خدوبی هاینمونه کند  شرکت نظرسنجی در که خواهندمی رهگذری هر از شوندمی استخدام محقق یک توسط

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .است راحت نمونه یک از

 مطمدئن تدا دارد ایطبقده تصادفی گیرینمونه با هاییشباهت که است ایسهمیه نمونه آسان  نمونه سوم نوع

 قبدل از محقدق آن در کده شدوندمی داده نشدان بندیسدهمیه سیسدتم یدک اسداس بر جامعه یک هایگروه همه شود

 گیرینمونده یدک مثدال  بدرای بنددی طبقده هدر. اسدت نیداز مدورد دهندگانپاسد  از تعدداد چه که کندمی مشخ 

 پژوهدداندانش دوم  سددال اول  سددال پژوهدداندانش تعددداد اسددت ممکددن کددالج  یددک در پژوهدداندانش از ایسددهمیه

 کده اسدت این تفاوت. کند تعیین مدرسه کلی جمعیت در هاآن نسبت اساس بر را التحصیلانفارغ و ارشد ارشد 

 بدرای یکسدانی احتمدال سدمت بده کده تصدادفی روش هدر جدای به خا  دهندگان پاس  ها  سهمیه تعیین از پس
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 یدک در مثال  عنوان به. شوند می انتخاب راحت روش با شود  می هدایت جامعه اعضای همه برای گنجاندن

 مرکدز از آنهدا اسدتفاده مدورد در مختلدف هدای رشدته در سدالمندان با خواستند می پژوهان دانش کلاسی  پروژه

 و شناسدی زیسدت ارتباطدات  مددیریت  اصدلی هدای دوره معلمدان از گرفتندد تصدمیم آنهدا. کنندد مصداحبه شغلی

 هدای رشدته در را خدود سدالمندان سهمیه تا کنند بررسی را خود های کلاس توانند می آیا که بخواهند پرستاری

 .کنند دریافت مختلف

 نمونه]حجم[  اندازه

 را ودشد حاصدل اطمیندان خدوب نتدایج از تدا شدوند گنجاندده نمونده در باید نفر چند اینکه مورد در کلی قانون

 محققددان دیگددر  عبددارت بدده. نقطدده یددک تددا - بهتددر بزرگتددر  چدده هددر: کددرد خلاصدده زیددر صددورت بدده تددوان مددی

 کده بدهندد دسدت از را ایدده ایدن خواهنددنمی امدا بدهندد  معندی نتدایج بده کدافی انددازه به دهندگانپاس  خواهندمی

 .سرشماری یک نه است  شده گرفته نمونه یک از نظرسنجی

 یدک ابد تلویزیون تماشای مورد در نظرسنجی یک باشد  مهم تواند می چقدر نمونه اندازه اینکه درک برای

 را خدا  برنامده یدک کده دهندد گدزارش آنهدا سده هدر اگدر. بگیریدد نظدر در نفدر سده از کوچدک مسخره نمونه

 راگد اسدت؟ شدده دیدده مدردم عمدوم بدین درصدد 100 برنامده ایدن کنیم فرض که است منطقی آیا کنند  می تماشا

 سد پا کده اسدت واضد  اسدت؟ صفر برنامه بندی رتبه که است معنی این به کردند  نمی تماشا آنها از یک هیچ

 ویزیدونیتل مخاطب کافی اندازه به توانند نمی نفر سه: است واض  کاملاا  آن دلیل و است" نه" مورد دو هر در

 هگددرو دقیددق نمددایش از غیرمعمددول کوچددک نموندده ایددن از کدده اصددل همددان. کننددد نمایندددگی را بیننددده هددا میلیددون

 .کند می صدق کافی اندازه از کمتر اندازه با ای نمونه هر مورد در کند  می جلوگیری بزرگتر

 گیرینمونده ایخطد انددازه بدا مسدتقیماا  زیدرا دارد  اهمیدت احتمدالی هاینمونه مورد در ویژه به نمونه اندازه

 هددای نمونده. شدودمی اسدتفاده نظرسدنجی از نمونده میدانگین تنظدیم بدرای کده منفی/مثبدت رقدم آن - اسدت مدرتبط

 .شود می تر دقیق نتایج و کمتر خطای فواصل به منجر بزرگتر

 ندامزد یک که داد گزارش فرضی سیاسی نظرسنجی یک آن در که بگیرید  نظر در را فصل در قبلی مثال

 بدا توانددمی محقدق کده معناسدت بددان این. است برخوردار درصد±  3 دهندگان  رأی از درصد 55 حمایت از

 تدا 52 محددوده در چیدزی دهنددهرای جمعیدت کدل میدان در ندامزد واقعی حمایت که کند گزارش خاطر اطمینان

 امتیداز ±  6 مدثلاا  بدود  تدربزرگ گیرینمونده خطدای و بود ترکوچک نمونه اگر حال  این با. است درصد 58

. یابددمی گسدترش( امتیداز±  6 درصدد  55) دهنددگان رای درصدد 61 تدا 49 بین واقعی حمایت به دامنه آنگاه

 اسدت  شدده برخدوردار حمایت درصد 45 از نظرسنجی در که دیگری نامزد برای محدوده همین که آنجایی از

 کاندیدد یدک نظرسدنجی اگدر حتدی. اسدت درصدد 51 تا 39 بین چیزی او" واقعی" حمایت که است معنی این به

 بدده نزدیددک لددیخی رقابدت کدده شددودمی باعد  گیرینموندده خطددای دهددد می نشدان دیگددری از جلددوتر امتیداز ده را

 آرا واقد  در مزدندا دو که دارد وجود منطقی احتمال این - دارند تداخل هم با زمانی فواصل زیرا باشد  مسابقه

 .کنند تقسیم 50-50 به نزدیک را

 کده باشدد بدزرگ آنقددر باید غیراحتمالی  گیری نمونه با چیست؟ نظرسنجی برای خوب نمونه حجم بنابراین

 مثدال ندوانع بده قدبلاا  کده نفدره سده نمونده بدا کده اسدت واضد . هستند معنادار نتایج که بگوید منطقاا  بتواند محقق

 ماهیدت هب بستگی باشد پاسخگو 1500 یا 100  50 کافی تعداد اینکه. بود نخواهد پذیر امکان این شد  استفاده

 .دارد تحقیق منطق و تحقیق

 بده معقدولی حدد تدا را گیرینمونده خطدای کده باشدد بدزرگ ایانددازه بده باید نمونه احتمالی  بردارینمونه با

 کدافی سیاسدی نظرسدنجی هدای داده بدرای واقعدا درصدد 6±  دهدد  مدی نشدان مثدال که همانطور. برساند حداقل

 قطدهن یدک تدا فقدط بزرگتدر. بدود نخواهدد کدافی نیدز ها نظرسنجی دیگر انواع از بسیاری برای احتمال و نیست

 از سپد. کندد مدی اضافه آوری جم  فرآیند به را هزینه و تلاش زمان  اضافی دهنده پاس  هر زیرا است  بهتر

 مهدم کدافی انددازه بده کندد  مدی اضدافه پدروژه یدک بده دیگدر پاسد  100 یا 500  1000 که اضافی دقت مدتی

 .کند ایجاد مشکل آنها آوردن دست به برای که نیست
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 دهندهپاسد  1500 حددود «شیرین نقطه» ملی  سیاسی هاینظرسنجی مانند بزرگ مقیاس هاینظرسنجی با

 2.5±  حددود در گیرینمونده خطدای معمولا  که اند شده انتخاب احتمالی تصادفی هایروش طریق از که است

 بدده بددوطمر اخبددار. دهدددمی دسددت بدده شدددهاعلام زمددانی بددازه در گددرفتن قددرار از درصددد 95 اطمینددان بددا درصددد

 بدا هدایی نظرسدنجی اسداس بر نتایج که دهند می گزارش اغلب موضوعات سایر و جمهوری ریاست محبوبیت

 (.کنید مراجعه 8.7 کادر به) است بوده گیری نمونه خطای و دهندگان پاس  تعداد این تقریباا 

 دارای نفدری 1000 نمونده یدک. یابدد مدی افدزایش خطدا حاشدیه معمدولی  سط  این از نمونه حجم کاهش با

 هسدتند درصدد±  4.4 خطدای دارای نفدری 500 نمونده یدک کده حدالی در هسدتند  درصدد±  3.0 نمونه خطای

 گیدری نمونده خطدای بده منجدر نفدر 200 از گیدری نمونده(. هسدتند درصدد 95 اطمینان سط  در هنوز دو هر)

 از برگرفتدده اشددکال. )بددود خواهددد درصددد±  1/30 خطددای دارای نفددری 10 فقددط نموندده یددک و درصددد ± 9/6

 .(Poindexter & McCombs, 2000, p. 84 در نمودار

 بخواهدد محقدق اسدت ممکدن که است هایی گروه زیر گیری  نمونه در ملاحظات از دیگر یکی حال  این با

 نزندا و مدردان بدین مسداوی طدور بده تقریبداا  پاسخی 1000 نمونه یک که کنید فرض. دهد گزارش آنها درباره

 یدا سدتا متفداوت جنسدیت اسداس بدر خاصدی هایپاسد  آیدا که کند بررسی خواستمی محقق و است  شده تقسیم

 حدددود از ایمجموعدده از هااسدتنباط کدده آنجددایی از. اسدت امتیدداز±  3 پاسددخگو 1000 بدرای کلددی خطددای. خیدر

 امتیداز±  4.4) تدربزرگ هدازیرگروه آن بدرای گیرینمونده خطدای شدود می انجدام جدنس هر برای پاس  500

 بیشدتری هدای زیرگدروه مدورد در بخواهدد نظرسدنجی محقدق یدک چده هدر کلدی  طدور بده. بدود خواهدد( درصد

 جنتدای گدزارش کدردن معندادار بدرای کدافی تعدداد زیرگدروه هدر تدا باشدد بزرگتدر بایدد کلدی نمونده دهدد  گزارش

 .باشد داشته گروه آن به مربوط

 8.7 کادر

 نظرسنجی در خطا حاشیه خبری گزارش

 و اسددت سیاسددت و انتخابددات مددورد در خبددری هددایگزارش موضددوعات تددرینرایج از یکددی هانظرسددنجی

 ینچنددد مدددورد در گدددزارش هنگدددام را خطدددا حاشدددیه و هددداداده آوریجمددد  جزئیدددات اغلدددب خبدددری هایسدددازمان

 بده نسبت عمومی هاینگرش درباره گزارشی در نیوز اسبیسی مثال  برای. کنندمی گزارش هایینظرسنجی

 سدال اوایل در او جمهوریریاست دوره اواخر در دوم بار برای آمریکا جمهوررئیس ترامپ  دونالد استیضا 

 :کرد توصیف زیر شر  به را نظرسنجی روش  2021

 ایدالت ساکنان از نفر 1521 از ملی نمونه یک از استفاده با YouGov توسط CBS News نظرسنجی این

 ژادند سدن  جنسدیت  اسداس بر نمونه این. شد انجام بودند  شده مصاحبه 2021 ژانویه 12 تا 11 بین که متحده

 اداره. شدددد وزن شدددد  انجدددام متحدددده ایدددالت توسدددط کددده آمریکدددایی  جامعددده نظرسدددنجی براسددداس تحصدددیلات و

 امتیداز±  2.9 خطدا حاشدیه. نام ثبت وضعیت و 2020 جمهوری ریاست رای وضعیت همچنین و سرشماری 

 (.2021 همکاران  و سالوانتو) است

 نظرسنجی نتایج تحلیل و تجزیه

 الیاحتمد غیدر یدا احتمدالی نمونده بدا آیدا کده گردد برمی موضوع این به دوباره نظرسنجی یک نتایج گزارش

 ایبدر فقدط تدوان مدی را نتدایج احتمدالی  غیدر انتخداب از دیگدری ندوع یدا راحدت نمونده یدک با. است شده انجام

 یدا هدا ویژگدی وجدود بدر دللدت بدرای تدوان نمی نتایج از دقیق  بیان به. کرد گزارش نظرسنجی دهندگان پاس 

 بدا. اسدت انجدام قابدل احتمالی های نمونه با فقط یابی برون چنین. کرد استفاده بزرگتر جمعیت در مشابه روابط

 کنندد ایجداد را مفیددی هدایداده توانندمی و گیرندمی قرار استفاده مورد اغلب غیراحتمالی هاینمونه وجود  این

 را نتدایج اهمیدت کندمی کمک محقق به که پشتیبانی هایداده سایر با ترکیب در منطق از استفاده با توانمی که

 .کرد اعمال تربزرگ هایگروه برای دهد  توضی 
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Fink و Kosecoff (1998    5 )بددرای را هددا نظرسددنجی از حاصددل نتددایج متددداول انددواع از برخددی 

 :کنند می فهرست محقق یک گزارش

 وریجمهد ریاسدت تایید های رتبه مثال  عنوان به کند  می گزارش را پاس  هر که ای نمونه های نسبت • 

 .اند شده استفاده فصل این در نمونه عنوان به که سیاسی های نظرسنجی نتایج سایر و

 را یدونیتلویز برنامده از خاصدی ندوع کده زندانی مقابل در مردان تعداد مثال  عنوان به ها  گروه مقایسه • 

 درصدد 45 زن  برنامده یدک مخاطبان از درصد 55) متناسب صورت به توان می را کار این. کنند می تماشا

 (.بودند مرد میلیون 2.6 و زن میلیون 3.2 شامل سل بینندگان) داد انجام خام اعداد با یا( مرد

 واندانینوج درصد مثال  عنوان به واقعی  نمرات یا نسبت با دوباره مورد  در بررسی مورد اقلام رابطه •

 .کنند می استفاده خا  اجتماعی رسانه فرم پلت یک از که

 همتحدد ایدالت جمعیدت نسبت مثال  عنوان به  (طولی های نظرسنجی برای فقط) زمان طول در تغییرات •

 .پیش سال پنج با مقایسه در هستند ای ماهواره یا کابلی تلویزیون مشترک حاضر حال در که

 نهایی

 اصدلی فرضدیه یدا سدؤال بدا مسدتقیماا  دهدد  گدزارش پیمدایش از گیدرد مدی تصدمیم محقدق آنچده کلدی  طور به

 کده اسدت شدواهدی مستندسدازی نظرسدنجی  تحلیدل و تجزیده و مددیریت سداخت  کدل هددف. است مرتبط تحقیق

 .هستند مرتبط یکدیگر با دارد  علاقه آنها به نظرسنجی محقق که متغیرهایی چگونه دهدمی نشان

 محتوا تحلیل

 داده آوری جمد  بدرای اجتماعی علوم محققان برای قدرتمند و محبوب روش یک وضو  به ها نظرسنجی 

 تحلیددل و تجزیدده کدده دریافتنددد( 2018. )همکدداران و والتددر زمددان  همددان در. هسددتند خددود علایددق مددورد در هددا

 در موجدود پدروژه 1600 تقریبداا  از چهدارم یدک حددود در رویکدرد هدر و اسدت محبدوب اندازه همان به محتوا

 .است شده استفاده آنها تحلیل و تجزیه

 عندوان بده را آن کده شدود مدی داده نسدبت برلسدون برندارد بده کلدی طدور بده محتدوا تحلیدل کلاسدیک تعریف

 کدددرد توصدددیف «ارتباطدددات آشدددکار محتدددوای کمدددی و سیسدددتماتیک عیندددی  توصدددیف بدددرای تحقیقدددی تکنیدددک»

(Stempel, 2003, p. 210). اسداس بدر مختلدف های دسته به ها پیام کردن مرتب معنای به این کلی طور به 

 هبد ارتبداط از شدکلی هدر بدرای تدوان مدی را محتوا تحلیل و تجزیه. است بندی طبقه معیارهای از ای مجموعه

. دیفدر بدین ارتباطدات مطالعده از بخشدی عندوان بده مکالمدات در شدده بیدان عبدارات بنددی دسته مانند برد  کار

 هدای پیدام عناصر بندی طبقه و ارزیابی معنای به معمولا  شود  می اعمال جمعی ارتباطات برای که همانطور

 و زیدونیتلوی هدای برنامده  (آنلاین یا چاپی صورت به چه) تبلیغات و مجله و روزنامه مقالت مانند ای رسانه

 شکداه محتدوا  تحلیدل و تجزیده اصدلی مزایدای از یکدی. اسدت اجتماعی های رسانه های پیام و تجاری تبلیغات

 دسدته یدا گروه تمدیری قابل تعداد در آن سازماندهی و مطالب از زیادی مقادیر برداشت توانایی - است ها داده

 .تحلیل و تجزیه برای

 

 محتوا تحلیل تعریف

 .ارتباطات آشکار محتوای کمی و سیستماتیک عینی  توصیف: محتوا تحلیل 

 

 :کند می تحلیل زیر شر  به را محتوا تحلیل از برلسون تعریف( 2003) استمپل

 یهدا پیدام مختلدف افدراد کده شدوند مدی تعریدف ای گونده بده بنددی طبقده معیارهدای که معنی این به  هدف •

 .کنند می بندی طبقه روش یک به را مشابهی
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 هدا یبندد دسدته دیگر  عبارت به. شود می ارزیابی شکل یک به محتوا تمام که معنی این به  سیستماتیک •

 مدی دهیسدازمان ای گونده بده نتدایج و شدود نمی گرفته نادیده تحلیل در چیز هیچ که شوند می تنظیم ای گونه به

 .کند می مفید تحقیق های داده عنوان به را آنها که شوند

 حلیدلت و تجزیده بدرای استفاده مورد عددی مقادیر تحلیل  و تجزیه نهایی محصول که معنی این به  کمی•  

 .هستند مختلف هایدسته در محتوا نسبت یا( خام تعداد) هافرکانس یا اینها معمولا . است

 کده تفسدیری بدر نده است  متمرکز شود می ظاهر که آنگونه محتوا روی بر تحلیل که معنی این به  عینی •

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .خواند می آن از تحلیلگر

 اننددم متن تفسیر دیگر انواع از را محتوا تحلیل سیستماتیک  سازی کمی این گوید می( 2002) نوئندورف

 هدای وشر همگدی که کند می متمایز انتقادی تحلیل و( آنها معانی و نمادها تحلیل) شناسی نشانه بلاغی  تحلیل

 لیدلتح فرآیندد بدا کده کسدانی وجدود  ایدن بدا. گیرندد مدی قدرار بح  موردبعدی  فصل در که هستند کیفی مطالعه

 رتعبدا بده. گیرندد مدی اشدتباه کمدی محتدوای تحلیدل بدا را توصدیفی محتدوای مدرور گاهی ندارند  آشنایی محتوا

 تحقیقدی گدزارش یدک در کده آموزدانش یک مانند – روایی عبارات با ایرسانه هایپیام توصیف صرفاا  دیگر 

 داسدتانی شرکت کارکنان میان در مداوم احترامیبی و تنش که دهدمی نشان دفتر محتوای تحلیل» که نویسدمی

Dunder-Mifflin Paper تحلیدل از اسدت ممکدن اینتیجده چندین محتوا لیلتح. نیست واقعی – «دهدمی نشان 

 اسدت  مثدال ایدن در آنچده بده نسدبت محتدوا ترعمیدق و تردقیدق بررسدی مسدتلزم امدا شود  حاصل کیفی محتوای

 .است گرفته قرار بح  مورد 9 فصل در تکنیک این. بود خواهد

 سدپس بشدمارد  را هایینمونه و کند بندیدسته خواهدمی محقق موثر  کمی محتوای تحلیل یک تکمیل برای

 خدود اول فصدل هفدت در تخدت و تداج بدازی»: کندد گدزارش را گدزارش ایدن بده شدبیه چیزی تحقیقاتی مقاله در

 سدده از بددیش مجمددوع در و زنددان برهنگددی. بددود مرداندده برهنگددی دقیقدده 30 و هزناندد برهنگددی دقیقدده 46 شددامل

 ایجداد بدرای اسدتفاده مدورد تعداریف و هارویده بایدد او مقالده  از دیگری جای در« .آمیز خشونت اعمال ساعت

 صدحنه یدک کده گیردمی تصمیم چگونه اینکه کردن مشخ  مانند دهد  شر  را هاگیریاندازه انجام و هادسته

 اسدت این توضی  فصل از بخش این هدف. است «آمیزخشونت عمل» چیزی چه یا باشد برهنگی شامل خا 

 .شود می انجام ها گیری اندازه و ها بندی دسته این تعریف چگونه که

 محتوا تحلیل و تجزیه اجزای

 آن. دهدد مدی ارائده مدؤثر محتدوای تحلیدل یک توسعه برای را ای مرحله نه فرآیند یک( 2002) 1نوئندورف

 :شامل

 .تحقیق فرضیه یا سؤال توسعه. 1 

 یفتوصد و کندد  گیدری انددازه را آن دارد قصدد تحلیل و تجزیه که است چیزی آن که ها  سازه تعریف. 2 

 .تحقیق سؤال یا فرضیه با آنها از یک هر ارتباط چگونگی

 هداآن تناسدب بده محتوا تخصی  قوانین و ها دسته کردن مشخ  معنای به که ها  سازه کردن عملیاتی. 3 

 .است

 جزئیات با شدن عملیاتی  دهد توضی  را موارد همه که کد کتاب یک نوشتن. 4 

. اسدت موجدود محتدوای تمدام از بدرداری نمونده مسدتلزم اغلدب کده تحلیدل  و تجزیده مورد موارد انتخاب. 5

 هدد د انجدام اسدت  نمونده از فراتدر کده را معتبدری آمداری های استنباط بخواهد محقق اگر ها  نظرسنجی مانند

 .کند ایجاد احتمالی یا تصادفی نمونه یک که شود انجام روشی به باید انتخاب

 .اطمینان قابلیت آزمایشات انجام و کدگذاران آموزش. 6

 بدا دگدذارک چنددین شامل باید پروژه هر نتایج  ترین اطمینان قابل و بهترین برای. واقعی کدگذاری انجام. 7

 .شود ارائه دوم اطمینان قابلیت بررسی یک تا باشد کدگذاری کار همپوشانی مقداری

                                                           
1.   کتاب تحلیل محتوا نوشته کلوس کریپندورف ترجمه هوشن  نائبی منتشر شده است
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 .نهایی پایایی مورد در قضاوت. 8

 کندد  مدی ایجداد عدددی نتایج تعریف طبق محتوا تحلیل و تجزیه که آنجا از. نتایج گزارش و بندی جدول. 9

 .است آماری تحلیل و تجزیه شامل اغلب این

 تحلیل واحدهای

 ایدد سدوال یدک بدا محتدوا تحلیدل پدروژه یدک اجتمدداعی  علدوم تحقیقدات تمدام واقد   در و هدا نظرسدنجی مانندد

 افددراد از اطلاعددات آوری جمدد  بددرای هددا نظرسددنجی کدده حددالی در. شددود مددی شددروع خددا  تحقیقدداتی فرضددیه

 اسددت آنهددا در آنچدده اسدداس بددر هددا پیددام هددای ویژگددی توصددیف بددرای محتددوا تحلیددل و تجزیدده انددد  شددده طراحددی

 بده متغیرهدا گیدری انددازه را ایدن نوئنددورف. اسدت ایدن آشدکار محتوای از برلسون منظور. است شده طراحی

 (.96    2002) نامد می" پیام درون در" عنوان

 تحلیدل و تجزیده احدو یک انتخاب مستلزم ابتدا شوند گیریاندازه باید که هاییسازه کردن عملیاتی و تعریف

 :که است شناسایی قابل جزء یک که است

 .کند می کمک مطالعه مورد جمعیت شناسایی به•  

 .دهد می ارائه متغیرها گیری اندازه برای راهی•  

 .(Neuendorf, 2002, p. 71) گیرد قرار استفاده مورد تحلیل گزارش برای مبنایی عنوان به تواند می •

 کدل گیری اندازه محقق هدف. بود قسمت 67 محتوای کل تحلیل واحد  Game of Thrones قبلی مثال در

 .بود نمایش در خشونت و برهنگی به نمایشگر به شده داده اختصا  زمان

 (GoT ندهنمو مانندد) تلویزیونی برنامه کل آنلاین  نشریه یک سایت وب کل اندازه به تواند می تحلیل واحد

 یدا یدنآنلا مقالده یدک در جداگانده کلمدات انددازه بده تواندد مدی همچندین. باشدد کلدی آن از قسدمت چنددین حداقل یا

 هدای صدحنه یدا فدردی هدای مقالده سری یک مانند است  بین این در جایی اغلب. باشد دقیق تلویزیونی فیلمنامه

 مددورد رسددانه در پیددام مخددزن درک بددرای آنچدده بدده توجدده بددا بایددد تحلیددل و تجزیدده واحددد. نمددایش یددک در خددا 

 هدددف اگددر مثددال  عنددوان بدده(. 96    2002 نوئندددورف ) شددود انتخدداب گیددرد  قددرار بررسددی مددورد مطالعدده

 لتحلید واحدد اسدت ممکدن برنامه کل باشد  تلویزیونی اخبار پخش در سوگیری جستجوی محتوا تحلیل و تجزیه

 حدال  ایدن بدا. هسدتند مغرضدانه خاصی طرق به خاصی های شبکه که دهد نشان بخواهد محقق اگر باشد موثر

 بسدته یدک فیلمنامده تحلیلدی چدارچوب باشدد  خبدری قطعدات در مغرضدانه کلمدات انتخداب دادن نشان هدف اگر

 .بود خواهد خبری

 حلیدلت هددف اگدر مثدال  برای. کند می فراهم گیری اندازه انجام برای را شروعی نقطه تحلیل واحد تعریف

 هدایویژگی کده مقدالتی تعدداد اسدت ممکدن باشدد  خبدری سدازمان یدک سیاسی پوشش هایویژگی تعیین محتوا

 و تجزیدده از هددف اگدر ترتیددب  همدین بده. شددوند شدمارش آن تعیدین بدده کمدک بدرای شددوندمی شدامل را خاصدی

 ییاسدپانیا یدا آمریکدایی-آفریقدایی هدای شخصدیت از آن تصدویر ارزیدابی تلویزیدونی برنامده یک محتوای تحلیل

 را شدوند مدی ظداهر توصدیف آن بدا هدایی شخصدیت آن در کده نمدایش زمدان کدل یدا هدا صدحنه تعداد باشد  تبار

 ارزیددابی و آوریجمدد  هددایراه از یکددی اجددرا زمددان کل/هاصددحنه. کنیددد مقایسدده کددل تعددداد بددا را آن و بشددمارید

 .است سؤال آن به مربوط هایداده

 ال مثد عندوان بده. برسد فردی کلمه یا پاراگراف سط  به حتی است ممکن ریزدانه محتوای تحلیل و تجزیه

 قالدهم یدک در کده دفعداتی تعداد شمارش و شوند می تلقی جنسیتی یا نژادپرستانه که کلماتی از فهرستی تعریف

 سدوی از. شدوند مدی ظداهر خدا  سدازمان یدک اجتمداعی هدای رسدانه هدای پسدت در یدا تلویزیدونی فیلمنامه یا

 منفدی یدا خنثی مثبت  پیامدهای عنوانبه را آنها تا کند بررسی را متن هایپاراگراف تواندمی تحلیل یک دیگر 

 یدا شخ  آن به توجه با پوشش آیا اینکه تعیین برای روشی زیرا کند  بندیطبقه گروه یا شخ  یک مورد در

 .است بوده کج یا متوازن گروه

 محتواتحلیل  در یگیر نمونه
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 برخددی یددا پیددام واحدددهای جمعیددت کددل روی بددر اسددت ممکددن محتددوا تحلیددل و تجزیدده هددا  نظرسددنجی هماننددد

 یشدترب کندد می انتخاب تحلیل و تجزیه برای را سطحی چه محقق اینکه. شود انجام آن از( نمونه) زیرمجموعه

 .دارد بستگی جامعه اندازه به

 بده و بدود خواهدد غیدرممکن سرشدماری باشدد " ویددئو اسدتریم" مدورد در مفداهیمی ترسدیم تحقیدق هدف اگر

 هدای سدرویس در هدایی برنامده چندین از سداعت صددها مداه هدر زیدرا شود می استفاده نمونه نوعی از آن جای

 آن در جریدان دهنددگان ارائده همه اگر ساعت هزاران و تنهایی  به. دارد وجود Hulu و Netflix مانند اصلی

  کدرد تحلیدل و تجزیده را جمعیت کل بتوان است ممکن بود  خا  برنامه یک مطالعه هدف اگر. شود گنجانده

 نددک مدی تعیدین محقدق کده مرزهدایی بدا گداهی علاقده مورد جمعیت. برنامه از کامل فصل یک هایقسمت مانند

 یدک بده مربدوط هایداسدتان تمدام تحلیل و تجزیه دنبال به است ممکن پروژه یک مثال  برای. شود می تعریف

 چندد تدا ده چندد از اسدت ممکدن کل. باشد مشخ  زمانی بازه یک در خبری سایتوب یک در خا  موضوع

 باشد مربوط خا  موضوع یک به است ممکن تلویزیونی محتوای تحلیل یک. باشد متغیر صد

 گیرینمونده ها نظرسدنجی همانندد. شدود مدی بدرداری نمونده بزرگتدر جمعیدت یدک از محتدوا اوقدات  بیشدتر

 آمداری لاصد همدان. باشدد( راحتدی) احتمدالی غیدر یدا( تصدادفی) احتمدال اسداس بدر توانددمی محتوا تحلیل برای

 اگدر: کندد مدی صددق نیدز محتدوا تحلیدل مدورد در هدا نظرسدنجی مدورد در فصل این بخش در شده داده توضی 

 جامعدده از عنصددر هددر کدده شددود انتخدداب ای گوندده بدده بایدد نموندده دهددد  تعمددیم بزرگتددر جامعدده بدده بخواهددد محقدق

 گیریموندهن از اسدتفاده مدورد در قدبلاا  کده مثدالی در. اسدت شده گنجانده نمونه در باشد داشته را یکسانی احتمال

 دسدت بده هددف شدد  ارائده روزنامده 1500 تقریبداا  فهرسدت از روزنامه 60 انتخاب برای سیستماتیک تصادفی

 تحلیدل و تجزیده برای متحده ایالت روزانه هایروزنامه جمعیت از احتمال بر مبتنی و نماینده اینمونه آوردن

 .شد انجام تحلیل و تجزیه برای واقعی روزهای انتخاب برای سازی تصادفی دومین. بود دقیق محتوای

 ااینهد اوقدات گداهی. شدود مدی انجدام]در دسدترس[  راحدت های نمونه روی بر محتوا های تحلیل از بسیاری

 از یکدی مثدال  بدرای. گیدرد مدی قدرار محقدق دسدترس در و دسترس در موادی چه که است این اساس بر حتی

 طدول در( اول بنددهای) روزنامده هدای سدرن  عبدارت آیدا ببیندد تدا داد انجدام روندد مطالعده بار یک نویسندگان 

 راحدت نمونده کید انتخاب یعنی هدفمند  گیرینمونه از استفاده با محتوا انتخاب. خیر یا است کرده تغییر زمان

 چهددار مددورد  ایددن در. شددد انجددام( هدفمنددد نددام رو  ایددن از) خددا  هدددفی بددا عمدددی روشددی بدده آن انتخدداب امددا

 کید در همگدی و مشدابه شدهرهای از کده شددند انتخداب دلیدل ایدن به حدی تا مطالعه در استفاده مورد روزنامه

 کده ندشدد انتخداب دلیدل ایدن بده حددودی تدا همچندین مقدالت ایدن(. بدود انتخداب اهدداف از یکدی این) بودند ایالت

 (.راحتی عامل یک) داشت دسترسی آنها میکروفیلم هاینسخه به مطالعه مورد زمانی بازه طول در محقق

 مطالب]مقوله بندی[  بندی دسته

 مدهه از تحلیل و تجزیه یا گیری نمونه مورد در گیری تصمیم و تحلیل واحد مورد در گیری تصمیم از پس

 بقدهط آنهدا در محتوا که است هایی دسته تعیین محتوا  تحلیل پروژه طراحی در بعدی تصمیم جامعه  واحدهای

 :کند می فهرست خوب بندی طبقه سیستم یک برای را معیار سه( 212    2003) استمپل. شود می بندی

 .باشند داشته تحقیق سوال یا فرضیه با نزدیکی ارتباط و مرتبط باید ها مقوله•  

 ارزیدابی در بایدد آنهدا مدورد در شدده آوری جمد  هدای داده که معنی این به باشند  کاربردی باید ها مقوله •

 .باشد مفید تحقیق سؤال یا فرضیه

 .باشد مدیریت قابل باید کلی سیستم •

 دو باشدند  فدرد بده منحصدر و جدام  بایدد آنها که است این محتوا تحلیل هایدسته کلیدی هایویژگی از یکی

 محتدوا  تحلیدل و تجزیده در. گرفدت قدرار بحد  مدورد نظرسدنجی سدؤالت نوشتن با رابطه در قبلاا  که مفهومی

 داد قدرار هدا دسته از یکی در فقط منطقی طور به توان می را خا  محتوای آیتم یک که است معنی بدان این

(. جدام ) برسدد جدایی بده بتواندد بایدد چیز همه که دارد وجود ها انتخاب از وسیعی طیف و( انحصاری متقابل)

 روش بده دیگدر برخدی که حالی در هستند  جام  و فرد به منحصر متقابلاا  سؤالت از برخی ها نظرسنجی در
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 محتددوا تحلیددل بندددیطبقه حددال  ایددن بددا. هسددتند بدداز یددا شددوندمی نوشددته «شددوندمی اعمددال مددوارد همدده بررسددی»

 جدام  و انحصدار اصدول از بایدد هدا دسدته. «دارد کداربرد کده باشدد مدواردی همده» بنددیطبقه دارای تواندنمی

 معتبدر شدده آوری جمد  نتدایج و شدوند مدی سدردرگم ها کدنویس صورت این غیر در کنند  استفاده متقابل بودن

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .بود نخواهد

 اصدول ایدن امدا شدوند می تنظدیم همزمدان طدور بده بعدد چنددین ثبدت بدرای کدنویسی هایدسته اوقات  گاهی

 اندواع یفتوص دنبال به که محتوا تحلیل یک مثال  عنوان به. شوندمی اعمال همچنان بودن جام  و انحصاری

 هدم و شخصدیت قومیدت یدا ندژاد هدم اسدت ممکدن اسدت  تلویزیونی درام یک در اقلیت های شخصیت اظهارات

 عبدارت هر بعد  هر در حال  این با. کند رمزگذاری را( خنثی یا عصبانی  دوستانه ) بیانیه آن عاطفی ماهیت

 .کرد بندی دسته را آن بتوان منطقاا  آن در که باشد داشته مکان یک تنها باید

 کدگراری اعتبار و اطمینان قابلیت

 مهدم وامحتد تحلیدل و تجزیده بدرای هسدتند مهدم هابررسدی بدرای کده انددازه همدان بده دو هدر اعتبدار و پایایی

 قابددل بتددداا اینکدده مگددر دانسددت معتبددر تددواننمی را پددروژه یددک نتددایج: شددودمی اعمددال یکسددانی اصددول و هسددتند

 معتبدر محتدوا تحلیدل یدک جنتدای آیدا اینکه تعیین در دیگری ملاحظات - نتایج ثبات - پایایی با حتی. باشد اعتماد

 در گیریانددازه بدرای کده را آنچده واقعداا  کده اندشدده انتخداب ایگونده بده هاسازه آیا اینکه ویژهبه خیر  یا هستند

 بده. شدوندمی مطدر  خیدر  یدا دهنددمی ارائده را مدرتبط هدایداده آیدا اینکده و کننددمی گیریاندازه اندگرفته نظر

 زا تدوان نمدی کده اسدت ایدن کنندد مدی مطر  اعتبار مورد در اغلب محققان که احتیاطی کلمه یک تحقیق سوال

 از برلسددون منظددور. کددرد اسددتفاده مطالعدده مددورد محتددوای مددورد در معددانی اسددتنباط بددرای محتددوا کمددی تحلیددل

 ویژگدی توصدیف بدرای مناسدب و مدؤثر طدور بده محتدوا تحلیدل و تجزیده. بیاوریدد خداطر به را آشکار محتوای

 بده معتبدر کدگدذاری طدر  یدک(. 2002 نوئنددورف ) شدود می استفاده آنها بین روابط شناسایی یا ها پیام های

 اختصدا  در" خطدوط بدین خوانددن" بدرای هدا کددنویس از درخواسدت یدا پنهدان معدانی یافتن برای تلاش جای

 بررسددی بددرای شددده طراحددی مطالعدده یددک مثددال  عنددوان بدده. دهددد انجددام را کددار ایددن بایددد هددا  دسددته بدده محتددوا

 کند حساب حزب با را کلمات است ممکن سیاسی گراییحزب

 از اسدت کنمم. غیره و  «راست جنا »  «چپ جنا »  «کارمحافظه»  «لیبرال» مانند ایساده هایلحن

 کده - اسدت شده فتعری کد کتاب در که همانطور - بگردند منفی یا مثبت کلمات دنبال به که بخواهد هاکدنویس

 بدا(. راگد همجدنس ازدواج یدا اسدلحه کنتدرل مثال  عنوان به. شودمی اعمال خا  مفاهیم یا سیاستمداران برای

 نفدیم یدا مثبت که خواهد می کدگذاران از و رود نمی آشکار محتوای این از فراتر کمی مطالعه یک حال  این

 .یندازدب خطر به را ها داده یکپارچگی تواند می این زیرا کنند  تفسیر را حزبی غیر یا جانبی یا پیام بودن

 رعناصدد از یکددی کدده بیاوریددد یدداد بدده. اسددت مددرتبط مددواد کدگددذاری نحددوه بدده زیددادی حددد تددا اطمینددان قابلیددت

 ینتعید عندوان بده را آن بیشدتر اسدتمپل کده بدود  عینیت فرآیند  کلاسیک تعریف در برلسون توسط شده فهرست

 بنددی طبقده مشابه روشی به را یکسان های پیام مختلف افراد که کرد تعریف ای گونه به بندی طبقه معیارهای

    2002) نوینددورف گفتده بده اطمیندان  قابلیدت ندوع ایدن بدرای رایج تهدیدهای(. . 210    2003) کنند

 :از عبارتند( 145

 .اند شده طراحی ضعیف کدگذاری های طر •  

 .ناکافی کدنویس آموزش•  

 .کدگذار خستگی •

 .کنند عمل اعتماد قابل ای شیوه به توانند نمی یا توانند نمی که کدنویسانی •

 کده مفصدل سدند یک است  کد کتاب یک ایجاد مشکلات  این از اول مورد دو به پرداختن برای راه بهترین

 کدده اسددت قددوانینی تمدام شددامل کدده اسددت معندی بدددان ایددن. اسدت شددده بیددان دقیددق طدور بدده کدگددذاری طدر  آن در

 از یکدی در آنهدا از یدک هدر بنددی طبقده بدرای هدایی دسدتورالعمل و کندد مدی تعریف را گیری اندازه واحدهای
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 کامدل چندان را مجموعه که است این کدگذاری هایفرم و کد هایکتاب ایجاد در هدف. "محتوا های بندی دسته

 .(Neuendorf, 2002, p. 132" )برود بین از هاکدنویس بین فردی هایتفاوت تقریباا  که کنیم ابهام بدون و

 قدوانین گیرندد  قدرار آزمدایش مدورد سدؤالت حدذف و کشدف بدرای بایدد نظرسدنجی ابزارهدای کده همانطور

 ایدن. تندهسد دیگدری مشدکلات یدا نداق  کنندده  گدیج آنهدا از یک هر آیا ببینیم تا شوند امتحان باید نیز کدگذاری

 توسددعه  مرحلدده ایددن طددول در. شددود مددی انجددام هددا دسددته و کددد کتدداب از اسددتفاده در کدنویسددان آمددوزش بددا کددار

 سدیکدنوی کده افدرادی و شود می بازنگری کد کتاب زیرا هستند  جریان در پروژه مورد در چیزها از بسیاری

 .کنند می کسب فرآیند و پروژه مورد در بیشتری اطلاعات دهند  می انجام را

 اینترکدر اطمینان قابلیت

 نظددر بدده و اندشددده بددازنگری اجددرا قابددل سددطحی بدده کدگددذاری قددوانین کدده زمددانی فرآینددد  از ایمرحلدده در

 نجدداما اطمینددان قابلیددت بددرای آزمایشددی معمددولا  دارنددد  خددود تکددالیف از خددوبی درک هاکدددنویس کدده رسدددمی

 کنندد بررسدی ار نتدایج سدپس و کنندد طی را رویه هاکدنویس که شودمی انجام صورت این به کار این. شودمی

 بده شدبیه کده شدودمی انجدام مدوادی بدا کدار ایدن معمولا . دارند توافق مطالب بندیدسته سر بر حد چه تا ببینند تا

 یدک از خاصدی هایقسدمت بدود قدرار اگدر مثدال  بدرای. هسدتند – از بخشدی نده اما – واقعی هایداده مجموعه

 همدان از مختلفدی هایقسدمت شامل اطمینان قابلیت آزمایش گیرد  قرار تحلیل و تجزیه مورد تلویزیونی برنامه

 تواند می عیواق های داده کدگذاری برسد  نظر به کافی مرحله آن در کدگذارها بین توافق اگر. شودمی برنامه

 کده انیزم تا است نیاز مورد کد کتاب بازنگری یا/و بیشتر کدنویس آموزش نباشد  کافی توافق اگر. شود آغاز

 زا قبدل کده اطمیندان قابلیدت آزمدایش بدر عدلاوه. اسدت آمداده دیگدری آزمدایش بدرای تدیم که بگیرد تصمیم محقق

 رکدگددذا چندددین توسددط مطالددب از برخددی هدداپروژه از بسددیاری در شددود می انجددام واقعددی کدگددذاری شددروع

 .شوندمی استفاده دوم اطمینان قابلیت آزمایش برای و شوندمی کدگذاری

 انکدگدذار آن در کده شدود مدی گدزارش مدواردی درصدد عنوان به معمولا  رمزگذار بین اطمینان قابلیت این

 بده را خبدری مقالده 10 از سدری یدک کددنویس دو کنیدد فدرض مثدال  بدرای. کنندد مدی توافدق ارزیابی روی بر

 نتدایج ایدن و کردندد می بنددیطبقه (LGBTQ حقدوق مانندد) خدا  موقعیدت یک در خنثی یا منفی مثبت  عنوان

 :بود

 
 *8 شکل

 رسدیدند نتیجده همدان بده بدار 10 از بار 7 آنها) است 0.70 یا درصد 70 مورد این در رمزگذار بین توافق

 بگویندد  چندین اسدت ممکدن مدردم از برخدی اسدت؟ کدافی ایدن آیدا(. اسدت شدده داده نشدان برجسدته حروف با که

 محتدوا تحلیدل و تجزیده راهنمدای کتداب چنددین از را هابح  که نویندورف  گفته به. نیست روشن پاس  اگرچه

 تشدکیل را کدافی رمزگدذار بدین توافدق چیدزی چده اینکه مورد در محققان بین محکمی توافق هیچ کرد  خلاصه

 کدده رسددید نتیجدده ایددن بدده او گفتنددد  محققددان دیگددر آنچدده کلددی مضددامین بدده توجدده بددا امددا. ندددارد وجددود دهددد می

 و اسدت قبول قابل موارد بیشتر در بیشتر یا 0.80 است  قبول قابل همه برای بیشتر یا 0.90 پایایی ضرایب»

 (.143    (. 2002) «دارد وجود زیادی نظر اختلاف آن  از کمتر
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 در رایبد را سداده درصدد توافدق کده اندد کدرده ایجاد را آماری معیارهای از مختلفی انواع محتوا تحلیلگران

 سکددنوی یدک کنیدد فدرض بدال  مثدال در مثدال  عندوان بده. کنندد می اصلا  تصادفی توافق احتمال گرفتن نظر

 از یدک هدر بدرای فقدط و نخواند را شده داده اختصا  او به که مقالتی همه گرفت تصمیم تنبل و غیراخلاقی

 خواهدد زیدر صدورت بده توافدق آزمدون نتدایج سدپس. کدرد گذاری علامت" خنثی" کدگذاری های فرم روی آنها

 :بود

 
 

 **8 شکل

 زا یکی که زمانی حتی هستند  موافق مواق  درصد 30 در ها کدنویس دهد  می نشان نمودار که همانطور

 مدی هداآن کده همدانطور. )کندد اعتمداد غیرقابدل درصدد 100 را او باید که کند می رفتار ای گونه به ها کدنویس

 قابلیدت بررسدی ندوع هدر دلیدل  همدین بده.( اسدت صدحی  روز در بدار دو شدده متوقدف ساعت یک حتی گویند 

 همدان بده را مدواد تصدادفی کداملا طدور بده رمزگدذارها کده بگیدرد نظر در را امکان این باید اینترکدر اطمینان

 کنند می رفتار دقیق و دقت با ها کدنویس که زمانی حتی. کنند بندی طبقه روش

 محددودی ادتعد به را محتوا آنها زیرا افتد می اتفاق شانسی توافق این که دارد وجود مواقعی دقیق  طور به

 هدا سدتهد از کمدی تعدداد بدا بیشدتر ایدن. کنندد مدی اشدتباه قضاوت در آنها دوی هر یا یکی و کنند می بندی دسته

 .دهد می افزایش را شانس توافق احتمال که افتد می اتفاق

 یدا) بدر لاوهعد اغلدب محتدوا گرانتحلیدل کده اسدت شدده ایجداد اینترکددها اطمیندان قابلیدت آمار از ایمجموعه

 توسدعه را نهداآ کده محققیندی ندام بده کده هارویده ایدن. کننددمی اسدتفاده آن از سداده توافدق درصدد( جدای به گاهی

 یکدی توسدط کده ای پدروژه در. اندشدده نامگدذاری - کریپندورف آلفای و کوهن  کاپا اسکات  پی مانند - اندداده

 بدده توجدده بددا را آنلایددن خبددری مقالدده 1400 از بددیش دانشددجو دسددتیاران از یکددی و او شددد  انجددام نویسددندگان از

 در همپوشدانی مدورد 110. غیدره و هدا  ورزش کدار  و کسدب جدرم ; سیاسدت: کردندد کدگذاری خود موضوع

 اردمدو ایدن مدورد در آنهدا سداده درصد توافق. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد دو هر توسط ها داده مجموعه

 همدانطور). بود 0.714 اسکات پی و کوهن کاپا از استفاده با شده تعدیل توافق نرخ اما بود  درصد 76 تقریباا 

 آن بده سیدنر برای خوبی ارزش گویدمی مرسوم عقل که بود پایینی حد در نتیجه این شد  داده توضی  قبلاا  که

 بده شدوند می گدزارش تحقیدق از بخشدی عندوان بده معمدولا  اینترکددر اطمینان قابلیت به مربوط آمارهای.( است

 اشدیهح مقدداری پدذیرش یدک ایدن. . شدودمی گدزارش پیمایشدی تحقیقدات در گیرینمونه خطای که روشی همان

 تلاشدی همچندین. کدرد دریافدت شدد گفتده که همانطور دقیقاا  توان نمی را نتایج که معنی این به است  خطا برای

 .افزایدمی اعتبار شده گزارش نتایج به که است خطا این کمیت تعیین برای

 نتایج گزارش

 طدر  هبد بسدته. اسدت نتدایج گزارش و بندی جدول پیمایشی  تحقیق مانند هم باز محتوا  تحلیل نهایی مرحله

 مشداهده درصددهای یدا هدافراوانی از و باشدد وابسته یا مستقل متغیر است ممکن محتوا هایگیریاندازه تحقیق 

 .شودمی استفاده متغیرها آن رابطه دادن نشان برای مختلف هایدسته در شده
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 دبدو ایدن هدف آنلاین  جامعه خبری های سایت شامل همچنین نویسندگان  از یکی توسط دیگری پروژه در

 ککمد اجتمداعی هدای رسدانه در خبدری هدای سدایت گونده ایدن بدودن فعال میزان تعیین به عواملی چه ببینیم که

 آن در هکدد مخاطبددانی و هاسددازمان خددود توسددط تددوییتر و بددوکفیس در فعالیددت کددار  ایددن انجددام بددرای. کنددد مددی

 قلمسدت متغیرهدای .شدد تبددیل وابسدته متغیدر بده این. شد سنجیده محتوا تحلیل با بودند  تعامل در آنها با هاپلتفرم

 نلایدنآ سدایت بدا مدرتبط چاپی روزنامه( تیراژ) اندازه و سایت وب توسط استفاده مورد جامعه( جمعیت) اندازه

 مدی تخددم بزرگتدر جوامد  بده کده بزرگتر مقالت. بودند مرتبط متغیرها این که کرد پیدا شواهدی پروژه. بود

 از ردیگد یکدی(. 2013 روزنبدری ) دارند خود مخاطبان با اجتماعی های رسانه تعامل به بیشتری تمایل کنند 

 هچد اینکده جملده از کدرد  بنددی دسدته موضدوع اساس بر را ها روزنامه محتوای مشابه  اما قدیمی های پروژه

 گدردش عملکدرد در. اسدت غیره و ورزشی اخبار از میزان چه سیاسی  اخبار روزنامه  یک پوشش از میزان

 در گرفتندد  ارقدر استفاده مورد مستقل متغیرهای عنوان به محتوا هایمقوله اینجا  در. دارند هایی تفاوت کاغذ

 (.2005 روزنبری ) بود وابسته متغیر گردش عملکرد که حالی

 دادن نشدان یبرا پروژه که نتایجی به زیادی حد تا کند می استفاده محتوا تحلیل از چگونه دقیقاا  محقق اینکه

 بدده کدده شددوندمی ارزیددابی آمدداری هددایآزمون بددا اغلددب هاشددباهت یددا هدداتفاوت. دارد بسددتگی اسددت شددده طراحددی

 قابددل طدور هبدد یدا هسددتند مشدابه یددا گیریانددازه دو کدده کندد بیددان معیندی اطمینددان سدط  در دهدددمی اجدازه محقدق

 منتشدر قالدهم آنلایدن  خبدری هایسدایت توسط اجتماعی هایرسانه از استفاده پروژه در. هستند متفاوت توجهی

 نشدان تدا دادمی نشان را رگرسیون نام به آماری آزمون یک نتایج که کرد استفاده نمودارهایی و جداول از شده

 (.2013 روزنبری ) هستند مرتبط یکدیگر با چقدر متغیرها از مجموعه دو این که دهد

 آزمایش

 علددوم هددای کددلاس از خوانندددگان از بسددیاری کدده اسددت روشددی کمددی تحقیقددات انجددام متددداول روش سددومین

 است شآزمای این. شد خواهند آشنا آن با دانشگاه  در نه اگر دبیرستان  و ابتدایی مقط  در حداقل طبیعی 

 

 8.9 کادر

 آزمایش تعریف

 کنتدرل شدرایط تحدت محقدق توسدط عمددی طدور بده مسدتقل متغیدر آن در کده است تحقیقی تکنیک یک: آزمایش

 .باشد مشاهده قابل وابسته متغیر بر آن اثرات تا شود می دستکاری شده

 

 یدک عندوان بده تدوان مدی را آزمدایش. شدود مدی انجدام آن تحدت کده اسدت کنترلدی آزمدایش یدک کلیدی جنبه

 شددده کنتددرل شددرایط تحددت محقددق توسددط عمدددی طددور بدده مسددتقل متغیددر آن در کدده کددرد تعریددف تحقیددق تکنیددک

 سده  Sparks (2002, p. 33). کدرد مشداهده وابسدته متغیدر روی بدر را آن اثدرات بتوان تا شود می دستکاری

 :کند می ایجاد را کنترل حس این که کند می مشخ  را ویژگی

 دیگدری متغیدر بدر تدأثیر علدت اسدت ممکدن کنددمی فکدر محقدق کده متغیدری کلیددی  متغیر یک دستکاری •

 .شود می نامیده تجربی مواجهه اغلب شده دستکاری متغیر این. باشد

 شوند نمی دستکاری( ب) یا شوند می دستکاری( الف) که هایی گروه به افراد تصادفی انتساب•  

 عدددم یددا آزمایشددی مواجهدده بددا مواجهدده بددرای شدددن انتخدداب بددرای مسدداوی احتمددال آزمددایش در آزمددودنی هددر

 .شوند می نامیده کنترل گروه شوند  نمی مواجه مواجهه با که هایی آزمودنی. دارد آن با مواجهه

 .عمدی دستکاری جز به مختلف های بندی گروه این با یکسان برخورد •

 دادن نشدان بدرای محققدان که هستند ابزاری ترینقوی هاآزمایش که داشتند اظهار( 2003) وستلی و گراب

( جدایگزین علدل یدا) جدایگزین توضدیحات بدر را کنتدرل بیشدترین هداآزمایش زیدرا دارندد  بینیپیش و تأثیر علل

 بیشدتری اطمیندان بدا تدا دهدد مدی اجدازه محقدق بده ایدن. دهنددمی محقدق به وابسته متغیر در شدهمشاهده تغییرات
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 بددان ایدن. شود می وابسته متغیر در تغییرات این ایجاد باع  واقعاا  مستقل متغیر در تغییرات که کند بینی پیش

 معاوضده یدک آنهدا ایدن  آوردن دسدت به برای حال  این با. دارند بالیی درونی اعتبار ها آزمایش که معناست

 بدا اغلدب هداآزمایش. دهندد مدی انجام بزرگتر جمعیت یک به آزمایش نتایج تعمیم توانایی یا خارجی  اعتبار در

 احتمالی/تصددادفی روش بددا ندددرت بدده افددراد کلددی مجموعدده و شددوندمی انجددام هدداآزمودنی از کمددی نسددبتاا  تعددداد

 در. دهندددمی نشدان را تددریبزرگ جمعیدت آنهددا کده بگویدد دهدددمی اجدازه کنندددهآزمایش بده کدده شدوندمی انتخداب

 ایمجموعده عنوانبده خدود مؤسسدات دانشدجویان از کالج  اساتید توسط شدهانجام هایآزمایش از بسیاری واق  

 .کنندمی استفاده دسترس در تحقیقاتی موضوعات از

 گویندد مدی غیرنمایندده و کوچدک هدای نمونده داشتن بر علاوه( 224    2000) کامبز مک و پویندکستر

 عمدالا بزرگتدر گدروه برای نتایج اینکه گفتن توانایی اغلب شود  می انجام ها آزمایش آن تحت که شرایطی که

 هدای طدر  از بسدیاری. اسدت هدا آزمدودنی آزمدون پدیش هدا  ویژگدی ایدن از یکدی. دهد می کاهش را شود می

 یدریگ انددازه بدرای پرسشدنامه ندوعی اغلدب هستند  مواجهه انجام از قبل افراد از ارزیابی نوعی شامل تجربی

 تجربه این است  نکرده شرکت آزمایش در که کسی هر. مطالعه مورد موضوع با مرتبط های نگرش یا دانش

 در اغلددب هدداآزمایش همچنددین . نکنددد صدددق آنهددا بددرای اسددت ممکددن آزمددایش نتددایج بنددابراین اسددت  نداشددته را

 را مشدابهی هدایفعالیت کده افدرادی برای است ممکن هایافته که معنی این به شوند می انجام مصنوعی شرایط

 .نشود اعمال دهند می انجام ترطبیعی هایمحیط در

 خبدری  هایبرنامده تماشدای شدامل تبلیغدات و خبدری هایرسدانه مدورد در زیدادی هدایآزمایش مثدال  برای

 تغییدر آزمایشی دستکاری بازتاب برای نحوی به که است تبلیغاتی هایپیام مشاهده یا خبری  هایمقاله خواندن

 و دقیدق شدود می پرسدیده آن مورد در که سوالتی و دستکاری مورد در کنندمی سعی کنندگانآزمایش. اندیافته

 ایدن بدا. باشدند چیدزی چده دنبدال بده باید آنها که نباشد مشخ  آزمایشی هایآزمودنی برای تا کنند عمل ظریف

 از گروهدی بدا آن تماشدای بدا هندوز خانده  در خبری سایت وب یک مشاهده یا خبری برنامه یک تماشای حال 

 هکد بدانندد تماشداگران کده زمدانی خصدو  به است  متفاوت کامپیوتر آزمایشگاه یا درس کلاس در دیگر افراد

 مدی سدؤال آنهدا از اندد دیدده آنچده مدورد در کده هسدتند مشدکوک یدا. دانندد مدی یدا و هستند آزمایش نوعی درگیر

 نگدامه افدراد بدرای اتفداقی چده اینکده مدورد در تحقیقداتی پدروژه یدک درگیدر کتاب این نویسندگان از یکی. شود

 لکتددرودا کدده حددالی در کندد صددحبت محققددین از گروهدی مقابددل در شددد مجبددور او. بدود افتددد می سددخنرانی ارائده

 هنگدام ممدرد اکثدر کده هسدتند شدرایطی وضدو  بده کده - پوشدیدمی خدون فشار کاف و بدنش اعظم قسمت روی

 .شوندنمی مواجه آن با ارائه یا سخنرانی

 در هاسدددوژه آن در کددده دهندددمی انجدددام میدددانی هدددایآزمایش گددداهی کنندددگانآزمایش ایدددن  بددا مقابلددده بددرای

 هداینترلک اعمدال تواندایی امدر ایدن. شدوندمی مشداهده آزمایشدگاه مصدنوعی محدیط در نده و طبیعدی هایمحیط

 را فرآیندد کنتدرل حس همچنان کنندمی سعی اغلب محققان اما دهد می کاهش را فرآیند بر گیرانهسخت فیزیکی

 کدده اندددکرده تجربدده را( یمددواجهه) شددرایط برخددی کدده شددوند مطمددئن کننددد  حفددظ هدداآزمودنی انتخدداب طریددق از

 (.کنترل گروه یک برای) نداشتند. دیگران و دارد علاقه آن مطالعه به آزمایشگر

 هدای آزمدایش اغلدب کنندد  مدی آزمدایش را جدیدد بازاریدابی های رویه مصرفی کالهای تولیدکنندگان وقتی

 را آن بازاریدابی  پیدام ارزیدابی بدرای آزمایشدگاه به افراد آوردن جای به که معنا این به. دهند می انجام میدانی

. دهندد مدی تغییدر شدود مدی انجام بازاریابی آن در که را شرایطی و کنند می توزی  واقعی بازار چند یا یک در

 اسدت ممکدن بدازار یدک جدیدد  صدبحانه غدلات تدرویج و تبلیدغ بدرای میددانی آزمدایش یدک در مثدال  عندوان به

 غدلات بدرای کدوپن بدا چداپی تبلیغدات دوم بازار که حالی در کند  دریافت سنگین رادیویی و تلویزیونی تبلیغات

 تدلاش در هایی پیام. شود می ارائه اجتماعی های رسانه با همراه رویدادهایی سوم بازار در و کند می دریافت

 غدلات چهدارم  بدازار در. انتشدار بدرای محصدول مدورد در ویروسی دهان به دهان های توصیه دریافت برای

 را آزمدایش ایدن آنچده کده باشید داشته توجه. کنند عمل کنترل گروه عنوان به تا شوند می معرفی تبلیغات بدون
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 بازارهدا سراسر در نتایج سپس. است مختلف های گروه برای پیام معرض در عمدی دستکاری کند  می تبدیل

 .کرد مقایسه ای رسانه پیام استراتژی مؤثرترین تعیین برای توان می را

 

 تجربی های طرح

 . شوند طراحی متفاوت بعد و قبل نظر از است ممکن ها آزمایش 

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ :از عبارتند ها طر  ترین رایج از برخی

 مواجهده معدرض در گیرند می قرار ارزیابی مورد آزمایشی مواجهه از قبل افراد از گروهی :گروهی تک

 ترینسداده ایدن اگرچده. داد تشدخی  را تغییراتدی توانمی آیا ببینند تا شوندمی ارزیابی دوباره و گیرندمی قرار

 ادایجدد باعدد  کدده را خددارجی تددأثیرات امکددان زیددرا دارد نیددز را درونددی اعتبددار ترینضددعیف امددا اسددت  طددر 

 .کندنمی کنترل شود می شدهمشاهده تغییرات

 رد گدروه یدک تنهدا امدا شدوند  مدی ایجداد تصدادفی انتسداب طریدق از گدروه دو :کنترل گروه با تکی آزمون

 مدی قدرار آزمدایش مدورد دو هر معرض  در گرفتن قرار آن از پس. گیرد می قرار آزمایشی مواجهه معرض

 گرفتده رقدرا آن معدرض در کده افدرادی بر مواجهه رسد می نظر به آیا ببینند تا شوند می مقایسه نتایج و گیرند

 .خیر یا است داشته تأثیر اند

 کده ودشد مدی ایجاد تصادفی انتساب طریق از گروه دو مجدداا  قالب این در :گواه گروه با آزمون پس و پیش

 نشدان بایدد آزمدونپس و آزمدونپیش مقایسده. گیرندد مدی قدرار ارزیدابی مدورد آزمدایش انتهای و ابتدا در دو هر

 کنتدرل روهگد از اسدتفاده. است نیفتاده اتفاق کنترل گروه در که دارد وجود آزمایش گروه در تغییری آیا که دهد

 .کند می کمک بیرونی تأثیرات کنترل به روش این در

 بدا اسدت ممکدن آزمدون پدیش کده اسدت این ها آزمایش برخی در ها نگرانی از یکی :گروهی چهار طراحی

. بگدذارد تدأثیر نتدایج بدر نحدوی بده هدا  آزمدودنی بدین در آزمدایش موضدوع مدورد در حساسدیت یدا آگاهی ایجاد

 خدود و آزمدون پدیش دو هدر بدرای کنتدرل هدای گدروه داشدتن بدا امدر ایدن کنتدرل دنبدال بده گروهدی چهدار طر 

 :است زیر شر  به آزمایشی مواجهه

 .گیرند می قرار آزمون پس و مواجهه آزمون  پیش تحت آزمایشی گروه یک•  

 .گیرند می قرار بعد و قبل آزمایش تحت مواجهه بدون کنترل گروه یک•  

 مدی قدرار آزمدون پدس و آزمایشدی مواجهده تحدت امدا گیرندد  نمدی قرار آزمایش مورد قبل از سوم گروه•  

 .گیرند

 .شود می داده آزمون پس فقط چهارم گروه به •

 فدزودنا امدا هسدتند  یکسدان گروهی دو استاندارد طر  با اول گروه دو طر   این در که باشید داشته توجه

 آن از یک هیچ هک آنجایی از. کند کنترل را آزمونپیش تأثیر تا کندمی کمک آزمایشگر به چهارم و سوم گروه

 کنددد تعیددین تددا کندددمی کمددک محقددق بدده هدداآن آزمددونپس هایپاسدد  گیرنددد نمی قددرار آزمددونپیش تحددت هدداگروه

 .است داشته اول گروه دو بر تأثیری چه وجود  صورت در آزمون پیش

 :شود سازماندهی زیر صورت به است ممکن تبلیغ یک تاثیر آزمایش برای گروهی چهار طر  یک

 کندد  مدی دریافدت تبلیدغ حدال در محصدول از خود دانش ارزیابی برای آزمون پیش یک گروه این. 1 گروه

 اطلاعدات یدا داندش آیدا شدود مشدخ  تدا گیدرد مدی قدرار آزمدون پس یک تحت سپس کند  می مشاهده را آگهی

 هددا آزمددودنی بددرای کدده طددوری بدده. خیددر یددا اسددت آورده دسددت بدده آگهددی معددرض در گددرفتن قددرار از بیشددتری

 سددؤالت شددامل بعدد و قبددل پرسشدنامه دو هددر اسددت  چیدزی چدده یدافتن دنبددال بدده دقیقداا  محقددق کده نباشددد مشدخ 

 یدادز احتمدال بده تبلیغدات ایدن. هسدتند مدرتبط غیر برخی و محصول یا تبلیغ به مربوط برخی که هستند مختلفی

 داده نشدان محبوب تلویزیونی برنامه یک چارچوب در حتی شاید و شود می داده نمایش تبلیغات سایر با همراه

 .است تر دقیق نتایج دریافت و آزمایش اثرات کاهش برای دیگری روش این. شود تر واقعی تماشای تا شود
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 بده شدده ادهد ابزارهدای با مشابه ابزارهای - آزمون پس و آزمون پیش پرسشنامه یک با گروه این. 2 گروه

 گدروه مشدابه مدایشن زیداد احتمدال به آنها. گیرند نمی قرار تبلیغات معرض در اما شوند  می روبرو - 1 گروه

 .است تیسن کنترل گروه یک این. دید خواهند «مواجهه» تبلیغ منهای اما یکسان  تبلیغات اکثر با را آزمایشی

 پدس و دکنند مدی مشداهده را تبلیغات و نمایش اما گیرند  نمی قرار آزمایش مورد قبل از گروه این. 3 گروه

 .کنند ارزیابی محصول مورد در را خود دانش تا گیرند می را آزمون

 گدروه - 2 گدروه اعضدای پاسد  بدا آن بده آنهدا پاس . کند می دریافت را آزمون پس فقط گروه این. 4 گروه

 یدا اسدت رفتدهگ قدرار آزمدون پدیش تدأثیر تحدت نحدوی بده 2 گروه آیا که ببینند تا شود می مقایسه - سنتی کنترل

 .خیر

 ها آزمایش ارزیابی

 بدا  اغلدب خیدر؟ یدا اسدت متفاوت دیگر گروه با واقعاا  گروه یک نتایج آیا که دهد می تشخی  محقق چگونه

 حددودی بدا تدوانمی که شودمی انجام محتوا تحلیل بخش انتهای در شده داده شر  آماری هایآزمون نوع همان

 دارمعندی آمداری تفداوت ندام بده) اسدت متفاوت توجهیقابل طور به گروه یک هایگیریاندازه که گفت اطمینان

 هبد تواندد مدی محقدق نکندد  تغییدر کنتدرل گدروه و کندد تغییدر داری معندی شدکل بده آزمایش گروه اگر(. دیگران

 .گذارد می تأثیر وابسته متغیر بر مستقل متغیر که برسد نتیجه این به منطقی طور

 نتیجه

 ابد. هسدتند غالدب و رایدج ارتبداطی تحقیقات در شد داده توضی  فصل این در که همانطور کمی های روش 

 ناختهشد کیفدی تحقیدق عندوان بده کده را جدایگزین رویکدرد 9 فصدل و نیستند تحقیق انجام راه تنها آنها حال  این

 .کرد خواهد بررسی شود  می

 - یددآ مدی حساب به داده یا شواهد عنوان به چیزی چه که است این کمی و کیفی تحقیقات بین اساسی تفاوت

 هدایداده آوریجمد  تجربدی تکنیدک سده. شدود گرفته نظر در کلمه واقعی معنای به است ممکن که اصطلاحی

 از ایمجموعده تولیدد یعندی دارندد  مشترک نهایی نتیجه یک همگی فصل  این در شدهداده شر  اجتماعی علوم

 بددا عمددولا م عددددی هددای رزومدده ایددن. اسددت مطالعدده مددورد متغیرهددای کنندهتوصددیف یددا دهندهنشددان کدده اعددداد

 گدامیهن. کند می برجسته اعداد مجموعه بین را ها تفاوت و ها شباهت که شوند می ارزیابی آماری ابزارهای

 تواننددمی آمداری ابزارهدای ایدن شدوند می انتخداب احتمدالی و تصدادفی صدورتبه ارزیابی مورد هاینمونه که

 نمونده از حتدی. شدود اسدتفاده اسدت  شدده اسدتخراج آن از نمونده کده تدریبزرگ جامعده بده معتبر استنباط برای

 تفادهاسد جمعی های رسانه های پدیده مورد در مفید دانش آوردن دست به برای توان می نیز احتمالی غیر های

 بدر عدوض در. کندد نمدی اسدتفاده ریاضدی استنتاج برای روشی هیچ و عددی نمایش چنین از کیفی تحقیق. کرد

 .است استوار متون یا رفتارها ها  موقعیت توصیف

 لدنبددا بدده نهایددت در تددر  تفسددیری/کیفی منظددر از چدده و پوزیتویسددتی/کمی منظددر از چدده ارتبدداطی  تحقیقددات

 سددختگیری و محقددق دقددت صددورت  هددر در. کنددد مددی پشددتیبانی را محقددق ادعاهددای کدده اسددت شددواهدی ارائدده

 و کیفیددت بددا ایدهپیچید ارتبدداط هدا داده تحلیددل و تجزیده و گددردآوری آوری جمد  بددرای اسدتفاده مددورد هدایروش

 .دارد تحقیقاتی پروژه نتیجه

 

 کاربردی های تمرین/  بحث سوالات

 یجنتدا بده مربدوط هدای داسدتان بدرای را( گوگدل جسدتجوی حتدی یدا) خبدری مقدالت از ای داده پایگاه در. 1

: یددکن توجده زیدر مدوارد به یک هر مورد در و بیابید را مختلف مقاله سه. کنید جستجو سیاسی های نظرسنجی

 است؟ بوده حجمی چه اساس بر نظرسنجی• 

 شد؟ انجام چگونه( آنلاین تلفن  پست ) نظرسنجی•  
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 بود؟ چه شد انجام آن در که زمانی بازه•  

 دارد؟ گیری نمونه خطای چه نظرسنجی نتایج•  

 نددمان کندد  مدی منتشدر رسدانه موضوعات مورد در را تحقیقاتی که علمی مجله یک از نسخه چندین به. 2 

 در شدده ذکدر هدای روش از یدک هدر از نمونده یدک تدا کنیدد نگداه جمعی ارتباطات و نگاری روزنامه فصلنامه

 از بدیترکی از کده بیابیدد را مقدالتی کنیدد سدعی سدپس. بیابیدد را( آزمدایش محتدوا  تحلیل نظرسنجی ) فصل این

 .کنند می استفاده کیفی رویکرد با همراه کمی رویکرد ویژه به ها  روش
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 کیفی تحقیق روش: بخش نهم* 

 

 کمدی هدای روش بدا را تضدادهایی و است 7 فصل از ارتباطی تحقیق اصول کلی شر  اساس بر فصل این

 :جمله از کیفی تحقیق های روش از استفاده های تکنیک و اصول تشری  برای 8 فصل در شده ارائه

 .عمل منشاء و خصوصیات •

 :جمله از کیفی  تحقیق ژانرهای یا ها سبک• 

 نگاری قوم○ 

 پدیدارشناسی○  

 .اجتماعی شناسی زبان○ 

 :جمله از کیفی  تحقیقات انجام های رویه• 

 .مطالعات طراحی○  

 .مصاحبه و مشاهده با میدان در ها داده آوری جم ○  

 .معتبر نتایج به رسیدن برای شده آوری جم  های داده تحلیل و تجزیه○  

 

 

 - شدد هاشدار آن بده 8 فصدل در کده هداییروش از اسدتفاده بدا ]علمدی[  پوزیتیویسدتی سدنت در تحقیق اگرچه

 جمعددی تارتباطددا تحقیقددات در غالددب رویکددرد - نامیدنددد" ارتباطددات علددم" را آن( 1987) برگددر و چددافی آنچدده

 .ستا کرده پیدا برجستگیو محبوبیت  ارتباطی هایپدیده درک برای کیفی هایروش از استفاده است 

 پرسددیدن بددا انسددانی تجربدده کدداملتر درک ارتبدداطی  مطالعددات جملدده از اجتمدداعی  علددوم تحقیقددات همدده هدددف

 هگسدترد دیددگاه نمایندده" کیفدی تحقیقدات آن  در(. 2011 راسدمن  و مارشدال) اسدت آن مورد در خوب سوالت

 در عمیقداا  اسدت لزم و نمی داند کافی آمار و کمی های بررسی بر تکیه انسانی  امور درک برای که است ای

 (.7    2002 هالیدی " )کنیم کاوش رفتار بر حاکم ذهنی های کیفیت

. بگیریددد نظددر در فقددر بررسددی بددرای را متفدداوت رویکددرد دو ارتباطددات  از خددارج از مثددالی از اسددتفاده بددا

 توانددد مددی - جمعیددت از نظرسددنجی ماننددد کمددی هددای روش طریددق از شددده آوری جمدد  - دموگرافیددک آمارهددای

 یدک از نسدبتی چده کده کندد تعیدین توانددمی رویکدرد ایدن. بگویدد محققدان بده موضوع مورد در زیادی چیزهای

 جمعیدت هدایگروه از برخدی بدر فقر آیا و است چقدر هاآن تقریبی درآمد سط  کنند می زندگی فقر در جمعیت

 دهدد نشدان توانددمی حتی آماری چنین مختلف  زمانی مقاط  در گیریاندازه با. گذاردمی تأثیر دیگران از بیش

 توانددمی تغییدری چندین هایشداخ . کننددمی زنددگی فقدر در کمتدری یدا بیشدتری تعدداد گذشته با مقایسه در که

 رویکدرد یدک کده چیدزی حال  این با. دهد ارائه فقر با مبارزه هایشیوه و هاسیاست اثربخشی مورد در بینشی

 رندج یدا بدودن گرسدنه فقیرنشدین  محلده یدک در زنددگی کندد توصدیف کده اسدت ایدن دهدد انجام تواند نمی آماری
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 روی پدیش هدایچالش تدا کندد کمدک کسی به تواندنمی عددی هایتوصیف. است چگونه غذایی ناامنی از بردن

 فقدط. کندد درک دهدد  انجدام اشخدانواده بدرای را ممکدن کدار بهتدرین کنددمی تدلاش که را فقیر مجرد مادر یک

 آن مددورد در هددایی بیددنش توانددد مددی - فقددر از دیددده آسددیب افددراد مسددتقیم مشدداهده یددا مصدداحبه - کیفددی تحقیقددات

 شددروع کیفددی رویکددردی بددا خبددری هددایگزارش از بسددیاری کدده بدانیددد اسددت جالددب. دهددد ارائدده موضددوعات

 کمدی آمدار ذکدر بده سدپس و کنددمی تدلاش اشخدانواده مخدارج تدامین برای که فردی مشخصات مانند شوند می

 اجتمداعی موضدوع یدک بده کیفدی و کمی هایشاخ  از استفاده با پوشش ترتیب این به. پردازدمی فقر درباره

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .دهدمی انسانی چهره تربزرگ

 مدوارد ترمیدقع درک دنبدال به بلکه نیستند  گسترده هایتعمیم دنبال به محققان کیفی  رویکرد این اتخاذ در

" دارد تاکیددد افددراد سددوابق و اعمددال کلمددات  بدده دقیددق نگدداه طریددق از درک بددر کیفددی تحقیددق. "هسددتند خددا 

(Maykut & Morehouse  1994 .)مدورد در سدؤالتی بده پاسد  دنبدال بده کیفدی تحقیقات معمول  طور به 

 افتدد مدی اتفداق خا  طبیعی محیط یک در آنچه ویژه به و دهد  می رخ چرا اینکه جای به افتد می اتفاق آنچه

 :کند می توصیف اینگونه را کیفی تحقیق تعریف یک. است کند  می انتخاب مطالعه برای محقق که

 را انسدانی یدا اجتمداعی مشدکل یدک کده  تحقیق متمایز شناختی روش های سنت بر مبتنی درک از فرآیندی

 دیددگاه گدزارش. کندد مدی تحلیدل و تجزیده را کلمدات سازد می جام  و پیچیده تصویری محقق. کند می بررسی

 .(Creswell, 1998, p. 15) دهد می انجام طبیعی محیط یک در را مطالعه و مطلعان  از دقیق های

 

 کیفی تحقیق تعریف

 دهشد انجدام هدای تحلیدل اسداس بدر انسدانی یدا اجتمداعی مشکل یک بهتر درک دنبال به که فرآیندی: کیفی تحقیق

 .است طبیعی های محیط در

 

 در ایزمینده و ذهندی اسدتقرایی  رویکدرد از دارد تمایدل کیفدی پژوهش شد  اشاره 7 فصل در که همانطور

 بدلتقا دیگدر روش(. 2014 مورگدان ) کندد اسدتفاده کمدی مطالعدات یافتده تعمدیم و خنثدی قیاسدی  رویکرد مقابل

 انمحققد کده حدالی در کنندد  مدی کدار زیدادی موارد و متغیر چند با کمی محققان که است این تحقیق های سبک

 «غیرهدامت» آن. کنندد مدی مطالعده آنها از یک هر در را زیادی متغیرهای اما کنند می تکیه مورد چند به کیفی

 یدا کندد مشداهده توانددمی محقدق کده گوینددمی یدا دهنددمی انجدام تحقیدق افدراد کده هسدتند کاری هر شکل به عملاا 

 افدراد مسدیریابی چگدونگی و اجتمداعی محدیط درک کیفدی  محقدق اصدلی وظیفه مجموع  در. بپرسد آن درباره

 .است آن در

 کیفی تحقیق های سبک

 هدیچ  (طبیعدی هدای محدیط در تحقیدق از غیدر بده) شدده تعیدین پدیش از اصدول بددون عمدل یدک بدرای شاید 

 تفادهاسد مورد معمولا  که کیفی تحقیقات مختلف رویکردهای بندی طبقه برای جهانی توافق مورد یا واحد روش

 . باشد نداشته وجود گیرند  می قرار

 ل مثدا عندوان به) کنند می فهرست کیفی تحقیق سنت یا ژانر یک عنوان به را موردی مطالعه گرانپژوهش

 هدای تکنیدک طریدق از تواندد مدی کده گیرندد مدی نظدر در مطالعده از سدطحی را آن دیگران(. 1998 کرزول 

 و مارشدال(. اجتمداعی زبدانی مدوردی مطالعده نگارانده  قدوم موردی مطالعه) گیرد قرار بررسی مورد مختلف

" رخطدیغی اساسدا و کنندده خسدته شددت بده آشدفته  کنندده  گدیج" عندوان به را کیفی تحقیقات انجام فرآیند راسمن

 بدا تدوان مدی را شدود مدی انجدام کده هدایی روش بنددی طبقده بدرای تدلاش(. 55    2011) کنند می توصیف

 در آن اهمیددت و کیفددی تحقیقددات بدده روزافددزون علاقدده دلیددل بدده حددال  ایددن بددا. کددرد توصددیف اصددطلاحات همددان

 تفکدر یبدرا ناامیدکنندده و آشفته کمتر کننده  گیج کمتر( امیدوارم) روشی فصل این جمعی  های رسانه مطالعه

 .کند می ارائه خا  کیفی ژانرهای یا ها حوزه از استفاده با ها رسانه مطالعه مورد درپژوهش و 
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 کیفی تحقیق های سبک

 .ها فرهن  مطالعه: نگاری قوم

 .افراد زیسته تجربیات مطالعه: پدیدارشناسی

 تصویر بر مبتنی یا نوشتاری گفتاری  ارتباطات مطالعه: زبانشناسی اجتماعی 

 

 :کنند می بیان زیر شر  به را کیفی تحقیق اصلی ژانر سه خود نوبه به راسمن و مارشال

 .فرهنگی مطالعه یا نگاری قوم •

 .افراد زیسته تجربیات بررسی یا پدیدارشناسی•  

 بدده یددا نوشددته شددود یم گفتدده کدده گونددهآن را ارتباطددات محتددوای کدده شددناختی جامعه شددناختیزبان مددرور •

 .کندمی تحلیل و تجزیه کند می ارائه تصویر صورت

: دارندد قدتمطاب گیرندد مدی قرار استفاده مورد کیفی تحقیقات در بیشتر که داده نوع سه با ها بندی دسته این

 توصددیف را مشددابهی شناسددیگونه( 2000) برگددر(. Trochim  2005) مکتددوب اسددناد و مصدداحبه مشدداهده 

  (مشداهده) آنهدا مشداهده افدراد  مدورد در اطلاعدات آوردن دسدت بده بدرای اصدلی راه سه که گویدمی و کندمی

 اندواع ایدن بررسدی بده فصل این. است( مستند تحلیل) مصنوعات و اسناد بررسی و( مصاحبه) چیزها پرسیدن

 .کند می تشری  را ها زمینه این در تحقیقات انجام های روش سپس و پردازد می تحقیقات اصلی

 نگاری قوم -1

 اهمیدت - تداریخی دلیدل بده هدم نگداریمردم بدا شدروع کیفدی  تحقیقدات انجدام مختلف هایروش بررسی در

 ایدن کلیددی هدایویژگی اینکده دلیدل بده هدم و - کلدی طدور بده کیفدی تحقیقات توسعه برای فرهنگی شناسیانسان

 بده تدوان مدی را نگداری قوم طبیعی محیط یک در ساختار بدون تحقیقات انجام ویژهبه گیرد می بر در را عمل

 :کرد تعریف زیر صورت

 همشدداهد توسددط کدده هدداییداده بددا معمددولا  اجتمدداعی  یددا فرهنگددی سیسددتم یددا گددروه یددک تفسددیر و توصددیف

 در یدا شدودمی ورغوطده مطالعه مورد افراد روزمره زندگی در محقق آن در و شودمی ایجاد کنندگانمشارکت

 (.1998 کرزول . شودمی آوریجم  آنها با انفرادی هایمصاحبه

 نگاری قوم تعریف

 طتوسد کده هدایی داده بدا معمدولا  اجتمداعی  یدا فرهنگدی سیسدتم یدا گدروه یدک تفسدیر و توصیف: نگاری قوم

 .شود می آوری جم  تحقیق افراد با انفرادی های مصاحبه در یا شود می تهیه کننده شرکت مشاهدات

 

 

 فرهند  هدای ویژگدی توصدیف بدرای فقدط جملده از شدود  انجدام مختلفدی اهدداف برای تواند می نگاری قوم

 یدا باورهدا تواننددمی هدانگاریقوم. آن رسدوم و آداب و سداختار درک بدرای تدر عمیدق کداوش یا مطالعه  مورد

 موندهن. کنندد نقدد را فرهند  بده مربدوط مشدکلات گاهی حتی یا کنند  برجسته را فرهنگی فردمنحصربه اعمال

 محدیط یدک در قدیمحق اسدت ممکدن – بدود خواهدد آن بیدان بدرای دیگری راه سازنده انتقاد – نقدی چنین از ای

 اسدت ممکدن محقدق کدار  از بخشدی عندوان بده. کندد مدی مطالعه آنجا در را سازمانی فرهن  که باشد بهداشتی

 آنهدا دبهبدو بدرای پیشدنهاداتی تدا کندد مسدتند اسدت  سدازمانی فرهند  کلیدی جنبه که را بیمار/کارکنان تعاملات

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .دهد ارائه

 کدریس هاروارد  بازرگانی مدرسه استاد توسط جمعی های رسانه شامل معروف سازمانی نگاری قوم یک

 دربداره کتدابی نگداران  روزنامده کنار در خبر اتاق در ماه چند گذراندن ماه چند از پس که شد انجام آرگریس 

 یدک از  Everbach (2006) اخیراا (. 1974 اول  صفحه پشت) نوشت شهری بزرگ روزنامه یک فرهن 

 ایدن تدأثیر تحدت خبدر اتداق فرهند  تأثیر چگونگی تا کرد استفاده فلوریدا روزنامه یک در نگارانه قوم مطالعه
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 بدرای را روزنامده یدک همچندین  Ryfe (2009) و کندد  مسدتند بودندد  زن برتدر سردبیران همه که را واقعیت

 .خود جامعه خبری پوشش برای خبرنگاران انتصاب نحوه در. داد قرار مطالعه مورد تغییرات تأثیر ارزیابی

 ودشد مدی انجدام آن توسدط کده تکنیکدی بده بلکه کیفی  تحقیقات از نوعی به تنها نه" نگاری مردم" اصطلا 

 اسدت محصدول یدک هدم و فرآیندد یدک هدم کندد  مدی بیدان( 2009) سدینگر کده همدانطور. شدود مدی اطدلاق نیز

 تعامدددل» عنددوان بدده را نگدداری قددوم فرآینددد کدددارنر و وارن موضددوع  ایددن گددرفتن نظددر در بددا(. 9.4 کددادر)

 (.2    2015) کنند می تعریف« [خا ] محیط یک در حال زمان رودرروی

 بدده را خاصددی ظدداتملاح آن  انجددام بددرای تکنیکددی عنوانبدده هددم و تحقیددق سددبک هددم عنوانبدده نگدداریمردم

 صدحبت کنندد  مدی اشداره بیشدتر کارنر و وارن که همانطور. کندمی تحمیل دهند  انجام خواهندمی که محققانی

 کده مواردی از برخی. رسد می نظر به که باشد چیزی آن از تر پیچیده تواند می محیط یک در تعامل و کردن

 ن آ بده دسترسدی محدیط  تعریدف و یدافتن از عبارتندد باشدند داشدته گدرفتن نظدر در بده نیداز است ممکن محققان

 محدیط  رد تحقیدق انجدام هنگدام( کنند اجتناب آن انجام از و) دهند انجام کاری چه اینکه مورد در گیری تصمیم

 . .شوند درگیر تحقیق موضوعات با عمیقاا  باید چقدر اینکه و

 

 نگاری مردم و نگاری روزنامه

 شددیوه  دو هددر بددا زیددرا دارد  نگدداری روزنامدده بدده زیددادی شددباهت نگدداری  مددردم ویددژه بدده کیفددی  تحقیقددات

 و مشددداهده: کنندددد مدددی اسدددتفاده مشدددابهی ابزارهدددای از اساسددداا  و شدددوند مدددی میددددان وارد( خبرنگددداران) محققددان

 زیدرا نیسدتند  چیدز یدک آنهدا کندد  مدی اشداره( 2009) سدینگر جدین محقدق کده همانطور حال  این با. مصاحبه

 ایدن سدینگر. اسدت خبدری هدای گدزارش توصدیفی روایدت از تر عمیق دانشگاهی مطالعات شناختی روش دقت

 :کند می ذکر زیر شر  به را علمی های ویژگی

 .کند می جستجو را معنا رونویسی  صرف انجام جای به که کاری •

 .مطالعه زمینه و محتوا موضوعات  با محقق تفسیری رابطه تصدیق• 

 .ها داده مناسب سازی زمینه و شناختی روش غنای• 

 .است شده مواجه آن با آنجا در آنچه از دقیق درک و تحقیق محیط در زیادی زمان •

 .است فوری مطالعه از فراتر که تفسیر و دانش از چارچوبی با ارتباط •

 اشدتهگذ نمدایش به مطالعه مورد افراد توسط که اجتماعی زندگی معمول الگوهای از شده استخراج معنای• 

 .است شده

 .اطلاعات ارائه و مناب  با تعامل در محققین حساسیت بر مبنی شواهدی •

 

 بدا ینبندابرا دارد  حضدور آنجدا در گدروه  کامدل عضدو نده خدارجی  فرد یک عنوانبه محقق حال  عین در

 حدداقل انمحققد اغلدب . شدود حفدظ فاصدله و نزدیکدی بین تعادل باید هایش آزمودنی و محقق بین روابط توسعه

 قتحقید حدال در که را محققی از حکایت یک کارنر و وارن. شوند می گروه از بخشی ها فعالیت از برخی در

 رکدا کدردن تمیدز و غدذا تهیده بدرای معاملده از بخشدی عندوان بده کده بدود رسدتوران آشدپزخانه در کار مورد در

 وهگدر بدا آنقددر و شدوند «بدومی» توانندد می محققان نهایت  در(. 86    2015) کنند می مستند شد  گذاشته

 درگیدر نددتوان مدی چگونده کده باشدند مراقدب بایدد محققدان بنابراین بیندازد  خطر به را آنها کار که شوند درگیر

 .بگذارد تأثیر کارشان روی گروه این اینکه بدون شوند

 نیدز هدا آزمدودنی و محقدق بدین روابدط بدر تواندد مدی - جنسدیت و ندژاد سن  ویژه به - شخصی های ویژگی

 مشدکل سفیدپوسدتان برتدری گدروه یدک بدا آن مشداهده بدرای سیاهپوسدت محقدق یدک مثدال  بدرای. بگدذارد تأثیر

 از بعدد و قبدل زدن دور بدا خواهددمی کده باشدد جوانی زن است ممکن ترواقعی مثال یک. داشت خواهد زیادی

 را تدیم فرهند  تدا دهدد انجدام مدرد تمامداا  ورزشدی تدیم یدک دربداره نگداریقوم مطالعه یک ها بازی و هاتمرین

 او حضدور. شدود رفتدار محدیط همدان در مرد محقق یک از متفاوت او با که دارد وجود احتمال این. کند مستند
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 حدداقل یدا نبودندد  او کندار در او اگدر کده رفتاری با متفاوتی رفتار تیم اعضای که شود باع  تواندمی واق  در

 مدی" طبیعدی غیدر" رفتدار چندین. باشدند داشدته دهندد می انجدام دیگدری مدرد حضدور در کده رفتاری از متفاوت

 هدای محدیط توانندد نمدی هرگدز زن محققدان کده نیسدت معندا ایدن بده. )بینددازد خطر به را تحقیق اثربخشی تواند

 شخصدی نشدانگرهای تدأثیر چگونگی از ای نمونه ارائه صرفاا  بلکه برعکس  یا کنند  بررسی را مردانه کاملاا 

 .(نیست مطالعه یک در افراد با ادغام برای محقق یک توانایی بر جنسیت مانند

 از شدما نگداری قدوم برنامده" چیدزی مشداهده هنگدام کنند  می اشاره کارنر و وارن که همانطور نهایت  در

 هدای نداراحتی تدا گرفتده عداطفی مسدائل از(. 91    2015" )کندد نمدی محافظدت شدخ  یک عنوان به شما

 عندوان بده. باشدند برانگیدز چدالش توانندد مدی اوقدات گداهی میددانی تجربیدات احتمدالی  خطدرات حتدی یدا جسمی

 فتصداد صدحنه یدک بده آنهدا بدا و کند می کار تلویزیونی خبرنگاران کنار در محقق یک که کنید تصور مثال 

 مگدینغ عناصدر زیاد احتمال به. دهند پوشش است شده محول آنها به که کند می سفر وحشتناک قتل یا اتومبیل

 هداآن معدرض در محققدان و نگداران روزنامده کده نیست معنا بدان این اما اخبار . رسند نمی شب 11 ساعت به

 کده عداطفی پاسد  بدرای هدا فرصدت همده و...  دهدد می رخ اجتماعی محیط یک در میدانی کار. "نگیرند قرار

 (.92    2015 کارنر  و وارن" )دارد را دارد وجود روزمره زندگی در

 

 پدیدارشناسی -2

 تجربده را مشدترک چیدزی کده افدرادی مشدترک هدایواکنش اغلب زیسته  تجربیات توصیف و مستندسازی 

 مدورد پدیدده یفتعر شامل پدیدارشناختی مطالعه یک اساسی های ویژگی. شودمی نامیده پدیدارشناسی اند کرده

 نایدد. اسددت مشددترک مطالعدده مددورد گددروه همدده توسددط کدده تجربدده اجددزای - اسددت آن اساسددی سدداختار و مطالعدده

 نگداریقوم مطالعده با را موضوع این که است موضوع واحد پدیده یک به مربوط مشترک تجربیات بر تمرکز

 تدیم نمونده دمانند سدازمانی یدا قبلدی خبدر اتاق هاینمونه مانند کار محل یا رسانه مانند جامعه یک کامل فرهن 

 اسددت  جمعددی هددای رسددانه معددرض در گددرفتن قددرار بحدد  مددورد پدیددده کدده هنگددامی. کندددمی متفدداوت ورزشددی

 .است گرفتن قرار آن اجتماعی تأثیرات مطالعه های راه از یکی پدیدارشناسی

 پدیدارشناسی تعریف

 مشدترک چیدزی کده افدرادی مشترک هایواکنش اغلب زیسته  تجربیات توصیف و مستندسازی: پدیدارشناسی 

 .هارسانه معرض در گرفتن قرار جمله از اند کرده تجربه را

 دکنند مدی تجربده «واقعیدت» عندوان بده مدردم آنچده کده اسدت ایدده ایدن پدیدارشناسدی مهدم هدای جنبه از یکی

 .ندارد وجود جهانی و عینی واقعیت هیچ دیگر  عبارت به. است اجتماعی ساخت یک اساساا 

 مدی بدهتجر را پدیدده همدان که دیگرانی با که است تعاملی متداول مجموعه کنند می تجربه را آن که کسانی

 طبیعدی وضدعیت هدیچ آن در کده نامدد مدی مترقدی اجتمداعی تحقیقدات مکتدب را مکتدب ایدن هالیددی. دارندد کنند

 تفاسدیر و اندد شدده سداخته اجتمداعی صدورت بده جهدان وجدوه همده. کدرد مشداهده بتدوان کده نددارد وجود جامعه

 (.20    2002 هالیدی ) هستند ساخت فرآیند از بخشی محققان

 کده هدایی نظریه و پردازان نظریه از برخی با و است محصول و فرآیند نگاری قوم مانند نیز پدیدارشناسی

 چگونده اینکده مدورد در کلاپدر جدوزف هایایده. دارد نزدیک ارتباط اند  شده داده شر  کتاب دیگر جاهای در

 قددرار بحدد  مددورد 2 فصددل در کدده همددانطور) کنندددمی تقویددت هادیدددگاه ایجدداد از بیشددتر را هادیدددگاه هارسددانه

 از خاصدی اندواع رایدج زیسدته هایتجربده مدورد در او زیدرا شود می نامیده پدیدارگرایانه اوقات گاهی( گرفت

 کده) واقعیدت اجتمداعی سداخت مورد در لکمن و برگر فرضیه. کندمی پردازینظریه هارسانه در گرفتن قرار

 ایرسدانه رویددادهای. اسدت داده قدرار خدود مبندای را پدیدارشناسی همچنین( است شده داده پوشش 5 فصل در

 یدک( محبدوب نمدایش یدک فصدل پایدان یدا بدول  سدوپر مدثلاا ) شدودمی تماشدا گسترده طور به که رویدادی مانند

 امدر ایدن. کدرد بررسدی شناسدیارپدید اسداس بدر را آن تدوانمی کده اسدت بیننددگان برای مشترک زندگی تجربه
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 کدردن دنبدال مانندد شدود  تقویدت اجتمداعی هایرسدانه طریدق از تجربده ایدن کده اسدت صادق زمانی مخصوصاا 

 .قسمت یک تماشای هنگام گفتگو در مشارکت و TheBachelor# هشت 

 اجتماعی یشناسزبان -3

 پیرامدون مشدترک تجربیدات تدأثیرات بررسدی و فرهند  یدک نگارانه قوم مطالعه بر علاوه تحلیل و تجزیه

. سدتا متون یا اسناد بررسی شامل کیفی تحقیق برای دیگری رویکرد  (ها رسانه جمله از) مشترک های پدیده

 مدهروزنا) عمدومی یدا( مکاتبدات و خداطرات مانند) شخصی مکتوب اسناد تحلیل و تجزیه مستلزم تواند می این

. شددبا( اجتمداعی هدای رسدانه های پست مجموعه و ها سایت وب فیلم  و تلویزیونی های فیلمنامه مجلات  ها 

 سدانهر محققدان بدرای را غندی اندازهای چشم کیفی تحقیقات از حوزه این دهد  می نشان ها نمونه که همانطور

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .دهد می ارائه جمعی های

 بده یشدههم زیدرا نگیریم  نظر در کلمه واقعی معنای به اینجا در را متن اصطلا  که است مهم حال  این با

 شدکل ایدن بده «مدتن» یدک اسدت ممکدن البتده. نیسدت پداراگراف یدا جمدلات عندوان به شده نوشته کلمات معنای

 یدک مانندد بصدری و سدمعی ارائده یدا تصدویری بیشدتر کده باشدد تبلیغ یک است ممکن همچنین اما شود  ساخته

 لددیتحلی چنددین موضددوع و داد قددرار کیفددی تحلیددل تحددت تددوان مددی را اینهددا همدده. اسددت تلویزیددونی نمددایش یددا فددیلم

 مددهه یددا مجلدده  یددک در تبلیغددات همدده ماننددد اقددلام  از ای مجموعدده. شددود مددی نامیددده" مددتن" عنددوان بدده معمددولا 

 .اشدب تحلیل نوع این برای" متن" عنوان به تواند می نیز واحد  شرکت یک توسط پلتفرم چندین در تبلیغات

 

 اجتماعی شناسی زبان تعریف

 اقعدیو معندای بده" مدتن" کلمده. آنهدا زمینه و معنا تشخی  برای متون یا اسناد بررسی: اجتماعی شناسی زبان

 یدا بصدری تصداویر بیشدتر اسدت ممکدن" متن" یک. نیست شده نوشته کلمات معنای به همیشه زیرا نیست کلمه

 .باشد تلویزیونی نمایش یا فیلم یک مانند بصری سمعی حتی

 

 داده توضدی  8 فصدل در کده همدانطور) عینی محتوای تحلیل در شده انجام عددی هایگیریاندازه برخلاف

 بددرای دیفرآیندد عنددوان بدده را ایددن آلتایددد. اسددت متمرکددز آنهددا هایزمیندده و معددانی بددر اسددناد کیفددی بررسددی  (شددد

  1996) کندد مدی تعریف" آنها معنی و اهمیت ارتباط  برای اسناد تحلیل و تجزیه و بازیابی شناسایی  مکان "

 فرهنگدی مصدنوع یدک عندوان بده را آن و رفتده فراتدر سدند آشکار محتوای از همچنین تحلیل نوع این(. 2  

 ف؟هدد چده بدرای اسدت؟ کرده تولید را آن کسی چه: است این زمینه این در متداول سوالت. گیرد می نظر در

 ایدن بده پاسد  بده کده سدند بدر مبتندی تحقیدق متدداول اندواع دهدد؟ می انجام کاری چه یا معناست چه به آن وجود

 و ارزیددابی کیفددی  محتددوای تحلیددل شددامل کنددد مددی کمددک متددون و اسددناد مددورد در دیگددر سددؤالت و سددؤالت

 ار آنهددا معددانی و مددتن در شددده اسددتفاده نمادهددای کدده اسددت شددناختی نشددانه تحلیددل و مددتن  درون معددانی توصددیف

 .کند می بررسی

 

 کیفی محتوای تحلیل

 وادمدد بددا زمیندده  در آنهدا معددانی بهتددر درک و اسدناد تحلیددل و تجزیدده بددرای محقدق کیفددی  محتددوای تحلیدل در

 بدا هیمشداب زیدرا نامندد  مدی نگارانده قدوم محتدوای تحلیل و تجزیه را آن اوقات گاهی. کند می «تعامل» مستند

 تحلیددل». اسددت خددود محددیط بددا نگدداری قددوم مطالعدده یددک انجددام حددال در ندداظر-کننددده شددرکت یددک تعامددل نحددوه

 کده اسدت محتدوایی هدر بده مدنظم نگاهی و خا  تحقیقی سؤال باز  ذهن با محققی نیازمند خوب کیفی محتوای

 (.114    1996 پریست ) «شودمی انتخاب

 از پدس شدودمی انتخداب مدرتبط نظدری یدا مفهدومی دلیل به کندمی بررسی را اسنادی چه دقیقاا  محقق اینکه

 محقدق کده شدود مدی شدروع ها بندی دسته یا ها ایده سؤالت  از فهرستی یا پروتکل یک با تحلیل و تجزیه آن 
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 روایددت  مضددامین و معدانی تعدداریف  گدرفتن بددر اصددلی تأکیدد. اسددت اسدناد از بیشددتر اطلاعددات کسدب دنبددال بده

 میدان در جستجو و سازیمرتب گسترده  خواندن» شامل فرآیند این. است متن در تصاویر احتمالا  و توصیفات

 توجده بدا نتایج کردن خلاصه سپس و «مفاهیم و کلیدی کلمات افزودن و کدگذاری ها دسته درون مقایسه مواد 

 .است شده مشخ  اصلی پروتکل در که همانطور تحقیق سؤالت به

 

 شناسی نشانه

 و مفداهیم بدا نهاآ ارتباط نحوه و نمادها و هانشانه مطالعه شناسینشانه جزئیات  بر متمرکز یحت سطحی در

 مطالعده کده اسدت ایدن شناسدینشانه اسداس. کننددمی دللت اجتماعی زندگی از بخشی عنوان به که است اشیایی

 ماننددد آنهددا  از ایمجموعدده یددا خددا  نمدداد یددک توسددط معنددا ایجدداد نحددوه از بیشددتری درک تواندددمی روابددط ایددن

 بده ناسدیش نشدانه. دهدد ارائده تبلیغدات یا تلویزیونی برنامه فیلم  مجله  کتاب  یک در موجود تصاویر و کلمات

 بدر حداکم قواعدد سیسدتم بدر تمرکدز بدا یافتده سداختار هدای کدل عندوان بده ای رسدانه متدون تحلیدل و تجزیه دنبال

 بیدان هبد(. 2002 چنددلر ) کند می تاکید معنا به دادن شکل در شناختی نشانه بافت نقش بر و آنهاست" گفتمان"

 و کنددیم رمزگشددایی کنیممددی ارسددال کدده را هدداییپیام چگوندده بفهمددیم کندددمی کمددک مددا بدده شناسددینشانه» دیگددر 

 (.43    2000 برگر ) «کنیم درک بهتر فرستیممی که را هاییپیام

 سوئیسددی شددناسزبان کددار ویژهبدده اسددت  شناسددیزبان بددر مبتنددی مددتن یددک معددانی درک بددرای تکنیددک ایددن

 نشدانه یدک ورسوسد. داد توسدعه را سداختارگرایی ندام به شناختینشانه تحلیل از شکلی که  سوسور دو فردیناند

 یددا «دللددت» و گیددرد مددی خددود بدده نشددانه کدده اسددت شددکلی کدده «دال» یددک از کدده کنددد مددی تعریددف اینگوندده را

 .است شده تشکیل دهد  می نشان که مفهومی

 بده  شدد افدزوده اجتمداعی شناسدی نشدانه بدا سوسدور پیشگام ساختارگرایانه رویکرد شناسی  نشانه توسعه با

. گدذارد مدی یرتدأث خدود اطدراف جامعده بدر - جمعدی هدای رسدانه هدای پیدام ویدژه بده - متدون معدانی ترتیدب این

. شدوندمی سداخته معدانی آن در کده دهنددمی تشدکیل را ایرسدانه بلکده کنندد نمی منتقدل را معانی فقط هانشانه»

 فرآیندد رد تنها بلکه شود  نمی جذب منفعلانه طور به معنا که شویم متوجه تا کند می کمک ما به شناسی نشانه

 بددرای هاایددده ایددن از اسددتفاده بددا معناسددازی بددر تأکیددد(. 217    2002 چندددلر ) «آیددد مددی پدیددد تفسددیر فعددال

 تأکیدد رسدانه هدایپیام از مخاطبدان فعالنه تفسیر نحوه اهمیت بر که دارد خاصی جذابیت رسانه پردازاننظریه

 .کنندمی

 از ییکد. نیسدت واضد  پیدام کنندهمصدرف بدرای مخاطدب یدک زنددگی بدر آنهدا تأثیرات و معانی این اغلب 

 توانددمی زیدرا اسدت مهدم شناسدینشانه. اسدت ترعمیدق معانی کردن آشکار به کمک شناختینشانه تحلیل اهداف

 یانسدان تفسدیر از مسدتقل و دارد عیندی کداملاا  وجدودی کده چیدزی عندوان بده را «واقعیدت» کده کندد کمک ما به

 کده دکند کمدک مدا بده تواندد مدی. ... هاسدت نشدانه از سیسدتمی واقعیدت کده آموزد می ما به. ندانیم بدیهی است 

 یددا کدددها از ای پیچیددده تعامددل اسدداس بددر را آن فعددال طددور بدده مددا - کنددد نمددی" انتقددال" مددا بدده معنددا...  بفهمددیم

 (.9    2002 چندلر " )کنیم می ایجاد اطلاعیم بی آن از معمولا  که قراردادهایی

 ناشدی بلکده شخصدی  تجربده از نه کنندمی تجربه مردم اکثر که «واقعیت» زیرا است مهم ویژه به امر این

 کده افدرادی ویددیوهای دیددن یا خواندن مانند – کنندمی تجربه نمادها و هانشانه طریق از که است چیزی آن از

 منطقدده یددک در هرگددز هددا آمریکددایی اکثددر جهددان در یددا کنندددمی زندددگی کشددور از دیگددری قسددمت در دانندددنمی

 جنگدی هدایفیلم همده حدال  ایدن بدا. اند نبوده( سربازان از غیر به) آن از بخشی حتی یا و نکرده زندگی جنگی

 در کده را گرایاندهواق  ویددیویی هدایبازی یا اند دیده تلویزیونی اخبار در را جهان سراسر هایجن  پوشش و

 از صدرفاا  هدا آمریکدایی اکثدر بدرای" جند " تجربده بندابراین . انددکرده بدازی افتند می اتفاق جنگی منطقه یک

 کنددد می بیددان ادامدده در چندددلر کدده همددانطور. اسددت زیسددته تجربدده از متفدداوت بسددیار کدده اسددت  نمادهددا طریددق

 گریمیددانجی طریددق از تنهددا را آنهددا مددا امددا باشددند  داشددته وجددود هانشددانه از مسددتقل اشددیا اسددت ممکددن اگرچدده»
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 «ببیندیم دهندد مدی اجدازه مدا بده مدا ای نشدانه هدای سیسدتم کده بیندیم مدی را چیزی آن فقط ما. شناسیممی هانشانه

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ (.216    2002)

 اسدتفاده مدورد تردهگسد طدور بده شناختینشانه تحلیل آن در که جمعی هایرسانه تحقیقات هایحوزه از یکی

 هدایی پدروژه املشد امدر این از هایی نمونه. است تبلیغاتی متون توسط شدهمنتقل معانی بررسی گیرد می قرار

 ارائده نحدوه و( 2006 هدان  و پدارک  گدرو ) افسدردگی ضدد داروهدای تبلیغدات در شدده یافدت معدانی که است

 غاتتبلی چگونه که کرد بررسی( 2014) فریره آنیدو(. 2006 گرو ) کردند بررسی را زنان به نایک تبلیغات

 دور بده. کنددمی ایجداد برندشدان تصداویر تقویدت بدرای را منسجمی جهانی هایهویت لوکس مد برندهای توسط

 نیجریده سیاسدی هدایکارتون در جنسدیت ارائده نحدوه بررسی برای شناسینشانه از( 2019) فلیسیا تبلیغات  از

 یدتمحور بدا طبقداتی  ایددئولوژی ارائده نحدوه بررسدی بدرای متندی تحلیدل از( 2016) پولیددورو و کدرد استفاده

 .کرد استفاده Downton Abbey بریتانیایی تلویزیونی برنامه در اشرافیت  تصویر

 هدای رسدانه متدون رمزگشدایی و رمزگدذاری چگونده اینکه درک در ارزشمندی نقش همچنین شناسی نشانه

 مدی کمدک اصدلی غیدر هدای ایدده بهتدر درک از جلدوگیری و جامعده در هدا ایده از برخی شدن غالب به جمعی

 5 فصدل در کده همدانطور فرهنگدی  مطالعدات بده معدروف پژوهشدی سنت طریق از امر این. کند می ایفا کند 

 .است شده انجام است  شده داده توضی  بیشتر

 کیفی تحقیقات انجام

 علاقده وردمد موضدوع بررسدی بدرای ای ایدده بدا - تحقیقداتی پدروژه هدر مانندد - کیفدی تحقیقداتی پدروژه یک

 انددازه هب - کند می کمک مناسب اندازه به ایده این شد  اشاره 7 فصل در که همانطور. شود می شروع محقق

 وزهحد بدرای کده اسدت بدزرگ کافی اندازه به اما کند  ایجاد را مدیریت قابل پروژه یک بتواند که کوچک کافی

 ود شد مدی غیدرممکن آنها تکمیل هستند بزرگ خیلی که هایی پروژه. باشد داشته اهمیت آن در محققان سایر و

 مدی شکسدت جدیدد های بینش ارائه در معمولا  هستند خا  خیلی یا کوچک خیلی که هایی پروژه که حالی در

 .نیستند ارزشمند خیلی بنابراین و خورند

 پژوهش طرح

 فرضیه یک با اغلب کمی تحقیقات. شود می شروع خود کمی پسرعموی از بازتر روشی به کیفی تحقیقات

 تجربدی صدورت بده هدا داده تحلیدل و تجزیده و آوری جمد  با تا شود می شروع تئوری نظر از مشتق و خا 

 یدزیچ یدا گیدرد  قرار تحقیق مورد باید که تری کلی سوال یک با کیفی  های پروژه. گیرد قرار آزمایش مورد

 کده کنندد مدی توصدیه( 2011) راسدمن و مارشدال. شدود مدی شروع نامد  می هدف بیانیه( 1998) کرزول که

 واهمخد مدی مدن" یدا" بددانم بیشدتر...  مدورد در خدواهم می من" مانند جملاتی به پاس  کردن پر با را هدف این

 یکیفد تحقیقدات بده منجدر کده تحقیقدی سدؤالت کده کندد می خاطرنشان Creswell. کنم پیدا..."  از بهتری درک

 اغلدب کده چرایدی تدا پدردازد مدی آن وقدوع چگدونگی یدا افتدد مدی اتفداق منطقده یدک در آنچده بده اغلب شود می

 ئدهارا تبییندی تحقیدق مقابل در توصیفی تحقیق عنوان به این  7 فصل در. )است کمی تحقیقات برای موضوعی

 نیددک تقویدت تحقیقداتی چدارچوب یدک بدا را هددف بیانیده کنند می پیشنهاد( 1994) هوبرمن و مایلز.( است شده

 روابدط و کلیددی  متغیرهدای یدا سداختارها  کلیددی عوامدل: کندد مدی مشدخ  را مطالعه مورد اصلی موارد که

 .آنها بین فرضی

 تحقیقدات کده تحقیدق روحیده و اسدتقرایی فرآیندد بده دادن اجدازه بدرای بدودن بداز مرحلده ایدن در که حالی در

 ایدن انجدام. کندد عمدل گسدترده بسدیار دامنده یدک در نبایدد همچندین محقدق اسدت  مفید سازدمی متحرک را کیفی

 کلدی هددف بیانیده که هنگامی. دهدمی قرار بیهوده تلاش معرض در و ناکارآمد را فرآیند بعدی هایبخش کار 

 جمد  قلدب در کده کدرد اسدتفاده تدر خدا  تحقیقاتی سؤالت از کمی تعداد ایجاد برای آن از توان می شد  ایجاد

 تنهدا تحقیدق طدر  کندد  مدی اشاره( 2001) واس دی که همانطور. دارند قرار ها داده تحلیل و تجزیه و آوری

 ایدن بدا. دهدد مدی پاسد  تحقیق سؤال به آمده دست به شواهد که کند حاصل اطمینان بتواند که است مؤثر زمانی



203 
 

 را محقدق کده اطلاعداتی کشدف بدا مسدیر طدول در است ممکن خا  سؤالت بدانیم که است مهم همچنین حال 

 .کند تغییر دهدمی سوق مختلف هایروش به موضوع مورد در تفکر به

  1994) باشدد زیدر هدای ویژگدی دارای مدؤثر پژوهشدی طراحی که کنند می توصیه مورهاوس و مایکوت

 (:47-43 صفحات

 .کند می فراهم را مطالعه مورد موضوعات تر عمیق درک امکان که توصیفی و اکتشافی تمرکز •

 .ندشو پدیدار توانند می جدید سؤالت اولیه  مراحل در ها سرن  کشف با که طوری به پذیری انعطاف •

 .شوند می انتخاب تحقیق موضوع با خوب تناسب دلیل به که موضوعاتی از هدفمند نمونه •

 .طبیعی تنظیمات در ها داده آوری جم  •

 .ها داده مفسر و گردآورنده عنوان به محقق برای دوگانه نقش •

 .همربوط اسناد بررسی یا مصاحبه  کنندگان  شرکت مشاهده یا معمولا  کار  برای مناسب شناسی روش •

 یجدادا بده توانندد مدی الگوهدا ظهدور بدا کده طدوری بده مدداوم  و اولیده اسدتقرایی هدای داده تحلیدل و تجزیده •

 .کنند کمک اضافی تحقیقاتی سؤالت

 بده پدروژه شدود مدی باع  این. است کار برای مرزها تعیین مطالعه  طراحی در ملاحظات آخرین از یکی

 ایدن. کندد مدی کمدک شدده آوری جمد  هدای داده بدرای زمینده تعریف به همچنین و باشد مدیریت قابل کلی طور

" ؟دشد خواهدد جسدتجو هدا رویده کددام بدا افدرادی  چه از اطلاعاتی  چه" که است( ها) سؤال این به پاس  شامل

 یدک در کدار محدل یا سازمان خا   اجتماعی گروه یک مانند شوند  می تعیین فرهنگی نظر از مرزها اغلب

 رسدانه ژاندر یدک یا پدیدارشناختی  مطالعه یک برای اجتماعی شناسی جمعیت یا خا  شغل یک نگاری  قوم

 .زبانی-اجتماعی تحلیل یک برای( مد مجلات مانند) خا  ای

 ها داده آوری جمع

 - کندد غییدرت مطالعده پیشدرفت بدا است ممکن که - باز سوالت اولیه مجموعه و تحقیق برای هدفی داشتن با

 لمراحد تمدام کده حدالی در. کندد حرکدت پروژه برای ها داده آوری جم  سمت به تا است آماده کیفی محقق یک

 رزشا بدی اساسداا  پدروژه یدک مدوثر  هدای داده بددون زیدرا باشدد مرحلده ترین مهم این شاید هستند  مهم پروژه

 اتیاطلاعد متعددد منداب  از معمدول کده اسدت هدا داده از ای گسدترده مجموعه کیفی تحقیق فقرات ستون. " است

 .(Creswell, 1998, p. 19" )شود می استفاده

 نمونه یک تنظیم

 مطالعده کی برای نمونه یافتن برعکس دقیقاا  معمولا  کیفی اهداف برای مطالعه برای اقلام از نمونه انتخاب

 از اناطمیند بدرای تصدادفی احتمدال روش( اغلب) و بزرگ هاینمونه از استفاده بر عددی تحقیقات. است کمی

 احتمدال بهتدرین کده اسدت هدفمند ای نمونه دنبال به کیفی مطالعه یک دیگر  سوی از. دارد تأکید آماری اعتبار

 منطقدی ایدن. کندد مدی فراهم است  تحقیقی چنین هدف که موضوعی مورد در عمیق درک به دستیابی برای را

 داشدته مشدترکی تجربده کده کسدانی یدا خا  محیط یک در افراد روی بر اغلب پژوهش اینکه به توجه با است

 .هستند نامناسب جمعیت از بزرگی بخش که معنی این به کند  می تمرکز اند

 سدن رد مخاطبدان ای رسدانه جریان ترجیحات مطالعه به مند علاقه که محققی مثال  برای ردخ   نمونه برای

 از اطلاعددات آوری جمدد . کنددد تمرکددز جمعیددت از محدددود محدددوده آن در افددراد روی بددر بایددد اسددت  دانشددگاه

 را پخدش هایرسدانه فقدط کده افدرادی از هداداده دریافدت. بدود نخواهدد ارزشدمند پدروژه برای تر مسن مخاطبان

 .بود خواهد غیرمولد آنلاین  پخش هایسرویس جای به کنندمی دنبال

 اولیده هدایآزمودنی از کده «برفی گلوله» تکنیک یک و نیست  ابتدا در خاصی نمونه حجم تعیین به نیازی

 ایجدداد بدده تواندددمی کننددد  توصددیه شددوند مصدداحبه یددا مشدداهده اسددت ممکددن کدده را دیگرانددی کندددمی درخواسددت

 را آن( 1994) مورهداوس و مدایکوت آنچده کده اسدت مهدم نمونه یک انتخاب در. کند کمک موضوع مجموعه
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 کده کسدانی از امکدان حدد تدا را وسیعی محدوده که افراد از ایمجموعه یا نامند می تنوع حداکثری گیرینمونه

-دانشدگاهی هایرسدانه جریدانی پخش مثال به بازگشت با. دهندمی نشان کنند می تجربه را مطالعه مورد پدیده

 و دولتدی کوچدک  و بدزرگ) مختلدف موسسدات از نمونه برای افراد یافتن برای تلاش معنای به این مخاطبان 

 همچنددین و زنددان و مددردان) متفداوت شناسددیجمعیت و مختلددف  دانشددگاهی هایبرنامده یددا هارشددته  (خصوصدی

. باشدد شدهودی بایدد امر این دلیل(. نژادی و قومی اقتصادی  اجتماعی  جغرافیایی  مختلف های پیشینه با افراد

 بدرای امدا کدرد  اسدتخراج هداتعمیم آن از بتدوان کده نیسدت ایمعدرف هاینمونده دنبدال بده کیفدی پژوهش اگرچه

 یدک از گیرینمونده. دارد نیداز متندوعی هایدیددگاه بده مطالعده  مورد پدیده از ممکن درک ترینعمیق دریافت

 و کنددمی محددود را محقدق دسدترس در هایدیددگاه شناسی  جمعیت دو یا یک از تنها افراد از غیرمتنوع گروه

 .شودمی منجر معتبر هایگیرینتیجه برای تحلیل و تجزیه برای هاداده از تریضعیف مجموعه به

 کتربداری مجموعده یدک به است ممکن محقق. گیرد می نظر در مطالعه برای را وسیعی پایه مثال این البته

 هبد نمونده مدورد  ایدن در. باشدد مندد علاقده دانشدگاه سدن در پوسدت سدیاه زندان ای رسدانه پخش ترجیحات مانند

 هکد اسدت معندی ایدن بده تندوع حداکثر اصل حال  این با. شود می تشکیل پوست سیاه جوان زنان از کامل طور

 تجربیدات زا وسدیعی طیدف تدا باشدند مختلدف مؤسسدات و دانشگاهی هایرشته اقتصادی  هایزمینه از باید آنها

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .دهند ارائه را

 ها داده انواع

 را یانسدان تولیددات و تجربیدات از وسدیعی طیدف آیدد  مدی حسداب به داده عنوان به آنچه کیفی  تحقیقات در

 باشدد آنهدا شدامل تواندد مدی کده چیزهدایی از برخی( 72-71 صفحات  2002) هالیدی گفته به. دهد می پوشش

 :از عبارتند

 .بیند می محقق که رویدادهایی یا ظواهر تنظیمات  رفتارها  توصیف • 

 .شنود می یا شنود می که چیزهایی از محقق مشاهدات به دادن گوش • 

 یافتده سداختار مصداحبه یدک در یدا غیررسدمی طدور بده چده گویند  می محقق به مردم آنچه از گزارشی • 

 .رسمی

 دهند می نشان را مطالعه مورد محیط از هایی جنبه که مصنوعات سایر و اسناد • 

 یعیوسد طیدف در اطلاعدات آوریجمد  صدورت در محققان نمونه  یک انتخاب در تنوع حداکثر ایده مشابه

 مدی( 2011) پاترسدون کده هنگدامی مثدال  عندوان بده. آورد خواهند دست به بهتری اطلاعات ها داده انواع از

 حلیدلت و تجزیده بدر کندد  مطالعده را لنددن در مسدتقر المللدی بین تلویزیونی شبکه دو خبر اتاق فرهن  خواست

 .ردک تکیه ها مصاحبه و خبر های اتاق از کنندگان شرکت مشاهده ویدئویی  محتوای تحلیل و تجزیه اسناد 

 خدا  اجتمداعی پدیدده یدک بدا ارتبداط در یدا خدا  اجتمداعی محدیط یدک محددوده در همیشده کیفی تحقیقات

 حدد تدا آوری جمد . گیرندد قدرار مرزهدا آن در بایدد شدود مدی آوری جمد  کده هدایی داده همده و شدود مدی انجام

 دیهالید کده همدانطور. اسدت مهدم بسدیار تحقیدق مدؤثر انجام برای مرزها آن در ها داده از وسیعی طیف امکان

  2002) «اسدت ضدروری مناسدب پیوسدته هدم بده های داده آوری جم . نیست کافی تنهایی به داده»: گوید می

  81.) 

 ها داده مستندسازی

 ضددرب ایدن. «اسدت ترقدوی حافظده ترینقدوی از جددوهر ترینرند کم»: گویددمی قددیمی المثلضدرب یدک 

 بده ایددب میددانی  هدای یادداشدت بدا مشداهدات ثبدت هنگدام ویدژه به ها  داده ثبت هنگام که است ارزشمندی المثل

 یدا انفدرادی مصداحبه یدک ترشددهکنترل تنظدیم امدا است  مهم نیز مستقیم هایمصاحبه دقیق ضبط. داشت خاطر

 یدا صدوتی بطض یک چه - کرد ضبط حفظ برای را هاآن توانمی اغلب که است معنی این به متمرکز گروهی

 .است پذیر امکان میدانی مشاهدات در ندرت به هایی ضبط چنین. ویدیو روی حتی اوقات گاهی
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 میدانی های یادداشت

 امخد هدای داده معدادل آنهدا. اسدت حیاتی مهارت یک کیفی محقق هر برای موثر میدانی های یادداشت ایجاد

 ایدددن(. 2015 کدددارنر  و وارن) هسدددتند بعددددی تحلیدددل و تجزیددده بدددرای کمدددی محققدددان توسدددط شدددده آوری جمددد 

 جددای بدده بایددد کننددد می مسددتند شددنوند می و بینندددمی مشدداهدات طددول در محققددان کدده را آنچدده کدده ها یادداشددت

 حدال در داتمشداه زیدرا شدوند  تنظدیم امکان حد در باید هایادداشت. باشند کامل روایتی گلوله  نقاط و عبارات

 صددوتی هددای یادداشددت ایجدداد بددرای کننددده ضددبط از بتوانددد محقددق یددک اسددت ممکددن اوقددات گدداهی. هسددتند انجددام

 اوقدات اهیگ. شود نوشته ها یادداشت باید و نیست پذیر امکان آن برای ها موقعیت از بسیاری اما کند  استفاده

 برخدی کده دلیدل ایدن بده فقدط نباشدد  پدذیر امکدان مشداهده دقیدق زمدان در هدا یادداشدت نوشدتن حتدی است ممکن

 سدرعا در بایدد صدورت ایدن در. هسدتند ناکارآمد یا نامناسب یادداشت دفترچه یک آوردن بیرون برای تنظیمات

 .شود تازه پژوهشگر در جزئیات تا شود انجام ضبط مشاهدات  از پس وقت

 رهن

 چیدز مدهه ضدبط باشدند  جزئیدات حاوی امکان حد تا و کنند استفاده خنثی زبان از باید میدانی های یادداشت

 آن بدا پژوهدان داندش از برخدی اسدت ممکدن کده تعدادل ایدن ایجداد برای قیاس یک. مطلوب نه و است ممکن نه

 بدرای شددن آمداده بدرای کدردن برجسدته یدا کشدیدن خدط بدا درسدی کتاب یک نویسی حاشیه کنند  برقرار ارتباط

 از. باشدد نداشدته وجدود مدؤثر مطالعده بدرای کدافی مدواد اسدت ممکدن شدود  برجسته کم خیلی اگر. است آزمون

 هبد را خواننده توجه زیرا هستند  ارزش بی ها گذاری علامت شود  کشیده خط چیز همه زیر اگر دیگر  سوی

 هدای چدالش از یکدی مشداهدات ثبدت در مناسدب تعدادل ایجداد ترتیدب  همدین بده. کنندد نمدی معطدوف مهدم نکات

 یددبا محقدق کده اسدت ایدن کندد می ارائه( 2002) هالیدی که رهنمودی. است زمینه این در محققان برای اصلی

 نآ در کده باشدند داشدته سیسدتماتیک رابطده یدک فردی مشاهدات تا کند تمرکز کافی های داده آوری جم  روی

 برداشدت یجدادا بدا را هدا داده اعتبدار گیدری  نمونده در تندوع مانندد امدر ایدن. کنند تأیید یا تقویت را یکدیگر آنها

 یدا یلتدرف حدد از بدیش که باشد مراقب باید محقق حال  عین در. دهد می افزایش مشابه های پدیده از متعدد های

 چیزهدایی هبد بایدد ویدژه توجه. است شدن آشکار حال در بعداا  چیزی چه که فهمید تواننمی زیرا نکند  ویرایش

 پریسدت ) هسدتند مهدم اغلدب اتفاقداتی چندین زیدرا هسدتند  جالب یا غافلگیرکننده کننده  گیج محقق برای که شود

1996.) 

 مشداهده  انزمد بده ممکدن زمدان تریننزدیک ایجاد و فراوان جزئیات با روایی  شکل در هایادداشت داشتن

 نامدد می رویدداد یدک از «ضدخیم» توصدیف گیرتدز کلیفدورد شدناسجامعه آنچده داشتن برای را شرایط بهترین

 کدارنر  و وارن) معندی. کنددمی اضدافه نیدز را زمینده بلکده کندد می مسدتند را رویدداد تنهدا نده کده کنددمی ایجاد

 معنددای ارزیددابی بدده کدده دهددد مددی نشددان را هددا داده در تنددوع و پیچیدددگی   ضددخیم توصددیف(. 103    2015

 (.2002 هالیدی ) کند می کمک نیز آن فرهنگی

 ها مصاحبه

 برنامده یدک در را شدده پخش مصاحبه یک همه. شود می انجام مختلفی های قالب و اهداف در ها مصاحبه

 ایهد برنامده از بسدیاری. اندد شدنیده یدا دیده سرگرمی گفتگوی برنامه یا ورزشی رویداد یک طول در یا خبری

 کثدرا. شدوند مدی سداخته هایی مصاحبه چنین اساس بر کاملاا   (NPR) ملی عمومی رادیو در ویژه به رادیویی 

 رایبد جمعدی ارتباطدات دانشدجویان از بسدیاری و اندد گذرانده را شغلی مصاحبه یا کارآموزی دوره دانشجویان

 هایمصداحبه تجربده اسدت ممکدن حتدی پژوهداندانش از برخی. کنند می مصاحبه دانشگاه خبری های سازمان

 و وزیکدارآم مصداحبه یدا شغل آن تضمین برای تلاش از قبل شغلی آینده مورد در تا باشند داشته را اطلاعاتی

 . کنند کسب اطلاعات خود  مخاطبین ایحرفه شبکه ایجاد

 اینهدا. اسدت خاصدی هدایویژگی دارای کیفدی تحقیقاتی پروژه یک از بخشی عنوان به مصاحبه حال  این با

 درک آوردن دسدت بده بدرای افدراد احساسدات و افکدار بررسدی بدر تمرکدز هدم و رسدمی سداختار یک شامل هم
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 در. "اسدت بررسدی حدال در محقدق که آنها اجتماعی محیط یا کنند می تجربه آنها که است هایی پدیده از عمیق

 را دیگدری شدخ ( کننده مصاحبه) نفر یک آن در که کند می ایجاد را رویدادی کیفی مصاحبه حالت  بهترین

 ایدن اغلدب   .(Lindlof, 1995, p. 163" )کندد بیدان آزادانده را خدود تجربیدات یدا علایدق تدا کندد مدی تشدویق

 تمدام تدا شدوند مدی مصداحبه بدار چنددین افدراد مدواردی  در. کشدد مدی طدول بیشدتر یدا سداعت یدک هدا مصاحبه

 کده گویندد مدی( 2015) کدارنر و وارن. دهدد پوشدش آورد دسدت بده آنهدا از اسدت امیدوار محقق که را مطالبی

 و محقددق بددین اجتمدداعی تعامددل شددامل نگدداری قددوم شدددن ور غوطدده اندددازه بدده توانددد مددی هددایی مصدداحبه چنددین

 .باشد موضوع

 و سدیبرر مدورد خدا  سدؤالت بده بسدتگی نده یا گیرد قرار استفاده مورد تحقیق در باید مصاحبه آیا اینکه

 وسدطت شدده ارائده سرانگشدتی قدانون یدک. شدود آوری جمد  آنهدا بده پدرداختن برای باید که دارد هایی داده نوع

 ند هسدت مندد علاقده اجتمداعی تعداملات و رفتارهدا بده بیشدتر محققان وقتی که است این( 2015) کارنر و وارن

 توسدط اجتمداعی محدیط یدک مددیریت نحدوه از شخصدی هایحسداب. اسدت تکنیدک بهتدرین نگداری قوم مشاهده

 هدر زا گداهی محققدان .نیسدتند متقابدل ها تکنیک البته . شوندمی آوریجم  هامصاحبه در وجه بهترین به افراد

 یدا تقویدت را یکددیگر توانندمی که کنندمی استفاده هاداده مختلف انواع آوریجم  برای واحد پروژه یک در دو

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .کنند تأیید

 لعدهمطا بدرای عمدومی تحقیدق سدؤالت از شدد  گرفتده مصداحبه هدایداده گنجانددن برای تصمیم که هنگامی

 کده اندشدده دهگنجاند مصداحبه بنددیزمان یدا چدارچوب در کده شدودمی اسدتفاده خدا  سؤالت بندیفرمول برای

 متندی سدوالت از یا مجموعده. باشدد متفداوت فشدرده رویکدردی تا بازتر و ساختارترکم رویکردی از تواندمی

 کده سداختاری مقددار اسداس بر را مصاحبه های تکنیک( 2000) برگر. دهد پاس  آنها به خواهد می محقق که

 :کرد فهرست زیر شر  به است شده تعبیه آنها در

 فقدط اغلدب و اسدت مشدخ  کدار دسدتور بددون کلدی گفتگدوی یدک اساسداا  کده غیررسمی  های مصاحبه • 

 ولیدها مرحلده در است ممکن آنها. شود می استفاده یکدیگر با آشنایی برای ها آزمودنی و محقق به کمک برای

 .شوند استفاده پروژه یک اکتشافی و

 یشپد غیررسمی ای شیوه به اما دارد کار دستور یا تمرکز محقق آن در که ساختار  بدون های مصاحبه • 

 .کند می اعمال دهندگان پاس  های پاس  بر کمی کنترل و رود می

 روعشد سدوالت از فهرستی یا دقیق کار دستور یک با محقق آن در که ساختاریافته  نیمه های مصاحبه • 

 رسدند  مدی نظدر بده ارزشدمند یدا جالدب اگدر و کندد حفظ را رسمی غیر رویکرد یک کند می سعی اما کند  می

 .کند کاوش کار دستور از جدا را ها راه تا است آزاد

 رددا را هدا پیگیدری و سدوالت از دقیقدی فهرسدت کنندده مصداحبه آن در کده ساختاریافته  های مصاحبه • 

 .شوند داده پوشش اند شده آماده قبل از که روشی طبق باید آنها همه که

 عندو در ریشده بیشدتر مصداحبه در سداختار سدط  کیفدی  تحقیدق فرآیند در دیگر تصمیمات از بسیاری مانند

 بایددد محقددق باشددد  چددارچوب یددا برنامدده در جزئیددات از سددطحی هددر. دارد نیدداز مددورد هددای داده نددوع و مطالعدده

 دیگدر تعبدار بده. باشند باز پایان با باید همیشه سوالت. باشد داشته نظر در سوالت طر  در را مهمی نکات

 یدک. باشدند ا خد بایدد آنهدا. داد پاسد  کلمده چندد بدا تنهدا یا «نه» یا «بله» آنها به بتوان که باشد سؤالتی نباید

 سدؤال کید زیدرا باشدند سداده بایدد آنهدا. داشدت نخواهدد چندانی فایده که شود می مبهم پاس  به منجر مبهم سوال

. شدود غیرمولدد پاسد  بده منجدر و گیدرد قدرار تفداهم سدوء مدورد موضدوع توسط است ممکن پیچیده حد از بیش

 بهمصداح تددوین در اغلدب کیفدی محققدان کده دهد می ارائه را سؤالت انواع از بندی طبقه یک( 1990) پاتون

 :کنند می استفاده آن از

 دارند؟ موضوع یک درباره هایی درک یا حقایق چه ها آزمودنی :دانش• 



207 
 

 آن مدورد در نظراتدی چده یدا کنندد مدی فکدر چده موضوع یک مورد در ها آزمودنی :ارزش/نظر سوالت •

 دارند؟

 احساسدی هدای واکدنش چده دارندد؟ احساسدی چده موضدوع یدک مدورد در هدا آزمودنی :تأثیرگذار سؤالت •

 دارند؟ آن به نسبت

 اند؟ کرده چه ها آزمودنی :رفتاری/تجربی سوالت •

 یدا نددا کدرده لمدس شدنیده  دیدده  مطالعه مورد پدیده مورد در را چیزهایی چه ها آزمودنی :حسی سؤالت •

 اند؟ کرده تجربه خود حواس با

 بسددته اسددت ممکددن کدده اسددت کیفددی عمیددق مصدداحبه در سددؤالت از دسددته یددک ایددن .شناسددی جمعیت/سددابقه •

 ار مشدابه مدوارد و شدغل سدن  جنسدیت  کده شدوند مدی داده پاسد  کلمده چندد در تنهدا اغلدب ها پاس  زیرا باشد 

 آن در کدده شددوندمی آوریجمدد  کتبددی پیمایشددی ابددزار یددک بددا حتددی هدداداده ایددن اوقددات گدداهی. دهددد مددی نشددان

 وارد بددون اولیه اطلاعات آوریجم  برای را ایچندگزینه هایپاس  یا کنندمی پر را خالی جاهای هاآزمودنی

 .کنندمی بررسی مصاحبه از بخشی عنوان به محقق توسط شده مطر  سؤالت به آن کردن

 را نهداآ تدا شدود داده هدا آزمدودنی بده بایدد اطلاعداتی چده اینکده و مصداحبه تددارکات به باید همچنین محققان

 برنامدده یددا چددارچوب کدده کننددد مددی توصددیه( 1994) مورهدداوس و مددایکوت. کننددد فکددر کننددد  آمدداده آن بددرای

 :باشد نیز زیر موارد شامل مصاحبه

 .دهد می انجام را مصاحبه که کسی هر از شخصی معرفی •

 .گیرد می قرار تحقیق در شده آوری جم  اطلاعات چگونه و شود می انجام چرا: مصاحبه هدف بیانیه •

 .محرمانگی مورد در بیانیه •

 یددا صددوتی صددورت بدده مصدداحبه ضددبط بددرای سددوژه از اجددازه جملدده از مسددتندات  بددرای هددایی طددر  •

 .باشد شده ریزی برنامه ضبطی چنین که صورتی در تصویری 

 سددؤالت بمانددد  کارهددا روی بددر و بمانددد متمرکددز گددر مصدداحبه کدده اسددت مهددم مصدداحبه  انجددام در واقدد  در

 سدؤالت و نکندد  قضداوت کندد  ترغیب لزوم صورت در بیشتر توضی  برای را دهندگان پاس  بپرسد  واض 

 برگددر ) بیدداموزد را خاصددی پاسدد  هددر یددا کنددد هدددایت را پاسددخگو. نباشددد اینطددور کدده بپرسددد ای گوندده بدده را

. اسدت ضدروری بعددی سدؤالت پرسدیدن بدرای نیدز گویند می ها آزمودنی آنچه به دقت با دادن گوش(. 2000

 تدایجن بده قبلی ریزی برنامه اندازه به حداقل پشتکار و غافلگیری شانس . است گفتگو مصاحبه اصلی رویداد»

 .(Lindlof, 1995, p. 194) «کند می کمک مصاحبه یک کننده خوشحال

 کانونی های گروه

 مدی نامیدده کدانونی گروهدی مطالعده اغلدب مجدرد افدراد جدای بده افدراد از کدوچکی گدروه بدا عمیق مصاحبه

 کدردروی ایدن مدورد در شدد  داده پوشدش آخدر بخدش در کده سؤال توسعه به مربوط هایدستورالعمل تمام .شود

 و لیغدداتتب دنیدای در دانشدگاهی  کیفدی تحقیقددات در اسدتفاده بدر عدلاوه کدانونی هددای گدروه. شدودمی اعمدال نیدز

 تحقیدق روش ایدن بده بایدد دارندد شدغلی علایدق ها زمینه آن در که یپژوهان دانش. هستند رایج بسیار بازاریابی

 .باشند داشته خاصی علاقه

 قابدل سدؤالت سدری یدک طریدق از را گدروه کده اسدت دیدده آمدوزش نداظم یک شامل کانونی گروه پژوهش

 پیگیدری بداز  سدوالت" از روش ایدن. کند می هدایت ساختاریافته نیمه یا ساختار بدون مصاحبه یک با مقایسه

 کننددگان شدرکت رفتارهدای و نظدرات هدا  نگدرش از کدوچکی گدروه سدط  زیدر دادن خراش برای کاوشگر و

    2000 کددومبز  مددک و پویندکسددتر" )کنددد مددی اسددتفاده هددا واکددنش و احساسددات هددا  انگیددزه درک بددرای

 مددورد در آنهددا کدده شددود مددی ناشددی گددروه اعضددای بددین تعامددل از تمرکددز گددروه یددک ارزش بیشددتر(. . 240

 داشدته تعامدل کده اسدت ایدن هددف. کشدند مدی چدالش بده یدا کنندد مدی سدؤال دهند  می توضی  یکدیگر اظهارات

 یک با کننده مصاحبه یک تعامل از تواند می گاهی که آنچه به نسبت ها داده از غنی ای مجموعه ایجاد" باشیم

 بدرای کدانونی هدایگروه از هداکالج از بسدیاری(. 109    1996 پریسدت " )شدود حاصل منفرد دهنده پاس 
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 اسدتفاده دارندد  خدود مدرسه در حضور به تصمیم و کنندمی درخواست انگیزه با یپژوهاندانش چه اینکه تعیین

 نزدیدک از تدا دهددمی فرصدتی پژوهداندانش از بسدیاری بده کدانونی هدایگروه ایدن از یکی در خدمت. کنندمی

 .شود انجام متخص  یک توسط اگر خصو  به کنند  تجربه را کانونی گروه یک

 نجداما دارندد  قدرار گدروه در کده افدرادی بدرای را تصدادفی یدا احتمالی گیری نمونه نوع هیچ معمولا  محقق

 .شوند می انتخاب آنها دانش یا پیشینه دلیل به موضوعات عوض  در. دهد نمی

 هایمدهبرنا در معمولا  که باشد تبلیغاتی به هاواکنش بررسی گروه یک هدف اگر مثال  برای موضوع یک

 گدروه در کنندگانیشدرکت خواهددمی محقدق شدوند می داده نمدایش تلویزیونی ایحرفه هایورزش یا نماواقعیت

 هدای گدروه اداره و یسدازمانده امدر ایدن .باشدند هدابازی یدا واقعیدت هایبرنامه منظم ناظر ترتیببه که کانونی

 هداآن پدذیری انعطداف عدلاوه بده ایدن . کندد می بزرگ مقیاس در احتمالی نظرسنجی یک از تر آسان را کانونی

 تحقیقددات بددرای ویددژه بدده را آنهددا یافتدده  سدداختار نیمدده یددا سدداختار بدددون هددای روش بدده موضددوعات کدداوش در

 .شود می استفاده نیز ها پروژه دیگر مراحل در تحقیقات برای اگرچه کند  می مفید اکتشافی

 بدیش اامد کنندد  مدی توصیه را کننده شرکت شش حداقل کارشناسان. دارد تأثیر آن اثربخشی بر گروه اندازه

 هبد کننددگان شدرکت کده باشدد بدزرگ ای انددازه بده بایدد گدروه زیدرا کنندد  نمدی توصدیه را کنندده شرکت 12 از

 شدنیدن فرصدت همده و شدود مددیریت غیرقابدل کده بدزرگ آنقددر نده امدا دهندد  نشدان واکدنش یکددیگر اظهارات

 همچندین و شدود می شنیده همه نظر شود مطمئن که است کانونی گروه ناظم وظیفه این واق   در. باشند نداشته

. دنددبازگر خاصدی موضوع به کردند  منحرف تحقیقاتی مطالعه با غیرمرتبط هایمماس سمت به را گروه اگر

 و رونویسددی بددرای صدددا یددا ویدددئو بددا اسددت ممکددن کددانونی گددروه جلسدده انفددرادی  هایمصدداحبه از برخددی ماننددد

 .شود مشاهده ناظم از غیر محققانی توسط است ممکن و شود ضبط بعدی تحلیل و تجزیه

 شناختینشانه تحلیل و گفتمان: مصنوعات و اسناد

 بدر بایدد کده را آنچده محقدق شدود می انجدام اسنادی تحلیل که زمانی مصاحبه  و مشاهده هایفرصت همانند

 شدود  انتخداب اسدت آن مطالعده حدال در محقدق کده انسدانی فرهن  یا تجربه از خاصی عنصر با تناسب اساس

 در طدولنی سدابقه - مجدلات و تلویزیونی هایبرنامه ویژهبه - جمعی هایرسانه محصولت. گیردمی نظر در

 تصدویرهای. دارند هاکلیشه و جنسیتی هاینقش مانند موضوعاتی برای فرهنگی هایشاخ  عنوانبه بررسی

 و تلویزیدون ویددئوها  موزیدک هدا  فدیلم طریدق از جنسدی  سدازی شدیء مدورد در ویژه به زنان  از ای رسانه

 از ای گسددترده طیددف دلیددل بدده مجددلات. اسددت بددوده زیددادی تحقیقددات موضددوع مصددنوعات عنددوان بدده مجددلات

 و وارن) هسدتند زمینده ایدن در غندی منبد  پردازندد مدی آنهدا بده که شناختی جمعیت و محدود اغلب موضوعات

 ندخترا/زندان حتدی یدا نوجواندان یدا زندان  یدا مدردان  بدرای خدا  طدور به که مجلاتی یافتن(. 2015 کارنر 

 وسددطت ویددژه بدده موسددیقی  ویدددئوهای. اسددت آسددان گیرنددد می قددرار هدددف مطالعددات ایددن انجددام بددرای نوجددوان

 هاسدتفاد شدود  مدی نامیدده" تجداوز فرهند " آنچه و ستیزی زن مطالعات برای گسترده طور به رپ  هنرمندان

 .(ببینید را 2014 مسین   و تالر مثال  عنوان به. )است شده

 بانتخدددا مصددداحبه  بدددرای موضدددوعات یدددا نگددداریقوم بدددرای محددددود فرهنگدددی هدددایمحیط انتخددداب همانندددد

 تدا شدودمی انجدام هدفمندد طوربده بلکده شدود نمی انجدام تصدادفی طوربده پروژه یک برای ایرسانه مصنوعات

 کدارنر و وارن .باشدد داشدته تحقیدق سؤالت به پاس  در را تأثیر بیشترین که آید دست به هاداده از ایمجموعه

 مددورد را ایگسددترده موضددوعات کدده مددواردی از اسددتفاده بددا یددا نامنددد می نظددری گیرینموندده را ایددن( 2015)

 بده کده تدواییمح و سداختارها بدودن مشدخ  گیری نمونده ندوع ایدن بدا حتی حال  این با. دهندمی قرار بررسی

 بده تبلیغدات  در جنسدی گراییشدی مطالعه مثال  برای. است مهم نیز کنندمی عمل فرهنگی نشانگر یک عنوان

 عندوان بده تصداویری یدا تصداویر ندوع چه اینکه مورد در جزئیاتی و شود می تلقی سکسی که آنچه از تعریفی

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ .دارد نیاز شوند می تلقی شیء

 گسدترش بدا. هدادللت بدا مرتبط هایویژگی و نامندمی دال شناساننشانه که است چیزی همان هاویژگی این

 و «رمزگدددذاری» ترتیدددب بددده متدددون تفسدددیر و خلدددق بددده معاصدددر شناسددداننشانه سوسدددور  دو اصدددلی تعددداریف
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 بلکده نیسدت  گویددمی مدتن یدک آنچده درک و شدناخت شدامل صدرفاا  رمزگشدایی. کننددمی اشداره «رمزگشایی»

 و( اللفظدی تحدت معانی) هادللت در هاتفاوت به ویژهبه شناسینشانه محققان. است آن معنای ارزیابی و تفسیر

 .دارند توجه ارتباط معنای بر تفاوت آن تأثیر چگونگی و کلمات( ضمنی معانی) مدلولها

 دیگدری چیدز بدرای نمدادی کده دهندد مدی تشکیل را رایج انگلیسی کلمه یک C-A-T حروف مثال  عنوان به

. تاسد آن «دال» یدا معندی این سوسور  دو اصطلا  از استفاده برای. گربه جنس از پستاندار یک یعنی است 

 نیمعدا بده نسدبت متفداوتی هدای واکدنش اسدت ممکدن شدنوند مدی یدا خوانند می را" گربه" کلمه که مختلفی افراد

 عاشدق کده کسدی کند  فکر خود خانگی حیوان به است ممکن گربه صاحب. باشند داشته آن درک یا آنمختلفی 

 هدا گربده بده کده کسدی و کندد  فکدر ببدر یدا شدیر بده اسدت ممکدن اسدت وحدش بداغ در" بزرگ های گربه" دیدن

 . کند فکر داشت او که زمانی در را خود کهیر مورد آخرین است ممکن دارد حساسیت

 هیممفددا ایددن از یددک کدددام «گربدده» کلمدده از اسددتفاده بددا مددتن «رمزگددذاری» هنگددام زیدداد احتمددال بدده نویسددنده

 خواننددده بدرای مدتن معندای بددر توانددمی متفداوت «هایرمزگشدایی» چگوندده و اسدت داشدته ذهدن در را متفداوت

 مدی گداهن( آن اطدراف دیگدر تصداویر و کلمات) آن بافت در"( گربه" کلمه) نماد به شناسی نشانه بگذارد؟ تأثیر

 نمداد کده افدرادی تعدداد توسدط فقدط آن رمزگشایی های راه تعداد که دهد تشخی  و بگیرد را تصمیم این تا کند

 سحد توانندد مدی آن اطدراف در زمینده هدای سدرن  سدایر کده اصدل ایدن از اسدتفاده بدا همچندین امدا بینند  می را

 ات مفروضدد کشددف بددرای تددلاش بددر انتقددادی تاکیددد» شناسددینشانه در. دهنددد ارائدده آن معنددای از تددری مطمددئن

 (.7    1996 آلتاید ) «شودمی آشکار سند تحلیل با که است نویسنده پیامدهای و هاانگیزه

 را متعدددددی ملاحظدددات معدددانی  بررسدددی بدددرای شناسدددی نشدددانه از اسدددتفاده در( 2002) چنددددلر. ای.ای.دی

 یمد شدروع آن درون هدای دال شناسدایی سدپس و تحلیدل انجدام هددف و مدتن شناسدایی با اینها. کند می شناسایی

 در رچندددل. بگیددرد نظددر در را دقددت یددا صدددق از آن بازنمددایی یددا نمدداد مدالیتدده بایددد تحلیددل و تجزیدده سددپس. شددود

 فدوق هدوا و آب" مانند مثالی از باشد  داشته متفاوتی های حالت تواند می اصطلا  یک چگونه که این توضی 

 دقیدق ملدهج از باشدد  داشدته وجود حالت چندین از یک هر در تواند می بیانیه این. کند می استفاده" است العاده

 دنکددر گمددراه معنددای بدده بیانیدده و اسددت  بددد هددوا و آب) غیرواقعددی  (اسددت مطبددوع واقعدداا  هددوا و آب) واقعددی یددا

 کنایده یدا میدزیآ طعنه پیام که هرکسی. شود می بیان کنایه با بیانیه این اما  (. است بد هوا) ای کنایه یا  (است

 نحدوه ابد ارتبداط در «رمزگشدایی» مشکل با باشد  خوانده اشتباه اجتماعی رسانه پست یا ایمیل یک در را آمیز

 .است شده مواجه پیام

 نعنددوا بدده ترتیددب بدده کدده اسددت مددتن سدداختاری عناصددر و کلددی بافددت تحلیددل نیازمنددد همچنددین شددناسنشانه

 آنهدا معندای هتدرب درک و مدتن در هدا دال دادن قدرار بده ایدن. شوندمی شناخته ترکیبی و پارادایمیک هایتحلیل

 سدت ا مدرتبط نمادهای از ای مجموعه شناسایی معنای به پارادایمی تحلیل. کند می کمک آنها اطراف بافت در

 زمینده در ار هدا دال تحلیدل و تجزیده ایدن. نیستند مختلف های پارادایم نمادهای با تعویض قابل که نمادهایی اما

 اهمیدت فتنگدر نظر در با و باشند شده انتخاب است ممکن که مواردی سایر با آنها مقایسه و مقایسه با آنها کلی

 اسدت ممکدن لتحلید ایدن. کندد می بررسی مرتبط مفاهیم برای پیامدها ارزیابی سپس و - شده انجام های انتخاب

 و تجزیده در هدادال از یکدی بدرای جدایگزینی اگدر کنددمی تصدور که باشد  جابجایی آزمون نام به چیزی شامل

 بدین بدطروا و متن ساختار مطالعه شامل ترکیبی تحلیل. آید دست به است ممکن معنایی چه شود  استفاده تحلیل

 اسدت ممکدن تحلیدل ایدن فیلمنامده  یدا مجلده مقالده یدک مدثلاا  مدتن  تفسدیر ترین اللفظی تحت در. است آن اجزای

 اسدتنتاج بدرای توانندمی هم کنار در نحوی و پارادایمی تحلیل. کند بررسی نوشته در را داستان قوس یا روایت

 اسدتفاده کنندد می تتقوید را یکددیگر و دارندد تعامدل یکددیگر با سط  هر در هادال اینکه دلیلبه ترعمیق معانی

 .شوندمی

 سدداختارهای و هدداپارادایم چگوندده اینکدده توضددی  بددرای شناسدداننشانه دیگددر و چندددلر کدده هدداییمثال از یکددی

 نحدوه زیدرا نیسدت  ذهدن از دور حتی آن مثال. )است لباس مجموعه یک از استفاده کنند می کار هم با ترکیبی

 ایدن در موجدود الگوهدای.( گذارندد مدی خدود اطرافیدان بدر آنهدا که است تأثیری دهنده نشان افراد پوشیدن لباس
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 و پدایین بدال  عندوان بده مانندد شدوند  یکددیگر جدایگزین توانندد نمدی کده هستند لباس از مختلفی های دسته مثال

 مثدال ایدن در. باشدند داشدته وجدود معدین پدارادایم یدک در توانند می فردی" های نشانه" از مختلفی انواع. کفش

 افدراد کده باشدند غیدره و فلاندل هدای دکمده فدانتزی  بلوز /پیراهن هودی  شرت  تی توانند می ها آن استعاری 

 مختلدف هدای دال وقتدی کده اسدت پیدامی روایدت  یا نحوی ساختار. بپوشند خود بازوهای و تنه روی توانند می

 بلدوز دامدن  از متفاوت پیامی شرت تی و شورت صندل . شود می منتقل شوند  می ارائه هم با پارادایم هر از

 شدلوار و کدت بدا خدواب اتاق دمپایی پوشیدن مانند - ترکیبی ساختار در انسجام عدم. کند می منتقل را دمپایی و

 کمدک جدایگزین هدایمثال ایدن. )فرسدتد مدی متفاوت کاملا پیامی - بریده جین شورت با شیک بلوز یا تکه  سه

 را بینشدی تواندمی کند می یکدیگر جایگزین را هادال که جابجایی آزمون یک چگونه که دهیم نشان تا کنندمی

 کدت بدا مدبهم هدایدمپایی جدای به زیبا هایکفش معمولا  که واقعیت این. کند ایجاد علامت یک معنای مورد در

 .(کندمی فراهم هایینشانه چنین پوشیدن معانی مورد در را بینشی شوند می پوشیده شلوار و

 یدا خود ا خ ژانر در چه دیگر  متون با موضوعی متن ارتباط چگونگی باید همچنین شناختینشانه تحلیل

 اینشدانه هبد کده مرجعدی هدایچارچوب) شدناختینشانه کددهای آن در کده دیگدر  ژانرهدای بده ارجداع عنوان به

 نظدر بده کده ای زمینده. دهدد توضی  است  اجتماعی چیزی چه و رود می کار به آن اطراف در( دهندمی معنا

 ایجداد را علامدت کسدی چده: مانندد سدؤالتی گدرفتن نظدر در بدا تدوان مدی را ایدن. کشدد می تصویر به رسد می

 در را کسدانی چده و دهدد مدی نشدان را کسدانی چه های واقعیت بود؟ شده گرفته نظر در کسانی چه برای کرد؟

 (.2002 چندلر ) کند؟ می

 ها داده آوری جمع در اخلاق و فرآیند

 از اسدت  شدده رذکد اینجدا در کده اسدت مراحدل از ایمجموعده شدامل هداداده آوریجمد  کده گویددمیکراول 

 در و هدا داده خیدرهذ و ثبدت تدا هدفمندد  نمونده یدک ایجداد آن  بده دسترسی و هاداده آوریجم  سایت یابیمکان

 مسدائلی حدل بده نیداز اسدت ممکدن کیفدی محقدق مسدیر  از ای نقطده هدر در. آن تفسدیر و تحلیدل و تجزیده نهایت

 ایدن د کند مدی تأکیدد کرسدول همده  از مهمتدر. شدود مدی ایجداد فرآیندد بدا رابطه در زمینه این در که باشد داشته

 .رسد می آن به محقق اغلب . نیست خطی فرآیند که است

 بدرای - کنیدد وارد بتدداا از غیر جایی در را دنباله دوباره حتی یا - ابتدا به بازگشت حلقه و فرآیند این پایان

 ثبدت بدرای ایددردهک بازدیدد قدبلاا  کده سدایتی بده بازگشدت یدا بیشتر  هایداده آوریجم  یا نمونه  به کردن اضافه

 .بیشتر جزئیات

 بایدد اسدت فدردی موضدوعات از کیفدی هدای داده آوری جمد  بده مند علاقه که کسی هر که پایانی نکته یک

 محققدان ملتعا نحوه برای دقیقی های سیاست ها دانشگاه و ها کالج همه تقریباا  که است این باشد داشته نظر در

 هایاسدتس ایدن اغلدب. اسدت شدده داده توضدی  اینجا در که تحقیقاتی نوع با ویژه به دارند  آنها های آزمودنی و

 تحقیقدات حتدی. شدوندمی اجدرا و تنظدیم مشدابه عنوان یا نهادی بررسی هیئت نام به دانشگاهی کمیته یک توسط

 .باشد می شود  می شناخته  "IRB تایید" عنوان به آنچه مشمول اغلب دانشجویان توسط شده انجام

 ایدن مدورد اولدین. هسدتند تحقیقداتی موضدوعات بدرای هددف سده بده خددمت منظدور به معمولا  هاسیاست این

 شدرایط تحدت را کار این کنند می شرکت مطالعه یک در که کنندگانی شرکت که شود حاصل اطمینان که است

 مدی آگداه) شدود مدی گفتده آنهدا از محقدق انتظدارات مدورد در دیگدر  عبارت به. دهند می انجام آگاهانه رضایت

 مقدداری دارندد حدق معمدولا  تحقیدق هدایآزمودنی دوم (. دهندد می رضایت) کنند می شرکت رغبت با و( شوند

. شدود مشدخ  آنهدا بدرای شدان آگاهانه رضدایت تضمین از بخشی عنوانبه باید که کنند رعایت را محرمانگی

 بده آسیبی هیچ که دارد اصرار( شودمی اعمال بازبینی هایهیأت توسط که همانطور) تحقیق اخلاق نهایت  در

 در تددوجهی قابددل طددور بدده را تحقیددق افددراد اسددت ممکددن کدده تحقیقدداتی انددواع تصددور. نشددود وارد تحقیددق افددراد

 در حتددی حددال  ایددن بددا. اسددت آسددان دارویددی  آزمایشددات یددا پزشددکی تحقیقددات ماننددد دهددد  قددرار آسددیب معددرض

 اسددت ممکددن «آسددیب» اسددتاندارد و شدوند بحدد  وارد تواننددد مددی آسددیب بده مربددوط سددؤالت ارتبدداطی  تحقیقدات
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 مانندد کنندد  ایجداد عداطفی مشکلات آزمودنی یک برای توانندمی که سوالتی مثال  عنوان به. باشد پایین نسبتاا 

 یدک و شدوند تلقدی مضر توانندمی خانوادگی  هایآسیب یا کودکی دوران بد خاطرات مورد در آنها از پرسیدن

 شدوندگانمصاحبه بدر احتمدالی تدأثیرات دلیدل بده هداییداده چندین از اسدتفاده یدا آوریجمد  در است ممکن محقق

 قبدل کنندد می اسدتفاده فصدل ایدن در شددهدادهشر  هایروش انواع از که تحقیقاتی هایپروژه اکثر. شود محدود

 .دارند نیاز محقق سازمانی بازبینی هیئت تأیید به پروژه  ادامه از

 ها داده تحلیل

 مدی روبدرو آن بدا ای پدروژه هدر در محققدی هدر کده اسدت اساسدی سدؤال ایدن معناسدت؟ چه به همه این پس

 رافد اسدت شدده آوری جمد  کده هدایی داده همده و شدده دنبدال که فرآیندهایی همه ارزیابی زمان که زمانی شود 

 .نامید موفق توان نمی را پروژه سوال  این به موثر پاس  بدون. رسد می

 تدا نددبما منتظدر باید کمی تحلیل و تجزیه. است کمی و کیفی پژوهش تمایز نقاط دیگر از معنا سنجش زمان

 کده یزمدان تدا کدرد تحلیدل و تجزیده درستی به توان نمی را نظرسنجی یک نتایج. شوند آوری جم  ها داده تمام

 نجداما آمداری تحلیدل و تجزیه زیرا شود ثبت داده پایگاه نوعی در آن های پاس  آخرین و نشود بسته نظرسنجی

 آزمدون  پدیش) آزمدایش یدک مراحدل تمدام مشابه  طور به. بود خواهد معنی بی دست در موارد همه بدون شده

 .ودش آوری جم  نتایج ارزیابی از قبل آنها از حاصل های داده و برسد پایان به باید( آزمون پس  مواجهه

" قدهحل" یدک عندوان بده هدا داده آوری جمد  فرآیند از ولکرس توصیف مشابه کیفی های داده تحلیل و تجزیه

 مدی خاطرنشدان( 2015) کدارنر و وارن. کنندد عبدور آن از بدار چنددین اسدت ممکدن محققان که شود می انجام

 چندینهم آنهدا. شدود شروع است دست در داده های بیت اولین اینکه محض به تواند می تحلیل و تجزیه که کنند

 ]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اردستانی[ :مستلزم ها داده موثر تحلیل و تجزیه گویند می

 .است شده آوری جم  زمان طول در مصاحبه  نتایج یا میدانی های یادداشت در" ضخیم" توصیف•  

 .آنها بازیابی و سازی زمینه برای شده آوری جم  های داده خوب سازماندهی•  

 .است شده آوری جم  آن در که( هایی)محیط و ها داده خود با محقق عمیق آشنایی•  

 .تحلیل و تجزیه مرحله انجام و ها داده با شدن درگیر برای کافی زمان•  

 طریدق از کده اسدت مکدرر مضدامین یدا الگوهدا شناسدایی کیفدی  هدای داده تحلیدل و تجزیه در اصلی فعالیت

 و رشدالما. بخشدد مدی معندا آن به تحقیق سؤالت و مطالعه هدف در شده شناسایی مضامین یا ها ایده با ارتباط

 نمدی پدیش خطدی صدورت بده. اسدت جدذاب و خلاقانه گیر  وقت مبهم  درهم » فرآیند این که گویند می راسمن

 و ابهامدات از برخدی مدیریت برای را ای مرحله شش فرآیند یک آنها(. 207    2011) «نیست تمیز. رود

 :است زیر موارد شامل که کنند می ارائه ها آشفتگی

 .ها داده سازماندهی•  

 .آن بازخوانی و خواندن •

 .ها تم و ها دسته تولید •

 آن اسدداس بددر( هامصدداحبه از هاییتکدده خددا   رویدددادهای مشدداهدات مددثلاا ) فددردی واحدددهای کدگددذاری •

 .موضوعات یا هادسته

 .شود می انجام بندی دسته این عنوان به معانی تفسیر •

 .اعتبار بررسی عنوان به جایگزین تفاسیر جستجوی •

( 1994) مورهداوس و مدایکوت توسدط شدده توصدیه اسدتقرایی الگوهدای و هامقولده اسدتخراج بدرای روشی

 :کندمی کار این به شبیه چیزی که است ثابت ایمقایسه روش

 از هدایی خوشده یدا منفدرد مشداهدات مانندد منفدرد  «معندا واحدهای» به و شوند می سازماندهی ابتدا ها داده

 بنددی گروه چرخشی صورت به موضوع یا بندی دسته اساس بر اینها سپس. شوند می تقسیم مرتبط  مشاهدات
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 کدده گیرنددمی شددکل زمدانی بلکده نیسددتند  شددهتعیین پدیش از مضددامین یدا هامقولدده دیگدر  عبدارت بدده. شدوند مدی

 .شوندمی بندیدسته و بررسی loo اساس بر مشابه طور به منفرد واحدهای

 مختدار د بپاشد فدرو را آنهدا یدا کندد  ایجداد جدیددی هدای مقولده بخواهدد محقق اگر ببینید را ارتباط معیارهای

 .دهد انجام را کار این که است

 و هدا تدداعی آزمایشدی طور به و کند می ها داده به دادن شکل به شروع" روده احساس" انتساب فرآیند این

 بدا کده یمدوارد بده بیشدتری دقدت بدا بایدد کنندده بدازبینی مددتی  از پدس حال  این با. کند می شناسایی را الگوها

 کمدک محقدق بده ایدن. کندد شناسایی بیشتری دقت با را مشترک های ویژگی تا کند نگاه اند بوده مرتبط یکدیگر

 را ترمیرسد معیارهدای ایدن هادسدته همده که هنگامی. کند ایجاد بندی دسته برای تری رسمی قوانین تا کند می

 هداداده درون یپیونددها و روابدط بدرای جسدتجو تدوانمی شددند  بنددیطبقه آنهدا اسداس بر واحدها همه و داشتند

 .کرد آغاز پردازدمی مطالعه هدف و تحقیق سؤالت به که تریگسترده درک یافتن برای

 هدا هیافتد اعتبدار اجتماعی  علوم محقق هر اصلی های دغدغه از یکی ها  داده در معنا جستجوی بر علاوه

 قدتد بدرای شدده تثبیدت هدای رویده بدا کنندد  مدی تکیه آمار به موضوع این دادن نشان برای کمی محققین. است

 ادهد توضدی  8 فصدل در کده همدانطور) کدگدذار بدین توافدق اطمینان قابلیت مانند مواردی و آماری های تخمین

 اطمیندان اتد هستند متکی هاتکنیک از ایمجموعه به عددی  سنجی اعتبار چنین وجود بدون کیفی محققین(. شد

 کدده را چیددزی تنهددا خددود هددایداده در» هدداآن اینکدده و کنندددمی پشددتیبانی هدداآن تفسددیر از هدداداده کدده کننددد حاصددل

 طعنده دیحد تدا قیداس یدک در(. 236    (. 2015 کدارنر  و وارن)« انددنکرده «کشدف» ببینندد خواستندمی

 در. "اسدت ریاضدی مسدئله یدک حدل هنگدام «کدار دادن نشدان» بده شدبیه فرآیندد ایدن کده گویدد می هالیدی آمیز 

 کندد توجیده را حرکتدی هر باید کیفی محقق دارد  شده ایجاد رویه جزئیات گزارش به نیاز کمی محقق که جایی

 مناسدب آن در سدوژه-محقدق رابطده و اجتمداعی محدیط بدا کلدی اسدتراتژی چگونده کده دهدد مدی نشدان ویژه به -

 مرحلدده در محقددق کدده بندددیطبقه بددرای رسددمی قددوانین واضدد  بیددان مثددال  بددرای(. . 9    2002" )اسددت

 هبدد بایددد پددروژه گددزارش کدده اسددت مددواردی هددا آن ظهددور چگددونگی توضددی  و اسددت  کددرده ایجدداد سددازیمرتب

 .شود شامل «کار نمایش» از بخشی عنوان

 داده یدلتحل و تجزیده بده کمک برای ویژه افزارهای نرم از استفاده به شروع کیفی محققان از برخی اخیراا 

 طدولنی هایمصداحبه مثدال  عنوان به. باشد مفید اطلاعات سازماندهی برای تواند می این. اند کرده خود های

 کدرده اسدتفاده آزمدودنی کده کندمی جستجو را خاصی عبارات و کلمات سپس و کرد افزارنرم وارد توانمی را

 ندرم از برخدی. کدرد دهیسدازمان روش ایدن بده توانمی نیز را ویدیوها و تصاویر میدانی  هاییادداشت. است

 پژوهددان دانددش  .HyperRESEARCH و NVivo  Atlas.ti  MAXQDA از عبارتنددد تددر محبددوب افزارهددای

 داشدته دسترسدی مشدابه ابزارهدای سدایر و ابدزار ایدن بده خدود مدرسه کامپیوتری خدمات طریق از است ممکن

 ققدانمح اکثدر کده داشدت توجده بایدد حدال  ایدن بدا. اسدت دسدترس در نیز رایگان آزمایشات و ها برنامه و باشند

 فادهاسددت فصددل ایددن در شددده داده شددر  هددایداده تحلیددل و تجزیدده هددایروش از هنددوز جمعددی ارتباطددات کیفددی

 .کنندمی

 مهدم  جزئیدات انداختن قلم از منظوربه سیستماتیک هایرویه از پیروی معتبر  شرایط در هاداده آوریجم 

 حققدانم کده اسدت هداییراه دیگدر از( دقدت عددم صدورت در) نتدایج بدر محقدق تأثیرگدذاری پتانسدیل از آگاهی و

 داده متمدا شدود  مدی ناشدی بداز ذهدن یدک از خدوب کیفی کار» آنها کار از. هستند اعتبار ارتقای دنبال به کیفی

 یدک توسدط محقدق هدای انگیدزه جدای بده گیدرد  مدی نظدر در سیسدتماتیک طور به امکان حد تا را موجود های

 فدیکی کدار دیگدر  عبارت به. ... کند می کمک نظریه به و شود می هدایت دقت با شده انتخاب پژوهشی سوال

 (.181    1375 کشیش )« !نیست نظر یک نوشتن با کیفی کار انجام. است سخت کمی کار اندازه به
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 روش ترکیبی رویکرد

 ترکیبدی از کلمبیدا دانشگاه التحصیلفارغ نگاریروزنامه دانشکده در دیجیتال نگاریروزنامه برای مرکزی

 ویژهبده فنداوری  هایشدرکت فزایندده نفوذ با خبر هایاتاق انطباق نحوه بررسی برای کیفی و کمی تحقیقات از

 اخبدار پخدش بدرای. کدرد اسدتفاده تدوییتر و چدت اسنپ گوگل  بوک فیس مانند هاییسایت با مشارکت طریق از

 .بود محتوا تحلیل کمی بخش. بود کانونی گروه یک و مصاحبه شامل کیفی بخش

 مدردم آنچده از ترسدری  و بیشتر اجتماعی هایپلتفرم در اخبار توزی  سمت به تغییر که داد نشان تحقیق این

 أثیرتد» کده رسدید نتیجده ایدن بده و است  کرده پیشرفت کوتاه زمانی بازه یک در داشتند انتظار خبر صنعت در

 د تولیدد جنبدده هدر بدده دادن شددکل حدال در غربددی سدداحل[ فنداوری] هایشددرکت از شددماری انگشدت تعددداد فزایندده

 ایشویدر ترتیدب ایدن بده را هدا یافتده ایدن کده را روشدی بدل امیلی اصلی محقق. است اخبار درآمدزایی و توزی 

 طریدق از آنهدا اکثریدت کنند می کار پلتفرم هایشرکت و خبری هایسازمان در که نفر 60 از بیش با ما :کرد

 مدرسدددده در کدددده میزگددددردی طریددددق از اجتمدددداعی هایرسددددانه مدددددیر 15 از متشددددکل گروهددددی و مصدددداحبه 

 همگددی میزگددرد کنندددگان شددرکت و شددوندگان مصدداحبه. کددردیم صددحبت شددد  برگددزار کلمبیددا نگاریروزنامدده

 وهنحد از ای هفتده یدک کمدی تحلیدل و تجزیده یدک همچندین مدا. داشدتند نقدش اخبدار اجتمداعی توزی  در مستقیماا 

 (2016 بل . )دادیم انجام مختلف های پلتفرم در ناشران توسط کامل مقالت یا پیوندها ارسال

 فادهاسدت مدورد گسدترده طور به دو هر. ندارند را زمینه این در خرد انحصار کیفی نه و کمی های روش نه

 دهدد نشدان اسدت امیددوار محقدق آنچده و پدروژه ماهیدت بده شدده گرفتده کدار به مناسب روش و گیرند  می قرار

 ارتبدداطی یقدداتتحق انجددام هددایروش ترینمحبددوب همچنددان هافرضددیه آزمددون و عددددی هددایتحلیل. دارد بسددتگی

 در بایدد حقدقم کده کارهدایی اولدین از یکدی. کدرد تحقیدق طریدق این به نباید یا تواننمی را چیز همه اما هستند 

 وشر سدپس کندد  فکدر بیداموزد آن از اسدت امیددوار آنچده بده دقیقداا  کده است این دهد انجام پروژه یک طراحی

 .باشد منظور این برای روش بهترین که کند انتخاب را هایی

 زیدانوویت مدوریس پیشدگام پدژوهش. کندد اسدتفاده نیدز متعددد هدای شناسدی روش از تواندد مدی مدؤثر تحقیقات

 از را عمیدق هدای مصداحبه و محتدوا تحلیل نظرسنجی  شیکاگو  در شهری جامعه مطبوعات درباره( 1952)

 پترسدون مشدابه  مطالعده جدیددتر امدا. کدرد ترکیدب( خواننددگان و نگداران روزنامده) موضدوع مختلدف نوع دو

 اقد و در کتداب ایدن نویسدندگان از یکدی. داد انجدام المللدی بدین خبری های رسانه برای را کار همین  (2011)

 بداطارت هدای برنامه در انتقالی پژوهان دانش دادن مشارکت چگونگی مورد در ای مطالعه در را ها روش این

 هدای دانشدگاه و هدا کدالج از ارتبداطی رشدتهدانشدجوی  600 از بدیش از نظرسنجی یک او. کرد ترکیب جمعی

 اول سدال دانشدجوی عندوان بده) هسدتند بدومی دانشدجویان آنهدا آیدا کده پرسدید آنهدا از و داد انجدام کشور سراسر

 رتبداطیا هدای سدازمان چده در آنها که شد پرسیده همچنین نظرسنجی این در. انتقالی دانشجویان یا( شدند وارد

 از نظرسدنجی پایان در. دارند مشارکت غیره و کارآموزی های دوره  PRSSA پردیس  رادیویی ایستگاه مانند

 بده ودانشدج 30 مطالعده  دوم بخدش در. خیدر یدا هسدتند محقدق بدا مصاحبه به مایل آیا که شد پرسیده دانشجویان

 در الیانتقد دانشدجویان بیشدتر مشدارکت برای آنها های ایده و تجربیات مورد در محقق با دقیقه 30 تا 15 مدت

 .(Vicker, 2015) کردند گفتگو آینده در خود رشته

 از کده کنددمی اشداره( 2014) مورگدان باشدند  مولدد رویکدرد یدک توانندمی ترکیبی هایروش که حالی در

 را آن چدرا کده دهندد توضدی  بایدد اغلب محققان کنند می پیروی رویکرد این از کمی نسبتا مطالعات که آنجایی

 خدودی بده روش دو ایدن ادغدام چدرا دهدیم توضدی  کده اسدت ایدن کار این انجام برای راه بهترین. اندکرده اتخاذ

 بددا هددا داده در معنددی و هسددتند کمددی ابددزار هددا نظرسددنجی بیشددتر. دارد برتددری واحددد رویکددرد یددک بددر خددود

 شددامل همچنددین هانظرسددنجی از بسددیاری. شددود مددی تعیددین آمدداری تحلیددل و تجزیدده و عددددی هددای آمددارگیری

 اعددداد واقعددی معنددای مددورد در را محقددق درک توانندددمی و هسددتند کیفددی داده نددوعی کدده هسددتند بدداز هایپاسدد 

 بدا را سدازیکلیشه از شدواهدی توانددمی عدددی محتدوای تحلیدل یک ترتیب  همین به. کنند تقویت بسته سؤالت

 و تعریدف حدال  ایدن بدا. کند مستند کنند می منعکس را ایکلیشه هایدیدگاه که عبارات از هایینسبت یا مقادیر
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 کدار یدک شدوند  مدی کلیشده کده افدرادی بدر آن تأثیرات یا دهد می تشکیل را کلیشه یک که آنچه کردن عملیاتی

 کننددد می ترکیددب هددم بددا را کیفددی و کمددی هددایروش کدده تحقیقدداتی بنددابراین . اسددت کیفددی تحلیددل و تجزیدده بددرای

 .کنند آشکار را هاآن توانندنمی تنهایی به رویکردها از یک هیچ که آورند دست به را هاییبینش توانندمی

 

 کاربردی های تمرین/  بحث سوالات

 یدا اقامدت  محدل سدالن دانشدجویی  اتحادیده غدذاخوری  سدالن از بازدیدد بدا را کیفدی مشداهده تمرین یک.. 1

 را سداعت یدک حددود. دهیدد انجدام کنندد  مدی تعامدل یکددیگر بدا و شوند می جم  آن در مردم که دیگری مکان

 نیددبخوا را خدود های یادداشت بار چندین آن  از پس. کنید خود مشاهدات دقیق های یادداشت و مشاهده صرف

 .کند می خلاصه اید کرده مشاهده که را فعالیتی که کنید شناسایی را موضوعاتی کنید سعی و

. دهدد مدی ارائه کیفی تحقیق های تکنیک از استفاده با را شده منتشر تحقیقات از نمونه چندین فصل این.. 2

 امهفصدلن مانندد کند  می منتشر رسانه موضوعات مورد در را تحقیقاتی که را علمی مجله یک از نسخه چندین

Journalism & Mass Communication  را مقدالتی کنیدد سدعی. بیابیدد بیشدتری هدای نمونده تدا کنیدد نگاه 

 کنندگان مشددارکت مشدداهده) فصددل ایددن در شددده ذکددر هددایداده آوریجمدد  هددایروش از یددک هددر از کدده بیابیددد

 راه چده از. کننددمی اسدتفاده( کیفدی محتدوای تحلیدل و کدانونی گروهدی هایمصداحبه عمیق  فردی هایمصاحبه

 هسددتند؟ مناسددب دهنددد مددی پاسدد  تحقیددق سددؤالت بدده کدده هددایی داده آوردن دسددت بدده بددرای هددایی روش هددایی

 ردستانی[]تهیه و تنظیم دکتر حسن سبیلان اکنند؟ می اشاره نکاتی چه به خود های یافته تأیید در نویسندگان
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