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"دانند با هم برابرند؟ تنها خردمندان هستند كه متذكر مي شوند دانند و كسانى كه نمى بگو آيا كسانى كه مى"

٩آيه شريفه : سوره مباركه زمر
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 مديريت نوين كاربردهاي و مفاهيم ،)١٣٩٤( مينا فيلي، و االله روح تولايي، -١

.حتمي انتشارات دانش،

2- Dalkir, Kimiz (2005), Knowledge Management in Theory

and Practice, Elsevier Butterworth–Heinemann.

.درس موضوع با مرتبط علمي معتبر مقالات از برخي -٣
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:برنامه درسي اين ترم

 استاد توسط كلاسي مباحث تشريح و ارئه )١

 پروژه يا همقال شامل دانشجويان توسط كلاسي تحقيق انجام )٢

)اضافي نمره ٣ + اصلي نمره ٥( كلاسي

)اصلي نمره ١٥(  ترم پايان آزمون برگزاري )٣
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:ادامه _روند تكامل عصر دانش محور
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:ادامه _تاريخچه رشد و توسعه جوامع انساني
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ستر زمان روند تعميق و ميزان استفاده از منابع سازمان در ب
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هودمش هاي مزيت اساس بر صرفاً كار و كسب عرصه در كه سازمان هايي 

 نميتوانند د،كنن مي عمل غيره و تجهيزات و آلات ماشين پول، مثل سازماني

 .يابند دست دانش بر مبتني اقتصاد در رقابتي مزيت به

اراييد كه است نظامي و روش نيازمند دانش، عصر در كار و كسب محيط 

 وري،نوآ افراد، هاي شايستگي و دانش قبيل از سازماني ناملموس هاي

 و سازماني تارساخ فرايندها، و ها سيستم سازماني، فرهنگ مشتري، با ارتباط

.برگيرد در را غيره

وغيره تآلا ماشين زمين، پول، مثل( سنتي منابع بازدهي كاهش خلاف بر(، 

 كار و كسب عملكرد افزايش براي منبعي واقعاً سازماني ناملموس داراييهاي

  .تاس تغيير حال در افزوني روز طور به "پنهان هاي ارزش" اين و است
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به جاآن در كه دهد مي سازمان ها از جديدي نوع ايجاد از خبر دراكر، پيتر 

 ندهآي در نظريه، اين اساس بر .دارد حاكميت ذهن قدرت بازو، قدرت جاي

 دانش از هك باشند داشته را پيشرفت و توسعه انتظار توانند مي جوامعي

 .باشند برخوردار بيشتري

يروين از است قادر كه يابد مي دست هايي توانمندي به دانشي سازمان 

 رو روبه ينوين هاي چالش با سازمان ها اين گونه .بسازد عظيم قدرتي اندك،

.)دانش توده و محيط حجم و پيچيدگي و پويايي افزايش( هستند

براي »تاس قدرت دانش تسهيم« شعار به ،»است قدرت دانش« شعار تبديل 

.)سازمانها در اثربخشي و كارايي تحول( سازمانها
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:ويژگي هاي عصر دانش محور

با كالا دلهمبا و است دانش و اطلاعات جامعه، اين در كالا ارزشمندترين و مهمترين  

است؛ گرديده جايگزين دانش مبادله

فناوري و دانش سبك چگونگي بلكه نيستند خاصي توانايي نيازمند جامعه اين افراد  

مينمايد؛ ممتاز را انسان كه است

د؛هستن موفقتر جامعه اين در دارند تسلط دانش و اطلاعات بر كه افرادي  

است؛ آنها پردازش و ها داده ي پايه بر محور دانش جامعه اقتصاد  

لاييوا اهميت از جامعه اين در ارتباطي و اطلاعاتي هاي فناوري از گيري بهره 

  است؛ برخوردار

ينكها دليل به ميدهد جهاني ارتباطات به را خود جاي چهره به چهره ارتباطات 

است؛ يافته فراواني گسترش مجازي و دور راه از ارتباطات
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:ادامه _ويژگي هاي عصر دانش محور

خود پرستيسر تحت مجموعه بر ،فكر و دانش بر تكيه با محور دانش جامعه مديران 

  دارند؛ مديريت و نظارت

است؛ نزديك بسيار پژوهش و صنعت رابطه محور، دانش جامعه در  

خيلي ردكارب و است سنتي سواد جايگزين اطلاعاتي سواد محور، دانش جامعه در 

دارد؛ اجتماعي كاركردهاي و ها فعاليت در مهمي

حاكم ديدج هاي نگرش و ميكند تغيير سنتي هاي ديدگاه محور، دانش جامعه در 

  ميشوند؛

ت؛اس محور دانش جامعه الزامات جمله از ،اجتماعي و فردي آزادي و دموكراسي

داغتر اطلاعات آلودگي گردد مي آلودگي از صحبت كه هنگامي جوامع اين در 

Green مفهوم( است زيست محيط آلودگي از ICT(.  
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:ظهور اقتصاد دانش محور
اقيانوسيه آسيا اقتصادي همكاري سازمان )APEC( را .دي.سي.اي.او تعريف 

 رشد همحرك عامل دانش كاربرد و توزيع و توليد :گويد مي و دهد مي گسترش

 به بنا صنعتي هر هبلك نيست، بالا فناوري با صنايع به متكي تنها و است اقتصادي

 محور، دانش اداقتص در ديگر عبارت به .نمايد استفاده دانش از بايد خود اقتضائات

 توليد صادي،اقت رشد محركه عامل صنايع، تمامي در دانش كاربرد و توزيع توليد،

.است اشتغال و ثروت

و ساختاري ابعاد در اي گسترده تغييرات ايجاد باعث محور، دانش اقتصاد الزامات 

 محور دانش هاي سازمان هاي ويژگي كه همانطوري است؛ شده سازمانها محتوايي

 وري بهره بكس .است دانشي غير و سنتي هاي سازمان هاي ويژگي از متمايز اغلب

 كه است يهائ مولفه و عوامل به توجه مستلزم جديد عصر هاي سازمان در فزآينده

  .خورد مي چشم به دانشي غير و سنتي هاي سازمان در كمتر
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:مشخصه هاي اقتصاد دانش محور

.ميباشند نيز بر دانش باشند، مي بر سرمايه و كاربر اينكه بر علاوه محصولات همه -١

.باشند يم بر دانش ،)..و تقاضا سياستگذاري، تامين، زنجيره( اقتصاد هاي بخش همه -٢

  تعلق ومعم به كه هستند منابعي اطلاعات و دانش كه دارد وجود نگرش اين -٣

.دارند

.نيست محور دانش اقتصاد مزيت كننده تعيين ارزان كار نيروي و اوليه منابع -٤

.باشد مي محور دانش هاي شركت داراي محور، دانش اقتصاد -٥

.است محور دانش نيز صنعت ، محور دانش اقتصاد در -٦

.است ذيرپ انعطاف دانش، سريع تحولات قبال در شركتها و صنعت اقتصاد، -٧

.دهد انجام را خدمات انواع است قادر منبع يك محور دانش اقتصاد در -٨
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:عوامل موثر در دانش محوري اقتصاد

ICT ارتباطات و اطلاعات فناوري در پيشرفت -١

 و تحقيق به بيشتري توجه كه كشورهايي :دانش توليد در عمل سرعت -٢

 يدتول در و دهند مي نشان آن دستاوردهاي انتشار و كاربرد و )R&D( توسعه

 كردن محور دانش سمت به درحركت كنند، مي ايفا بيشتري نقش دانش سريع

.آورند مي دست به بيشتري توفيق خود اقتصاد

 ارتباطات، نههزي كاهش :المللي بين عرصه در پذيري رقابت افزايش -٣

 تبادل در ملع سرعت و بازارها به تر وسيع دستيابي نقل، و حمل هزينه تقليل

.ردآو مي فراهم جهاني سطح در را رقابت قابليت افزايش موجبات دانش،
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:ادامه _عوامل موثر در دانش محوري اقتصاد

 از كالاها ياتح چرخه كه آنجا از :تقاضا تغيير به سريع گويي پاسخ -٤

 شده تر كوتاه ده،گيرن تصميم افراد گيري تصميم قدرت بر ها رسانه تاثير طريق

.است شده تر فشرده رقابت نتيجه در است،

 و بهداشت رد گذاري سرمايه نابرابري، فقر، با مقابله :اجتماعي تحولات -٥

.اطلاعات و دانش از استفاده براي لازم هاي زمينه آوردن فراهم و آموزش

 وجود رشنگ اين محور، دانش اقتصاد در :دانش تسهيم دانستن قدرت -٦

 درون و ولدم و دارند تعلق عموم به كه هستند منابعي اطلاعات و دانش كه دارد

.شود تسهيم بايستي لذا باشد، مي زا
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:خصوصيات سازمانهاي عصر دانش محور

سازماني ساختار -١
وربط بزرگ و كوچك مقياس در سازمان مزاياي از سازمانها مندي بهره 

همزمان

پويا و منعطف ساختاري داشتن

غيرمتمركز و متمركز كنترل بين تمايز تشخيص عدم

هاي رويه و فوظاي بر تمركز بجاي ها پروژه و فرآيندها بر تمركز جايگزيني 

شده استاندارد
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:ادامه _خصوصيات سازمانهاي عصر دانش محور

انساني منابع -٢
تر موقتي و تر مستقل
تر متخصص و دانشي كاركنان از استفاده
كار محيط بودن برانگيز هيجان و جذابيت
وقتي پاره اوقات گاهي و چرخشي مشاركتي، مديريت
دتولي در آنها مشاركت ميزان با افراد دستمزد ميزان بودن مرتبط

مديريت فرايندهاي -٣
تصميمات صحيح درك
دهي گزارش روابط از كنترل بودن مجزا
ازمانس سطوح همه در نوآوري و خلاقيت از كامپيوترها و شبكه حمايت
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