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 باسمه تعالی

 

 استفاده از پارادوکس برای ساخت نظریه های مدیریت و سازمان

 

 َّبی هتفبٍت یب هتضبد، ػوَهب ثِ ػٌَاى یک ضبخصی ثشای یک ًظشیِ گیشید فشضیِ ّب، تَضیح ّب ٍ یب ًتیجٍِج

سبصی ضؼیف هطشح هیطَد ٍ ًظشیِ پشداصاى ثشای تلاش جْت اسائِ تجشیِ ٍ تحلیل ّبی تؼشیف ضذُ ٍ ثیبى 

 هحذٍدیت ّب، هَسد تطَیق قشاس هیگیشًذ. 

  ِػلَم اجتوبػی هٌجغ ثسیبس هْوی سا ثشای تَسؼِ ًظشیِ اص دست هیذّذ، اگش ًظشیِ ّبی غیشهٌطجق یب هتضبد کِ ث

 صَست اجتٌبة ًبپزیشی دس هطبلؼِ سبصهبًْب ًبدیذُ گشفتِ هیطًَذ، ًبدیذُ گشفتِ ضًَذ یب حزف ضًَذ. 

 ساّْبیی ثشای استفبدُ اص پبسادٍکس ّبی  ایي سٍصّب ثشای پیطشفت ّبی هْن دس ًظشیِ هذیشیت ٍ سبصهبى ثِ دًجبل

 راتی دس ساثطِ ثب ثطش ٍ سبصهبى ّبی اجتوبػی آًبى است. 

 ّذ ّوِ چیش سا تحت یک ًظشیِ خَة ایٌگًَِ دیذُ هیطَد: یک تصَیش هحذٍد ٍ اسصضوٌذ. یک ًظشیِ ًویخَا

 پَضص قشاس دّذ ٍ اگش ّن چٌیي کٌذ ضبخصِ ثِ صشفِ ثَدى سا سػبیت ًکشدُ است. 

 یکی اص اثضاسّب ثشای ثیبى هحذٍدیت ّبی ًظشیِ ّبست.   اهٌِ ضشایط،د 

 ،ضٌبخت  ًظشیِ ّب ّویطِ چطن اًذاص ًظشیِ پشداصاى سا هحذٍد هیکٌٌذ، یکی اص کبًَى ّبی سبخت یک ًظشیِ خَة

 ایي هحذٍدیت ّبست. 

 یک استزاتژی خوب بزای ساخت نظزیه:

 ب ثشای ضجیِ سبصی تَسؼِ ًظشیِ ّبی ّبدی ثؼذی استفبدُ کي. ثِ هٌبقطبت یب تضبدّبی ًظشی ًگبُ کي ٍ اص آًْ

 ًتیجِ، ًظشیِ ّبیی خَاّذ ثَد کِ کوتش دس هؼشض هحذٍدیت ّبی دیذگبُ خَاٌّذ ثَد. هثل ثسیبسی اص ًظشیِ ّبی هیبى ثشد. 

ٌبقطِ ّبی ًظشی سٍش ّبی سبخت ًظشیِ ّبی جذیذ دس ساثطِ ثب ثجبت دچبس فشاص ٍ فشٍد است ٍ تَجِ کوی ثِ تضبدّب ٍ ه

 ضذُ است. 
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 پارادوکس:

ایي ٍاطُ چٌذ لایِ هؼٌب دس ثش داسد، ّش یک اص آًْب ثشخی ٍیظگی ّبیی سا کِ پبسادٍکس ّبی ًظشی سا جبلت تَجِ ٍ هَجت 

 استقبی اًذیطِ هیکٌٌذ، ثِ ّوشاُ داسد.

 پزیشفتِ ضذُ اسائِ هیکٌذ.  دس هطلؼبت هؼبًی ٍ ثیبى، پبسادٍکس استؼبسُ ای طشح هیکٌذ کِ تضبدی ثیي دٍ ًظشیِ

پبسادٍکس هؼبًی ٍ ثیبًیغ ّذفص ثبصًگشی هخبطت دس دیذگبّْبی تثجیت ضذُ رٌّی اش یب قشاسدادى ٍی دس تضبد ثیي آى 

علت اثر کردن پارادوکس ها، ریشه در ارزش شوک چیضی است کِ ّویطِ آًْب سا دسست تصَس هیکشدُ.  

  کنندگی آنها دارد.

پبسادٍکس هؼٌبیی ثبسیک تش ٍ تخصصی تش داسد. یک پبسادٍکس هٌطقی، ضبهل دٍ پیص فشض هتفبٍت یب حتی دسهٌطق، 

 هتضبد است کِ هب ثب هجبحثبت ظبّشا خَة آًْب سا ّذایت هیکٌین. 

یکی اص پبسادٍکس ّبی هٌطقی هؼشٍف، پبسادٍکس فشد دسٍغگَست! اگش فشدی ثگَیذ کِ هي دسٍغگَ ّستن؟ هب آى سا 

 فْن خَاّین کشد؟ ثِ ًظش ّن دسست است ٍ ّن غلط. چگًَِ 

ّش سِ سطح هؼٌب ایي تجضیِ ٍ تحلیل ّب سا ثیبى هیذاسد. هب ثِ پبسادٍکس ّب دس لایِ حسی ضبى ػلاقِ هٌذین. اص آًجب کِ 

صَست  ًظشیِ پشداصی یک فؼبلیت ثشّبًی ٍ استذلالی است، استشاتظی ّبی هؼبًی ٍ ثیبى ثشای ثکبسگیشی پبسادٍکس ّب ثِ

 هَثش یک هلاحظِ جذی است. 

استراتژی استدلالی که طرح خواهد شد )برای بکارگیری در نظریه های مدیریت و سازمان(، برای  4

 نظریه پردازانی که علاقمند به پارادوکس هستند، مفتوح است.

... 

 روش بزای کار با پارادوکس ها: 4

 . الف ٍ ة سا جذا ًگِ داسین 1ٍّوذیگش داضتِ ثبضٌذ، ایٌْبست: ًَع ساثطِ ای کِ دٍ گضاسُ هتضبد هوکي است ثب  4

. الف ٍ ة سا دس دٍ سطح یب هکبى هتفبٍت دس جْبى اجتوبػی قشاس دّین )هثلا سطح خشد ٍ 2 تضبدضبى سا تطَیق کٌین.

یذا کٌین کِ تضبد ثیي . هیتَاًین دیذگبُ ّبی جذیذی سا پ4الف ٍ ة سا هَقتب جذا کشدُ ٍ دس یک هکبى قشاس دّین. . 3کلاى(، 

 الف ٍ ة سا اص هیبى ثشداسد. 
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. سٌتض.  ایي چْبس سٍش هجوَػِ ثِ لحبظ 4. جذایی صهبًی، 3. جذایی فضبئی یب فبصلِ ای، 2. تضبد، 1سٍش:  4دس ٍاقغ 

سٍش ثشای  4 هٌطقی جبهؼی اص سٍاثط هیبى گضاسُ ّبی هتضبد سا کِ دس دًیبی اجتوبػی استفبدُ هیطًَذ، اسائِ هیکٌذ. دس ٍاقغ

 اًتقبل ًظشیِ ّبیوبى ٍ ساّْبیی ثشای اًذیطیذى. 

 تضاد: پارادوکس را بپذیز و آن را به صورت ساسنده ای مورد استفاده قزار بده .1

ثِ صَست فؼبل ثشای ضجیِ سبصی تَسؼِ ًظشیِ هَسد استفبدُ قشاس ایي ثِ هؼٌی ًبدیذُ گشفتي تضبد ًیست. اضبسات تضبد  

هیگیشد. پبسادٍکس ّب ًظشیِ پشداصاى سا قبدس هیکٌٌذ تب دیبلکتیک ّبی ثیي سطَح ٍ ًیشٍّبی هتضبد سا دس ًظشیِ ّبی 

 هختلف هطبلؼِ کٌٌذ. 

 یِ کِ ضٌبخت سٍاثط سا سخت تش هیکٌذ،.صًذگی ثب تضبد، ّضیٌِ ّبی خَد سا ًیض داسد: اثْبم، تَلیذ گًَِ جذیذی اص ًظش

 جداساسی فضائی یا مزحله ای: سطوح تجزیه و تحلیلت را شفاف کن. .2

فشدی ٍ اجتوبػی ثِ ضذت ثشای پظٍّص ّبی اجتوبػی هفیذ ّستٌذ. ثشای  توبیض سطحی، هبًٌذ خشد ٍ کلاى، جضء ٍ کل، 

کٌین کِ سطَح هختلف چگًَِ ثب ّوذیگش ساثطِ ثِ صَست دقیق هطخص ثکبسگیشی هَفق ایي استشاتظی، لاصم است تب 

 داسًذ. 

 حیطِ توشکض ّش یک اص ایي سطَح هتفبٍت است: هثلا سطح هذیشاى ػبلی ٍ سطح هذیشاى خط تَلیذ. 

 جداساسی سمانی: سمان را در نظز بگیزید .3

ُ ٍ ضبخِ دیگش دس یک دس ایي جذاسبصی، یک ضبخِ تضبد ایي چٌیي دس ًظش گشفتِ هیطَد کِ دس یک دٍسُ صهبًی سٍی داد

دٍسُ صهبًی هتفبٍت. ّش دٍ پیص فشض یب فشآیٌذ هتفبٍت، تبثیشات هتفبٍتی داسًذ ٍ ّش یک هوکي است ثش دیگشی اص طشیق 

 کٌص ّبی قجلی ضبى اثش ثپزیشًذ. 

 گًَِ ساثطِ صهبًی کِ هوکي است ثیي دٍ گضاسُ ٍجَد داضتِ ثبضذ: 7

  گضاسُ الف ثش هَقؼیت ٍ ًَع ػولکشد ة اثش گزاس ثبضذ. هثلا پظٍّص اثش یبدگیشی سفتبسی ثش سطح دستبٍسدّبی

 ضٌبختی. 

  .الف ضشایط ضکل گیشی ٍ ایجبد ة سا فشاّن کٌذ 

  .اثشگزاسی هتقبثل الف ٍ ة 

 سنتش الف و ب: اصطلاحات جدیدی را بزای حل پارادوکس معزفی کن .4
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سیطِ دس هحذٍدیت ّبی هفَْهی یب جشیبى ّبیی دس ًظشیِ یب پیص فشض ّب داسد. ثشای فبئق  ثشخی ٍقت ّب، پبساد.کس

 آهذى ثش ایي هحذٍدیت ّب لاصم است تب هفبّین یب یک دیذگبُ جذیذ سا هؼشفی کٌین. 

یذگبُ الجتِ ایي کبس سخت است. ضیفت ّبی سادیکبل تئَسیک هوکي است ّوبًطَس کِ ثِ دست آهذُ اًذ، اص دست ثشًٍذ. د

جذیذ هوکي است ثشخی هسبئل سا ثیص اص حذ سطحی ٍ دم دستی کٌذ یب هسبئلی سا کِ اصبلتب ًظشیِ ثخبطش آى ایجبد هیطَد 

 سا ًبدیذُ ثگیشد. 

 ّضیٌِ ّبیی است کِ ًظشیِ پشداصاى ثبیذ ثشای پیطشفت ًظشیِ ّبیطبى ثپشداصًذ.  ،ایي سیسک ّب


