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SRM چیست 

هذیریت ارتثاط تا تأهیي کٌٌذُ؛ پیرٍ اعلام ضرکت اٍراکل، ایي ضرکت تا ضیَُ کسة ٍ کار ّر تأهیي 
کٌٌذُ ای کِ تا ًرم افسارّای هطارکتی فعال است هرتثط هی ضَد ٍ ایٌکِ تِ ضرکت ّا اجازُ هی دّذ تا 

ترای ایجاد کاّص ّسیٌِ  SRMدر فرایٌذ تأهیي کٌٌذُ ّایطاى هطارکت داضتِ تاضٌذ در اتتذا اتسارّای 
ّای هالکیتی کالاّای تَلیذ ضذُ تَد در حالی کِ هسیت رقاتتی ترای یک سازهاى از طریق ارتثاط عویق 

را وشان می دَد،  SRMویاس مؤثز بٍ یکی از ًکات ترجستِ کِ . تا تأهیي کٌٌذگاى حاصل هی ضَد
خًدشان است کٍ اس طزاحی تا ( اصلی)حزکت ساسمان َا بٍ بزيوسپاری عملیات َای کلیدی 

مًوتاژ محصًل ي خدمات پس اس فزيش را شامل می شًد کٍ ایه َا بٍ مىظًر رقابت پذیزی 
استفادُ از ایي قراردادّا ٍ سایر رٍاتط ًاهتعارف تیي تأهیي  .بیشتز ي بُبًد عملکزد مالی می باشد

 .کٌٌذُ ّا هجازی ضذى ًام هی گیرد



SRM چیست 

•SRM  هَقعی کِ ٍاتستگی یک سیستن تِ پیواًکاراى ٍ تأهیي کٌٌذگاى تیطتر ضذ ٍ سیستن ّا ترای
افسایص سَد خَد ٍ ّن چٌیي کاّص زهاى ترای اًتخاب هٌاسة تریي تأهیي کٌٌذُ تایذ رٍاتط 

چٌیي ٍظیفِ ای را  SRMتیطتر ًوایٌذ کِ ( تْتریٌْا)استراتصیک را تا تأهیي کٌٌذگاى اطراف خَد 
اتسارّایی را ارایِ هی دّذ کِ تِ ٍاسطِ آًْا هی تَاًین رٍاتط  SRMتِ صَرت کلی . تر عْذُ دارد

 .تعاهلی ٍ گستردُ تا تأهیي کٌٌذگاى ایجاد ٍ آى را هذیریت ًوایین



 SRMویژگی های 

 
ٍ تأهیي کٌٌذُ  ( سیستن)هَجة ایي هْن هی ضَد کِ ارتثاط تیي خریذار SRMدر ٍاقع : ارتثاطات•

 .تْثَد یاتذ ٍ تِ صَرت کلی هَجة تثادل اطلاعات صحیح ٍ دقیق تیي طرفیي هی ضَد
ارائِ هذلْای ریاضی تِ هٌظَر پیذا کردى ٍ اًتخاب تْتریي تأهیي کٌٌذُ ٍ عقذ قرارداد تا : هٌثع یاتی•

 آًْا
اعن از طراحی، ) ایجاد لیٌک ترای تثادل اطلاعات ّوسهاى تیي خریذار ٍ تأهیي کٌٌذُ: ّوکاری•

 (هٌْذسی، تَلیذ ٍ تحَیل
 تررسی اطلاعات هَجَد تِ ّوراُ جسییات کاهل آًْا: کاٍش دادُ ّا•

 



ERP چیست؟ 

ِ ریسی هٌاتع سازهاى • تعاریف هتعذدی ارائِ ضذُ است کِ تقریثا ّوگی یک هفَْم را  ERPترای ترًاه
 : ترای ًوًَِ در اداهِ تِ چٌذ هَرد اضارُ هی ضَد. تیاى هی کٌٌذ

• ERP، یک علن ٍ في ترای هذیریت هٌاتع است . 
یک راُ حل ًرم  افساری است کِ توام فعالیت ّای ٍاحذّای هختلف سازهاى را تِ طَر یکپارچِ در  •

 . یک سیستن ًرم افساری ٍاحذ تعریف ٍ ایجاد هی کٌذ
یک تستِ ًرم  افساری تجاری است کِ ّذف آى یکپارچگی اطلاعاتی ٍ ترقراری جریاى اطلاعات تیي  •

تخص ّای سازهاى از جولِ هالی، حساتذاری، هٌاتع اًساًی، زًجیرُ عرضِ ٍ هذیریت هطتریاى  تواهی 
  .است





دارای اجزای ذیل می  ERPمعمولاً سیستم های 

 :  باشند
 حساتذاری -هالی •
 هٌاتع اًساًی•
 ساخت ٍ تَلیذ•
 هذیریت زًجیرُ تاهیي •
 هذیریت پرٍشُ •
 هذیریت ارتثاط تا هطتری•
 اًثار دادُ ّا•
 کٌترل دسترسی•

 


