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عصر ارتباطات و اطلاعات

.است “انقلاب ارتباطات و اطلاعات ”حاضر عصر ارتباطات و اطلاعات و یا به تعبیر بهتر عصر
.مهم فناوری است انقلاب ارتباطات محصول دو حوزه و جریان 

 تحول در حوزه ارتباطات
 در حوزه اطلاعات تحول

مخابرات ،تلویزیون و بزرگراه های اطلاعاتی ارتباطاتو نماد فناوری رایانهماد فن آوری اطلاعات ن
(Information Super High Way) می باشد.

.سوی دیجیتالی شدن حرکت می کند به Communication Revolution))ارتباطات انقلاب 



:تاثیر انقلاب ارتباطات در نظام ارتباطات

 و تعاملی بودن دوسویه

 فوق العاده سرعت

 رسانه ای بودن چند

 دسترس بودن در

 پذیر نبودن انحصار

جهان گرایی

 cyber)از سوی دیگر انقلاب ارتباطات و انقلاب اطلاعات و نهایتا انقلاب سیبرنتیک 
Revolution)   در بردارنده تهدیدها و فرصت های بسیاری است.



:ا ز جمله دستاوردهای انقلاب اطلاعات 

( Cyber Space)سایبرنتیکی فضای -

(information Socity)  جوامع اطلاعاتیگیری شکل -

( Information City)شهرهای اطلاعاتی-

 Social Effect of Computer)از آثار انقلاب اطلاعات و همچنین از آثار اجتماعی انقلاب کامپیوتر 
Revolution ) شکل گیری دورانی است که می توان آن را عصرe(Electronic ) دانست:

E-Banking 

E-Business

E-City

E-Shopping 



دیر وارد شدن به انقلاب صنعتی  : معیار عقب ماندگی امروز 

دیر وارد شدن به مرحله انقلاب اطلاعاتی :فردا معیار عقب ماندگی 

سایبر  و دولت الکترونیک 
دموکراسی

مشارکت مردم در عصر 
اطلاعاتارتباطات و 

:نشانه های مشارکت مردم در عصر ارتباطات و اطلاعات 

 شدن دولتها پاسخگو

 شدن اطلاعات از دست حکومتها  خارج

 اطلاعات شفافیت

 گیری تشکل های مردمی  شکل

 و تکثر حاکمیت و پذیرش آن از سوی حکومت ها تنوع



:انواع رسانه ها 

.نشریاتی که بر روی کاغذ چاپ می شوند :(Printed Media)رسانه های مکتوب -1

یا pdfرادیو و تلویزیون ،کامپیوتر ،ماهواره یا نخسه شامل  Electronic Media)):الکترونیک رسانه های -2
.است الکترونیکی رسانه ها و روزنامه ها در شبکه های الکترونیکی ،تنها تفاوت آنها با رسانه چاپی جنس ارائه آنه

Digital)):دیجیتالرسانه-3 mediaاه،ابرمتندیجیتالی،بازی،پیامکالکترونیکرسانهشدهیکوصفرسخه
بهمجهزازبزارهایکمکبه،تنهاآنهادرمحتواانتشاریاتبادلکهشودمیگفتهآنهاییبهدیجیتالهایرسانه

اماسقبیلزامخابراتیهای،سرویساینترنتنظیرشبکهبرمبتنیهایرسانهشاملباشدمیسردیجیتالپردازشگر
تهبسقبیلازدیجیتالفیزیکیهایحاملبرمبتنیهایرسانههمچنینوبلوتوثقبیلازدادهتبادلاشکالسایرواس

آنهامانندوایرایانههای،بازیهایرسانهفزارینرماهای

:تقسیم بندی جامع و مانع رسانه ها 

 موسیقیمانند سخنرانی ،کلاس درس ،: رسانه های شفاهی

 کتاب، رسانه محیطی ،بیلبورد : های چاپی رسانه

 رادیو و تلویزیون ،تمام رسانه های تحت وب ،تلفن همراه :رسانه های الکترونیک



:رسانه های الکترونیک 

.وسایلی که برای برقراری ارتباط از الکترونیک بهره می برند را رسانه های الکترونیک می گویند 

:رسانه های الکترونیک ویژگیهای 

(دریافت ،تولید ،توزیع و انتشار )بالا سرعت -1

سریع و آسان دسترسی -2

تغییرشیوه های سنتی در ارتباط ضرورت -3

سریع پوشش -4

...جویی در هزینه ها ،وقت ،نیروی انسانی وصرفه -5

اطلاعات قابلیت فنی بالا جهت طبقه بندی ،جستجو ،ذخیره و بازیابی -6

بالای گرافیکی و بصری در ارائه اطلاعات و تصاویر جذابیت -7



ترونیکالکانواع رسانه های الکترونیکی برای به کارگیری در روابط عمومی 

رسانه های الکترونیکی پیوسته ( الف

رسانه های الکترونیکی ناپیوسته ( ب

:برخی از رسانه های الکترونیکی پیوسته 

Web World Wideجهانی وب شبکه •

 File Transfer Protocolانتقال پرونده پروتکل •

 Group Discussionهای مباحثه گروه •

Tel netتل نت •

News Groupهای خبری  گروه•

 Gopherگوفر •

 E-Mailالکترونیک پست •



:برخی از رسانه ای الکترونیکی ناپیوسته 

فشرده و دیسکت  دیسک -1

نوار مغناطیسی-2

ویدیویی رقمی دیسکت -3

پرونده های رایانه ای دیگر -4

رسانه های الکترونیک به همراه رسانه های دیجیتال : رسانه های نوین 

:ویژگیها 

بودنتعاملی -1

زداییجمع -2

ناهمزمانی-3

تمرکز زدایی -4

(بیشتر)ظرفیت باند -5

انعطاف پذیری -6



Transmission))تکنولوژیهای مخابره • 1

( Miniaturization)تکنولوژی مینیاتوری • 2

تکنولوژیهای انباشت و بازیافت •
(Storage&Retrieval)                              3

Display))تکنولوژی های نمایش •4

 control))تکنولوژی های کنترل •5



:جامعه اطلاعاتی

وامع اطلاعاتی جامعه ای است همراه با خدمات اطلاعاتی رسانه های همگانی که با آهنگی سریع تر از دیگر ججامعه 
بزای جامعه ای که ارتباطات ،عامل انتقال دهنده واقعی.و تفوق بر اندوخته های تجربی و دانش محض پیش می رود

بکه و در آن ارتباطات ش.ایجاد تغییر و تحول ذر هر فرد به منظوردستیابی عملی به اطلاعات بی حد ومرز است 
در اطلاعات جهانی جایگزین سرویس ارتباطات جهانی شده و تولید ارزش های اطلاعاتی عامل تعیین کننده ای

.توسعه جامعه است 

در جامعه اطلاعاتی الگوهای سطح زندگی شغلی ،اوقات فراغت ،نظام آموزشی و عرضه داد و ستد مشخصا از 
ات در طیف این پدیده نشات گرفنه از رشد فزاینده تولید  انبوه اطلاع.پیشرفت اطلاعات و دانش فنی متاثر است 

.گسترده رسانه های جمعی است که اکثر آنها نیز به صورت الکترونیکی ظهور می یابد 
:معیارهای جوامع اطلاعاتی 

اقتصادی معیار •

فناوری معیار •

اجتماعیمعیار •

سیاسی معیار •

معیار فرهنگی •



تکنولوژی ارتباطات و اطلاعات  

ات راه ،ارتباط(شامل ماشین ها و نرم افزارها)هایی همگرا از تکنولوژی ها در میکرو الکترونیک ها ،کامپیوتینگ ها مجموعه 
.دور ،مخابره و پخش و الکترونیک های نوری می باشد 

:تکنولوژی ارتباطی 

ره بل نوری پهن باند و غیمثل تلفن ،فکس ،تکنولوژی های پخش ،ماهواره ،تلویزیون های کابلی ،کاو جدیدقدیمی 

کامپیوتر ها و نرم افزارها:های اطلاعاتی تکنولوژی 



الکترونیکی پست -1
مجله الکترونیک -2
فکس  -3
فکس کامپیوتری -4
بانک اطلاعاتی -5
کنفرانس از راه دور -6
الکترونیکی برد -7
نظر سنجی اینترنتی -8
نظر سنجی کامپیوتری -9

صفحه خانگی پورتال -10
تلفن گویا -11
(پست صوتی )صندوق صوتی -12
اورهد و اسلاید چند رسانه ای -13
مجله ویدیویی  -14
سی دی کاتالوگ -15
سامانه اطلاع رسانی ایستا ،وب کیوسک -16
ماهواره  -17
اینترانت ها و اکسترانت ها-18



سایبر ژورنالیسم 

.با داشتن کامپیوتر می توان وارد سپهر جهانی اطلاعات شد 1989با خلق محیط وب در ماه مارس 
گاه تازه از روزنامه  را با استفاده از محیط وب جایشیکاگو تریبیون نخستین نسخه روزنامه الکترونیک با آن شیکاگو آنلاین

.نگاری ایجاد کند 

:رابطه روزنامه نگاری سایبر وجامعه اطلاعاتی 

ن بروز ته غیر قابل انکار به چشم می خورد و آبا هر دیدگاهی که به جامعه اطلاعاتی و تحولات آن نگریسته شود یک نک
ن ی جامعه مدنی و جامعه اطلاعاتی است و به همیتحول در نقش کارکردها و توقعات مرتبط با روزنامه نگاری  در حوزه ها

دو در طلاعاتی جامعه مدنی و روابط متقابل اینلحاظ ضرورت شناخت بیشتر روزنامه نگاری سایبر و روابط آن با جامعه ا
.پیوند با روزنامه نگاری سایبر آشکارتر می شود 

ماهیت و گونه های روزنامه نگاری سایبر

ای مورد ی ابزاری و کارکردی بخاطر نوع تکنولوژیهآنلاین ژورنالیسم نوع چهارم روزنامه نگاری است و دست کم از جنبه ها
.متفاوت است ( رادیویی ،تلویزیونی و نوشتاری )استفاده اش با سه نوع دیگر روزنامه نگاری 



:انواع روزنامه نگاری سایبر 

سایتهای جریان اصلی خبری -

سایتهای نمایه ای و مقوله ای -

سایتهای متا و تفسیری -

سایتهای مشارکتی و مباحثه-

:دور اندیشی ارتباطی 

ج عرصه یونسکو در اثری با عنوان حافظه جامعه اطلاعاتی کاربردهای تثبیت شده اینترنت را در پن
:طبقه بندی می کند 

نندگان به عنوان ابزار ارتباطات و دیالوگ که اجازه تبادل پیام مستقیم و همزمان را به شرکت ک
.مختلف می دهد و باعث تعامل تقریبا همزمان شده است 

ویه  به عنوان ابزاری برای یافتن اطلاعات در غول  آساترین منبع اطلاعاتی که با اطلاعات دوس
.دینامیک پایگاه های داده رسانی و کمک موتور های جستجو تحقق یافته است 

وزیع محتوا به عنوان حامل نوین نشر الکترونیک و مکمل و در برخی موارد جایگزین شیوه سنتی ت

داران به عنوان ابزار تجاری توزیعی و بین رسانه ای که امکان تعامل میان محصول و خدمت و خری
.و مصرف کنندگان بالقوه را فراهم کرده است 

+ یداری در شن–به عنوان ابزار همگرایی و تلفیق متون ،تصاویر ثابت و متحرک ،صدا و تولیدات
جهت ایجاد وجود تازه ای از بیان و تجسم بخشی به افکار و خلاقیتهای انسان 



فناوری اطلاعات 

:تعریف دبیرخانه شورای عالی انفورماتیک 

فناوری اطلاعات به مجموعه به هم پیوسته از روشها ،سخت افزارها ،نررم افزارهرا و تجهیرزات ارتبراطی کره     
منتقل جمع آوری ،ذخیره سازی ،بازیابی ،پردازش ،( صدا ،تصویر و متن )اطلاعاتی را در اشکال گوناگون 

.یا عرضه می کنند اتلاق می شود 

فناوری اطلاعات همانند محور و مرکز مجموعه ای از فعالیت های هدایت شده است که کنترل ،مدیریت  
.،بهره وری ،تولید و ارتقای یک سیستم را با یک مرکز بر عهده دارد 

نقش فناوری های نوین رسانه ای بر گروههای اجتماعی 

رسانه تکنولوژی های ارتباطی و اطلاعاتی مجموعه وسیعی از فناوریها و ترکیبی از سخت افزار ،نرم افزار ،
این تکنولوژیها در ایجاد دنیای جدی نقش.،سیستمهای پخش و توزیع اطلاعات را شامل می شود 

.اساسی داشته اند 

اجتماعی شناخت ویژگیها و قابلیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات برای مرور تاثیرات بر فرایند ارتباطات
.ضروری می باشد 

عه آن در ارتباطات و فناوری اطلاعات دیگر تنها یک خدمات زیربنایی برای اطلاع رسانی نیست بلکه توس
ی های نو قالب کارایی بنگاه های اقتصادی ،افزایش سرمایه انسانی ،کاهش اتلاف منابع و توسعه فناور

.متجلی خواهد شد 



(  ICTs)ویژگیهای تکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی جدید 

و "کنولوژی های آزادیت"از یکسو ،تکنولوژی های نوین به عنوان بخشی از جامعه مدنی بین المللی به نام 
عیف را شناخته شده اند و از سوی دیگر بعنوان تکنولوژی های جهانی سازی که فرهنگ های ض"دموکراتیزاسیون"

.  در یک فرهنگ جهانی حل می کنند معرفی شده اند 

:دسته اند 3تکنولوژی های مورد بحث حداقل 
ارتباط جمعی -
نفورماتیک -
ارتباط راه دور -

ر نتشادازش واپر، ثبتل، نتقاآوری، اجمع درند که ایهایی میدورکلیه فنارا( وافا)فناوری اطلاعات و ارتباطات توربان  
.به بشر کمک میکنندت طلاعاانمایش و

ت طلاعال انتقاه واخیردازش،ذپرآوری، جمع ای بروری فناع هر نوی گیرر یعنی بکاواست فاا» معتقد سلوکای هنر»
:عبارتند از تباطی وارطلاعاتی ی اهاژی تکنولووه پنج گرس سااین اکه بر



 شود از سه منظر به ویژگیها و قابلیتهای فناوری های اطلاعات نگریسته می:

نگرش از منظر ارتباطات جمعی -1

امکانات بهینه بازخورد–

دو سویگی  –

تعاملی بودن –

پیش نیاز تعاملی  بودن ارتباطات 

کاهش محدودیتهای رسانه-

افزایش اختیارات مخاطب  -

دهتوواژه یختگی رهم در-



نگرش از منظر ارتباطات فردی -2

ییاجمع گرنفی 1.

کم هزینهت تباطااری اربرقرن مکاا2.

فع تبعیضر3.

مالیت تباطاارلت سهو4.

حریم خصوصیم تغییر مفهو5.

نیمکای یتهاودغلبه بر محد6.

ییزداتمرکز وکندگی پرا7.

جهانشمولی8.

توانا سازی 9.

دتولید خوتکثر و10.

تباطیاره یردافیایی اجغریش افزا.   11

یفرهنگش هوی تقاار.  12

جتماعیابط ع رواتنو.  13

تعریف هویتازب.   14



ت طلاعاامنظر ش ازنگر-3

تطلاعان آزاد اجریا•
سرعت •
اشتراک •
ایمنی •
ایسانه رشیوچندآر•
معایب جستجو•
کیفیت نامشخص•
تطلاعااپوشش همه م عد•
پایاژی نرط واتباار•
ارضعو•
نماندس ناشنا•
تبدیل  •

تکثیر •
ذخیره •
اشتراک و انتقال •
ویرایش •
ترکیب•
شیوه زندگی •
کثرت مخاطب•
توسعه سایر بخشها •
جرایم •
کنترل•
بسط تجربه•
گسترش سواد •



(فمصر، وعرضه، تولید)جتماعیت اتباطااریند آتأثیر بر فر

علیرغم  ت تباطای ارعرصه هانی درکنوتحولات .ستاتغییر ل حاف دریامصروپخش ، تولیدآوری، معنی جمع ه بر خبام امفهو
ن  نویسندگاران، خبرنگاد وکاسته شو(عرصه تولیددر)بمکتوت تباطال ارنقش فعاازند تاه اسبب شد، نددارمثبتی که ی پیامدها

.شوند ر کاژمونتاه و کنندف مصران بررتبدیل به کان، عکاساو

ی  تهارمهااد وست که تسلط برسوواحاکمیت فات نخستین تبعاب ازشفاهی به مکتوف از مصروعرضه ، تغییر سبک تولید
.میکندام آور لزص اخان وکلای هاوه گروجتماعی ت اتمامی  طبقاای برآن رامترتب بر

نتایج تاثیر فناوری های جدید در روزنامه  . دنظر گرفته میشوران درنامه نگاای روزجدید بری منبع فرصتهاان ینترنت به عنوا
.، ایمیل و موبایل از موانع روزنامه نگاری اخلاقی هستند ینترنتنگاری نشان می دهد که ا

شش ف، مصروعرضه ، یند تولیدآگرگونی فردبر ار مل تاثیر گذابین عوازبنظر میرسد (نه پیمایشیو)دیسناش ایک نگردر
-5، منیت شغلیاموثر بری هارفاکتو-4ری شایسته سالا-3ه ئه شداراصحت مطالب وقت ای دبرش نگیزا-2سرعت -1:عامل
لبته اشته با شند که دامل ایگر عودبالایی نسبت به ات تاثیر،  مخاطبینرد خوزبااد تعدت وشدان ومیز-6مخاطبین  اد تعد

.دقع شوواهش وپژرد قیقاموع دین موضوامیبایست 

ن  مکااطرفی ازیهاورین فناارداده اجتماعی قرت اتباطام ارنظاف درمصرویع زتو، تولیدآروی نی فراواچالشی فرت موضوعاوا فا
ات تولیددریگر»حق مولف «ف دطراز لکن ده نموده ساای راسانه رچند ی هااتولید محتون مکات و اتجربیان ومتوده ازستفاا

قت  ودضمناصحت د، میشوه تشخیص هویت تولید کنندف صره کنندف مصرژی نره اطرفی عمداز.ست ه اشدوش مخد
.  ستاشته ی دافت چشمگیراکیفیت پیامهاهم و



،توماتیکاتتباطاارایبرمصنوعیشهوازدهستفاا،یعزتووتولیدایبرجدیدمشاغلوزیمجایمانهازسادیجاا
سایرازتلاعاطاتولیدودازشپردرادفراینمنداتو،تعاملویگیرتصمیموورهمشاایبرهخبریسیستمهاازدهستفاا

دیکرازروهنگایکدرشایدتاستازملافلسفیهنگالکندکریابیارزمثبتراتتفاقاایناهمهانبتوکهستاتتبعا
درکودشوتعریفماشینوننساابینطتبااررساختاباید.دشووتقضاوتوضیحودرکقابلتتفاقااتاکنهسطحی
تخصوصیاوشخصیت،نیانگر،غمدی،شا،حشتو،کشمکشانندمهنذیکرتاقسمتبهطمربویفعالیتهابیشتر
.دگیررتصوآننهفته

جنسیتوسن،فیاییاجغروقلیمیاوتتفابهتوجهونبدشیزموآیفرصتهادیجاا،تولیددراتتغییریمثالهاازیکی
نیزراودیمحدمنهدادبوناپیوستهوکندرهابسیاندیشهارنتشااسرعتینکهابروهعلاوا،فانگیرشدهمهازقبل،ستا

حتیوههاشدندیشهواتطلاعاالنتقااسرعتبرشگرفیاتیهاتاثیرژتکنولویناوزهمرااد،میدارقرپوششتحت
ینیادیکالاهاسیزرباوترخیصورباعبوبطهدرراهازمرقیقدلکنتربهدرقایگردممالکستاهیدردنوهمرادرهازمر

عرضهوتولیدتطلاعااکهایهفضاعدیندرا.نداهشدشتهداهابرزمرگوییونیستندنددارطلاعاتیانبنیاکهجدید
.هسنندحاکمیتتحتمیکنندفمصرکهنهاییوآحاکممیکنند



(ننااجو:مانند )صجتماعی خای اهاوه تأثیر بر گر

تب  اسلسله مره وفریدآنوازیجیتالی زی ودمجا، نیکیولکترابه شکل رانسانی امع اجوه هنددعناصر تشکیل م تماوافا
.تسه اهم تنیددرپیش ازبیش را، نهادی آعمووفقی ا

تطلاعااوریفنابهسترسیدودهبوجامعهدرناییدانکنندگافمصرونتولیدکنندگاگترینربزانبعنوننااجووزهمرا
توسعهدبوفیزیکیرحضومندزنیاتتباطاوارتلادمباتقبلاتعاملاستاناییازدارداریبرخوبسترمهمترین

،نشوداتتجربیالنتقاات،حساساالةدمباحتینکنوا،شدرودرروسنتیبطروابچورچادرگرگونیدسببوافا
جتماعیایهاکنشو،بطروایگردتحالاواعنوامتماکلیربطوونستادواریددوش،فروخرید،قابتورمسابقه

چند،هویتازنبدهویتتفکیکازحراچگونگیوعنوبر،بطروایلگواتغییریناوگرفتهارقروافاتاثیرتحتننااجو
همروزبهروزوشتهاگذیابیتأثیردخو،،یافتهستحالهافرهنگدبعااسایروجنسیتانبحر،هویتانبحروهویتی

.مییابدنیوفزاتتاثیرینامنهدا



نتیجه گیری

عات فناوری باطلاعات باعث برداشته شدن محدودیت حجم محتویات اطلاع رسانی و از طرفی گوناگونی نوع اطلا•
.  شده است

فناوری اطلاعات  محدودیت امکان دسترسی به اطلاعات را از لحاظ زمانی و مکانی بر طرف کرده است •

.از لحاظ زمانی و هزینه امکان دسترسی به اطلاعات و گزارش گیری  برای مدیران به حداقل رسیده است •

.فناوری اطلاعات  امکان دسترسی به انواع اطلاعات در هر زمان را به وجود آورده است •

.محدودیت هزینه و دسترسی به اطلاعات آرشیو  اخبار و اطلاعات وجود ندارد •

.فناوری اطلاعات امکان دسترسی افراد خاص به اطلاعات خاص را بسیار کم کرده است•

.قانون کپی رایت  در اطلاع رسانی در بستر فناوری اطلاعات بیش از  سابق نادیده گرفته می شود •


