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 مقدمه .1

دهند، لیکن توجه جدي بـه   ین نشانه هاي ظهور تکنیک تحلیل محتوا را به اواخر قرن هفدهم نسبت میلهر چند او
تا ایـن زمـان میـان انـواع تحلیـل هـاي        .جریان جنگ جهانی دوم صورت گرفتاواسط قرن نوزده و در  این تکنیک در

توجـه  . ر یا تاویل متون مـذهبی و مقـدس بـود   فسیسلطه اصلی مربوط به ت ،اسنادي که بر روي متون انجام می گرفت
قی نوین از ایـن  هدفمند نویسندگان به منظور ارائه تلفی علما و دانشمندان یا بر روي مطالعه و استخراج نظرات مطرح و

نظرات و یا انتقال و بکارگیري این داده ها بود و یا اینکه با تأمل و غور بر روي متون مقدس تلاش می شد منظور نظـر  
  .صاحب مقدس متن کشف گردد و از زبان رمز گونه آن رمز گشایی شود

هـا نسـبت بـه     موجی از نگرانـی  ،ریکااواخر قرن نوزده با رواج روزنامه در کشورهاي غربی و به ویژه ایالات متحده آم
محافظه کاران عمدتاً از نظرات و اندیشه هایی که این جراید به خوانندگان خود . لات این نشریات به وجود آمده بودتحو

  عرضه می کردند واهمه داشتند و البته براي محکوم نمودن 
شـیوه اي کـه نتـوان آن را بـه سـلیقه      . شـتند ه پسند دامآنها و اثبات اتهامات خود نیاز به شیوه هاي علمی و محک

سـاده   در اینجا بود که اولین گونه هـاي . محافظه کاران نسبت داد و می توان همچون مدرکی محکم به دادگاه ارائه داد
با این حال چنانچه گفته شد بروز جنگ جهـانی  . ظ خاص بروز پیدا نمودامضامین و الف تحلیل محتوا به شیوه شمارش

به عنوان ابزارهاي تبلیغـاتی ایـن ایـده را در ذهـن     ) جراید (متنیو  )رادیو(گیري وسیع از رسانه هاي صوتی دوم و بکار
بــران د کــه شــاید بتــوان بــا تحلیــل دقیــق ســخنان رهوربــه وجــود آ) متحــدین(کننــدگان تبلیغــات دشــمن دریافــت
مهم دست یافت که براي نیروهاي خودي از اطلاعات قصد ناشده اي و یا تبلیغات آنان به عناصر ) همچون هیتلر(دشمن

تحلیـل گـران توانسـتند بـا      نازیهـا، این حدس البته به وقوع پیوست چنانچه با تحلیل دقیق تبلیغـات   .ذي قیمت باشد
، شکسـت یـا   همچنین میزان پیشروي دشمن. زمان پرتاب موشکی خاص به انگلستان را تعیین کننددو هفته، اختلاف 

نیز از لابلاي سـخنان و نوشـتارهایی   ... اص، وضعیت پشتیبانی نیروها، قدرت روحی سربازان واي خ پیروزي او در جبهه
 دربدین ترتیـب تحلیـل محتـوا بـه عنـوان ابـزاري اسـتراتژیک        . که براي منظور دیگر انتشار می یافت، قابل کشف بود

پس از جنگ متد هاي بکـار   .فتموسسه مطالعات جنگ ایالات متحده مطرح گردید و بودجه مطالعاتی خاص خود را یا
آکادمیـک   لـو ع حوزهاز ابزاري استراتژیک در جنگ به  یجمع آوري گردید و این تکنیک پژوهش دوبارهرفته تا حدودي 

تعیـین  . رت فراوان داده ها و حجم عظیم آنها، امکان اشراف و تحلیل ذهنی آنها وجود نداردثامروزه با وجود ک. راه یافت
هاي یک شبکه تلویزیونی، جریان سینمایی کشور در دهه اي خاص، سرمقاله هاي یـک روزنامـه در    نوع محتواي برنامه
و رویکردهاي  یمش وي دیگر شناخت خطساز . و بدون روش امکان پذیر نمی باشد ضمنیبا مطالعه ... مدت یک سال و

   .ان اهمیتی ویژه یافته استکنندگ شناسی آنها براي خود تولید نها و یا بازآاین رسانه ها چه براي کنترل 
مدیران علمی دانشکده ها نیازمنـد   ،مسئولان پژوهشکده اي خاص مایلند از رویکرد کلان پژوهشی خود مطلع شوند

از  .ر روي چه مسایلی متمرکـز بـوده اسـت   آن هستند تا بدانند پایان نامه هاي ارائه شده از سوي دانش جویان بیشتر ب
تلفیقی ممکن است مایل باشیم به علل تولید محتوایی خاص پی ببریم و یـا تـاثیر ارائـه    هایی  سوي دیگر و در پژوهش

دهند  تحقیقات نشان می .محتوا و پیامی را بر مخاطبان بسنجیم و در تمامی این پژوهشها تحلیل محتوا بکار ما می آید
ه سال در حال افزایش هسـتند کـه   که میزان گرایش به این تکنیک و درصد پژوهشهاي انجام شده به وسیله آن سال ب

علـوم اجتمـاعی و حتـی سـایر حـوزه هـاي        ،هاي مختلف علوم ارتباطات حوزهنشان از کار بردي شدن آن در تحقیقات 
  .علمی می دهد
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 مروري بر تعریف تحلیل محتوا .2

 ـ  .باشـد  هاي مربوط به روش اسنادي در پژوهش علوم اجتماعی مـی  تحلیل محتوا از تکنیک ه کلیـه  روش اسـنادي ب
   .شود تحلیل و بررسی اسناد و متون برآورده می  ،مطالعهگفته می شود که در آن ها هدف پژوهش با  متدهایی

چنانچه از نام تحلیل محتوا پیداست، این تکنیک به تحلیل و آنالیز محتوا می پـردازد و مـی کوشـد بـا اسـتفاده از      
ن حال آنچه تحت نام تحلیل محتوا نامیده شده است، گونه خاصی با ای .هایی را در مورد متن استخراج کند تحلیل داده

نـوع   8من ژهی ـ .هایی را از متن استخراج کنند، تفاوت دارد از تحلیل است که با شیوه هاي دیگري که می کوشند یافته
روایت، تحلیـل  تحلیل معانی بیان، تحلیل اسطوره و : که عبارتند از ،و توضیح داده استکرده تحلیل محتوا را شناسایی 

   .گفتمان، تحلیل ساختاري یا نشانه شناختی، تحلیل تفسیري، تحلیل محاوره، تحلیل انتقادي و تحلیل نرماتیو
ولی نقطه آغاز بحث ما  روند، میگاهی اوقات این گونه هاي تحلیل محتوا تحت عنوان تحلیل محتواي کیفی به کار 

 .ي خاص و با هدفی ویژه به تحلیل داده می پردازددر مورد تحلیل محتوا تکنیکی است که به گونه ا

 

  

 تعریف تحلیل محتوا .2-1
از تحلیل محتوا تعاریف گوناگونی به عمل آمده که بخشی از اختلاف به تاریخچه این تکنیک و روند تکـاملی آن بـر   

   .می گردد و بخشی دیگر از آن مربوط به تفاوت در حوزه گسترده این تکنیک است
محتوا را تکنیکی پژوهشی معرفی می کند که به منظور استنباط تکرارپذیر و معتبـر از داده هـا   کریپندورف تحلیل 

مانند سـایر تکنیـک هـاي پژوهشـی     هف این تحلیل را هد او .)25 :1378کریپندروف، (در مورد متن آنها بکار می رود 
   .)همان(فراهم آوردن شناخت، بینشی نو، تصویر واقعیت و راهنماي عمل می داند

پژوهشی براي توصیف عینی، سیسـتماتیک و کمـی محتـواي    «این تکنیک را  -از پیشگامان تحلیل محتوا -برلسون
   . )26، 1378، به نقل از کریپندورف، 18، 1959(معرفی می کند » آشکار پیام

م روز و هایی برحسب شناسـایی نظـا   در تعریفی دیگر تحلیل محتوا تکنیکی پژوهشی دانسته شده که براي استنباط
   .)28همان، (عینی ویژگیهاي خاصی در یک متن بکار می رود

  : نیز به نقل از لانذري می نویسد دنلورنس بار
تحلیل محتوا فنی است که توصیف هاي ذهنی و تخمینی را تلطیف و تصفیه می کند و ماهیت و «

، باردن(ازد قدرت نسبی محرك هایی را که به شخص داده می شود، به صورت عینی آشکار می س
1374 ،35(  .  

  :دانیل رایف تحلیل محتوا را بطور خلاصه چنین تعریف می کند
خاص براساس قواعد، و تحلیل روابط بین آن   )مقوله هاي(قراردادن قاعده و محتواي ارتباطات در طبقات « 

   . )4، 1381رایف، (» مقوله ها با استفاه از آزمون هاي آماري

کـاپلان،  (» روش تحلیل محتوا، معناشناسی آمـاري مباحـث سیاسـی اسـت    «ظهار داشته که کاپلان در این زمینه ا
   .)13، 1373ستی، لهو :، به نقل از230، 1943
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  از نظر وي ایـن روش کـاملاً   .بارکوس معتقد است که تحلیل محتوا به معناي تحلیل علمی پیام هاي ارتباطی است
پسیلی بر  .)8، 1959بارکوس، ( .یت نیازمند تحلیلی دقیق و منتظم استعلمی است و با وجود جامع بودن، از نظر ماه

این است که تحلیل محتوا مرحله اي از جمع آوري اطلاعات است کـه در آن محتـواي ارتباطـات از طریـق بکـارگیري      
  .  یابدعینی و منتظم قواعد مقوله بندي به اطلاعاتی که می توانند خلاصه و با هم مقایسه شوند، تغییرشکل می 

، تحلیل محتوا را سیستمی رسمی براي انجام کاري می داند که همه ما بطـور غیـر رسـمی آن را    )1981(استمپل 
  . انجام می دهیم، یعنی استخراج نتیجه ناشی از مشاهده محتوا

رار از روش تحقیقی است براي گرفتن نتایج معتبر و قابـل تک ـ «نیز در رابطه با تحلیل محتوا می گوید ) 1991(وبر 
  . داده هاي استخراج شده از متن

نیز آن را روش مطالعه و تحلیل ارتباطات به شیوه اي قاعده مند، عینی و کمی بـه منظـور بخـش    ) 1973(کرینجر 
با این حال، از بیشتر تحلیل هاي محتوا براي مشخص کردن تاکید یا فراوانی انواع مختلف پدیده هاي . متغیرها می داند
  . ده می شود، نه براي پی بردن به مفاهیم مهم نظريارتباطی استفا

  : نئوندورف نیز در اثري جدید تحلیل محتوا را چنین تعریف می کند
تحلیل سیستماتیک، عینی و کمی ویژگی هاي پیام که شامل بررسی دقیق تعاملات انسانی، تحلیل 

سی کامیپوتري کاربرد کلمـات در  ویژگی تصاویر در آگهی هاي تجاري تلویزیون، فیلم ها و رمان ها، برر
   )neuendorf,2002: 1(اخبار منتشره و سخنرانی هاي سیاسی و بسیاري چیزهاي دیگر می شود 

از طریق تعیین عینی و منتظم ویژگی هـاي شخصـی   ) پژوهش(تی نیز تحلیل محتوا را فنی براي یافتن نتایج سهول
اینکه روش تحلیل محتوا باید عینی و  :یار را به هم پیوند می دهداو معتقد است که این تعریف سه مع .پیام ها می داند

منتظم باشد و اگر قرار است از بازیافت اطلاعات، فهرست بندي یا اقدامات مشـابه متمـایز شـود، بایـد پشـتوانه نظـري       
شـدید میـان   کند، چرا که معتقد است قائل شدن تمـایز   در تعریف خود به کمی کردن اشاره نمی هولستی .داشته باشد

نه بررسی هاي معین، همچون نمونه هـاي تحلیـل منـتظم اسـنادي، یـا فقـط بـراي        ، کیفی و کمی براي مستثنی کرد
همچنـین ایـن تعریـف شـرط محـدود کـردن روش        .افزایش یا کاهش اعتبار روش تحلیل محتوا، امري غیر مجاز است
هر چند تنها ویژگی هـاي آشـکار مـتن را مـی تـوان       .تحلیل محتوا را به توصیف ویژگی هاي آشکار پیام ها می پذیرد

رمزگذاري کرد، ولی استخراج دوباره معانی پنهان پیام ها مجاز است، اگرچه باید این استنباط هـا بـا مـدارك مسـتقل     
   .)38، 1373تی، سهول(تایید شود 

در واقـع  . ن تاکید دارندچنانکه ملاحظه می شود تعاریف همگی بر غیر بودن این تکنیک و نیز سیستماتیک بودن آ
  . تحلیل محتوا، تکنیکی براي استخراج داده ها از متن است که داراي ویژگی هاي خاص خود می باشد
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  مقدمه اي بر تکنیک تحلیل محتوا  ۵
 

 ویژگیها و شروط تحلیل محتوا .2-2
چنانکه اشاره شد، تحلیل محتوا تکنیکی براي استخراج داده ها از متن اسـت کـه البتـه داراي ویژگیهـاي مشـخص      

   .تون روش اسنادي استکننده ان از دیگر م
را بـراي تحلیـل محتـوا اساسـی       )generality(و عمومیـت ) سیستماتیک بودن(هولستی سه شرط عینیت، انتظام 

را قدري جدل آمیز تر از سه شـرط اولیـه دانسـته    » محتواي آشکار«و بررسی » کمی بودن«وي دو شرط  .دانسته است
   .است

ز فرآیند پژوهش باید براساس قواعـد، احکـام و روش هـاي مشـخص     شرط عینیت تصریح می کند که سیر مرحله ا
این که چه مقوله هایی باید بکار گرفته شود به مقوله الف چطور باید از مقوله ب تغییر داده شـود ؟ و ایـن    .انجام گیرد

در کدام مقوله بیشتر ) کل، موضوع، داستان و نظایر آن(که براي تصمیم گیري در مورد این که یک واحد تحلیل محتوا 
قرار گیرد، چه معیارهایی را باید بکار گرفت؟ این شرط اشاره به آن دارد که این تصمیم ها یا تصمیم هاي دیگر توسـط  
مجموعه صریحی از قواعد هدایت می شوند، بطوري که این احتمال را به حداقل می رسانند که یافته هاي تحقیق بیش 

اگـر چـه    -ا منعکس کنند، تمایلات ذهنی تحلیـل گـرد را مـنعکس مـی سـازند     از آن که محتواي اسناد تحلیل شده ر
پژوهشگري که نتواند روش ها و معیارهاي انتخـاب اطلاعـاتش را بـراي     .رونداحتمالاً تمایلات مذکور هرگز از بین نمی

آوردن شـرط عینیـت   تعیین مناسب و نامناسب بودن اطلاعات و تفسیر یافته ها به دیگر پژوهشگران انتقال دهد، در بر
   .ناکام خواهد ماند

شرط انتظام، هنگامی تحقق می یابد که دایره شمول و طرح محتوا یا مقولـه هـا بـر طبـق قواعـد کـاربردي ثـابتی        
یدات فرضیه هاي پژوهشگر است طـرد  ؤهایی را که فقط به دنبال جمع آوري مپس شرط آشکارا تحلیل .مشخص گردد

دارد که مقوله ها را باید به شکلی تعریف کرد که بـر طبـق قواعـد کـاربردي      بیان میهمچنین به طور ضمنی  .می کند
  . ثابت قابل استفاده باشند، به بیانی دیگر، مقوله ها باید با قوانین عمومی و معین ساخت مقوله مطابقت داشته باشند

اطلاعات توصـیفی صـرف   . باشند شرط عمومیت داشتن، زمانی معنا می یابد که یافته ها با هم ارتباط نظري داشته
چنـین   .درباره محتوا، بدون ارتباط با دیگر ویژگی هاي اسناد یا خصوصیات فرستنده و گیرنده پیام ارزش چندانی ندارد

   :نتایجی هنگامی معنادار است که با موارد زیر مقایسه شود
  ویژگی هاي دیگر همان اسناد، ) الف
    اسناد حاصل از منابع دیگر،) ب
  اند،  خصوصیات اشخاصی که این اسناد را به وجود آورده) ج
  ن زندگی می کرد،  آشرایط اجتماعی جامعه اي که صاحب سند در ) د
  ؛مخاطبانی که این اسناد به منظور استفاده آنها تهیه شده است) ه

   .گر مرتبط شودبه بیانی دیگر ماخذ مربوط به محتواي ارتباطاتی زمانی معنی دار است که حداقل با مأخذي دی
بنابراین تحلیل محتوا وابسته به مقایسه است و نـوع   .ارتباط بین مأخذ بوسیله بعضی از تئوریها نشان داده می شود

   .مقایسه را چارچوب نظري پژوهشگر استفاده می کند
هـم   شرط کمیت غالبا هم توسط کسانی که این فن را علمی تر از دیگر روش هـاي تحلیـل اسـنادي مـی داننـد و     

   .توسط کسانی که انتقادي ترین موضع را نسبت به آن دارند، به یک اندازه ضروري قلمداد شده است
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مگر ایـن کـه    .دلیل واضح و مشخصی براي بکارگیري روش تحلیل محتوا وجود ندارد« :دیدگاه اخیر بر آن است که
   . )45، 1952ول، لاسول، لرنز و پ(سئوالی که شخصی درونی پاسخگویی به ان است کمی باشد 

اختلاف نظـر قابـل ملاحظـه    : شود به نحوي که در روش تحلیل محتوا بکار گرفته می» کمی«بهرحال درباره معناي 
محدودترین تعریف ها آنهایی هستند که روش تحلیل محتوا را در قالب بخش فراوانی نمادهـا یـا دیگـر     .اي وجود دارد

از  .انـد  برخی نیز تحلیل محتوا را با بیان عددي مقوله ها یکسـان دانسـته   .واحدهاي مقوله هاي گوناگون بیان می کنند
هدف تحلیل محتوا، طبقه بندي محتواي پیام هاي ارتباطی در عبارت هاي عددي است که از عبارت هایی با «نظر آنها 

   .)83، 1949کامپلانو گولدن، (» تفاوت هاي کم و بیش احساسی دقیق تر است
شـوند کـه در آن یافتـه هـا بـا       ي دیگر حتی از این هم کمتر است و بررسی هایی را شامل میمحدودیت تعریف ها

سرانجام گـروه دیگـري    .)17، 1952سون، لبر(شود  شرح داده می» فزایندهبطور «یا » کمتر«، »بیشتر«کلماتی از قبیل 
اصرار دارند که بررسی هـاي منـتظم    را می پذیرند، اما» بررسی کیفی«و » بررسی کمی«نیز وجود دارند که تمایز بین 

  .  )1373هولستی، (اسنادي از نوع اخیر، شکل مهم و شاید معنادارتري از روش تحلیل محتواست
مندي و تکرار پذیري را خاص تحلیل محتوا می دانـد و حـوزه و میـدان     رایف نیز در تحلیلی مشابه، دو ویژگی نظام

  . رفی می کندمع» نماي ارتباط«مطالعه در این تکنیک را 
 

  

 انواع تحلیل محتوا .2-3
روش کیفی تحلیل محتوا کـه   .در یکی از جدي ترین تقسیم هاي تحلیل محتوا، دوگونه کمی و کیفی ذکر می شود

هایی که در پیام تعریف شده است، غالباً براي اجراي بهتـر مسـایل    اساس بودن یا نبودن ویژگی گاهی استنباط نتایج بر
انـد کـه    حامیان فنون کیفی این فرض را مورد تردید قرار داده .بردي مورد توجه قرار گرفته استکار -در علوم اجتماعی

از نظر این گروه، ممکن است وجود یا حذف صـنعتی   .نشانه اهمیت آنهاست  براي نتیجه گیري فراوانی شاخص ها لزوماً
موضوع تحلیـل   .)22، 1373هولستی، ( .شدواحد در اسناد، از فراوانی نسبی خصوصیات دیگر اهمیت بیشتري داشته با

  محتواي کیفی می تواند تمامی انواع ارتباط ثبت شده در دست نوشته هاي مصاحبه ها، گفتمان ها، قواعـد مشـاهدات،  
  . باشد...) نوارهاي ویدئو، مستندات و

ي خاصـی در مـتن   از شمارش واحدهاي محتوایی استفاده می شود و تلاش می گردد تا ویژگی ها  در تحلیل کمی،
   .اندازه گیري شود
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  محتواي آشکار و محتواي پنهان  -2-4
که آیا تحلیل محتوا تنها به قواعد آشکار  است یکی از مسایل بحث انگیز در حوزه ي تحلیل محتوا مربوط به این امر

دافعان تحلیـل  م ـ .و مشخص درون متن می پردازد و یا این که به محتـواي پنهـان و ضـمنی در مـتن نیـز توجـه دارد      
محتواي آشکار استدلال می کنند که پرداختن به محتواي پنهان عینیت تحقیـق را دچـار خدشـه و خلـل مـی کنـد و       

از سوي حامیـان پـرداختن بـه محتـواي پنهـان در تحلیـل        .ذهنیت محقق را در استنباط محتواي پنهان باز می گذارد
شکار، این تکنیک را سطحی و فاقـد یافتـه هـاي علمـی قابـل      محتوا معتقدند محدود کردن تحلیل محتوا به محتواي آ

   .توجه می سازد
گ بر این نظر است که تحلیل محتوا صرفاً محتواي آشکار داده ها را چنانچه نام آن ممکن است بـدین  ینفیلیپ میر

 .انـد  دهسـطوح محتـوا را بـدین سـان متمـایز کـر      ) 1977(مـن  لیس و بکر .مضمون دلالت داشته باشد تحلیل نمی کند
   .اصلی متن به عنوان محتواي اولیه و اطلاعات زمینه اي به مثابه محتواي پنهان و ایده هاي  ١مضامین

کیفـی گرایـان دو نکتـه    . کنـد  معمولاً گرایش به تحلیل محتواي پنهان با کیفی بودن تحلیل محتوا رابطه پیـدا مـی  
  :اساسی را بر کمی گرایان در تحلیل محتوا وارد می دانند

 .کمی بودن تحلیل محتوا باعث سطحی شدن تحلیل و غفلت از داده هاي معدود ولی بـا ارزش زیـاد مـی شـود     -1
تحلیـل   کارآمـدي این افراد معتقدند آنچه باعث  .گاهی اوقات حضور حتی یک نماد می تواند ارزش حیاتی داشته باشد

یفی و دقت در نمادهاي انـدك ولـی معنـی دار    محتوا در جریان جنگ جهانی دوم گردید، استفاده از تحلیل محتواي ک
   .بوده است

پرداختن به محتواي آشکار و غفلت از محتواي پنهان متون، که باعث می شـود بخـش مهمـی از مـتن مغفـول       -2
   .)34-5، 1381رایف، (بماند

را براي این نـوع   رایف در پاسخ به این مدعا و در مقام حمایت از تحلیل محتواي کمی و محتواي آشکار، مزایاي زیر
  :ماردش تحلیل بر می

   .ناخودآگاه و غیر کنش پذیر است  تحلیل محتواي کمی، .1
  .از آرشیو این مطالعات می توان تحقیقات طولی انجام داد .2
تقلیل محتواي فراوان به داده هاي قابل کنترل، به توسط تحلیـل محتـواي کمـی و آشـکار      .3

  .تحقق می یابد
  .)35-6 :همان(رشته هاي مختلف کاربرد فراوانی دارداین نوع تحلیل محتوا، در  .4

هولستی در مقام جمع بین تحلیل محتواي آشکار و پنهان معتقـد اسـت کـه در سـطح ثبـت و گـردآوري داده هـا        
وي می گوید، اگر توجـه خـود را بـه عملیـات     . بایستی حتماً به محتواي آشکار توجه کنیم تا عینیت تحقیق حفظ شود

   .)26، 1373هولستی، (متن محدود می شود کنیم، روش تحلیل محتوا به ویژگی هاي آشکار رمزگذاري محدود
 

                                                
1 themes 
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 تاریخچه تحلیل محتوا .3

کندوکاو تجربی محتواي ارتباطات به مطالعات الهیات در اواخر سده هفدهم بـر مـی گـردد کـه بـه       اولینتاریخچه 
با این حال  ،)13، 1373ربوط می شودکریپندورف، نگرانی کلیسا نسبت به گسترش مطالب غیرمذهبی در روزنامه ها م

مورخان آغاز این تحقیقات را به کارهاي آن دسته از دانشمندان علوم سیاسی نسبت می دهند که به تـأثیر تبلیغـات و   
   .)5 :1381 به نقل از رایف، 1992سورین و تنکارو، (علاقمند بودند  اقناعیسایر پیام هاي 

می مطالب مکتوب، تحلیل محتوایی است که در قرن هیجـدهم در سـوئد انجـام شـده     اولین مورد مستند تحلیل ک
سرود مذهبی است که شاعر ناشناسـی تحـت عنـوان سـرودهاي      90این بررسی بر روي مجموعه اشعاري شامل  .است

حانیـت  این مجموعه اشعار از سانسور دولتی مصون می ماند ولی به زودي متهم به تضـعیف رو  .صهیون منتشر می کند
مجادله اي علمی بر سر خطرناك بـودن یـا    .ارتدوکس کلیساي دولتی می شود و دستاویز گروهی مخالف قرار می گیرد

یک سري این مجادله نمادهاي مذهبی بکار رفته در این اشعار را بـر مـی شـمرد و     .نبودن مضمون این اشعار می گیرد
 .)14 :1373کریپنـدروف،  (یابـد  ی شمرد و تفاوتی بین آنها نمیطرف دیگر نیز بهمان نماد را در کتاب شعر رسمی بر م

هدف این بررسی ها این بود که مشخص شود آیا این سرودها این خطر را دارنـد کـه بـر پیـروان کلیسـا اثـر نـامطلوب        
و   )مطلـوب یـا نـامطلوب بـودن    (از این رو تحلیلی از مضامین مختلف مذهبی، ارزش و کیفیت پیدایش ؟بگذارند یا خیر

   .همینطور پیچیدگی سبک آنها انجام شد
ن کـه  دلـورنس بـار   .رویکردهاي تاریخی به تحلیل محتوا متأثر از تعریفی است که محققان از تحلیل محتـوا دارنـد  

باربون فرانسوي را در جهت نشان دادن اصطلاحات مربوط به هیجانـات   .تعریفی عام و وسیع از این تکنیک داده کار بی
را به طریقی نسبتاً دقیق، بـا  » مهاجرت«باربون بخشی از تورات  .، تحت عنوان تحلیل محتوا می آوردباندر زو تمایلات 

   .)9  :1374 ن،دبار(کردآماده کردن متن و طبقه بندي موضوعی کلمات معنی دار کار 
هـاي  بـر حسـب کارکرد  » سـاختار درونـی محتـوا   «طرح طبقه بندي مبسوطی براي تحلیـل  ) 1903(در آلمان لوبل

ولی محرك   جرگه روزنامه نگاران آوازه اي به هم می رساند،در این کتاب  .اجتماعی عملکرد روزنامه ها منتشر می کند
  . )14: 1378کریپندورف، (شود تحقیقات اجتماعی نمی

 مطالعه اي وسیع و جامعه شناسانه در مورد یکپارچگی مهاجران لهستانی اروپایی در آمریکـا ) 1908-19(کمی بعد
به عقیـده او روش   .آن را جزو تاریخچه تحلیل محتوا قرار می دهد )1374(ندانجام شد که بار زنانیکیتوسط توماس و 

بود که از اسناد گوناگون  -عبارت بهتر نظم دادن به قرائت ساده متونه یا ب -بکار رفته، تکنیکی ابتدایی از تحلیل محتوا
  ) 9، 1374ن، دبار(ها و نحوه روابط رسمی تشکیل شده بود نامه ها، مقالات روزنامه   مانند خاطرات،

طرحـی بـراي تحلیـل محتـواي     ) 1911(، مـاکس وبـر   1910در اولین گردهمایی انجمن جامعه شناسی آلمـان در  
روي ) 1913(در همان ایـام مـارکف    .گسترده مطبوعات پیشنهاد می کند که به دلایل گوناگونی جامه عمل نمی پوشد

و نمادها کار می کند و تحلیلی آماري از نمونه اي از رمان منظوم پوستکین پوژن اونژین منتشر می کنـد  نظریه زنجیره 
   .)14، 1378کریپندورف، (

آیا روزنامه هاي امروز مطالب ارزشمند ارائه می «تحلیل منتشر می شود که به این پرسش می پردازد که  1893در 
وزرش و مطالـب   افتراء، شایعات،  در روزنامه اي عمده نیویورك، 1893تا  1881این تحلیل نشان میدهد که از » دهند؟

مطالعه دیگري می کوشد نشان دهد که  .پیش پا افتاده تا حد زیادي جایگزین مطالب مذهبی، علمی و ادبی شده است
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تصـاص یافتـه اسـت    عرضه روزنامه ها عمدتاً به جاي اخبار ارزشمند، به مطالب غیراخلاقی، مضر و پـیش پـا افتـاده اخ   
)1910 ،mathews  ،14، 1378به نقل از کریپندروف(.   

در آستانه قرن بیستم افزایش محسوسی در تولید انبوه کاغذ روزنامه در آمریکا توجه بـه ارزیـابی بازارهـاي انبـوه و     
لـزوم مطالعـه تجربـی    مکتب هاي روزنامه نگاري پا گرفته به لزوم معیارهاي اخلاقی و  .توجه به افکار عمومی پدید آمد

در این دوره مادامی که مورد تحلیل قرار می گیرد اصـولاً مطالـب مطبوعـات اسـت و دقـت       .)همان(روزنامه ها کشید 
مکتب روزنامه نگاري کلمبیا به این امر اهمیت مـی دهـد و کـار بررسـی      .علمی که مراعات می شود اندازه گیري است

تحول یکی از مطبوعات مورد توجه قـرار مـی     عناوین مختلف تهیه می شود، فهرست .کمی روزنامه ها افزایش می یابد
هفتـه نامـه هـاي روسـتایی و روزنامـه هـاي شـهري         .مقالات آن اندازه گیري می شود» هیجان بخشی«گیرد و میزان 

عنـاوین و   حجم مقـالات، انـدازه و  (مقایسه می شوند و اندازه گیري و شمارش به طرز خیره کننده اي فراگیر می شود 
   .)10 :1374  ،باردن) (جاي مقاله در صفحه

» اوضاع اجتمـاعی «به فراخوان پیمایش بزرگ و مستمر محتواي مطبوعات براي برقراري نظام ثبت  ٢تنی 1912در 
وي دستورالعمل اجراي این پیمایش را در چنـد روزنامـه    .می پردازد که دقیقاً قابل قیاس با آمار اداره هواشناسی باشد

چنین رویکـردي بـه تحلیـل محتـوا در      .یابد یویورك جهت گروه هاي مختلف قومی ارائه می دهد اما عملاً تحقق نمین
ویلی در این مدل مطالعه پیدایش هفتـه نامـه    .به اوج خود می رسد ٣مطالعه روزنامه محلی توسط جامعه شناس ویلی

واي آنها و نقش اجتماعیی که در رقابت بـا روزنامـه هـاي    هاي محلی را ردگیري می کند و تعداد تیراژ آنها، تغییر محت
   . )15 :1378کریپندورف، (شهرهاي بزرگ کسب می کنند، توصیف می کند

تجربیات حاصل از تحلیل افکار عمومی موجب اولین توجه حدي به مسایل روش شناسـی تحلیـل محتـوا شـد کـه      
از مطالبی که درباره افکـار عمـومی    .یک نظرسنجی می نامدبه منزله تکن» تحلیل کمی روزنامه«آن را ) 1934(وودوارد

حال دیگـر پرسـش هـایی     .نوشته می شد، توجه به پیشداوري هاي اجتماعی به صور مختلف وارد تحلیل ارتباطات شد
، نحـوه ترسـیم جنـگ هـاي     )simpson, 1934(همچون نحوه ترسیم سیماي سیاه پوستان در مطبوعـات فیلادلفیـا   

یـا نحـوه   ) wlworth , 1938(هاي درسی در مقایسه با  نحوه ترسیم آنها در کتابهاي دشـمنان سـابق   آمریکا در کتاب
با اهمیت به شـمار  ) martin, 1936(بیان ملی گرایی در کتابهاي کودکان آمریکا، انگلستان و سایر کشورهاي اروپایی 

   .می آمد
تـازه اي    طالعه محتواي روزنامه ها از دیـدگاه کـاملاً  آزمایش هاي روانشناسی در پخش شایعه، آلپرت و فدنر را به م

انـد، کوششـی اسـت بـراي تبیـین      که آلپرت و فدنر مطرح کرده» پنج قانون آزمایشی روانشناسی روزنامه ها« .می کند
   .تغییراتی که اطلاعات در مسیر خود از نهادها تا انتشار در مطبوعات دستخوش آن می گردند

 30مک دایر میـد سـخنرانی افتتاحیـه     .ویژگی دیگري به تحلیل پیام هاي عمومی افزود توجه به نمادهاي سیاسی
ملی، ارجاع تاریخی، ارجاع بـه مفـاهیم بنیـادي حکومـت و واقعیـت و       هویترئیس جمهور آمریکا را برحسب نمادهاي 

خـود دربـاره سیاسـت    خصوصاً لاسول ارتباطات عمومی را در چـارچوب نظریـه روانکـاوي     .انتظارات تحلیل کرده است
 .طبقه بنـدي کـرده اسـت   » محرومیت«و » افراط«و به انواع » دیگران«و » خود«نگریسته و نمادها را به مقولاتی چون 

کشید که در آن روزنه هاي فراوانـی نمادهـاي ملـی براسـاس محتویـات      » پیمایش توجه جهانی«تحلیل نمادي وي به 
   .تروزنامه هاي رسمی چند کشور مقایسه شده اس

                                                
2Tenny 
3 Willey 
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چند رشته علمی به مطالعه روزنامـه هـاي خـود در     .تحلیل محتوا به عرصه مطبوعات و علوم ارتباطات محدود نشد
این مطالعه اول بار در رشـته فیزیـک    .دانش پژوهی به صورتی که در عناوین نشریات معروف منعکس شده پرداخته اند

شناسی و سپس روزنامه نگاري ارائه  تر در خور جامعهصورت گرفت و سپس بطور کامل ) rainoff , 1929(در روسیه 
  )17 :1378ف ندورکریپ( یافت 

احتمالا اولـین محـرك    .بدون شک نقطه عطف قابل توجهی براي تحلیل محتوا به شمار می رود ،جنگ دوم جهانی
تبلیغـات سیاسـی    بررسی ،این تحلیل محتوا .عمده در کاربرد عملی وسیع تحلیل محتوا در جنگ جهانی دوم پدید آمد

 1940در دهه  .بودند آغاز گردید ،تحلیل تبلیغات بصورت ابزاري براي تشخیص افرادي که منبع نفوذ غیر اخلاقی .است
 ،اولین نامی که در این عرصه تـاریخ تحلیـل محتـوا را واقعـا روشـن مـی کنـد        .در آمریکا جنگ کانون تبعه قرار گرفت

 1927در سـال   .تحلیل هایی از مطبوعات و تبلیغات به عمـل مـی آورد   1915سال  تقریباً از او .است  »لاسول دهارول«
لاسول و همکارانش در بخش مطالعه ارتباطات دوران  دهارول .منتشر می شود» دنیاي جنگ «تکنیک هاي تبلیغات در 

نـی هـاي خـارجی    س اسپایر نیز گروه تحقیقی را در سرویس اطلاعات سخن پراکنها.جنگ کتابخانه فعالیت می کردند
متحدانش را شناخته و پیش بینی کند  کمیسیون ارتباطات فدرال آمریکا به راه انداخته بود تا رویدادهاي آلمان نازي و

بعد از جنگ جورج به بررسی این گزارش ها پرداخت که نتیجه آن . و اثر عملیات نظامی را بر روحیه جنگ برآورد کنند
  .عمده اي در اهداف مفهوم سازي و فرآیند هاي تحلیل محتوا پیدا کردکتاب تحلیل تبلیغات بود که سهم 

 .درصد از بررسی هاي تجربی در زمینه فنون تحلیل محتوا به بررسی هاي سیاسی اختصاص یافـت  25در این دوره 
 .این تحقیقات بسیار عملی بودند و هدف مشخص آنها بررسی تضادي بود که دنیـا را بـه جـدال و آشـوب کشـیده بـود      

   :برخی از روش هاي متعددي از تحلیل محتوا که در جهت اهداف جنگ بکار رفت عبارتند از
   .کشف مضامینی که به نفع دشمن بود و محاسبه درصد آنها به سایر مضامین -
و مضامین مطبوعات نازي که به ایالات متحـده  ) گالیلن(مقایسه بین محتواي روزنامه متهم -

  .فرستاده می شد
با دو نشریه که مـیهن پرسـتی آنهـا    ) تودي چنج و فوروم آبزرور(شریه مظنون مقایسه دو ن -

  .)نینگ دایجست و ساتردي ایوي زریدر(آشکار بود 
تحلیل مفید یا غیر مفید بـودن بسـیاري از کتـب و نشـریات ادواري در مـورد دو مضـمون        -

  .»اعتقادات کمونیستی واقعی هستند«و » اتحاد جماهیر شوروي موفق می شود«
تحلیل لغوي از روي فهرستی از کلماتی که به عنوان کلمات کلیدي در سیاسـت تبلیغـاتی    -

  .نازیها در نظر گرفته شده بود
و برلسـون  ) 1948(بعد از جنگ جهانی و احتمالاً در نتیجه اولین تصویر ترکیبـی از تحلیـل محتـوا کـه لازارسـفلد     

   .شته هاي علمی دامن گستردتحلیل محتوا به تعدادي از رو  ارائه کردند،) 1952(
ایـن تحلیـل یـک     .وایت تحلیل شـد . کا.توسط ار رایتنوشته ریچارد » پسر سیاه«رمان اتوبیوگرافی  1947در سال 

ایـن   .تحلیل آماري ارزش ها بود که با تفسیر حاشیه اي کتاب، کدگذاري آن با کمک سه نوع نمـاد آشـکار شـده بـود    
رایت، . ار(و اشخاص ) واقعیت و تمدن(قواعد اخلاقی، ..) .غذا، جنس، دوستی و(مقاصد اهداف یا  :نمادها عبارت بودند از

تحلیـل آمـاري فـوق     .این نمادها می توانستند بطور مرکب در یک جملـه وجـود داشـته باشـند     ...).سیاهان، سفیدها و
  . )12-13، 1374  ،باردن(اطلاعاتی به دست داد که تحلیل ذهنی معمولی به تنهایی نمی توانست بدست دهد
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تحلیل نامه هاي جنی کوماسترسون نیز همان توجه به عینیت و برتري یا تکمیل یک فن منظم را نسبت بـه ادراك  
عدد بـود   167این نامه ها که تعدادشان  .بالینی که انعکاسی از احساسات و استنباط هاي شخصی است نشان می دهد

توسط بالدوین تحلیل گردید، توجه  1942د، زیرا این نامه ها که در سال شناسان اجتماعی شدن جزء موارد انتخابی روان
   .آلپرت را به خود جلب کرد

   :تحلیل محتوا سه کاربرد اساسی پیدا کرد در روان شناسی
) 1942(بعد از رساله آلپورت  .تحلیل ضبط مکالمات براي کشف خصوصیات انگیزشی، روانشناختی یا شخصیتی) 1

دربـاره سـاختار شـناخت و    ) 1942(از اسناد شخصی، اعمال تحلیل سـاختار شخصـی توسـط بالـدوین    در باب استفاده 
   .ت درآمده استندر مورد ارزش این کاربرد بصورت س) 1947(مطالعات وایت 

استفاده از داده هاي کیفی که به صورت پاسخ به پرسش هاي باز، واکنش کلامی به آزمون ها و ساخت داسـتان  ) 2
   .درك موضوع گردآوري می شوندهاي آزمون 

به عنوان مثال تحلیل فرآیند تعامـل رفتـار    .حوزه فرآیندهاي ارتباطات است که محتوا جزء لاینفکی از آن است) 3
مکالمات را به منزله داده هایی بکار می برد که با آن می توان فرآیندهاي گروهـی را مـورد بررسـی      گروه هاي کوچک،

   .قرار داد
شناسان از تکنیک هاي تحلیل محتوا براي تحلیل افسانه ها، قصه هاي عامیانه و چیستان ها بـه   ده انسانآغاز استفا

   .همراه تحلیل اصطلاحات خویشاوندي یکی از نمونه هاي فراوان سهم خاص این رشته در تحلیل محتواست
از اسناد تاریخی موجود بودنـد   دانان که همواره در جستجوي شیوه هاي منظم تر تحلیل مجموعه هاي بزرگی تاریخ

  .تحلیل محتوا را تکنیک مناسبی براي تحلیل اسناد تاریخی یافتند
از نظـر روش شناسـی،    .در این دوران لزوم عینی بودن تحقیق و مقیاس هاي پژوهشی مورد توجه عام قـرار گرفـت  

ا کمک لازارسفلد قابـل اهمیـت   ب» برلسون«به خصوص به دلیل تعیین قواعد تحلیل توسط  1940-50اواخر سال هاي 
تعریف مشهوري که برلسون از تحلیل محتوا می دهد اعتقادات مربوط به فنون و قواعد ایـن دوران را نشـان مـی     .است
   .»تحلیل محتوا یک فن تحقیق براي توصیف عینی، منظم و مقداري محتواي آشکار ارتباط است« :دهد

حتوا در رشته هاي مختلف و با مطرح شدن پرسش ها و پاسخ هاي با گسترش و بکارگیري فن تحلیل م 1950دهه 
، کمیته شـوراي تحقیقـات اجتمـاعی در زمینـه     1950در  ابتداي سال  .شناسی مشخص می شود جدید در زمینه روش

 آخرین این مجامع که به .شناسی روانی بر پا کرد شناسی مجامع متعددي در مورد مسایل، زبان شناسی و زبان هاي روان
محققان و شرکت کننـدگان کـه    .برگزار شد 1955در سال  .دلیل محل و محدوده برگزاري، کنفرانس آلرتون نام گرفت

از نقاط مختلف آمده بودند از این زمان به تحلیل محتوا توجه یافتند و اگرچه مشکلات قبلی تماماً حـل نشـده بودنـد،    
ن مجمع دستاورد قابل توجهی داشت و می توان گفت تحلیـل  بنابرای .ولی راه حل هاي روش شناختی، روشنگر راه شد
   .محتوا به اولین دوره شکوفایی خود قدم گذاشت
» نمایشی«مال ارائه شده بود و نمونه .ژرژ و ژ .که از طرف آ» وسیله اي«در زمینه معرفت شناختی، دو نمونه ارتباط 

ونه نمایشی بدین معنی اسـت کـه در پیـام هـاي ارتبـاطی      نم .که اوزگود از آن دفاع می کرد در مقابل هم قرار گرفتند
مسأله مهم عبارت است از آنچه بوسیله محتواي داده هاي لغوي آشکار می شـود، یعنـی چیـزي کـه در کلمـات پیـام،       

منظـور از   .معرف هاي معتبر را مشخص می کند و تحلیل گر بدون در نظر گرفتن موقعیت ها فقط به پیـام توجـه دارد  
گوید، بلکـه بـا توجـه بـه      له آن است که مسأله مهم آن چیزي نیست که صورت ظاهر پیام در مرحله اول مینمونه وسی

   .اند پیام آن چیزي است که کلمات حامل آن  قرائن و موقعیت ها،
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در تحلیـل کمـی،    .به لحاظ روش شناختی بحث و جدل بیان برداشت کمی و کیفی برخاست دهههمچنین در این 
در تحلیل کیفی، حضور یا غیاب یک خصوصیت معین یا  .بعضی از خصوصیات متن به دست می آید دساماطلاعات از ب

اوزگـود طـرق   فنـی،  در سـطح منحصـراً    .مجموعه خصوصیات در بعضی از قسمت هاي متن مورد نظر قرار مـی گیـرد  
و تحلیـل  » ش هاي یک پیامتحلیل ارز« .متعددي را پیشنهاد می کند و بسیاري از روش هاي سابق را تصحیح می کند

بعلاوه در این دوره کار مهم دیگـري   ؛کند را ارائه می) بسته(بعد از او تایلور روش کلوز .رخدادهاي توأم از کارهاي اوست
هایی است که از نظر ارزشیابی عاطفی  در این جا توجه اصلی به گرایش .است انجام شده است» اندازه گیري معانی«که 

اند  ها یا جملات یک ارتباط وجود دارد و هدف این است که نشان داده شود این گرایش ها دو قطبی یا تلویحی در دال
و روي مقیاس قابل اندازه گیري هستند و بعضـی از ابعـاد بررسـی شـده آن، صـرفنظر از فرهنـگ هـاي مختلفـی کـه          

   .)1374، باردن(شنوندگان دارند، جهان شمول است
لیل هاي جدید با کامپیوتر نوشته شده و سعی شده در مـورد مشـکلات حتـی کـه در     اولین اثر مهم که در مورد تح

زمـانی کـه   . منتشر شـد  1966در سال  Genenal Inquirerاین امر وجود دارد راه حل هایی ارائه دهد، تحت عنوان 
  . نتیجه مجموعه برنامه کامپیوتري که توسط استون و همکارانش تهیه شده بود، چاپ شد

شانه شناسی بررسی ها گرچه نامنظم بود ولی به دلیل گستردگی در زمینه اي که تـا بحـال روي آن کـار    در مورد ن
  . نشده بود، توانست یک سلسله علایم غیرزبان شناسی را که تا آن وقت ناشناخته مانده بود کشف کند

ي جدید و تصویر، باسـمه و  قلمرو فراگیر نشانه شناسی که محدوده آن خوب شناخته نشده بود، از طریق موضوع ها
  . یا از طریق زمینه هاي زیرساز نظري جان تازه اي در تحلیل محتوا دمید) موسیقی

این برنامه ها از جمله پایـه و  . با رشد نرم افزارهاي کامپیوتري، برنامه هاي کامپیوتري شمارش کلمات پدیدار گشت
نام گرفت و انقلابی در کار شاق پردازش متون نظیـر  » سبک شناسی کامپیوتري«اساس رشته جدیدي شدند که بعدها 

در استفاده از ) 1985(احتمالاً اولین تحلیل محتواي کامپیوتري، کار اسبوك و زیپس .تهیه فهرست الفبایی پدید آوردند
   .است) قومی در شرق روسیه(قصه عامیانه سرامیس  4000شیوه بازیابی اطلاعات براي تحلیل حدود 

برحسـب   .نظر کنیم، مشاهده می شود که تحلیل محتوا با تصـاعد هندسـی رشـد کـرده اسـت      50 اگر به آخر دهه
   .معیارهاي آماري تحول نحو زیر بوده است

  
  

  تعداد تحقیق در سال  بازده زمانی
1920 -1900  5/2  
30-1920  3/13  
40-1930  8/22  
50-1940  3/43  
  تحقیق در سال 100بیش از   60-1950

  
   .اند بعد سه پدیده عمده بر تحلیل محتوا اثر گذاشته به 1960از سال 

  استفاده از کامپیوتر  )1
 توجه به بررسی هاي مربوط به ارتباط غیرشفاهی و شکوفایی نشانه شناسی )2
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  .قاطعیت مطلوبی که تحقیقات زبان شناختی در برداشته است )3
   

  جمع بندي 
   :وا بدین سان مشخص می کندنقاط عطف و نیروهاي را در سابقه تاریخی تحلیل محت باردن

ماننـد تفاسـیر   (پیشروان، که شامل رویکردهاي متفاوتی به تحلیل و مقایسه متون در زمینه هـاي هرمنـوتیکی   ) 1
   .تحلیل روزنامه قدیم و روندهاي خط شناسی تا تحلیل رویا توسط زیگموند فروید می شود  ،)انجیل
لاسول در آمریکا در دهـه   لازارسفلد و هارولد .کمی توسط پل اف بنیاد تئوریکی ارتباط براساس تحلیل محتواي) 2
   .قرن بیستم بنا نهاده شد و اولین کتاب درسی درباره این روش منتشر شد 30و  20هاي 
رویکرد روش شـناختی راه خـود را بـه زبـان شـناختی،       20توسعه چند رشته اي و افتراق، در دهه شصت قرن ) 3
   .روندها پالایش شوند و مدل هاي مختلف ارتباط بررسی شد .باز کرد.. .تاریخ، هنر و شناسی، شناسی، جامعه روان
هایی علیه تحلیل صوري بدون در نظر گـرفتن محتواهـاي پنهـان و     انتقادات کیفی، از اواسط قرن بیستم ضدیت) 4

به دنبال آن رویکردهاي  .)1952کراکائر، (کرد برخاست زمینه ها که با ساده سازي و کمی سازي تحریف کننده کار می
 . کیفی به تحلیل محتوا ایجاد شد
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 طرح هاي تحلیل محتوا .4

. باشـند  طرح هاي تحلیل محتوا بسته به این که بر روي چه حوزه اي متمرکز شوند قابل دسته بندي به اقسامی می
  :رایف ارتباطات را به لحاظ فرم پیام به سه دسته تقسیم نموده است 

   ارتباطات نوشتاري -1
 ارتباطات کلامی، نظیر ارتباط از طریق گفتگو  -2
ارتباطات بصري، نظیر کوشش براي برقراري ارتباط از طریق نمادهاي غیرمتنی که با چشم پـردازش   -3

 . می شوند
رایـف،  (تـوان آنهـا را یافـت    دهند که در همه رسـانه مـی   این سه شکل ارتباط پایه و اساس ارتباطات را تشکیل می

حلیل محتوا براساس این که بر کدام گونه از پیام ها مرتبط می شـوند بـه اقسـامی تقسـیم بنـدي      طرح هاي ت). 1381
  :جزء تقسیم کرده است6هولستی در یک تقسیم بندي عام تر، اجزاي یک ارتباط را به  . شوند می

  . منبع پیام یا فرستنده، که به پرسش چه کسی؟ و کی؟ پاسخ می دهد )1
 . ور؟ توضیح می دهدپیام؛ که در مورد چه ؟ و چط )2
 . ؛ که به سئوال چرا؟ جواب می دهد)encoding(فرآیند رمزگذاري  )3
 . مجراي انتقال پیام؛ که به چگونگی ارسال پیام می پردازد )4
با چه «؛ که به تأثیر پیام بر مخاطب توجه می کند و به سئوال )decoding(فرآیند رمزگشایی  )5

 . پاسخ می دهد» تأثیري؟
 . می پردازد» به چه کسی؟«به پرسش گیرنده پیام؛ که  )6

رود، بدون ارجاع به  بکار می» ویژگی هاي پیام«در میان این اجزاي ارتباط، روش تحلیل محتوا بیشتر براي توصیف 
  ). فرآیند رمزیابی(و یا اثر پیام برکسانی که پیام مخاطب به آنهاست ) فرآیند رمزگذاري(نیات فرستنده 

عنوان می شوند و غلبه موضوع هـا  » چه؟«نیز معطوف به سئوال هایی است که با  بخش اعظم چنین پژوهش هایی
  . نیز مربوط به گرایش هاي موجود در ارتباطات و یا تفاوت هاي موجود در رسانه ها می باشد

» بـه چـه کسـی؟   «تواند بر گیرنده و مخاطب پیام تمرکز کند و بـه سـئوال    از سوي دیگر پژوهش تحلیل محتوا می
  . مانند آزمون فرضیه هایی درباره راههایی که با کاربرد آنها محتواي پیام براي مخاطبان متفاوت خواهد شد: دهدپاسخ 

اینگونه طرح هاي تحقیقاتی معمولاً آمیزه اي از روش تحلیل محتوا به همراه تکنیک هاي آزمایشگاهی یا پیمایشـی  
  . است

پاسخ می دهند که بررسی هاي مربـوط  » چطور؟«ئوال مربوط به گونه اي دیگر از طرح هاي تحلیل محتوا نیز به س
  ). 1378هولستی، (به سبک یا فنون اقناع از این دست می باشند

  : کریپندورف طرح هاي تحقیق تحلیل محتوا را بطور کلی به سه دسته تقسیم می کند
رح ها اصلی ترین نـوع طـرح تحقیـق    این گونه ط. طرح هایی که به برآورد پدیده ها در متن داده ها می پردازند) 1

  . این نوع طرح ها نیز به نوبه خود به دو دسته تقسیم می شوند. کنند هستند و صرفا از روش تحلیل محتوا استفاده می
طرح برآورد پارامتر، نظیر استنباط سطح اضطراب بیمار روانی در طی مصاحبه روانپزشکی، تعیین نگرش هـا و  ) الف

  . ک یا ارزش هاي یک سخنگویا موضوع ایدئولوژی
  . طرح آزمون فرضیه هایی درباره چند پارامتر برآورد شده) ب
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در این طرح ها براي داده هاي یکسان یا داده هاي : طرح هاي آزمون جایگزین پذیري یک روش با تحلیل محتوا) 2
معلوم شـود ایـن دو روش نتـایج    متفاوتی که از وضعیت یکسانی به دست آمده اند، دو یا چند روش اعمال می شوند تا 

ناراحتی که در مورد داده هاي مصاحبه و قضاوت هیاتی از  –مقایسه بهره راحتی . قابل مقایسه اي به بار می آورند یا نه
معمـولاً یکـی از روش هـا    . روانپزشکان در مورد سطح اضطراب سخنگو اعمال می شود، از این گونه طرح ها می باشند

غالبـاً  . بـودن برتـري دارد    مخـل  حتوا به شمار می آید اما تحلیل محتوا از لحاظ هزینه، سرعت و غیرمعتبرتر از تحلیل م
این طرح . مجموعه کاملی از روش هاي مختلف و از جمله تحلیل محتوا براي داده هاي وضعیت یکسانی اعمال می شود

  . وف استتحقیق بنیان چیزي را فراهم می آورد که به عملیاتی کردن چندگانه معر
طرح هاي آزمون فرضیه که براي مقایسه نتایج تحلیل محتوا با داده هایی که بطور مستقل به دست آمده اسـت  ) 3

این نوع طرح تحقیق شناختی درباره روابطی فراهم می . اند و درباره پدیده هایی است که با تحلیل محتوا استنباط نشده
ماننـد تحلیـل   . ظر تحلیل محتوا و شرایط پیرامونشان وجود داشته باشدآورد که ممکن است در بین پدیده هاي مورد ن

محتواي برنامه هاي تلویزیون براي پیدا کردن ویژگی یعنی و مقایسـه آن بـا داده هـاي مصـاحبه دربـاره برنامـه هـاي        
  ). 65-7، 1378کریپندورف، (ترجیحی براي پی بردن به رابطه قشربندي اجتماعی با ویژگی مورد نظر

  : ف نیز طرح هاي تحلیل محتوا را سه دسته تقسیم می کندرای
طرح هایی که مربوط به بررسی تأثیر محتواي ارتباطات بر تأثیرات مفروض یا ثابت شـده، فـوري یـا بـا تـأخیر و      . 1

  . فردي، اجتماعی یا فرهنگی است
  . ت ها در آگهی هاي تلویزیونیتوصیف صرف محتواي براي آزمون واقعیت، مانند بررسی میزان حضور زنان و اقلی. 2

در یک بررسی مقایسه اي میان انواع تقسیم بندي هاي میان طرح هاي تحلیل محتوا، سنخ بندي هولستی کـاملتر  
  : به اقسام زیر تقسیم می شوند  -براین اساس طرح هاي پژوهشی تحلیل محتوا. از دیگران به نظر می رسد

لیل ها براي توصیف ویژگی هاي پیام به کار می رود، بدون ارجاع به نیات این گونه تح: توصیف ویژگی هاي پیام -1
  : این تحلیل ها به گونه هاي زیر تقسیم می شوند. فرستنده و یا اثر پیام بر مخاطبان

  تحلیل محتواي متن و مقایسه یافته ها با اطلاعات دیگر    -1-1
ا که فراهم آوردن مدارك هاي علمی مسـتلزم  این طرح، ساده ترین نوع یک تحلیل محتواي علمی است، چر

  . آن است که انجام یک مقایسه است
  مقایسه پیام ها در طول زمان  -1-2

در . شـود  در این نوع طرح تحلیل محتوا، اطلاعات متن در طول زمان مورد تحلیل قرار گرفته و مقایسـه مـی  
  . ش می شودواقع در این نوع طرح پژوهشی، اثرات زمان بر محتواي ارتباط بخ

  مقایسه پیام ها در موقعیت هاي مختلف -1-3
در این طرح، پیام هاي توصیه شده توسط یک منبع ارسال پیام، در موقعیت هاي مختلف مـورد بررسـی قـرار مـی     

  . در این نوع پژوهش، اثرات موقعیت بر محتواي ارتباط اندازه گیري می شود. گیرند
  مخاطبان متفاوت  مقایسه پیامهاي تولید شده براي. 1-4

در این . محتواي پیامهایی که براي گروهاي مختلف مخاطبان نوشته شده است مورد مقایسه و بررسی قرار می گیرد
  . طرح کوشش می شود اثر مخاطبان بر محتواي ارتباط سنجیده می شود
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ر گـرفتن موقعیـت   دراین نوع طرح، محتواي ارتباط در طول زمان و نیز بـا در نظ ـ : ٤تحلیل بین پیامی. 1-5
  . ارتباط یا مخاطبان پیام مقایسه می شود

مقایسه پیامهاي تولید شده توسط چند منبع فرستنده یا تولیدکننده پیام متفاوت پیامهایی که توسـط  . 1-6
  . چند منبع مختلف ارسال می شوند به لحاظ محتوایی مورد بررسی و مقایسه قرار می گیرند

  الگوهاي عملی مقایسه محتوا با برخی . 1-7
ماننـد  (در این طرح تحلیل محتوا نمونه اي از پیام هاي تولید شـده توسـط دسـته اي از برقـرار کننـدگان ارتبـاط       

ایـن  . معیارهایی به دست می دهد که تولیدات هر برقرار کننده ارتباط را بتوان با آن مقایسه کرد) بیماران شیزوفرنیک
  . یردمقایسه ها به سه نوع می تواند صورت گ

  مقایسه اطلاعات با برخی الگوهاي ساخته شده قیاسی و پیشینی  –الف 
  .استنتاج الگوها از محتوا به شیوه استقرایی -ب
در ایـن  . تهیه معیار و الگو با شاخص هاي غیر محتوایی خاص، نظیر نقطه کارشناس یا مجموعه اطلاعات معین -ج

  . ی کنندگونه گروهی کارشناس الگوهاي معینی را تعیین م
  بررسی علل ارتباط  -2

این سنخ از طرح هاي تحلیل محتوا به منظور دستیابی به نتایجی درباره علل شکل گیري یا پیشینه هاي پیام و به 
  .طور خاص در مورد نویسنده انجام می شود

چـه کسـی    بررسـی مـی کننـد، یعنـی    » چـرا «و» که«این حوزه پیامها را با هدف پاسخگویی به سوال هایی درباره 
که از پیامش  –نویسنده سندي خاص است؟ یا معانی، پیوستگی ها، ارزش ها و انگیزه ها و یا نیات برقرار کننده ارتباط 

چیست ؟ چنین کاربردي از نوشتن تحلیل محتوا یعنی ارتباط بین اظهارات فـرد و انگیـزه هـا و     –قابل استنباط است 
شود؛ چرا که تاکنون هیچ نظریـه مناسـبی    ت فقط بصورتی مهم دانسته میشخصیت، نیات و دیگر ویژگیهاي او در نهای

در زمینه ارتباط نمادي وجود نداشته است که بوسیله آن بتوان پیش بینـی کـرد کـه چگونـه ارزش هـا، ایسـتارها یـا        
تهاي اجتماعی به علت تفاو)  49: 1952لاسول، لرنر و پول، (شوند ایدئولوژي معینی در قالب نماي هاي آشکار بیان می

توان نتایج مربوط به علل مقدم بـر پیـام را کـه     در شیوه هاي ابراز احساسات، نیات و دیگر ویژگیهاي توسط مردم، نمی
بدین ترتیب هـر قـدر هـم کـه مقایسـه هـاي       . اند، به خودي خود معتبر دانست منحصراً از اطلاعات محتوا بدست آمده

داشتن مدرك تایید کننـده از اطلاعـات مسـتقل غیرمحتـوایی، دسـتیابی بـه       درباره محتواي ارتباط دقیق باشد، بدون 
  . نتایجی درباره نویسنده، آن هم مستقیماً از اطلاعات محتوا خبرهاي تصادفی دارد

  . در مورد نحوه ارتباط محتوا و متن با نویسنده و تولیدکننده پیام الگو وجود دارد
موجـود در آن  ) lexical(را آن چیزي می داند که توسط اقلام لغـوي   ، که خبرهاي مهم ارتباط5الگوي بیانی -الف

از این دیدگاه تصور می شود که کلمات، احساسات درونی نویسنده را به درستی نشان می دهند، بدین . آشکار می شود
  . داردترتیب، ولو بطور اجتماعی روابط پایداري بین محتواي ارتباطات و انگیزه هاي اساسی نویسندگان وجود 

که برآن است که نه معناي ظاهري پیام، بلکه آنچه نقل می شـود، همـراه بـا    ):  instrumental(الگوي ابزاري -ب
به دنیاي دیگران است، بنابراین  –ازاین دیدگاه، ارتباط وسیله اي براي نفوذ . بیان زمینه و شرایط آن حائز اهمیت است

ایـن  . ده ارتباط براي هدایت مخاطبانش به جهاتی خـاص شـکل بگیـرد   محتواي پیامهاي ممکن است با نیت برقرارکنن

                                                
4 inter message 
5 representational 
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  مقدمه اي بر تکنیک تحلیل محتوا  ١٧
 

وضعیت که نتایج ناشی از پیام با توجه به نیات و احساسات نویسنده که از اطلاعات محتوا استنباط می شوند، نیازمنـد  
ایجی معتبر درباره به منظور رسیدن به نت. تأیید بوسیله شواهد مستقلی است تا اندازه اي به مکتب ابزاري نزدیکتر است

منابع از طریق پیامهایی که آنها می فرستند، اطلاعات محتوا را باید بطور مستقیم یا غیر مستقیم بـا ارائـه شـواهدي از    
  . منابع مستقل مقایسه کرد

  .طرح هاي تحقیقاتی که به بررسی علل ارتباط می پردازند، به گونه هایی تقسیم می شوند
  طلاعات محتوا و معیارهاي مستقل رفتار مقایسه مستقیم بین ا. 2-1

در این نوع طرح تحقیقاتی فرض براین است که نشانه هاي خاص منتنج محتوا، نشانگر رفتارهاي خاصی اسـت، بـه   
  .عنوان مثال می توان تحقیق در رابطه میان تعداد کودکان در داستان ها و میزان باروري جامعه پرداخت

  فتار نمادي و دیگر اشکال رفتاري ارتباط غیر مستقیم بین ر. 2-2
yyyدر این طرح، فرض براین است که در وضعیتی معین، افرادي که الگوهاي رفتاري شان  ,, است پیامهایی بـا   ′′′

xxxویژگیهاي  ,, xاگر در شرایطی مشابه منبعی پیامهایی با خصوصیت . ایجاد می کنند′′′ به وجود آمد، مـی تـوان    ′′
yنتیجه گرفت که آن منبع به الگوي رفتاري    . وابسته بوده است′′

پیش فـرض ایـن   .رابطه بیان نمادها در محتوا و ارزش ها، ایستارها، انگیزه ها، و علایق همان منبع در گذشته. 2-3
انـد،   را داشـته  yاند، در گذشته رفتارهـاي   را بروز دادهxنمادهاي گونه تحلیل آن است که با توجه به اینکه افرادي که

به عنوان مثـال یـک   . بوده استyاز فردي بروز پیدا کرد، می توان نتیجه گرفت در گذشته داراي رفتار xپس اگر نماد
نقطه ضعف این گونـه  . پزشک می تواند نه اظهارت بیمارش را براي پی بردن به ویژگیهاي گذشته وي بررسی کند روان

تحلیل آن است که چنین ارتباطی بین رفتار نمادي و سایر اشکال رفتار بیش از آنکه تأیید شـده باشـد جنبـه فرضـی     
  . دارد

  :بررسی آثار پیام. 3
تحلیل گـران  . می پردازد که از جهاتی مهمترین جنبه الگوي ارتباط است» اثري؟با چه «این حوزه به بررسی سؤال 

این گونه طرح هاي تحقیقاتی نمی تواند ارتباط سایر  این را میان محتواي پیام و انگیزه هـا، ارزش هـا یـا ایسـتارهاي     
حتواي پیامی معـین بـر تمـام    همچنین نمی تواند چنین فرض کند که م. کسانی که آنها را ایجاد کرده اند مسلم بگیرد

شواهدي قوي جود دارد که نشان می دهد گیرندگان پیام محتواي ارتباط را در . اشخاص تاثیري یکسان خواهد گذاشت
. پرتو اعتقادشان درباره اعتبار منبع، موقعیت، شخصیت و سایر عوامل مربوط به آن، مورد تفسیر و تحلیل قرار می دهند

می خواهد آثار ارتباط را ارزیابی کند، نمی تواند تحلیل خود را صرفاً به محتواي پیـام محـدود   از این رو پژوهشگري که 
  . کند، بلکه باید شواهد مربوط به گیرنده پیام را نیز در برگیرد

  . دو نوع مقیاس را می توان براي سنجش تأثیر پیام بکار برد
  .تعیین کند Bحتوایی پیامهاي بعدي با تحلیل م Bبر  Aپژوهشگري می تواند تأثیر پیامها. 3-1
تفاوت میـان ایـن   . رفتار گیرنده اطلاعات را قبل و بعد از دریافت اطلاعات، با آزمون هاي مستقل می سنجیم. 3-2

با این حال اغلب دستیابی به اطلاعاتی درباره گیرنده، تنها پس . دو رفتار با کنترل عوامل جالبی، نشانگر تأثیر پیام است
ت پیام ممکن است، که شکل ناقص از الگوي فوق است و اطمینان به نتایج به دست آمده بطور قابـل ملاحظـه   از دریاف

  .اي کمتر می شود
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 فنون تحلیل محتوا .5

در . اگر چه تحلیل محتوا از یک سري اصول عام پیروي می کند، اما داراي فنون و شیوه هاي خاصی نیز مـی باشـد  
  . محتوا، می توان از روش ها و اسلوب ابتکاري خاصی استفاده نمود واقع در درون تکنیک عام تحلیل

  بررسی حضور و غیاب نمادهاي مهم . 5-1
در این شیوه به جاي محاسبه فراوانی نمادهاي خاص، صرفاً حضور یـا عـدم حضـور آن نمادهـا در واحـدهاي شـما       

  ).19: 1375هولستی (داز این فن  جزء تحلیل محتواي کیفی محسوب می شو. شخص سنجیده می شود
  

  : تحلیل احتمال وقوع. 5-2
شیوه دیگـري اسـت کـه درآن رمزگـذاري مطالـب بیشـتر       )  contingency analysis(فن تحلیل احتمال وقوع

مبتنی بر بودن یا نبودن صنعت خاصی در اسناد یا بخشی از اسناد یا بخشی از اسناد مورد مطالعه است تا بر فراوانی آن 
در این شیوه استنتاج ها براسـاس مجـاورت دو یـا بیشـتر از در صـفت موافـق انجـام مـی         )  63: 1959اوزگود، (صفت
بدین معنی که می خواهم ببینم آیا بین مفاهیم بکار برده شده، ارتباط تداعی کننده، وجود ) 19: 1375هولستی (گیرد

  ).133: 1382رفیع پور (دارد یا نه
  

  تحلیل ارزشیابی . 5-3
ارزشیابی آن است که با تحلیل کمی متن مورد بررسی، بتـوان بـه نـوع گـرایش و ارزش گـذاریهاي      هدف از تحلیل 

که داراي بار ارزشـی  .... ) لغات و جملات و(در این متن فن واحدهاي محتوایی و علایم زبانی. تولیدکننده متن  پی برد
  ) 128:همان (هستند شمرده می شوند و جهت و شدت با ارزش آنها تعیین می شود
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 موارد کاربرد تحلیل محتوا .6

  .بطور کلی روش تحلیل محتوا بررسی سه دسته کلی از مسایل پژوهشی می تواند مناسب باشد
هنگامی که دسترسی به اطلاعات دست اول مشکل است و پژوهشگر صرفاً به مـدارك و اسـناد بـر جـاي مانـده      ) 1

ممکـن  . اش دسترسـی مسـتقیمی دارد   وضوع هاي پژوهشـی گاهی اوقات با وجودیکه پژوهشگر به م) 2. دسترسی دارد
است ترجیع دهید اطلاعاتش را از طریق بعضی از اشکال روش تحلیـل محتـوا جمـع آوري کنـد؛ زیـرا حتـی بهتـرین        
آزمایش ها، پیمایش ها، با وجود اهمیت واقعی شان در پژوهش، موضـوع مـورد و پاسـخ هایشـان را در وضـعی بسـیار       

آگاهی شخص از اینکه موضوع بررسی است باعث می شود تا در بعضی مواقـع جنبـه هـاي    . نندمصنوعی مطالعه می ک
چنانچه شخص دلیلی بر تأثیر کنش متقابل مداوم تحلیل گردد و موضـوع  . رفتاري مورد تحلیل را بطور کلی تغییر دهد
محتوا ارائه می شود این است که تصویر مهمی که اینگونه از روش تحلیل . مورد بررسی بر ماهیت پاسخ ها داشته باشد

  ) 1966وب و دیگران، (، است ››بدون مزاحمت ‹‹ یا ›› بدون واکنش ‹‹این روش، فن پژوهشی 
ایـن کـاربرد روش تحلیـل    . همچنین تحلیل محتواي اسناد می تواند منبعی براي تکمیل اطلاعات محسوب شود) 3

را مطرح نسازد، بسط زمینه مسـتقل بـراي معتبـر سـازي     محتوا، حتی هنگامی که دسترسی مستقیم به موضوع شکلی 
پژوهشگر می تواند نتایج اطلاعـات بدسـت آمـده از    . اطلاعات بدست آمده از طریق روش هاي دیگر را ممکن می سازد

همچنین . پرسشنامه، مصاحبه را با مقایسه آنها از طریق تحلیل محتواي منابع موضوع بررسی، مورد رسیدگی قرار دهد
گري که پرسشنامه یا مصاحبه با سؤال باز استفاده کرده است، می توانـد بـا بکـارگیري روش تحلیـل محتـوا از       تحلیل

  . چنین اطلاعاتی به بهترین نحو استفاده کند
 –که تا کنون در تحقیقات بکار رفته است  –اما براساس ابعاد پیام، می توان موارد کاربرد علمی براي تحلیل محتوا 

  :خورد توصیف ویژگیهاي محتوا، تحلیل محتواي می تواند در موارد زیر به کار گرفته شود ذکر نمود در
 توصیف گرایش هاي موجود در محتواي ارتباطات -1

در این زمینه می توان ایستارهاي ملی درباره سیاست بین المللی را مورد اندازه گیري قرار داد و یا اینکـه شـدت و   
ررسی ایستارهاي، از لحاظ موافقت، بی طرفی یا مخالفت نسبت به موضوع یا بـدبینی  جهت اظهارات یک شخص را در ب

  . و خوش بینی او مورد سنجش قرار داد
  :برخی پژوهش هاي خاص اجرا شده در این زمینه بدین قرار هستند 

  بررسی ایستارهاي سیاسی در  -
 ه هاي روزنامه هاسنجش گرایش هاي عمده در سیستم بین المللی جدید براساس تحلیل مقال -
 تحلیل کیفیت مواعظ مذهبی براي بررسی خوش بینانه یا بدبینانه حاکم بران مواعظ  -
 بررسی تعیین علایق در رشته علمی با تحلیل مجلات علمی آن رشته  -

  
  یافتن ویژگیهاي شناخته شده یک منبع با پیامهایی که تولید می کند -2

، در منبع شناخته شده با ویژگیهاي متفاوت بکار می رود و کاربردهـا و  معمولاً  بصورت مقایسه محتواي تولید شده
  :نمونه هاي علمی آن عبارت است از 

ارتباط بین ابعاد ایدئولوژي رسانه ها و ماهیت اخباري که پخش می کند مانند بررسی روزنامه ها، احزاب مخـالف   -
  و یا نوشتن خبرهاي کاندیداهاي ریاست جمهوري 
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  واي روزنامه هاي کشورهاي مختلف مقایسه محت -
  ) 84ص(مقایسه ترکیب فصلی فیلمهاي بریتانیایی، فرانسوي و آمریکایی  -
  بررسی و مقایسه ایستارهاي دانش آموزان مکتب هاي مختلف  -

  بررسی ادبیات و سرودهاي گروهاي جوان در آلمان نازي و ایالات متحده 
 
  بررسی محتواي ارتباطات براساس یک سري معیارهاي بیرونی  -3

از نظر تاریخی انگیزه عمده توسعه روش تحلیل محتوا، علاقه به قضـاوت دربـاره انـواع مختلـف ادبیـات بـه کمـک        
  . الگوهاي شخص مربوط است

شده براي قضـاوت مـی    عمده ترین ضعف بررسیهایی که از الگوي پیشینی استفاده می کنند از فقدان مبانی تعریف
  گیرد 

منـابع، سـاختن مقیاسـهاي در مقابـل سـایر       –هایی براي رسیدگی  یک پاسخ به مسالۀ شیوه ها شخص کردن الگو
 .معیارهاي کلی از گروهاي گیرندگان ارتباط از طریق قیاسی به دست می آید –منابع است، به عبارت دیگر 

  .موارد زیر بکار برده می شود در حوزه نحوه ارائه پیام نیز تحلیل محتوا در
  ) persuasion(تحلیل فنون اقناع  -1

می پردازد و در بررسی شیوه تبلیغات در اقنـاع تـوده هـا،    ...) از لحاظ شکل، سبک و(به نحوه کدگذاري یا ارائه پیام
  .بررسی فنون تبلیغی و ابعاد تبلیغات کاربرد زیادي دارد

پژوهشی نظام یافته براي مرتبط ساختن مقوله هاي خواسته هـا، فنـون و   آشکارترین ضعف تحلیل تبلیغات، فقدان 
اینکه چه نوع خواسته هایی بیشترین تاثیر را دارند؟ در چه شرایطی؟ با کدام . با نتایج آنهاست) یا ترکیبی از اینها(ابعاد

  مقوله هاي موضوعی؟ و براي چه مخاطبانی؟
  تحلیل سبک  -2

. درباره نویسنده اي واحد تا تحلیل هاي مربوط به زبـانی کامـل متغیـر بـوده اسـت      دامنه این بررسی ها از پژوهش
براي توصیف ویژگیهـاي ثابـت و متغیـر سـبک     ) مثلا، نسبت فعل، اسم، صفت(فراوانی نسبی بخش هاي مختلف گفتار

پـروپ،  (لـی و اجـزاي سـاختاري در بررسـی داسـتانهاي مح    ) 1951مازیـار،  (شعري پنج قرن مورد استفاده قرار گرفـت 
  .به کار رفت) 1964استراوس،  لوي(، اسطوره شناسی)1958

  :این دسته از تحقیقات معمولا در
  بررسی ارتباط میان ویژگیهاي سبک و توفیق تجاري داستان ها و  -
جنبه هاي دستورزبانی سخنرانی، نظیـر طـول جملـه، سـاخت جملـه و اشـکال گفتـار، در         -

 .استسخنرانیهاي روساي جمهور به کار رفته 
  

  : و نیز در رابطه با مخاطبان، می توان دو گونه کاربرد از روش تحلیل محتوا سراغ گرفت
  .یافتن ارتباط بین ویژگیهاي شناخته شده مخاطبان با پیامهایی که براي آنان تولید می شود -
  توصیف الگوهاي ارتباط  -

  
  :شوند معمولا الگوها به سه شیوه ساخته می
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  .پیشینی که البته معمولا فاقد مبانی تعریف شده براي قضاوت استساخت الگو به طریق  .1
ساخت مقیاس هایی در مقابل سایر منابع، همانند استفاده از فن تقریب هاي متوالی بـراي سـاختن    .2

 شاخص
 تهیه الگو با استفاده از شاخص هاي غیر محتوایی، نظیر اطلاعات سرشماري .3

  : توان وع پژوهش میاز کاربردها و نمونه هاي تحقیق در این ن
  مقوله بندي موضوعات روزنامه ها در مقولات تعیین شده -
 بررسی میزان انحراف اخبار روزنامه ها از واقعیت هاي موجود -
 .وسیله در برنامه هاي تلویزیون، نام برد -بررسی رابطه هدف -

 

 طرح تحقیق تحلیل محتوا .7

با ایـن حـال ماننـد هـر     . راحل یک روش علمی استتحلیل محتوا همچون سایر طرح هاي تحقیقاتی دیگر داراي م
. باشـد  روش و تکنیک پژوهشی دیگر، در عین داشتن مشترکات مراحل روش تحقیق، مراحل خاص خود را نیز دارا مـی 

هولسـتی،  (طرح پژوهشی، طرحی براي جمع آوري و تحلیل اطلاعات، به منظور پاسخگویی بـه سـوال پژوهشـگر اسـت    
1373 :48.(  

  :کند جراي هر تحقیق سه فاز عمده را معرفی میرایف براي ا
  تعریف مفاهیم آن پدیده .1
 برنامه ریزي یا ریختن طرح تحقیق .2
 )37: 1382رایف و دیگران، (جمع آوري و تحلیل داده ها .3

  :کند دو فاز اول تحقیق را که شامل تعریف مفاهیم موضوع مورد بررسی است به موارد زیر تقسیم می
  هداف تحقیقتعریف مفاهیم و بیان ا -
 تعریف مساله -
 مروري بر نظریه ها و تحقیقات گذشته -
 طرح سوال یا فرضیه تحقیق -

  :همچنین برنامه ریزي طرح تحقیق در تحلیل محتوا را شامل موارد زیر می داند
  تعریف محتواي مربوطه -
 مشخص کردن طرح تحقیق -
بایـد  ایجاد جدول هاي تصنعی براي مشـخص کـردن دقیـق رابطـه بـین متغیرهـایی کـه         -

 .سنجیده شوند
 مشخص کردن جمعیت آماري و نحوه نمونه گیري، و  -
 .انجام پیش آزمون و تعیین شیوه هاي محاسبه ضریب قابلیت اعتماد -

  
  :در مرحله تحلیل نیز موارد زیر بایستی انجام شوند

  پردازش داده ها -
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 به کارگیري روش هاي آماري، و  -
 ).همان(تحقیقتفسیر داده ها و ارائه گزارش از یافته هاي  -

وي می . شوند، می نامد طرح تحقیق را مراحل تحلیل که اطلاعات علمی طبق آن پردازش می) 1374(کریپندورف
 : نویسد

طرح تحقیق تشریح شیوه گردآوري داده ها، پردازش داده ها در جریان تحلیل و ارائه دستورالعمل «
  ».انجام آن به منظور تکرار نتایج است

  :کند فرایند تحلیل محتوا را اینگونه متمایز می او اجزا یا مراحل
  :گردآوري داده ها، شامل -

o واحد بندي 
o نمونه گیري 
o گزارش 

 تقلیل داده ها -
 استنباط -
 تحلیل -

مراحل مختلف تحلیل محتوا را همانند هر بررسی جامعه شناختی و تجربی، شامل سه مرحله اصلی ) 1374(باردن
  :می داند

  تحلیل ابتدایی .1
 مواد اولیه تحقیقبه دست آوردن  .2
 بررسی نتایج استنباط و تفسیر .3

  :او مرحله اول را شامل سه ماموریت می داند
  انتخاب مدارکی که باید تحلیل شوند -
 تنظیم فرضیات و اهداف -
 .تعیین معرف هایی که تفسیر نهایی بر مبناي آنها خواهد بود -

  :باشد در مجموع از نظر باردن جریان کامل تحلیل به شکل زیر می

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  مقدمه اي بر تکنیک تحلیل محتوا  ٢٣
 

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  مقدمه اي بر تکنیک تحلیل محتوا  ٢۴
 

  

 

 فرآیند تحلیل محتوا .7-1

توان مراحل هفت گانه زیر را بـراي   با جمع بندي نظرات فوق و کنار گذاردن عمومیات همه طرح هاي تحقیقی، می
  :اجراي تحلیل محتوا برشمرد

 تعریف محتواي مربوطه  .1- 1- 7

سـاله،  محتـواي م . شـود  در این مرحله محتواي پیامی که بایستی مورد تحلیل قرار گیرد، تعریف و تحدیـد مـی  
شود تا واحـد هـاي تحلیـل     در این راستا تلاش می. گردیم موضوعی است که در متن مورد بررسی به دنبال آن می

  .واحد هاي محتوا و واحد هاي تحقیق: در تحلیل محتوا، دو دسته واحد داریم. محتوا مشخص شود
  واحد هاي محتوا )1

شـوند و بیـانگر عناصـري     لید محتوا مربوط میواحدهاي محتوا عناصري هستند که به طور خاص به معنی و تو
  .شوند هستند که به طور مستقل از تحقیق و اغلب به وسیله تولید کننده محتوا تعریف می

  :کند کریپندورف این واحد ها را به رغم تفاوت کارکردي که دارند، به پنج دسته تقسیم می
ی درخور توجه اند؛ مانند گزارش مـالی، شـماره   واحد هاي عینی، که آنقدر بدیهی می نمایند که به سخت -الف

  ...روزنامه، نامه و
  ...واحد هاي نحوي و خبرها، نظیر مطالب خبري در پخش یا نماهاي تدوین در فیلم و -ب

واحد هاي اشاره، که می تواند بر حسب اشیاء، رویدادها، اشخاص، کنش ها، کشورها یا آراي مورد اشاره تعریف  - ج
که به نوعی دلالت بر موضوع مورد نظر داشته باشد، خواه یک کلمه یا چند کلمه، و خواه مستقیم یا هر عبارتی . شود

  .شود غیر مستقیم، یک واحد محسوب می
واحد هاي گزاره اي، گزاره اي در رابطه با موضوع است که می تواند به اجزاي خاص و تعیین شده اي شکسته  - د
  :کند اره ها را به دوشکل زیر بیان میبه عنوان مثال، اوزگود همه گز. شود

  فعل ربطی/ اصطلاح عام معنا/ موضوع نگرش - 
  فعل ربطی/ موضوع نگرش دوم/ موضوع نگرش اول - 

واحد هاي موضوعی، بر حسب تطابق و تناظرشان با تعریف ساختاري محتواي داستان، بیان یا تفسـیر مشـخص    -ه
گیرد و بر حسب برخورداري از ویژگیهاي ساختاري مطلوب در  صورت می شوند و تمایز آنها از هم بر مبناي مفهومی می

  .گیرند تقابل با بخش باقیمانده مطالب بی ربط قرار می
  :شود، از این قرار می داند واحدهایی را که بیشتر از آنها استفاده می) 1374(باردن

  کلمه -
 مضمون، که عبارت است از تایید یک موضوع -
 .ضامین محوري که گفتگو یا مقاله در اطراف آن ها دور می زندموضوع یا مرجع، که به م -
 اشخاص نمایش -
 .حادثه یا رویداد، که در حکایت ها و داستان ها می تواند به کار رود -
 .شود سند یا واحد نوعی، که در آن ویژگی هاي کلی در نظر گرفته می -

  .کند حدهاي نمادین یا معنایی تقسیم میرایف نیز واحدهاي محتوا را به دو دسته کلی واحدهاي فیزیکی و وا

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  مقدمه اي بر تکنیک تحلیل محتوا  ٢۵
 

این . واحد هاي فیزیکی، اندازه هاي محتوا را از نظر زمان، فضا و تعداد موارد مورد سنجش قرار می دهند - الف
  .شوند واحد ها به طور کلی به دو گونه مکانی و زمانی تقسیم می

یرد و میزان فضایی که به یـک مطلـب اختصـاص    گ در ارتباطات مکتوب، معمولا نوعی مکانی مورد استفاده قرار می
شود؛ مـثلا مـدت    بر عکس در ارتباطات شفاهی و بصري، به جاي مکان، زمان سنجیده می. شود داده شده، سنجیده می

از واحدهاي فیزیکـی معمـولا بـراي شـناخت     . زمانی را که به پخش برنامه اختصاص یافته است، اندازه گیري می کنند
هر قدر تعداد واحدهاي فیزیکـی در مقـدار   . شود پیام و تاثیر آن ارزش ها روي گیرنده استفاده می ارزش هاي فرستنده

معینی  از محتوا بیشتر باشد، حاکی از ارزش بیشتري است که فرستنده براي آن قائل شده و همچنـین نشـان دهنـده    
  .تاثیر بیشتر مطلب بر خواننده است؛ اگرچه این همبستگی کامل نیست

حدهاي نمادین یا معنایی، که به سنجش معانی درون متن می پردازد و خود به چهـار دسـته قابـل تفکیـک     وا -ب
  ).1382:67رایف، (است که همان چهارگونه واحدي است که کریپندورف بر شمرده است

  
  واحدهاي تحقیق )2

تـوا مـی بایسـتی مشـخص     منظور از واحدهاي تحقیق، واحدهایی است که براي انجام یک تحقیق از نوع تحلیل مح
این واحـدها بـه چهـار دسـته     . شوند این واحدها اجزایی از محتوا هستند که از سوي محقق انتخاب و تعریف می. شوند

  :شوند تقسیم می
  واحد نمونه گیري - الف

بر اساس این واحد هـا اسـت کـه    . شوند واحدهاي فیزیکی هستند که از میان کل محتواي مورد مطالعه انتخاب می
به عنوان مثال چنانچه بخواهیم آثـار سـینمایی یـک جشـنواره را تحلیـل محتـوا کنـیم،        . شود م نمونه مشخص میحج
در این مثال، بر اساس . توان واحد نمونه گیري را یک فیلم، مدت زمان آثار، سکانس ها و یا صحنه ها در نظر گرفت می

سکانس باشد 4250دقیقه و یا  6234فیلم،  428می تواند  اینکه کدام واحد نمونه گیري را انتخاب کنیم، جامعه آماري
  .که بر مبناي آن می بایستی نمونه اي بیانگر از فیلم ها، زمان و یا سکانسها انتخاب نمود

  واحد ثبت - ب
یـک واحـد ثبـت، جزئـی از     ). 67: 1382رایف، (شوند عناصري از محتواست که در فرایند کدگذاري طبقه بندي می

واحد ثبت ممکـن اسـت بـا    . شود ط کدگذاران شناسایی، ارزشیابی و در طبقه مورد نظر قرار داده میمحتواست که توس
توان یک فیلم را به عنوان واحد نمونه گیري انتخاب  می. واحد نمونه گیري یکی باشد و ممکن است با آن متفاوت باشد

این صورت واحد ثبت و نمونـه گیـري یکسـان    در . فیلم را در طبقه بندي هاي مناسب قرار دادکرد و مضمون کلی هر 
توان یک فیلم را به عنوان واحد نمونه گیري انتخاب کرد، ولی صحنه ها، کنش ها و یـا نمادهـاي    همچنین می. هستند

  .موجود در فیلم را به عنوان واحد ثبت قرار داد
  واحد متن یا زمینه اي -ج

درواقع بر اساس اینکـه  . وان مورد بررسی و طبقه بندي قرار داددر بسیاري موارد، یک واحد ثبت را به تنهایی نمی ت
این واحد ثبت در چه زمینه و متنی قرار گرفته باشد، معناهاي متفاوتی می یابد و لذا در طبقه بندیهاي متفـاوتی قـرار   

ایـن واحـد بـه     .در این وضعیت، لازم است تا واحدي دیگر به عنوان واحد متن یا زمینه اي انتخاب شود. خواهد گرفت
تواننـد بزرگتـر از    واحد هاي مـتن مـی  . بخشی از محتوا اشاره دارد که می تواند واحد ثبت مورد نظر را در آن معنا کرد

  .واحدهاي ثبت باشند، ولی نمی توانند کوچکتر باشند
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  واحد تحلیل -د
د و یا فرضیه مورد آزمون قرار شوند تا به سوال تحقیق پاسخ داده شو واحدهایی هستند که از نظر آماري تحلیل می

واحد ثبت می تواند هر عمل پرخاشگرانه در فیلم باشد، در حالیکه واحد تحلیل میـانگین اعمـال پرخاشـگرانه در    . گیرد
توانـد کوچـک    یک واحد تحلیل هرگز نمی. لذا واحد ثبت و تحلیل لزوما بر یکدیگر منطبق نیستند. یک فیلم قرار گیرد
  .دتر از واحد ثبت باش

 

 تعریف عملیاتی مفاهیم .2- 1- 7

یعنی به گونه اي که بتـوان از روي   –در این بخش مفاهیم و متغیرهاي به کار گرفته شده در تحقیق به طور عملی 
موضوع تحقیق در فراینـد تعریـف مسـاله،    . شوند تعریف می -تعریف، مصادیق آن را در محتواي مورد نظر مشخص کرد

این سوالات به دنبال خود متغیرهایی را براي اندازه گیري طلب می . شود حقیق میتبدیل به سوال یا سوالات محوري ت
کنند و در نهایت متغیرهاي تحقیق براي اینکه بتوانند به طور صحیح اندازه گیري شوند، می بایسـتی عملیـاتی شـوند،    

  .یعنی شاخص ها و مصادیق عینی قابل سنجش براي آنها تعریف شود
هاي دینی مندرج در آثار سینمایی جشنواره رویش، ابتدا دین و نمود دینـی مـورد تعریـف    در تحلیل محتواي نمود

قرار گرفت و بر اساس تعریف دین و مشخص کردن ابعاد آن، هر یک از شاخص هاي دینی مورد تعریف عملیـاتی قـرار   
ی کـدام اسـت، در ایـن    این که منظور از شخصیت هاي دینی چه کسانی است و یا تعریف عینی رویدادهاي دین. گرفت

تعاریف عملیاتی بایستی چنان دقیق باشند که کدگذاران بتوانند از روي این تعاریف، به راحتـی  . گیرد مرحله صورت می
یک یاز عوامل تهدید کننده عینیت و قابلیت اعتماد تحقیق، ابهام در تعاریف . واحدهاي ثبت را درون طبقات قرار دهند

  .عملیاتی است
  

 رالعمل کدگذاري، کدنامه و تهیه فرم ثبتنوشتن دستو .3- 1- 7
پس از تعریف عملیاتی مفاهیم، می بایستی قواعدي شفاف براي طبقه بنـدي مقـولات تـدوین شـود تـا کدگـذاران       

براي ایـن منظـور مـی بایسـتی دسـتورالعمل یـا پروتکـل        . بتوانند واحدهاي مورد نظر را در طبقات مربوطه قرار دهند
  .کدگذاري تهیه شود

ل تحلیل محتوا مدرك مستندي است که تحقیق را به طور کلی و قواعد کدگذاري را به طـور خـاص تعریـف    پروتک
  .کند می

کنـد بـه طریـق     است که محقـق را مجبـور مـی    قواعديدر وهله اول، پروتکل حاوي قوانین کلی حاکم بر تحقیق و 
محتوا باید . ول اجراي یک تحقیق قابل تغییرنداین قوانین در ط. خاصی محتواي مورد نظر را تعریف و اندازه گیري کند

  .به همان شکلی که روز اول کدگذاري شده است، روز صدم هم کدگذاري شود
در وهله دوم، پروتکل سند قابل نگهداري از عملیات و تعاریف تحقیق است که نشان می دهد تحقیق چگونه سامان 

ان امکان مـی دهـد کـه نتـایج را تفسـیر یـا تحقیـق را تکـرار         بنابراین وجود یک پروتکل به سایر محقق. پذیرفته است
  ).125: 1382رایف، (کنند
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کدنامه مستندي است که به هر مقوله از واحد ثبت کد خاصی را می دهـد و جایگـاه آن را در نظـام طبقـه بنـدي      
اخص هـاي  در تحلیل محتواي نمودهاي دینی آثار سینمایی جشنواره رویـش، هـر یـک از ش ـ   . کند تحقیق مشخص می

دینی در کدنامه، کد خاصی یافت و علاوه بر آن موقعیت آن شـاخص در سلسـله مراتـب ابعـاد و شـاخص هـاي دینـی        
مفاهیم دینی قرار داشـت   ßدر موقعیت بعد نظري دین» ایام و رویدادهاي دینی«به عنوان مثال، مقوله . مشخص شد
  .داده شده بود 1-1-2و بدان کد 

ي ساده تر و یکسان داده ها و سهولت انتقال این داده ها به رایانه و یا بتـدیل آنهـا بـه    همچنین به منظور جمع آور
کند هر قلم محتوایی و ویژگیهاي  شود که کدگذاران را موظف می اقلام آماري، فرم هاي مشخص و استانداردي تهیه می

 .وندش این فرم ها، فرم ثبت نامیده می. آن را در موقعیت هاي مشخص یادداشت کنند

 

 مشخص کردن جامعه آماري و نمونه گیري .4- 1- 7
چنانچـه مسـاله تحقیـق    . شـود  کند، تعیین می جامعه آماري تحقیق بر اساس بازه اي که مساله تحقیق مشخص می

دینی آثار سینمایی یک جشنواره باشد، جامعه آماري کلیه آثار سـینمایی ارسـال شـده بـه آن      تعیین فراوانی نمودهاي
به لحاظ نظري مطمئن ترین راه براي پاسخگویی به مسـاله تحقیـق آن اسـت کـه تمـام      . می دهدجشنواره را تشکیل 

جامعه آماري مورد تحلیل قرار گیرد ولی به دلایل عمومی روش هاي تحقیق تجربی، در مواردي که حجم جامعه آماري 
احتمـالی اسـت کـه مـی توانـد بـه       معمولا بهترین نوع نمونه گیري، نمونه گیري  .گیرد بالاست، نمونه گیري صورت می

نظیـر   –حجم نمونه نیز بر اساس همان فرمول هاي کلـی  . باشد.. .صورت هاي احتمالی ساده، خوشه اي، طبقه بندي و
شود و بدین لحاظ این بخش از تحقیـق تـابع شـرایط عمـومی تحقیـق علـوم        محاسبه می -فرمول حجم نمونه کوکران

  .اجتماعی است
در واقع واحد نمونه گیري بر پارامترهـاي حجـم   . همیت دارد، انتخاب واحد نمونه گیري استآنچه در نمونه گیري ا

لـذا ابتـدا بایـد یـک واحـد نمونـه گیـري        .نمونه تاثیر می گذارد و شیوه نمونه گیري را می تواند تحت الشعاع قرار دهد
 .مناسب تحقیق انتخاب کرد و سپس به نمونه گیري مبادرت نمود

 

 ن و محاسبه قابلیت اعتماد آزمایشیآموزش کدگذارا .5- 1- 7
عملیاتی سازي مفاهیم، دستورالعمل کدگذاري، کدنامه و فرم هاي ثبت صریح و شفاف باشند، باز هم نیاز هر چقدر 

آموزش کدگذاران میزان قابلیت اعتماد تحقیق را بالا می بـرد و از خطاهـاي احتمـالی    . به آموزش کدگذاران وجود دارد
می تواند به دو بخش آموزش نظري و کارگـاه  آموزش کدگذاران . کند متفاوت از متون جلوگیري میناشی از تفسیرهاي 
  .عملی تقسیم شود

در آموزش نظري، موضوع تحقیق مساله یا سوالات محوري و متغیرها و نحوه عملیاتی سازي آنهـا بـراي کدگـذاران    
همچنین در حضور آنان پروتکل تحلیل محتـوا، فـرم   . دشود و آنان در جریان روند تحقیق قرار می گیرن توضیح داده می

شود و چنانچه اشکال یا ابهامی در آنها وجـود داشـته    شود و موارد آن براي کدگذاران تفهیم می ثبت و کدنامه مرور می
  .گردد باشد، برطرف می
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جمعی  و همراه با هـم و   در کارگاه عملی، تعدادي از متون نمونه تحقیق انتخاب و به طور عملی ابتدا به طور دسته
  . گیرد سپس به صورت انفرادي و مقایسه تفاوت ها، تحلیل محتوا صورت می

شود و پس از تحلیل محتوا، میـزان   پس از رسیدن به اجتماع کافی، نمونه اي احتمالی از متن به کدگذاران داده می
تماد به حد کفایت برسد، مجوز اجراي تحلیل داده چنانچه این قابلیت اع. شود قابلیت اعتماد میان آنان اندازه گیري می

  .شود ها صادر می
تعداد کدگذاران در قابلیت اعتماد نهایی تاثیر گذار است و نسبت تعداد کدگذاران به حجم نمونه باید میـزان بهینـه   

یستی تحلیل کند، در صورتی که تعداد کدگذاران کمتر از این حد باشد، حجم زیاد داده هایی که هر کدگار با. اي باشد
می توند زمان زیادي بگیرد و یا در صورت فشار آوردن به کدگذاران براي تسریع در کدگذاري، دقت کدگذاري کـاهش  

از سوي دیگر عیب تعداد زیاد کدگذاران این است کـه  . شود می یابد و خود باعث پایین آمدن قابلیت اعتماد تحقیق می
یان آنها مشکل تر است و هم نحوه به کارگیري مفاهیم ممکن است باعث بـروز  هم به توافق رسیدن در مورد مفاهیم م

  ).138: 1382رایف، (آمد مشکلاتی شود که با کدگذاران کم یا یک کدگذار پیش نمی
  
 

 کدگذاري و ثبت داده ها توسط کدگذاران .6- 1- 7
همـانطور  . شود ي آغاز میپس از آموزش کدگذاران و به حد کفایت رسیدن قابلیت اعتماد آزمایشی، فرآیند کدگذار

که گفته شد، قابلیت اعتماد مفاهیم و عملیاتی سازي شفاف و دقیق متغیرها به کدگذاري قابل اعتماد کمـک بسـیاري   
  .کند می

به منظور کاهش یا به حداقل رساندن تفاوت میان کدگذاران، مطالعه باید داراي رویه واحـد در طـول کـار باشـد و     
کند که چه مقدار محتوا در طول یک جلسـه   مثلا آن رویه واحد مشخص می. یه پیروي کنندکدگذاران همیشه از آن رو

یک رویه هم ممکن است تصریح کند کـه هـر جلسـه    . کدگذاري شود یا حداکثر زمان یک جلسه کدگذاري چقدر باشد
در مـورد تعـاریف   هدف از ایـن کـار تجدیـد حافظـه کدگـذاران      . کدگذاري با خواندن و مرور کامل پروتکل شروع شود

  ).139: 1382رایف، (طبقات است
  :تواند داشته باشد به طور کلی اختلاف نظر میان کدگذاران دو منشاء می

مشکلات ناشی از طبقه بندي، که به دلیل طبقه بندي مبهم، تداخل میان طبقـات، قابلیـت تعـدد تفاسـیر از      -الف
  .تواند بروز پیدا کند بندي میمفاهیم عملیاتی سازي شده و یا مشکلات ساختاري طبقه 

  .تواند ناشی از عدم توجیه یا کارایی برخی از کدگذاران باشد مشکلات کدگذاران، که می -ب
 

 محاسبه قابلیت اعتماد نهایی .7- 1- 7
اگر بناست نتایج تحقیق معتبر باشد، داده هایی که پایه و اساس آنها هسـتند، افـراد مشـمول در تحلیـل محتـوا و      

پایایی شرط لازم براي اعتبار اسـت، هـر چنـد شـرط     . را به بار می آورد باید از پایایی برخوردار باشنداعمالی که نتایج 
پایایی یا قابلیت اعتماد ارزیابی این امر است که هر طـرح تحقیقـی، هـر بخشـی از آن و هـر داده اي کـه       . کافی نیست

شرایط بیرونـی و اضـافی سـنجش، ویژگیهـاي     حاصل آن است تا چه حد معرف تغییرات در پدیده هاي واقعی است تا 
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آزمون هاي پایایی نوعی تکرار کارهاي اساسـی   .منحصر به فرد پنهان تحلیل گران منفرد و اریب هاي پنهان نحوه عمل
یک عمل پایا باید نتایجی یکسان از یک رشته یکسـان از پدیـده هـا و قطـع نظـر از شـرایط اعمـال آن بـه بـار          . است
  ).175: 1378کریپندورف، (آورد

شـود و ضـرایب قابلیـت اعتمـاد      معمولا قابلیت اعتماد در تحلیل محتوا به میزان توافق میان کدگذاران تحویل مـی 
فرمول هاي چندي براي محاسـبه ضـریب توافـق داوران ارائـه شـده      . تحقیق، مرتبط با ضرایب توافق میان داوران است

  :شود است که در زیر معرفی می
  آزمون اسکات )1

گیرد و توافق هـاي شانسـی را در محاسـبه ضـریب پایـایی اصـلاح        زمون ارزش هاي طبقات را هم در نظر میاین آ
ضریب اسکات توافق شانسی یا توافق مورد انتظار را بر پایه دفعـاتی کـه ارزش هـاي خـاص یـک طبقـه مـود        . کند می

 Piفرمـول  . پایه نظریه احتمال به دست می آید بنابر این توافق مورد انتظار بر. کند استفاده قرار گرفته اند محاسبه می
  :باشد اسکات به صورت زیر می

  

%1
%%

EA
EAOApi

−
−

= 

  که در آن
OA : درصد توافق مشاهده شده، و  
EA :درصد توافق مورد انتظار است.  

  فرمول کاپا )2
  :شود ت زیر ارائه میاین فرمول به صور. اسکات است Piفرمول کاپا را ابداع کرد که شبیه فرمول ) 1960(کوهن

  

pe
pepokappa

−
−

=
1

 

  : که در آن
Po : توافق مشاهده شده، و  
Pe :توافق مورد انتظار است.  

در حالیکه در فرمول . اسکات در نحوه محاسبه توافق مورد انتظار با هم متفاوت هستند piفرمول کاپاي کوهن و 
pi می رسد، در فرمول کاپا، نسبت یک  2ي یک طبقه به توان اسکات نسبت هاي مشاهده شده در هر یک از ارزش ها

ارزش خاص در یک طبقه که به وسیله کدگذار استفاده شده است، در نسبت استفاده از همان ارزش به وسیله کدگذار 
  ).1382رایف، (شوند تا توافق مورد انتظار به دست آید این نسبت ها سپس با هم جمع می. شود دوم ضرب می

  پندورفآلفاي کری )3
معادله آلفاي . اسکات و کاپاي کوهن است piضریبی به نام آلفا ابداع کرد که شبیه  1980کریپندورف در سال 

  :کریپندورف به شکل زیر است
  

Dc
DoAlpha −=1 
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  : که در آن
Do : عدم توافق مشاهده شده، و  
Dc :عدم توافق مورد انتظار است.  

این است که آلفا را  Piتفاوت آلفا و . سنجش متغیر مورد مطالعه بستگی داردبه سطح  Dcو  Doفرایند محاسبه 
  ).همان(آلفا همچنین براي نمونه هاي کوچک قابل تصحیح است. توان در سطوح سنجش غیر اسمی هم به کار برد می

  :شوند صورت زیر محاسبه میضریب آلفاي کریپندورف به در  Dcو  Doپارامترهاي 
  

  

 
  :که در آنها

C :تعداد سطرهاي ماتریس ارزش ها و کدگذاران  
K :تعداد ستونهاي ماتریس ارزش ها و کدگذاران  

Ock  : حاصل جمع عناصرc  وk است.  
  

  ).Hayes, A. F.,2005 (گردیده است spssهایز با نوشتن یک ماکرو، قابل ارائه به . این فرمول توسط آندرو اف
  

  مضربی پیرسون –ن همبستگی موما )4
به منظور کنترل صحت سنجش با داده هاي سطح نسبی و فاصله اي ) r(همبستگی پیرسونبعضی مواقع از ضریب 

توان در  ضریب همبستگی را می. گیرد این آماره درجه اختلاف دو متغیر یا دو کدگذار را اندازه می. شود استفاده می
  ).153: 1382رایف، (ان یا فضاي اختصاص داده شده به مطلب را بسنجندمواقعی به کار برد که کدگذاران بخواهند زم

  
  حجم نمونه براي محاسبه قابلیت اعتماد

ویمر و دومینیک بین . در مورد حجم نمونه براي محاسبه ضریب قابلیت اعتماد، میان محققان اختلاف وجود دارد
: همان(درصد کل محتوا کافی است 7تا  5قدند بین درصد محتوا را پیشنهاد کرده اند؛ کید و وازروث معت 20تا  10

142.(  
  

  سطح مطلوب قابلیت اعتماد
اندازه معمول ضریب قابلیت اعتماد مورد . هر یک از فرمول هاي پیشنهاد شده، سطح خاصی را پیشنهاد کرده اند

شوند  د عرصه هاي جدید میدرصد است؛ اما تحقیقاتی که براي اولین بار وار 90تا  80پذیرش براي اکثر تحقیقات بین 
به هر حال . توانند سطح قابل پذیرش را کمی پایین بیاورند و داراي مفاهیمی هستند که ارزش تحلیلی بالایی دارند می

درصد کمتر باشد، براي تفسیر  70تحقیقات اساسی و مهم در تحلیل محتوا که ضریب قابلیت اعتماد آنها از 
  ).151: همان(ا مشکل روبرو خواهند بوددستاوردهاي خود و تکرار تحقیق ب
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 تحلیل و گزارش نتایج تحقیق .8- 1- 7
مسلما حجم داده ها، تحلیل هاي . تحلیل داده ها بایستی در راستاي پاسخگویی به سوال و مساله تحقیق باشد

متمرکز  فراوانی را براي یک محقق بر می انگیزد؛ با این حال بایستی توجه داشت که در تحلیل بر روي سوال تحقیق
  .شد و از ارائه اطلاعات و تحلیل هاي زائد خودداري کرد

، SPSSنرم افزارهاي آماري عمومی نظیر . معمولا در تحلیل داده ها، استفاده از آزمون هاي آماري مورد نیاز است
SAS ،STATISTICA همچنین نرم افزارهاي خاصی براي . توانند در این زمینه به محقق کمک کنند می.. .و

با این حال استفاده از این نرم افزارها براي متون فارسی . توان از آنها استفاده کرد حلیل محتوا تولید شده است که میت
با مشکل مواجه است، چرا که معمولا قابلیت هاي زبانی متعدد ندارند و به دلیل استفاده از فرهنگ لغت خاص خود، در 

  .زبان فارسی نیاز به نگارش مجدد دارند
. توان وجود روابط، میزان شدت روابط بین متغیرها و نیز جهت رابطه ها را تحلیل کرد تحلیل محتوا می در

توان فراوانی شاخص هاي مختلف را محاسبه کرده، آنها را با استفاده از آزمون هاي آماري با هم مقایسه  همچنین می
  .نمود
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 معرفی پژوهش هاي تحلیل محتوا .8

به دلیل عدم دسترسی به اصل . شود بردهاي تحلیل محتوا در عرصه تحقیقات معرفی میدر این بخش برخی از کار
تحقیقات در مورد تحقیقات خارجی، صرفا به ارائه گزارشی از آنها اکتفا شده است و در مورد تحقیقات داخلی به 

 .تناسب در دسترس بودن آنها، توضیحات به اجمال و تفصیل آورده شده است

 یپژوهش هاي خارج .8-1

  هالیوود سینماي کره و .1- 1- 8
. پردازد به بررسی سینماي کره و تأثیرپذیري آن از هالیوود می )2005(از سونجی اوه  »سینماي کره وهالیوود«

در این . هاي صنعتی هالیوود تحت تأثیر قرار گرفته است سینماي کره بطور وسیعی از ناحیه سبک فیلم و نیز جنبه
 ،سطح صنعتی در راستاي تأثیر هالیوود بر سینماي کره بررسی شده است سینماي کره در سطح متنی و تحقیق،

این تحقیق ابتدا تاریخچه مختصري از سینماي . همچنین سینماي ملیّ کره نیز در مقابل هالیوود مطالعه گردیده است
بحث قرار گرفته و پس دوره زمانی موج نو سینماي کره به شیوه تحلیل تاریخی مورد س .استنموده مرور را اولیه کره 

هاي هالیوودي تحلیل  بر اساس شباهت به فیلم) 1996 -1985(چهل و شش فیلم پرفروش در طول این دوره خاص 
آید، متن سینماي  که به همان میزانی  که بازار فیلم کره تحت سلطه هالیوود درمی داین مطالعه آشکار کر. اند شده
اینکه اکنون سینماي ملی کره در چه جایگاهی قرار  ،و در نهایت. نماید اي به هالیوود شباهت بیشتري پیدا می کره

اند که شامل  هاي مورد بررسی به لحاظ ژانر به هشت طبقه تقسیم شده فیلم .مورد بحث واقع شده است ،گرفته
وعی هاي موض به لحاظ محدودیت .شوند اي، کمدي، تاریخی، عاشقانه، جنسی و جنگی می هاي اکشن یا حادثه فیلم

در مرحله دوم،  .از تحلیل محتوا خارج گردیده است.. .ها نظیر دوربین، وضعیت، نور و مشخصات درون فیلم ،تحقیق
  :یا فقدان مقولات زیر مورد بررسی قرار گرفت ندارا بودمحتواي فیلم به لحاظ 

  ،تضادهاي ایدئولوژیک میان تقسیم شمالی و جنوبی کره. 1
  ،..).حکومت نظامی، جشن دانشجویی و(عی کره هاي سیاسی و اجتما وضعیت. 2
  و ،)نظیر بیکاري و مهاجرت از کشور(مسایل اجتماعی در کره . 3
هاي  برتري پسران و محدودیت(گرایی کنفوسیوس مانند ،اند مقولاتی که از فرهنگ سنتی کره وارد شده -4

  .)اجتماعی سخت براي زنان
ها بطور شفاف توصیف  اند تا مشخص شود آیا این فیلم سی شدهها برر هاي اصلی فیلم در مرحله سوم، مشخصه

ها، مورد  قرار گرفته تا به لحاظ قابلیت درك یا ابهام فیلم مطالعهها مورد  و در نهایت روایت فیلم. اند یا خیر شده
یلمهاي فیلم مورد بررسی، ف 46نتایج بدست آمده از این تحقیق حاکی از آن است که از میان  .سنجش واقع شوند

اند و موضوعات کمدي بیشتر در میان فیلمهاي عاشقانه وجود داشته  درصد بیشترین فراوانی را داشته6/32عاشقانه با 
 ،آشکارا مضامین ملی را آشکار ساخته بودند و یک فیلم نیز در مورد مسایل زنان) درصد20(فیلم 9همچنین. است

وضعیت سیاسی  ،فیلم، تقسیم شمال و جنوب 2ارگري با کش نبتظاهرات مدنی و ج. مبتنی بر یک طرح عاشقانه بود
 ،فیلم و در نهایت هنر سنتی و مشکلات مهاجرت به آمریکا 3کره و نقد اجتماعی هر کدام با یک فیلم، مسایل زنان با 

  .اند هر یک با یک فیلم، موضوعات مطرح در سینماي کره بوده
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  آمریکاهاي سینمایی  بررسی بازاریابی سیگار در فیلم.2- 1- 8
. باشد می )2001(توسط جیمز سارگت و همکاران هاي سینمایی آمریکا بررسی بازاریابی سیگار در فیلم ،مورد دیگر
به آن مارك   اي کل فیلم،فضها و  آن با شخصیت پیوندتجاري یک سیگار در فیلم سینمایی، از طریق   نمایش علامت

هاي معاصر بررسی  ساله از فیلم 10سیگار را در یک نمونه هاي  از این رو محققان، مارك. دهد شخص میمتمایز 
و (1997تا سال  1988از سال  ،فیلم پرفروش در هر سال 25روش پژوهش تحلیل محتوا بوده و محتواي . اند نموده

در این تحلیل نمایش مارك سیگار بر روي پرده، ظهور مارك یا لوگو . مورد بررسی قرار گرفته است) فیلم 250مجموع 
یا نام تجاري آن روي محصولات یا موافقت هنرپیشه به عنوان نمایش یک مارك، هنگامی که سیگار در دست دارد یا 

ها  درصد فیلم85اند که بیش از  هاي تحقیق حاکی از آن بوده یافته .مشغول استعمال توتون است، ضبط شده است
هاي  این ظهور و بروز در فیلم. اند نمود داشته )درصد28(فیلم 70هاي توتون در  حاوي مصرف توتون بوده و مارك

  .درصد بوده است20هاي کودکان و نوجوانان  درصد و در فیلم35تا  32مناسب بزرگسالان، 
  

 تحلیل محتواي سخنرانیهاي هیتلر و روزولت .3- 1- 8
وم وایت در تحقیقی به تحلیل محتواي شعارهاي ارزشی در سخنرانیهاي هیتلر و روزولت قبل از جنگ جهانی د

نتیجه به دست آمده از تحلیل او این بود که هیتلر ار ابزار احساسی و  .پرداخته و آنها را با هم مقایسه نموده است
تحریک احساسات مردم استفاده می کرد، در صورتیکه روزولت با طرح مسایل اقتصادي که بیشتر عقلانی هستند، نمی 

 ).1382رفیع پور، (توانست مردم خود را آنچنان تحت تاثیر قرار دهد
 

 پژوهش هاي داخلی .8-2
  

 هاي فیلم پربیننده سینمایی و ویدئویی عرضه شده در فروشگاه 5تحلیل محتواي  .2-1- 8
  محصولات فرهنگی استان اصفهان

انجام شده است و جامعه آماري پژوهش پنج فیلم از میان ) 1374(السادات عریضی این تحقیق توسط فروغ
از کرخه تا «، »شوگان سایه «هاي سینمایی  ي محصولات فرهنگی، شامل فیلمها فیلمهاي عرضه شده در  فروشگاه

روش پژوهش همانطور که گفته شد تحلیل محتوا بوده و . بوده است» 2دستبرد«و » 1دستبرد«، »صادق خان«، »راین
انتظاري و  هاي سینمایی تعلیقی یا  عریضی در تحقیق خود دو گونه فیلم. تحقیق در سطح توصیفی صورت گرفته است

هاي سینمایی است که خصوصیات انتظاري  هاي تعلیقی، فیلم منظور از فیلم. کند هاي کاهش سائق را معرفی می فیلم
دهند، به صورتی که بیننده در تمام  اي هستند که مخاطب و بیننده را در یک حالت انتظار قرار می دارند؛ یعنی به گونه

هاي ملودرام، تراژدي،  محقق فیلم. ي قهرمان فیلم چه اتفاقی خواهد افتادلحظات فیلم در انتظار آن است که برا
شود که در  هایی اطلاق می هاي کاهش سائق به فیلم فیلم. دهد پلیسی، دلهره و جاسوسی را در این گروه قرار می

به عبارت دیگر . نماید میاي است که در او حالت پرخاشگرانه را ایجاد و یا تعدیل  تأثیرش بر مخاطب یا بیننده، به گونه
فرضیات اصلی تحقیق که مورد . کند گیرد و یا نیازهاي جنسی او را ارضا می نوعی پالایش روانی در وي انجام می

  : اند، عبارتند از بررسی قرار گرفته
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( هاي انتظاري بینندگان و مشتریان فروشگاههاي عرضه محصولات فرهنگی بیشتر علاقمند به دیدن فیلم. 1
  .هستند) یقیتعل

  .هاي کاهش سائق هستند بینندگان و مشتریان مذکور، کمتر علاقمند به دیدن فیلم. 2
بینندگان و مشتریان این مراکز، کمتر علاقمند به مشاهده فیلمهایی هستند که به عوامل شناختی توجه . 3
  .دارند

 تحلیل فیلمهاي پرمصرف ویدئویی .2-2- 8
این بررسی به منظور . هاي پرمصرف ویدئویی پرداخته است یل فیلمدر تحقیقی به تحل) 1374(بهروز گرانپایه

اي  یعنی توزیع شده از طریق مراکز رسانه- هاي پرمصرف ویدئویی مجاز و غیرمجاز  بررسی عناصر فرهنگی فیلم
فیلم  60جامعه آماري پژوهش . صورت گرفته است -هاي توزیع شده از طریق کانالهاي غیر رسمی تصویري و فیلم

فیلم توزیع شده از  30فیلم سینمایی پر متقاضی توزیع شده از طریق مراکز توزیع محصولات فرهنگی و  30ل شام
  :گرانپایه اهداف این تحقیق را. هاي غیرمجاز بوده که به شیوه تحلیل محتوا مورد تحلیل قرار گرفته است طریق کانال

  ،هاي پرمصرف ویدئویی بندي موضوعی از فیلم ارائه یک تقسیم •
  شناخت نوع فیلم به لحاظ سبک ارائه محتوا، •
  شناخت جایگاه و کنش قهرمانان و ضد قهرمانان در فیلم، و •

  .کند معرفی می... شناخت آهنگ ارائه شده در فیلم، شرایط کنش و •
براي نیل به این اهداف، متغیرهاي مستقل تعریف شده در تحقیق، شامل مجاز یا غیرمجاز بودن فیلم، داخلی یا 

هاي خشن، محتواي  هاي جنسی در فیلم، وجود و تعداد صحنه جی بودن، موضوع، نوع فیلم، وجود و تعداد صحنهخار
فیلم، نحوة آغاز فیلم به لحاظ شکل ارائه، محتوا، سرعت و وضوح پیام، خاتمه فیلم از نظر نتیجه، محتوا، پیام و سرعت، 

هاي اخلاقی و غیر اخلاقی،  هاي مرد و زن در فیلم، ارزش وجود قهرمانان فیلم و تعداد آنها، وجود تعداد شخصیت
  .متغیر وابسته تحقیق، یک فیلم بوده است. گردیده است.. .هاي اجتماعی فیلم و ارزش

هاي تصویري در  هاي ویدئویی مؤسسات رسانه ترین فیلم تحلیل محتواي پربیننده .2-3- 8
  هرمزگان استان

  :هاي زیر بوده است ده و به دنبال یافتن پاسخی براي پرسشاجرا ش) 1374(پور این تحقیق توسط یعقوب علی 
  مضمون و شکل فیلم بر چه بنیادهایی استوار است؟ •
  فیلم چرا موفق است؟ •

  اند؟ ها چگونه به این هیأت درآمده فیلم •
ها به عنوان یک هنر مطرح  کردن اندیشه هایی را از طریق بصري ها چه الگوها و ساخت فیلم •
  کنند؟ می

فیلم را انتخاب نموده  5ترین  ها، پربیننده فیلم رسیده به این مراکز، بر اساس میزان درخواست 219یان محقق از م
جویی، مبالغه، آرامی،  و به تحلیل و بررسی مفاهیمی چون تقارن، نظم، تعادل یا پایداري، سادگی، وحدت، صرفه
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روش پژوهش با توجه به . سستی پرداخته است تحرك، تلویح، صراحت، تأکید، شفافیت، تنوع، یکدستی، بعد تکرار و
عام بودن مفاهیم و کلیت اهداف، تحلیل محتواي کیفی از یک سو و مطالعات اسنادي به منظور بررسی نظرات 

  .هاي برگزیده، بوده است نویسندگان و منتقدان سینمایی در رابطه با فیلم
  

  تحلیل محتواي فیلمهاي پرمصرف ویدئویی .2-4- 8
هاي پرمصرف ویدئویی در سال  به دنبال یک پرسش اصلی به تحلیل محتواي فیلم) 1374(داتسیدرضا نقیب السا

هاي مجاز فاقد چه عناصري هستند که مردم در پی  پرسش این بوده که شبکه توزیع فیلم. دست زده است 1374
هاي توزیع  ز طریق شبکهآورند؟ به عبارت دیگر چه عناصر فرهنگی ا هاي غیرمجاز روي می یابی به آنها به فیلم دست

اي  گیري خوشه کند؟ این پژوهش با استفاده از نمونه شود که افراد را به خود جذب می فیلم غیرمجاز عرضه می
فیلم  50فیلم مجاز و  30اي از مراکز توزیع فیلم، در نهایت  گیري سهمیه اي در سطح شهر تهران و نمونه چندمرحله

  .است غیرمجاز را مورد بررسی قرار داده
هاي منتخب  در روش تحلیل محتوا از فیلم» ارزیابی«و » اي مقوله«ها و اطلاعات مورد نیاز با دو تکنیک  داده 

هاي ویدئویی بر اساس تعاریف عملیاتی در مقولات مختلف  اي، فیلم در تحلیل محتواي مقوله. استخراج گردیده است
ت،  نبه منظور امکا. نها ترسیم گردیده استبندي و جداول توزیع فراوانی براي هر یک از آ دسته پذیرکردن سنجش شد

هاي توجه و تفکیک آنها از یکدیگر،  وسعت و اهمیت عناصر مورد نظر در محتوا و نیز شناسایی مضامین مهم و کانون
ا توجه به تحلیل ارزیابی نیز ب. ها و درصدها صورت گرفته است ها، فراوانی ها از طریق محاسبه تجزیه و تحلیل داده

هاي  و در بررسی صحنه» فیلم«واحد تحلیل، . هاي عرضه شده، انجام گردیده است گیریها و پیام ها، موضع شدت تفاوت
  . بوده است» صحنه«خشن و جنسی،

ها بسنجد و بدین ترتیب  هاي موردنظر خود را در فیلم نقیب السادات با اجراي تحقیق مذکور، توانسته میزان ارزش
هاي  درصد، ارزش20هاي فرهنگی  درصد، ارزش3/33هاي اجتماعی  هاي بررسی شده فراوانی، ارزش در کل فیلم

همچنین نتایج نشان . درصد بوده است2/3هاي مذهبی  درصد و ارزش7/6هاي قانونی  درصد، ارزش3/8اقتصادي 
مخالفت با آنها وجود نداشته  هاي دینی یا گونه تبلیغی علیه ارزش هاي مورد بررسی هیچ درصد فیلم75دهد که در   می

  .خورد هاي دینی و یا مخالفت با آنها به چشم می ، تبلیغ منفی علیه ارزش)فیلم 15(درصد باقیمانده25اما در . است
  

ترین تولیدات سینمایی در دو دهه اخیر از جهت ارائه  تحلیل محتواي پربیننده .2-5- 8
  هاي اجتماعی ارزش

عظیمی اهداف پژوهش خود را . به اجرا درآمده است) 1383(شمیها تحقیق مورد بحث توسط مژگان عظیمی
ها در  هاي پرفروش سینمایی تولید داخل و نیز طبقات و سلسله مراتب این ارزش هاي ارائه شده در فیلم شناسایی ارزش

یی تولید هاي سینما ترین فیلم جامعه آماري تحقیق شامل پربیننده. نماید هاي پرفروش دو دهه اخیر معرفی می فیلم
بوده که با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا مورد بررسی قرار  1379تا  1359هاي  داخل در اکران عمومی طی سال

ها به عنوان واحدهاي محتوا از طریق تحلیل محتواي مضمونی و تحلیل ارزیابی گردآوري  اطلاعات فیلم. گرفته است
ز طبقه بندي عناصر سازنده یک مجموعه از طریق تشخیص تفاوت محتواي مضمونی، با استفاده ا لدر تحلی. شده است
در تحلیل ارزیابی نیز به . شود بندي انجام می بندي مجددشان بر اساس معیارهاي تعیین شده قبلی، مقوله آنها و گروه
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ده از بندي آن، هر موضع و ارزش ثبت ش ها در ارائه پیام پرداخته شده و جهت طبقه گیري ها و موضع شدت تفاوت
هاي اصلی داستان در  عظیمی واحد تحلیل خود را یک فیلم و واحد ثبت را شخصیت. شود بندي می لحاظ شدت، طبقه

ها، نمادهاي فیلم و اجزاي دیگر  هاي مختلف فیلم در نظر گرفته است که البته علاوه بر شخصیت ها و پلان سکانس
واحد . بندي گردیده است حلیل کیفی رمزگان فیلم، ثبت و مقولهشناسی و ت نیز در نشانه...) از قبیل کالاها و(صحنه 
هاي فیلم در نظر  ها و پلان اي، سکانس گیري در این بررسی وجود نداشته و واحدهاي متن یا واحدهاي زمینه نمونه

  .اند گرفته شده که به منظور تبدیل صحیح محتوا به واحدهاي ثبت بررسی شده
هاي ارائه شده توسط شخصیت  بندي ارزش اند که در طبقه ها محور اصلی بوده ارزش مضامین و ثبت آنها، لدر تحلی

ها مبتنی بر تعلق به هر یک از چهـار خـرده نظـام     بر این اساس ارزش. اصلی، از چارچوب پارسنزي استفاده شده است
ی، زمـان اختصـاص د  . شوند بندي می سیاسی و اقتصادي طبقه  فرهنگی، اجتماعی، اده شـده بـه هـر ارزش    به لحاظ کم

بنـدي گردیـده    شود و شدت هر مضمون نیز بر حسب محتواي ارائه شده و تأکید در فیلم طبقه برحسب دقیقه ثبت می
شیوه تزیین خانه، معمـاري، روش غـذاخوردن   : نظیر(هایی ها یا دال علاوه بر آن در کدگذاري رمزگان فیلم، نشانه. است

محقـق هـر کـنش    . هاي ارائه شده در فیلم مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت     رزشدر تکمیل تحلیل ا....) ها و شخصیت
، سـمعی یـا   )شخصیت اول یا دوم، مرد یـا زن (شناسایی شده در فیلم را با استفاده از متغیرهاي نوع شخصیت کنشگر 

: شامل طبقات(بصري بودن کنش، ابهام یا وضوح کنش، ارزش یا ضد ارزش ارائه شده، شدت پیام بر اساس بعد سمعی 
شامل دو مقولـه  (و شدت پیام بر اساس بعد بصري) ارائه پیام با شک و تردید، به طور معمولی و یا با قاطعیت و صلابت

ارزش یا الگـوي رفتـاري، درسـه طبقـه کلـی       140در نهایت از میان . سنجیده است) کلی زمان نمایش و اندازه تصویر
فرهنگـی بـا فراوانـی     -هـاي اجتمـاعی   ادي که در فیلم ارائه شده، ارزشفرهنگی، سیاسی و اقتص -هاي اجتماعی ارزش

فرهنگی نیز خـود بـه پـنج دسـته، شـامل       -هاي اجتماعی ارزش. است  درصد، مهمترین طبقه تشخیص داده شده8/63
سـایر   ها و رفتارهاي ناظر بر دینداري، معضلات اجتماعی، اخلاقیات در خانواده، عدالت جنسـیتی و  ها، ضد ارزش ارزش

درصد بیشترین فراوانی 3/37هاي مربوط به اخلاقیات در خانواده با  ها و ضد ارزش اند که در این میان ارزش تقسیم شده
  .اند را دارا بوده

هاي پخش شده از سیماي جمهوري اسلامی  هاي سریال تحلیل محتواي فیلمنامه .2-6- 8
  ایران
 1375 تـا 1374هاي  ي مختلف تلویزیونی، در خلال سالها هاي شبکه هاي سریال به بررسی فیلمنامه مذکورتحقیق 

ها داراي اسامی اسلامی بوده و در نقش مثبت  هاي فیلمنامه دهند اغلب شخصیت هاي تحقیق نشان می یافته. پردازد می
د و فقـط درص ـ  انـد،  بازي داشته.. .دانشجویی و  هاي مثبت به ویژه مشاغل رده بالا نظیر پزشکی، مهندسی، و در فعالیت

هاي مورد بررسی، اسامی مـردان غالبـاً دلالـت بـر      در سریال. اند هاي منفی ظاهر شده ها و فعالیت کمی از آنها در نقش
در مورد تحصیلات، بـیش از نیمـی از   . دلالت داشته است.. .شجاعت و قاطعیت و اسامی زنان عموماً بر عفت و زیبایی و

  .اند یر دیپلم بودهها با هر نوع اسمی داراي سطح تحصیلی ز شخصیت
  

هاي سیماي جمهوري اسلامی  ها و سریال هاي مندرج در فیلم تحلیل محتواي ارزش .2-7- 8
  ایران
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ه زبا هاي اول تا سوم سیما در هاي شبکه ها و سریال در تحقیق خود به بررسی فیلم )1383(و همکاران حامد بخشی
به   تحقیق که به شیوه تحلیل محتواي کیفی اجرا شده، این. اند پرداخته 1382ماه سال  هم شهریور تا دهم آباندزمانی 

محققـین بـا اسـتفاده از     .سـت ا  هاي سیما پرداخته ها و سریال مندرج در فیلم) مثبت و منفی(یشمارش مضامین ارزش
ارزش برگزیـده را در آنهـا برشـماري     38و مضـامین    فیلم و برنامه سریالی را انتخاب نموده 138 ،گیري تصادفی نمونه
  .اند نموده

بـار پخـش در هـر     89/4، با میـانگین  )ارزش منفی(» ادبی احترامی و بی بی«هاي  بر اساس نتایج این تحقیق، ارزش
، بیشـترین میـانگین پخـش را    70/2با میـانگین   » ایثار و فداکاري«و  88/3برنامه، ابزار محبت و همدردي با میانگین 

 و بار طرح در طـول مـدت دو ماهـه تحقیـق     1با » مذهبی دی و عدم تقیلامذهب«هاي منفی  اند در مقابل ارزش داشته
هـاي   هر کدام با مجموع پنج مرتبـه طـرح، کمتـرین میـزان را در برنامـه       ،»رباخواري«و » قاچاق کالا« ،»فرار از خانه«

هـاي   کهنتـایج ایـن تحقیـق بـه تفکیـک داخلـی یـا خـارجی بـودن برنامـه و شـب           . اند تلویزیونی به خود اختصاص داده
  .کننده مورد بررسی قرار گرفته است پخش

   »هاي اجتماعی جمعی و تغییر ارزش طوسایل ارتبا« .2-8- 8
به تحلیل   ،1368سال هاي اجتماعی پس از   است که با هدف ردیابی تغییر ارزش )1378(پور از فرامرز رفیع یحقیقت

شروع  1368مهمترین تغییرات که از سال  یکی از«: وي معتقد است. محتواي چند فیلم سینمایی مطرح پرداخته است
کم و بـیش محسـوس اسـت و ناشـی از عوامـل و       ،حتی افراد عادي  کثریت مردم،اشد، دگرگونی ارزشی است که براي 

محقق براي آزمون فرضیه خود به بررسی چهار » .اقدامات گوناگونی است که وسایل ارتباط جمعی فقط یکی از آنهاست
مـلاك انتخـاب   . پرداختـه اسـت  ) 1372(و هنرپیشه) 1370(، عروس)1365(، بایکوت)1360(اه فیلم سینمایی برزخی

، 1360هـاي   ضابطه میزان فروش فیلم و متعلق بودن به یکـی از سـال   دوها، از میان آثار سینمایی پس از انقلاب،  فیلم
  .بوده است 1372و  1370، 1365

هـاي منتقـل    میـزان ارزش  به منظور سنجش انواع و .ه استتحقیق مورد بحث از تکنیک تحلیل محتوا استفاده کرد
هـاي سـینمایی، ابتـدا     هاي انتقال یافته و تحلیـل محتـواي فـیلم    ها و ارزش شده و نیز بررسی ادراك بینندگان از فیلم

 هاي مورد نظر روي نوارهاي ویدئویی ضبط و سپس  محتواي هر کدام استخراج شده و از آنها مطـالبی بـه عنـوان    فیلم
در این تحلیل رفتارهاي بازیگران و نیز اشیاء مورد استفاده هم به لحـاظ  . نویس تحقیق تهیه گردیده است گزارش پیش

  .هم قیمت کالاها سنجیده شده است و، اند و هم اندازه تصویر مدت زمانی که در معرض دید تماشاگر قرار گرفته
  : زا هاي مورد بررسی در این تحقیق عبارتند مهمترین ارزش

  میزان مشروعیت بخشیدن به ثروت و تبدیل آن به یک ارزش مثبت، .1
  میزان تأیید و مشروعیت دادن به نابرابریهاي اجتماعی یا کاهش آن، -2
  میزان گسترش ارزش مادیگري و سودجویی یا کاهش آن، -3
  و  ،گرایی یا  کاهش آن میزان گسترش ارزش و روحیه مصرف -4
  .هاي مذهبی ف ارزشمیزان تقویت یا تضعی -5

 تحلیل محتواي نمودهاي دینی در آثار سینمایی جشنواره سینماي دینی رویش .2-9- 8
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در تحقیق خود به تحلیل محتواي نمودهاي دینی مندرج در آثار سـینمایی ارسـال شـده بـه     ) 1385(حامد بخشی
به دبیرخانه این جشـنواره،  اثر رسیده  1300در این طرح از مجموع بیش از . جشنواره فیلم دینی رویش پرداخته است

نمـود دینـی    55،000فیلمنامه نمونه گیري و مورد تحلیل محتوا قرار گرفت و در مجموع نزدیک به  166فیلم و  596
  .در این آثار برشماري و استخراج شد

امل هدف این تحقیق به طور کلی آن بوده تا با تحلیل محتواي آثار سینمایی ارسال شده به جشنواره مذکور که ش ـ
  :ها هستند، به این شناخت دست یابد که نامه و فیلم) داستانی، مستند، پویانمایی، نماهنگ(ها فیلم

  اند؟  در این آثار ظھور و نمود داشتھ ها و ویژگیهایی از دین، چه ابعاد، شاخص  -1  

  ها به چه میزان است؟ میزان ظهور هر یک از این ابعاد و شاخصه  -2  
اینکه هنـر دینـی و بـه تبـع     . ، ابتدا کوشش گردیده تا مفاهیم اصلی تحقیق مشخص شونددر تحلیل نظري تحقیق

  .توان از دین ارائه داد و عملیاتی سازي آن چگونه خواهد بود سینماي دینی چیست و مهمتر آنکه چه تعریف می
  .آن دو پرداخته استتحلیل نظري این تحقیق در کلی ترین ابعاد خود به بررسی تعاریف دین، هنر و رابطه میان 

  تعاریف دین
. در حوزه دین، کلیه تعاریف دینی به دو دسته تعاریف درونی و آرمانگرا و تعاریف بیرونی و واقع گرا تقسـیم گردیـد  

تعاریف آرمانگرا بیشتر نظر به آنچه دین حقیقی پنداشته می شود و نه لزوما آنچه تحت عنوان دین در جامعـه موجـود   
ر این نظر، دین برنامه اي است که از طرف پروردگار، توسط پیامبر برگزیده او بـه انسـانها فرسـتاده    د. است می پردازند

شده است و حاوي عقاید و دستوراتی است که اعتقاد و عمل به آنها سعادت این جهان و جهان پس از مرگ انسان هـا  
  . را تضمین خواهد کرد

 یاز نگاه درون نیمشخصات د فیتعر

 :مبداً خداوند 

 :غایت  راهنمایی و هدایت بشر، سعادت درستکاري واسطه، پیامبر برگزیده از سوي خدا

  عقاید 
  اخلاقیات              ←اخلاقی  :محتوا

  :دستورات
  فقهیات، احکام و تکالیف ←عملی 

    

جوامع مختلف بشري در مقابل تعاریف واقع گرا، بیشتر ناظر بر تعریف آن چیزهایی هستند که تحت عنوان دین در 
  .را مشخص نمایند» دین نامیده ها«وجود دارد و تلاش می کنند وجوه و مؤلفه هاي مشترك این 

  
 نید رامونیمطرح شده پبرون دینی  فیتعار يجمع بند

  حوزه فرعی  حوزه اصلی

  نظري -1
  تصورات

  تصدیقات
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  حوزه فرعی  حوزه اصلی
  ها ارزش

  دستورات

 -درون -2
  فردي

  یدرك احساس
  یش احساسنک

  یارتباط احساس

  رفتاري -3

  
  اعمال انفرادي 

  
  جتماعیااعمال 

 -نهادي-4
  اجتماعی

  

  
  تقسیم بندي تعاریف هنر

در عرصه هنري نیز تعاریف در دو دسته آرمانگرا و واقع گرا قابل تقسیم گردیده که تعاریف آرمانگرا به هنر حقیقـی  
تعاریف واقع گـرا، آنچـه را توسـط    . ند دلالت می کنندکه تجلی حق در ذهن و احساس و آفرینش هنري هنرمند هست

نویسنده بر اساس تلفیق ایـن دو دسـته   . مردمان به عنوان هنر تولید و تحت این عنوان ادراك می شود، هنر می نامند
  :تعاریف دین و هنر، هنر دینی را داراي تقیسم بندي چهارگانه اي به شرح زیر می داند

  ادین آرمانگرا، هنر آرمانگر
شود، نوعاً از دین لـب و جـوهره آن کـه وحـدت      در تعاریفی که دین و هنر به مفهوم آرمانی خود در نظر گرفته می

. شـود  پس احسـاس و اثـر او قلمـداد مـی    سجان هنرمند و  شود و هنر، تجلی یافته غیب در الهی است برگرفته می  ذات
پس تجلی آن در مراتـب نازلـه وجـود او    سقیقی توسط هنرمند و عموماً تکیه بر انکشاف ح ،گرایانه از هنر تعاریف آرمان

. شود تعالی مراد می حق این نظر چنانچه با هنر به مفهوم آرمانی آن پیوند خورد، از انکشاف حقیقت، ذات دین یا. دارند
  .انندد چرا که حقیقت را جداي از دین نمی ،دانند گره خورده با ذات دین می این نوع تعاریف هنر حقیقی را
  دین آرمانگرا، هنر واقع گرا

کنـیم، هنـر همچـون دیگـر تولیـدات       گرایانه عدول مـی  گرایانه هنر به تعاریف واقع این تعریف آرمان از هنگامی که
در این نگـاه تولیـدات انسـانی بـه دو دسـته      . انسانی است، با این تفاوت که به سوي هدفی متفاوت معطوف شده است

گیرد و به این  شوند؛ در حالیکه در صنعت، فایده و سودمندي تولید مدنظر قرار می سیم میتق »صنعت«و  »هنر«عمده 
شناختی و تولید و درك زیبایی، مراد و منظور  در تولیدات انسانی دیگري به نام هنر، احساس زیبا. شود انگیزه انجام می

حقیقت دین در این آثـار   و یا به نحوي  حق وحال چنانچه این آثار هنري، مجلاي ظهور حق قرار گیرد . گیرد قرار می
اثر هنري، آثـاري کـه    و فرآیند تولید هبه عبارت دیگر، فارغ از نحو. گیرند ظهور کند، این آثار، نام هنر دینی به خود می

یـن  رویکرد سفارشی در تولید آثـار هنـري دینـی، از ا   . گیرند دهنده دین باشند، در زمره آثار هنري دینی قرار می نشان
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توان با تعریف موضوع و محتواي اثر هنري که برگرفته از دین باشد، تولید هنري آنهـا   گیرد، یعنی می دیدگاه نشأت می
  . را به هنرمند سفارش داد

  دین واقع گرا، هنر آرمانگرا
نـري بـه   رویکرد سوم با اتخاذ هنر آرمانی و دین تحقق یافته در جوامع گوناگون، ضمن پذیرش فرآیند تولید اثـر ه 

ها و معتقدات دینی جامعـه   است، این تجلی در مراتب نازله آن، به سنت معتقدعنوان انکشاف حقیقت در جان هنرمند 
  . گیرد شود و رنگ و بوي دینی به خود می آمیزي می زید، رنگ هنري که هنرمند در آن می

ایـن   را در خـود دارنـد، در    )ک و نمادهاعموماً مناس(که صرفاً رنگ و بویی از ظواهر یک دین خاص آثار هنري نابی
که نمودهـایی از ثنویـت     ، توحیدي باشد در حالیداصل خو لذا ممکن است یک اثر هنري در کنه و ؛گیرند زمره قرار می

  .که لزوماً مطابق حق و حقیقت نباشد تثلیث و یا ظواهر دینی جامعه هنرمند را در بر داشته باشد
  ادین واقع گرا، هنر واقع گر

گونه تولید انسانی زیباشناختی را که به عنـوان هنـر    گرایانه به هنر و دین هر در نهایت دیدگاه چهارم با نگاهی واقع
هنـر    هاي دینی خاص جامعه هنرمند است، شود و به نوعی در بردارنده عناصر دینی عام یا مؤلفه در جامعه شناخته می

  .نامد یمدینی 
  

 ینیر ددر مورد هن ها دگاهید دهیچک
 دین، انکشاف حقیقت دین در جان و اثر هنرمند پیوند هنر و گرا هنر، آرمان  

    گرا نآرما 

 هنري سفارشی در تولید اثر هنري، ظهور و نمود دین در آثار دیدگاه گرا هنر واقع  

     دین

 پذیري انکشاف هنري هنرمند از سنتهاي دینی جامعه اثر گرا هنر، آرمان  

  گرا واقع 

 شناختی هاي دینی در تولیدات زیبا ظهور معتقدات و سنت گرا هنر، واقع  

  

پس از آن نویسنده به روش تحقیق و تکنیک سنجش خود پرداخته و مراحل تحلیل محتوا را گام به گام بـه پـیش   
  .رود می

ما و غیر آن که در در تعریف محتواي مربوطه، محقق واحد ثبت خود را هر کنش، گفتار، حالت، ن .1
واحد . بردارنده یک مضمون دینی باشد، انتخاب نموده و واحد نمونه گیري را نیز یک فیلم در نظر گرفته است

  .متن را از یک سکانس تا یک فیلم انتخاب کرده استتحلیل یک مقوله یا شاخص دینی و واحد 
یف چهار بعدي از دین، در بخش عملیاتی سازي مفاهیم، کلیه شاخص هاي دینی بر اساس تعر .2

 .اند تعریف عملیاتی شده
پس از آن محقق در دستورالعمل کدگذاري اولویت هاي ثبت یک نمود دینی را در هر یک از حوزه  .3

 . هاي چهارگانه دین مشخص نموده و سپس مبتنی بر تعاریف عملیاتی دین، کدنامه تحقیق را ارائه کرده است
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مونه گیري، جامعه آماري تحقیق، فیلمها و فیلمنامه در بخش مشخص کردن جمعیت آماري و ن .4
که در مشهد برگزار گردید، معرفی شده  1384هاي ارسالی به جشنواره سینمایی فیلم کوتاه رویش آبان ماه 

فیلم  428از این میان . است 297و تعداد کل فیلمنامه هاي ارسالی  1011تعداد کل فیلمهاي ارسال شده . است
از میان این آثار با استفاده از فرمول . نماهنگ بوده است 134فیلم پویانمایی و  84لم مستند، فی 348داستانی، 

فیلمنامه  171پویانمایی و  70نماهنگ،  101فیلم مستند،  186فیلم داستانی،  207حجم نمونه کوکران، 
 .انتخاب شده است

او این . آزمایشی می پردازد محقق سپس به توضیح نحوه آموزش کدگذاران و محاسبه قابلیت اعتماد .5
در سطوح مختلف مقادیر متفاوت به ضریب را با استفاده از ضریب آلفاي کریپندورف محاسبه کرده است که 

 .به دست آمده است 0.758در سطح اول مقولات، این ضریب . دست آمده است
  نتایج و یافته هاي تحقیق

  :اشدب بخشی از نتایج و یافته هاي تحقیق به شرح زیر می
در مجموع آثار ارائه شده، فراوانی نمودهاي دینی در آثار سینمایی مستند بیش از سایر انواع آثار بوده که این امر 

  . البته به خاطر سهولت بیان و نمایش نمودهاي دینی در آثار مستند به نسبت دیگر انواع فیلم و فیلمنامه است
 م در آثار سینمایی جشنواره رویش به تفکیک نوع اثرنمودار فراوانی متوسط نمودهاي دینی در هر فیل
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داستانی مستند نماهنگ پویانمایی فیلمنامه
  

  

 -به لحاظ ظهور و بروز انواع نمودهاي دینی، در مجموع فراوانی نمودهاي رفتاري و نهادي بیش از نمودهاي نظري
  .فردي بود - اعتقادي و درون
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 نمودار درصد ظهور ابعاد دین در آثار سینمایی جشنواره

نظ###ريدرون-ف######رديرفت########ارينھ##ادي
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  :شاخص داراي بیشترین فراوانی را به شرح زیر نام برد 5توان  یل شده میدر مجموع آثار سینمایی تحل
  .نمودهاي دینی که به ضوابط و معیارهاي رابطه بین دو جنس می پردازند .1
  .گیرند ابزار و ادوات دینی که براي انجام اعمال دینی مورد استفاده قرار می .2
  آداب عزاداري و سوگواري شخصیت هاي دینی .3
  دینیاماکن و ابنیه  .4
  .اجتماعی که در گفتارهاي مردم ظهور و بروز دارد -مفاهیم نهادي .5

  بررسی تحلیلی یافته ها
نتایج این تحقیق نشان می دهد آنچه تحت عنوان سینماي دینی به جشنواره ارسال شده است، بیشتر تلاش نموده 

  . تا در فرم و صورت دینی باشد تا در محتوا و پیام
در واقع کارگردانان این آثار به جاي . بالاي نمایش ابزار و ابنیه دینی در این آثار استشاهد این مساله فراوانی 

نمایش مسجد، حسینیه، . اند از نمادهاي تولید شده و ماندگار دینی استفاده کنند تولید پیام هاي دینی ترجیح داده
  .باشند یک فیلم می همگی ساده ترین فرم هاي تولید نمودهاي دینی در.. .تسبیح، انگشتر عقیق و

از سوي دیگر، در عرصه رفتارهاي دینی بیشترین نمودهاي دینی به دو حوزه عبادات دینی و عزاداریهاي دینی 
.. .در عرصه عبادات نیز بیشتر به عبادات مناسکی همچون نماز، ختم صلوات، بیان اذکار دینی و. اختصاص یافته است

ص هاي دو عرصه نهادي و رفتاري که داراي بیشترین نمود در آثار در یک جمع بندي از شاخ. اکتفا شده است
اند در صدر  شود که رفتارها و اشیائی که در ارتباط با مناسک دینی بوده سینمایی جشنواره بوده اند، مشاهده می

آثار  نمودهاي دینی مندرج در آثار سینمایی قرار دارند که بیانگر سلطه بی چون و چراي مناسک گرایی در عرصه
   .سینمایی دینی است
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، ترجمه ملیحه آشتیانی و محمد یمنی دوزي سرخابی، تهران، انتشارات دانشگاه شهید تحلیل محتوا): 1374(باردن، لورنس

  بهشتی

هاي سیماي جمهوري  ها و سریال هاي مندرج در فیلم تحلیل محتواي ارزش): 1383(همکارانو  دحام  بخشی،
  ، مرکز افکارسنجی جهاد دانشگاهی، مشهداسلامی ایران
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هاي  ترین تولیدات سینمایی در دهه اخیر از جهت ارائه ارزش محتواي پربیننده تحلیلعظیمی هاشمی، مژگان، 
 ، مشهد، پژوهشکده اقبال جهاد دانشگاهیاجتماعی

هاي تصویري در استان  تحلیل محتواي پربیننده ترین فیلمهاي ویدئویی مؤسسه رسانه): 1374(پور، یعقوب  علی
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 ، تهران، مؤسسه پژوهشی فرهنگ، هنر و ارتباطاتهاي پرمصرف ویدئویی تحلیل محتواي فیلم): 1374(گرانپایه، بهروز 

سیماي جمهوري اسلامی ایران، مرکز  ، تهران، صدا وچهره عمومی سیما): 1368(نژاد، فاطمه  مستوفی، شکوفه و نیک
 اي تحقیقات، مطالعات و سنجش برنامه

، ترجمه نادر سالار زاده امیري، تهران، انتشارات دانشگاه تحلیل محتوا در علوم اجتماعی و انسانی): 1373(هولستی، ؟
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