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 بخشی از متن جزوه:

  

  

منظور ام رضایت شغلی ، نگرش کارکنان در مورد کار می باشد که نگرش م بت   Job Satisfaction:رضايت شغلي- -1

شاغلی باالا و نگارش منفی بمعنای رضایت شغلی پائین می باشد و بطور کلی منظور ام نگرش کارکنان همان  بمعناای رضاایت  

 رضایت شغلی می باشد.  

  

   عوامل تعيين کننده رضايت شغلي:-1 -1-1

   جهت بررسی رضایت شغلی، بهتر است عواملی که منجر به رضایت شغلی بالا می گردد را بشناسم: 

 گیرایی کار    -1 

 پاداش بر اساس عدل و مساوات   -2 

 در شرایط کاری حمایت ام فرد    -3

 همکاران  -4   

  

   گيرايي کار:-1- 1- 1- 1

شغلهایی که فرصت ارتقا به کارمندان بدهد و کارمندان در نحوه انجام وظایف خود آمادی عمل داشته باشند و در برابار کارهای  

 درست ، پاداش مناسبی دریافت کنند شغل برایشان گیرا بوده و احساس لذت به آنها خواهد داد.  

 پاداش براساس عدل و مساوات:  -2- 1- 1- 1

 اگر سیستم پرداخت حقوق و سیستم ارتقاء بر اساس مهارت باشد کارکنان احساس رضایت خواهند نمود.  

   حمايت فرد: -3- 1- 1- 1

   همكاران: -4- 1- 1- 1اگر محیط کار سالم ، بی خطر،آرام و تمیز و بدون هیچ خدشه ای باشد کارکنان احساس رضایت خواهند داشت.  

 داشتن همکاران صمیمی نیامهای اجتماعی کارکنان را تامین می کند و منجر به افزایش رضایت شغلی می گردد.  

   رضايت شغلي و توليد(بهره وري:)-2- 1

در گذشته بر این باور بودند که کارمندان راضی ام شغل ، تولید بالاتری خواهند داشت که امرومه چنین بیان مای  شاود که رضایت  

تولید و بهره وری اثر م بت داشته باشد. اما این اثر چندان میاد نیست؟ ثابت شده است که بهره وری موجب  شغلی می تواند بر میزان 

 رضایت شغلی می گردد اما عکس قضیه نمی تواند چندان درست باشد.  

  



 

ناهمسانی شناختی ، هنگامی مطرح می شود که بین تئوری  Cognitirel dissonance: تئوري ناهمساني شناختي-3 -1

نگرش و رفتار یک فرد نوعی بای ثبااتی مشااهده گاردد و مقصود ام تئوری ناهمسانی شناختی این هست که افراد          می کوشند  

 این ناهمسانی را به حداقل برسانند که بطور کامل امکان پذیر نمی باشد.  

میزان   - دستور مفاام باالاتر    – سامگاری بین رفتار و نگرش بستگی به اهمیت عوامل ناهمسانی دارد که این عوامل      می تواند 

 ... باشد  - پاداش     

  

   رابطه نگرش و رفتار:  - 4- 1

در گذشته چنین می پنداشتند که نگرش و رفتار رابطه علی با هم دارند یعنی نگرش فرد تعیین کننده کارهاایی اسات که انجام می دهد.  

نامیده می شود چنین بیان می کند که بین این دو رابطه ای وجود نداشته یا در صورت   A-B اما در سالهای اخیر این رابطه که به اسم 

 وجود بسیار کم اهمیات  هست . چون فشارهای اجتماعی افراد را واردا می کند بگونه ای مغایر با نگرش خود رفتار کند.  

  

:Personality 2شخصيت- 

 شخصیت مجموعه ای ام ویژگیهای روانی دو سویه است که بدان طریق افراد را طبقه بندی می کنیم.  

 خوددار   متجاوم  

 کم هوش   باهوش  

 احساساتی   پایدار 

 سلطه پذیر   سلطه گر  

رفتار فرد را در موقعیتهای خاص پیش بینی کرد اما این ویژگیها برای درک رفتاار فارد  در ساممان  که با این ویژگیها می توان 

 چندان روشن نیست. بدین منظور شاخصهایی برای شناخت تهیه شده است.  

  

  

  

  

   ادارك: -3

 فرآیندی است که فرد برای معنا بخشیدن به محیط ، احساس خود را بیان می کند.  

هر یک امما ، ام دیدگاههای مختلفی به محیط نگاه میکنیم و واقعیت را آن گونه که هست نمی بینیم بلکه چیزی را که می بینیم تفسیر 

 کرده و آنرا بعنوان واقعیت می پذیریم.  

  

 عواملی که بر ادراک ما تاثیر می گذارند  -1 -3

 عااواملی کااه در نهاااد شااخص وجااود دارد و ایاان عواماال همااان ویژگیهااای شخصاای مااا، شااامل نگاارش  -1- 1- 3

 ،شخصیت،علاقه،تجربیات گذشته و انتظارات می باشد.  



 

 موضوعی مورد مشاهده که جهت تفسیر قرار می گیرد.  -2- 1- 3

 ممان دیدن موضوع  -3- 1- 3

 موقعیت محلی موضوع شامل مقدار نور و...   -4- 1- 3

 


