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ثَ ًبم خذاًّذ خبى ّ خشد 

كضيي ثشتش اًذيؾَ ثشًگزسد

  إذاف ميي درش

.   در ايِ درش با ٍفًٖ٘ ارائٔ ٗ ػ٘اٍو ٍ٘ثر آُ آشْا ٍي ش٘يٌ

در بخش ارائٔ متبي ٍراحو آٍادٓ ضازي ارائٔ را خ٘إيٌ 

ٔ ٕاي . آٍ٘خت ٔ ٕاي داّشگإي ٗ غيرداّشگإي ٗ گّ٘ ارائ

.   ٍختيف ٕريل، اجساء آّٖا ٗ ٍ٘ارد ماربردشاُ را ٍي آٍ٘زيٌ

در پاياُ در ٍ٘رد ارائٔ شفإي، خص٘صيات ٗ اّ٘اع آُ 

.ٍطاىبي خ٘إيذ آٍ٘خت

 اٗهقطَت 

:تؼريف لغْي ارائَ 

ًطاى دادى ّ ًوايص دادى است–در لغت تَ هؼٌاي ًوْدى 

ّ در زتاى فارسي تػْرت ارائَ کردى ّ ارائَ دادى تکار 

 .هي رّد 

:تؼريف ارائَ در هْرد  يک هْضْع 

اسائَ هْضْع يؼٌي اًتمبل اعلاػبت دسثبسٍ هْضْع ّ اص ايي 

.ديذگبٍ ُوغبيگي هؼٌبيي ثب هفِْم استجبط داسد
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:سيستن ارائَ 

اسائَ ثؼٌْاى اًتمبل اعلاػبت  عيغتن خبؿ خْد سا  
ايي عيغتن دس عجيؼت ّ دس خبهؼَ اًغبًي . داسد

ّ زتي دس گًَْ اثتذايي . ُويؾَ ّخْد داؽتَ اعت
اػ پيؼ اص آغبص هذًيت اًغبى ًيض ّخْد داؽتَ 

.اعت 

ٍبذا يا فرضتْذٍٓقصذ يا گيرّذٓ  00000000000

ماّاه00000000000 ماّاه

پارازيتٖا

طبيؼت: ٍحيط اّتقاه اطلاػات 

 رضأّ اّتقاه
1ٍاشيِ 

2ٍاشيِ 
پياً

ػٌاغر تطکيل دٌُذٍ سيستن اًتقال اعلاػات  

:هاضيٌي

(يب هکبًيغن فيلتشاژ ) هجذا يب فشعتٌذٍ هدِض ثَ کبًبل  -1

همقذ يب گيشًذٍ هدِض ثَ کبًبل  -2

پيبم  -3

سعبًَ اًتمبل  -4

هسيظ اًتمبل  -5

پبساصيتِب -6

تفاّت ػٌاغر تطکيل دٌُذٍ سيستن اًتقال 

:اعلاػات تيي هاضيي ّ اًساى

دّ ػبهل افلي تش عيغتن اسائَ اًغبى هي ثبؽذ کَ ثَ 1.

"        هبؽيي " تؼجيشي ظشيف تشيي ّ پيچيذٍ تشيي 

.هخلْق 

عجيؼت ّ خبهؼَ اًغبًي اعت ُوشاٍ ثب توبم : هسيظ اسائَ 2.

.ّيژگيِب ّ خٌجَ ُبي گًْبگْى آى  

ارائ مْْذٍٓخاطب
00000000000

ماّاه00000000000 ماّاه

 ػ٘اٍو با تاثير ٍْفي رٗي ػْاصر ضيطتٌ

 طبيؼت ٗ جاٍؼٔ اّطاّي: ٍحيط ارائ 

1اّطاُرضأّ
2اّطاُ 

 ٍ٘ض٘ع مذ شذٓ: پياً 

ػٌاغر تطکيل دٌُذٍ سيستن اًتقال اعلاػات   •

:در اًساى

اسائَ کٌٌذٍ ّ کبًبل اسائَ کٌٌذٍ 1.

هخبعت ّ کبًبل هخبعت 2.

پيبم  3.

سعبًَ  4.

هسيظ اسائَ  5.

ػْاهل ثب تبثيشات هٌفي سّي ػٌبفش ثبلا6.
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:تؼريف کاًال در سيستن ارائَ اًساًي

ػجبستغت اص توبم خقْفيبت ؽخقي ّ ؽخقيتي اًغبى  •

–يؼٌي هدوْػَ اي ثغيبس پيچيذٍ اص ػٌبفش ؽخقي –
ؽخقيتي اًغبى کَ دس عيفي اص اًذيؾَ اي تب فيضيکي خبي 

.هي گيشًذ 

:فرارًّذ ارائَ 

يؼٌي اص تؼذادي .  فشاسًّذ اسائَ يک فشاسًّذ هشکت اعت •

فشاسًّذ تؾکيل ؽذٍ اعت کَ ُش يک اص ًگبُي  دليك 

.هي تْاًٌذ اص فشاسًّذُبي ديگش تؾکيل ؽًْذ 

  :فرارًّذُاي تطکيل دٌُذٍ ارائَ 

فشاسًّذ پيبم اًذيؾي 1.

فشاسًّذ پيبم عبصي  2.

فشاسًّذ پيبم پيشايي  3.

فشاسًّذ پيبم فشعتي  4.

فشاسًّذ پيبم گيشي  5.

(تسليل پيبم ) فشاسًّذ پيبم کبّي 6.

 يب زظ پيبم( ػملي ؽِْدي ) فشاسًّذ فِن 7.

:تؼريف ديگري از ارائَ   

  ثلکَ ًيغت في يک يب داًؼ يک فشفب اسائَ

  في >> ُن << اعت داًؼ  >>  ُن اسائَ

  اًدبم ثشاي ّ اعت << ٌُش >> ُن ّ <<

  لاصم << داسي داًؼ >> ُن هغلْة اسائَ

  >> ُن ّ << داًي في >> ُن  اعت

. << ٌُشهٌذي

هثبل   ًْع اسائَ   ًْع سعبًَ  

عخٌشاًي ػوْهي   (گفتبسي )ؽفبُي  گفتبس

...ًبهَ ، داعتبى  (ًْؽتبس)كتجي  ًْؽتبس 

...عيٌوبي هسض ، ًمبؽي  تقْيشي  تقْيش 

هْعيمي   فْتي  فْت 

پبًتْهين ، صثب ى ثذى   اؽبسٍ اي  –زشكتي  زشكت ّاؽبسٍ 

فٌي ، عخٌشاًي –هتي ػلوي 
تخققي 

تشكيجي  دّ يب ثيؼ اص

دّ سعبًَ 

...تضييي اتبق ، لجبط پْؽيذى  ًوبيؾي   ؽيي ء

اًْاع ارائَ تا رساًَ ًاضٌاختَ  

 

ّزي 1.

الِبم ّ اؽشاق 2.

سّؽي ثيٌي  3.

سّيبي ساعتيي 4.

رُي خْاًي 5.

 ُيپٌْتيضم6.
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قطَت دًٗ
:ػْاهل هْثر در ارائَ 

اسائَ کٌٌذٍ  1.

هخبعت 2.

هْضْع  3.

ًْع اسائَ  4.

اًگيضٍ ّ ُذف اسائَ  5.

اهکبًبت آهبدٍ عبصي هستْاي اسائَ 6.

اهکبًبت کوکي اسائَ 7.

هذت اسائَ 8.

صهبى ّ تبسيخ اسائَ  9.

هکبى اسائَ  01.

خغشافيبي اسائَ  11.

 ّضغ اختوبػي هسيظ اسائ21َ.

:ارائَ کٌٌذٍ 

 4ُويي ػبهل اعت کَ . ػبهل افلي دس عيغتن اسائَ اعت 

فشاسًّذ پيبم اًذيؾي ، پيبم عبصي ، پيبم پيشايي

آًچَ کَ ًِبيتب  ثَ هخبعت . ّ پيبم فشعتي سا اًدبم هي دُذ 

.هي سعذ زبفل ػولکشد کبًبل اسائَ کٌٌذٍ اعت 

 

  :خػْغيات کلي کاًال ارائَ کٌٌذٍ 

خغوي –آهبدگي سّزي 1.

تغلظ ثش هْضْع اسائ2َ.

آؽٌبيي ثب هْضْػبت ُوغبيَ ثب هْضْع اسائَ 3.

اًگيضٍ ّ ُذف دسعت 4.

ؽٌبخت اص ّضغ هخبعت 5.

هِبست ثکبسگيشي فسير سعبًَ اسائَ 6.

فشاسًّذ پيبم اًذيؾي ، پيبم عبصي ، پيبم پيشايي ّ  4هِبست اًدبم دسعت 7.
پيبم فشعتي 

اُويت لبئل ؽذى ثشاي هخبعت 8.

فبدق ّ اهيي ثْدى دس اسائَ 9.

دليك ثْدى01.

ؽٌبخت اص هسيظ عجيؼي ّ اختوبػي اسائَ    11.

 ًذاؽتي تؼقت ثيدب 21.

:گسيٌَ ُاي ضٌاخت از ّضغ هخاعة 

عي  •

هيضاى داًغتَ ُب •

ثبّسُبي فشٌُگي  •

ّضغ اختوبػي ّ عيبعي  •

خٌغيت •

خْاعتَ ُبي هخبعت اص اسائَ •

  ػلالَ ُب•

 :اُويت ضٌاخت از هخاعة 

ؽنٌبخت اص هخبعننت ّلتنني کننَ ُنذف افننلي اسائننَ هدننبة کننشدى   

هخبعننت اعننت ّيننب ثننب ُننذف آهننْصػ اًدننبم هنني ؽننْد ًمننؼ    

.ثغيبس اعبعي دس کٌتشل کوي ّ کيفي داسد 
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تؼضي از جٌثَ ُاي هْرد تْجَ ترا هخاعثيي در يک سيستن   

:هذيريت هراکس تْليذ کَ ارائَ کٌٌذٍ تايذ آًِا را در ًظر تگيرد 

کبُؼ ُضيٌَ •

ثِجْد کيفيت  •

کبُؼ صهبى اخشا پشّژٍ •

افضايؼ کبسايي•

ثبصاس فشّػ •

صهيٌَ سلبثت •

فشفَ التقبدي ّ هبًٌذ ايٌِب •

:هخاعة 

ايني ػبهنل   . دّهيي ػبهل هِن دس عيغنتن اسائنَ هخبعنت اعنت     

ثبيذ فشاسًّذُبي پيبم گينشي ، پينبم کنبّي ّ دسا ينب زنظ پينبم       

.سا اًدبم دُذ 

:ّضؼيت هخاعة ارائَ 

هخبعنننت اسائنننَ دس همبيغنننَ ثنننب ّضنننغ اسائنننَ کٌٌنننذٍ ًغنننجت ثنننَ   

هْضننْع اسائننَ هنني تْاًننذ دس يکنني اص عننَ ّضننؼيت صيننش     

 :ثبؽذ 

صيش عغر 1.

ُوغغر  2.

  فشاعغر3.

 :ضخػيتي هخاعة–خػْغيات ضخػي 

خغوي  –آهبدگي  سّزي •

داؽتي زذالل داًؼ اّليَ لاصم •

داؽتي هلضّهبت پيبم گيشي ، پيبم کبّي ، ّ دسا زظ •

اُويت لبئل ؽذى ثشاي اسائَ  •

ّدس ػيي زبل ؽْق دس پيبم گيشي، پيبم –فجش –داؽتي دلت •
کبّي، ّ دسا يب زظ پيبم 

داؽتي ؽٌبخت اص اسائَ کٌٌذٍ  •

داؽتي اًگيضٍ ّ ُذف دسعت   •

ًذاؽتي تؼقت ثيدب  •

:فٌي–خػْغيات کلي هْضْع ارائَ در هقْلات ػلوي 

فٌي –اػتجبس ػلوي •

اّلْيت  •

عْدهٌذي ثشاي خبهؼَ •

ػٌْاى هؾخـ ّ سّؽي  •

اسائَ  آى دس يک هسيظ اختوبػي هؾخـ اهکبًپزيش ثبؽذ•

زيغَ ّ زذّد هؼلْم ّ دس فْست لضّم ثَ خْثي لبثل تؼشيف •

لبثل ازبعَ ّ پشداختي تْعظ اسائَ کٌٌذٍ ثبؽذ •

هْسد ػلالَ اسائَ کٌٌذٍ ثبؽذ  •

 اهکبًبت آهبدٍ عبصي هستْاي آى فشاُن ثبؽذ•

:ػْاهل قاتل تْجَ در اًتخاب ًْع ارائَ

ُذف اسائَ  •

فشفت اسائَ  •

هکبى اسائَ •

ّضغ اختوبػي هسيظ اسائَ  •

اهکبًبت آهبدٍ عبصي هستْاي اسائَ  •

اهکبًبت کوکي اسائَ  •

ّضغ هخبعت •

هْضْع اسائَ •

 ًتيدَ يب ًتبيح هْسد اًتظبس ّ ثشخي ػْاهل ديگش•

–فٌي ػجبستٌذ اص اسائَ ؽفبُي –ضوٌب  اًْاع سايح تش اسائَ دس هسبفل ػلوي 
  اسائَ کتجي ّ اسائَ تشکيجي
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  :فٌي ػثارتٌذ از–اًگيسٍ ّ اُذاف در ارائَ ػلوي 

اًتمبل داًؼ ّ في اص ًغلي ثَ ًغل ديگش•

ًؾش داًؼ ّ في •

گغتشػ دادى داًؼ ّ في •

آهْصػ افشاد •

خْد آصهبيي •

دسيبفت ّاکٌؼ هخبعجيي ثَ هٌظْس تْعؼَ يب تؼويك هْضْع •

ايدبد يب تمْيت يک اًذيؾَ •

فٌي –سلبثت دس صهيٌَ ُبي ػلوي •

خذهت ثَ ًْع ثؾش ثشاي ثِتش صيغتي ّ ثِتش اًذيؾيذى •

تؾشيک هغبػي دس پژُّؼ •

اسضبء ثؼضي توٌيبت غيش هبدي •

سفغ ًيبصُبي هبدي •

تدبست •

تجليغبت •

فضل فشّؽي ّ تفبخش  -خْدًوبيي•

 

 پرضشْأٍ

رإٖاي مطب اطلاع 

  :اهکاًات آهادٍ سازي هذتْاي ارائَ 

هٌنبثغ  " هٌظْس اص اهکبًبت آهبدٍ عبصي هستْاي اسائنَ ػونذتب   

ثنشاي تِينَ ّ تٌظنين هغلنت ،     "کغت اعلاع ّ تْليذ ؽنٌبخت  

.تقْيش ّ زتي اداي زشکت يب تْليذ فْت اعت 

 :ّضغ اجتواػي هذيظ ارائَ 

داؽتي ؽٌبخت دسعت ّ کنبفي اص ّضنغ اختونبػي هسنيظ اسائنَ      

دس اًدنبم  اص ًظنش اخلالني ، فشٌُگني، عيبعني ّ التقنبدي     

ُش چَ هيضاى ؽٌبخت اسائَ کٌٌذٍ اص ّضغ .اسائَ تبثيش داسد 

اختوننبػي  هسننيظ اسائننَ ثيؾننتش ّ دسعننت تننش ثبؽننذ اسائننَ سا    

.هغلْة تش اًدبم خْاُذ داد 

ضً٘قطَت 
  :تؼريف ارائَ کتثي  

ًْػي اسائَ اعت کَ  سعبًَ افلي آى ًْؽتبس اعت ُشچٌذ 

فٌي هؼوْلا اص ؽکل ُن ثشاي –دس همْلات ػلوي 

اسائَ کٌٌذٍ ثَ کوک يک صثبى . اًتمبل ايذٍ اعتفبدٍ هي ؽْد 

داساي خظ ّ ثش اعبط عجک ّ عيبق هؾخـ اعلاػبت 

.هْسد ًظش خْد سا هٌتمل هي کٌذ 
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  :خػْغيات ارائَ کتثي 
اسائَ کتجي ثَ هثبثَ ًْػي اًتمبل اعلاػبت خقْفيبتي داسد ثَ ؽشذ  

: ريل 
(اسائَ کٌٌذٍ زضْس ًذاسد )غيبثي اعت •
لبثل اعتٌبد اعت  •
ثب فشفت اعت •
ػشفَ ؽشذ ّ ثغظ ّخْد داسد الجتَ ثبيذ کٌتشل )هؾشّذ اعت •

(کوي ّ کيفي ؽْد
تؼذاد هخبعجيي هؼوْلا صيبد اعت  •
ثَ ّيژٍ دس همْلات )عجک ّ عيبق هؾخـ ّ هؼوْلا ّازذ داسد •

(فٌي –ػلوي 
.اعت ( ّ عجؼب غيبثي )تبثيش گزاسيؼ تذسيدي •
کوتش اعت  ( زذالل ًغجت ثَ اسائَ ؽفبُي )ازتوبل ثشّص اؽتجبٍ •
اهکبى تجبدل ًظش ّ سّيبسّيي ّخْد ًذاسد ّ اعبعب ًْػي اًتمبل  •

.اعلاػبت يکغْيَ اعت

پياً 

گيري

پياً

ماٗي  

درك يا 

حص پياً 

پرضش 

ابٖاً

ّ٘شتار •

شنو •

جذٗه •
فرً ارائٔ•

پيا ً 

اّذيشي 

پيا ً 

ضازي 

پياً

پيرائي  

پياً  

فرضتي  

ٍخاطب ارائٔ مْْذٓ

 اٍناّات ارائٔ متبي

:اًْاع ارائَ کتثي 

اسائَ کتجي سا هني تنْاى اص چٌنذ خٌجنَ سدٍ ثٌنذي کنشد اص خولنَ        

فنننْست ، هبُينننت هستنننْا ، عنننجک ، ُنننذف ،هنننْسد     / فنننشم 

اهننب ُننذف افننلي  ... اعننتفبدٍ ، هخننبعجيي ، عننغر هستننْا ّ   

کننن ) اينني کتننبة دس اسائننَ کتجنني دس دّ سدٍ کلنني داًؾننگبُي   

.ّ غيش داًؾگبُي هي ثبؽذ ( ّثيؼ آکبدهيک 

گًَْ ُاي رايج تر ارائَ کتثي داًطگاُي ّ غير  

 :داًطگاُي  

کتبة ، خضٍّ ، همبلَ ، اًْاع گضاسؽِب ، سعبلَ ، : داًؾگبُي 

،هدلنننننَ ثشًبهنننننَ  ( تنننننض ) يبدداؽنننننت تسمينننننك ، داًؾنننننٌبهَ   

کَ ثؼضي اص ايي گًَْ ُب دس عغْذ پبييي ... کبهپيْتشي ّ 

.تش آهْصػ ًيض ّخْد داسًذ 

کتبة ، هدلَ ، سّصًبهَ، خٌگ ، ثشّؽنْس ،  : غيش داًؾگبُي 

ثْلتي ، کبتبلْگ ، اًْاع گضاسؽِب ،

کتبثِنننبي ساٌُونننب ، اعلنننظ ، آلجنننْم ، فقنننل ًبهنننَ ، عنننبلٌبهَ ،  

...هکبتجبت اداسي ّ 

غير  )فٌي –ساختار اکثر گًَْ ُاي ػلوي 

  (از گًَْ ُاي خاظ

ثخؼ آغبصيي   -1

ثخؼ هيبًي   -2

ثخؼ پبيبًي  -3

آًچننَ کننَ دس اينني عننَ ثخننؼ آّسدٍ هنني ؽننْد هستننْاي اسائننَ      

کتجي سا تؾکيل هي دُذ کَ ُش يک اص ايي عَ ثخؼ 

اخضاينني داسد کننَ هِوتننشيي ثخننؼ ُوننبى ثخننؼ هيننبًي يننب هننتي    

 .افلي اعت کَ ثبيذ عي چٌذ هشزلَ آى سا تْليذ کشد

 :هرادل آهادٍ سازي ارائَ کتثي 

تؼييي هْضْع•

تِيَ هٌبثغ •

تِيَ عشذ اّليَ هتي افلي •

کغت ّ عبصهبًذُي اعلاػبت •

تْليذ هتي افلي •

 تٌظين عبختبس عَ ثخؾي•
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  تؼييي هْضْع

: کبسُبي لاصم دس ايي هشزلَ ػجبستٌذ اص •

هؾخـ کشدى صهيٌَ هْضْع -الف

تسذيذ هْضْع     -ة

تؼييي ػٌْاى هٌبعت   -ج

  :تذذيذ هْضْع ّ ػْاهل هرتْط تَ آى

هْضْع اسائَ  ثبيذ هسذّد ّ کبهلا تؼشيف ؽذٍ ثبؽذ صيشا ُش هْضْػي سا 
هيضاى تسذيذ هْضْع . هي تْاى اص چٌذ خٌجَ هْسد هغبلؼَ ّ ثشسعي لشاس داد 

: ثغتگي ثَ ػْاهل صيش داسد  

عغر اسائَ کٌٌذٍ                                       •

ُذف اسائَ     •

ّضغ هخبعجيي •

هلازظبت فٌي •

هيضاى گغتشدگي صهيٌَ هْضْع •

خْاعتَ ُبي هخبعجيي •

هذت اسائَ  •

اهکبًبت آهبدٍ عبصي هستْاي اسائَ  •

هلازظبت هذيشيتي •

  عغر اسائَ•

:ضْاتظ هْجْد تراي تذذيذ هْضْع 

همغغ تبسيخي •

هسذّدٍ خغشافيبيي•

خقْفيبتي اص هخبعت•

خٌجَ يب خٌجَ ُبيي اص خْد هْضْع •

اػونننبل ضنننْاثظ تسذينننذ هننني تْاًنننذ ثنننش اعنننبط اًتخنننبة خنننْد       

َ کٌٌنذٍ ينب دسخْاعنت فنشد ديگنشي ينب عنبصهبى خْاعنتبس          اسائ

.اسائَ فْست پزيشد 

:تؼييي ػٌْاى هٌاسة 

ػٌْاى هْضْع سا ثبيذ ثب خولَ يب ػجبستي زتي الاهکبى کْتنبٍ  

ايني خولنَ ينب ػجنبست هني تْاًنذ ثقنْست        . ّ گْيب ثيبى کشد 

: صيش ثبؽذ 

خولَ گضاسٍ اي •

خولَ پش عؾي •

  ػجبست هقذسي•

 :خػْغيات ػٌْاى هْضْع 

گْيب ّفشير •

کْتبٍ •

فبلذ کلوب ت صائذ •

ّالؼي ، فبدلبًَ ، ّ ًَ هجبلغَ آهيض •

...فشهْل ّ /زتي الاهکبى فبلذ ػلائن کْتَ ًْيغي •

کلوَ  4داساي زذّد پبًضدٍ کلوَ ّ اص ايي هيبى زذّد •

 افلي

 :تِيَ هٌاتغ  

:  ثشاي تِيَ هٌبثغ کبسُبي صيش ثبيذ اًدبم ؽْد 

ؽٌبعبيي هٌجغ •

خغتدْ ّ دعتيبثي ثَ هٌجغ •

ضجظ هؾخقبت هٌجغ •

 اسصيبثي هٌجغ•
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 :ضٌاسايي هٌثغ  

: ثشاي ؽٌبعبيي هٌجغ اص اهکبًبت صيش هي تْاى اعتفبدٍ کشد 

(ػوْهي يب ؽخقي ) کتبثخبًَ •

فِشعتِبي دّسٍ اي ًبؽشاى  •

( کتبثؾٌبعي ) کتبثٌبهَ •

فشد هتخقـ دس هْضْع  •

کتبثذاس  •

کتبثؾٌبط •

سعبًَ ُبي ػوْهي •

هشاکض اعٌبد هلي ،  هْصٍ ُب ّ غيشٍ •

عيغتوِبي اعلاع سعبًي •

:جستجْي هٌثغ ّ دستياتي تَ آى 

: ثشاي ايي کبس هي تْاى اص ؽبخقِبي صيش اعتفبدٍ کشد 

ؽوبسٍ هٌجغ دس کتبثخبًَ  •

هؾخقبت هْلف يب هتشخن •

ػٌْاى هٌجغ •

  (اص عشيك خغتدْي هْضْػي ) هْضْع •

:ضثظ هطخػات هٌثغ 

سّػ سايح ثشاي ضنجظ  هؾخقنبت هٌجنغ اعنتفبدٍ اص کنبست ينب       

اعلاػبتي کَ دس ايي کبست دسج هني ؽنْد   . فيؼ هٌجغ اعت 

ًننننبم هْلننننف ، ػٌننننْاى هٌجننننغ ّ  : دس اعننننبط ػجبستغننننت اص 

 .هؾخقبت ًبؽش ّ ًؾش

چِبس زشف اّل ًبم  

هْلف
 ؽوبسٍ عشيبل كبست

:ػٌْاى هْلف 

:ًبم هْلف 

:ًبم هتشخن 

هؾخقبت ًبؽش ّ ًؾش

:ؽبثك  :ؽوبسٍ هٌجغ 

:ًْع هٌجغ  :هسل دعتيبثي 

ضاّتيَتر 5/12

5/7 

ضاّتي

ٍتر

:ارزياتي هٌثغ 

هٌجغ سا لجل اص اعتفبدٍ ثَ هٌظْس کغت اعلاع ثبيذ ثَ دلت ّدس ػيي 
ثشاي ايي کبس ثبيذ خٌجَ ُبي صيش سا . زبل ثب عشػت اسصيبثي کشد 

:  دس ًظش گشفت 

همبلَ ، کتبة ، خضٍّ ، عٌذ ( : فشم )ًْع هٌجغ اص ًظش فْست •
خغي ّ غيشٍ  

(  ّ هتشخن  ) فٌي هْلف –اػتجبس ػلوي •

عبل اّليي ّ آخشيي ّيشاعت  •

اػتجبس ًبؽش •

(کؾْس ّ ؽِش ) هکبى ًبؽش •

  هيضاى استجبط هٌجغ ثب هْضْع اسائَ•
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:تِيَ  عرح اّليَ هتي اغلي 

اص ايي ًمغَ . فشاسًّذ ايدبد هتي ًْػي تْليذ ّ خلاليت اعت 

ًظش ًيبص ثَ عشازي داسد يؼٌي ثبيذ يک عشذ اّليَ ثشاي 

دس هشزلَ تِيَ عشذ . هتٌي کَ هي خْاُين تِيَ ًوبيين 

:  اّليَ کبسُبي صيش سا اًدبم هي دُين 

تؼييي ػٌبّيي داخلي دس عغْذ هختلف تب سعيذى ثَ ايذٍ 1.

عبدٍ 

تؼييي تْالي هٌغمي ػٌبّيي داخلي دس ُش عغر 2.

  ؽوبسٍ گزاسي ػٌبّيي داخلي3.

ػْ٘اُ داخيي 

ضطغ اٗه با 
iشَارٓ 

ػْ٘اُ داخيي ضطغ

-jدًٗ با شَارٓ   i

ػْ٘اُ داخيي 

ضطح ضً٘ 
k-j-iبا شَارٓ 

…k-j-i  جٖت

 خ٘اّذُ

1ايذٓ 3ايذٓ 

ػْ٘اُ  

 اصيي

5ايذٓ 

2ايذٓ 

2 - 2ايذٓ 3-2ايذٓ 1-2ايذٓ 

ايذٓ ضادٓايذٓ ضادٓايذٓ ضادٓ

4ايذٓ 

هساياي تؼييي ػٌاّيي داخلي هتي ّ تْالي 

:ارتثاط هٌغقي تيي آًِا 

ّضْذ ثخؾيذى ثَ هتي افلي 1.

ّازذهٌذ ّ عبختوٌذ کشدى هتي افلي 2.

کوک ثَ خْاًٌذٍ دس دسيبفت ّ ازبعَ ثِتش هغلت 3.

تغِيل اص عشگيشي هغبلؼَ دس فْست گغغتَ ؽذى سؽتَ هغبلؼَ  4.

اهکبى اسخبع ثَ لغوتِبي هختلف هتي  5.

(   اص سّي فِشعت هغبلت)تغِيل يبفتي هغلت هْسد ًظش خْاًٌذٍ 6.

اهکبى ايدبد استجبط ثيي لغوتِبي هختلف 7.

تبهيي تفکش عبهبًوٌذ ثشاي اسائَ کٌٌذٍ ّ خْاًٌذٍ دسثبسٍ هْضْع 8.

فشفَ خْيي دس صهبى اص عشيك اختٌبة اص پشيؾبى اًذيؾي 9.
  ّتغِيل توشکض سّي يک ايذٍ هؾخـ

 :کسة ّ سازهاًذُي اعلاػات  

چٌبًچننَ اعننلاع ثننب هغبلؼننَ هٌننبثغ کتبثخبًننَ اي ثذعننت آيننذ ثبيننذ     

: کبسُبي صيش سا اًدبم دُين 

اسصيبثي دّثبسٍ هٌجغ •

يبدداؽت ثشداسي •

 عبصهبًذُي اعلاػبت•

 :يادداضت ترداري 

:سّػ ّخْد داسد  2ثشاي يبدداؽت ثشداسي دس اعبط 

تلخيـ 1.

  ًمل لْل2.
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ؽوبسٍ كبهل 

ػٌْاى هغلت

:ػٌْاى هغلت  ؽوبسٍ عشيبل 

كبست يبدداؽت 

هغلت 

(:ّ هتشخن )ًبم هْلف  :ػٌْاى هٌجغ 

:سّػ يبدداؽت ثشداسي  :تبسيخ يبدداؽت ثشداسي 

  :تلخيع 

تلخننيـ يؼٌنني خلافننَ کننشدى ّ ػجبستغننت اص  

ثيننبى هغلننت هٌننذسج دس هٌجننغ دس کْتننبُتشيي 

زننذي کننَ دلالننت ثننَ هؼٌننب ّ هٌظننْس افننلي      

هغلت کٌذ ّ خذؽَ اي ثَ هؼٌبي هْسد ًظش 
.ّاسد ًؾْد 

ػْاهلي کَ در تؼييي دذ تلخيع تايذ در ًظر 

 :داضت 

ُذف تلخيـ  1.

کويت هغلت هشخغ 2.

هخبعت3.

دلت هْسد اًتظبس 4.

کويت هتي دس دعت تْليذ  5.

هثل ًظش هذيشيت عغر ثبلاتش دس هْسد زذ  ) هلازظبت هذيشيتي 6.

(تلخيـ 

هثلا هسذّديتِبي دسج خلافَ دس يک ففسَ يب ) هلازظبت فٌي 7.

(ثخؾي اص ففسَ 

فٌي تايذ –ًکاتي کَ در تلخيع يک هغلة ػلوي 

  :هْرد تْجَ قرار گيرد 

سػبيت ايدبص دس زذ هوکي 1.

زفظ  دلت ّ اػتجبس هغلت  2.

(  سػبيت اهبًت هؼٌبيي ) زفظ هؼٌبي افلي هغلت 3.

ُوبٌُگ ثْدى عجک صثبًي هغلت ) زفظ اًغدبم صثبًي 4.

خلافَ ؽذٍ ثب عجک صثبًي هتي دس دعت تْليذ 

  سػبيت عبدگي ّ سّاًي 5.

:  رّش کلي تلخيع 

 :تراي تلخيع چٌيي ػول هي کٌين 

هغبلؼَ دليك ّ ازيبًب چٌذ ثبسٍ هغلت هشخغ  1.

يبدداؽت کشدى هفبُين ّ هْضْػبت هِن 2.

هفِْم هِوتش   6تب  4اًتخبة 3.

ًْؽتي يک يب دّ خولَ دس ؽشذ ُش هفِْم ضوي اًتخبة کلوبت 4.
عبدٍ ثَ خبي ػجبسات ثلٌذ 

ثيبى تؼذاد ، ًْع ّ ايذٍ افلي ؽکلِب ّ خذّلِبي هِوتش دس يک  5.
يب دّ خولَ  

ًْؽتي دّ يب عَ خولَ زبّي ًتيدَ افلي هغلت دس اًتِبي 6.
خلافَ  

افضّدى يک يب دّ خولَ آغبصيي ثؼٌْاى همذهَ يب هذخل خلافَ  7.

  ّيشايؼ دليك خولات ًْؽتَ ؽذ8ٍ.

  :ًقل قْل 

ًمل لْل غيش هغتمين ّ ًمل لْل : ًمل لْل ثش دّ ًْع اعت •

هغتمين  

ثيبى هغلت اعت ثب : ًمل لْل غيش هغتمين يب ًمل ثَ هؼٌي •

سػبيت اهبًت هؼٌبيي دس . عجک صثبى تْليذ کٌٌذٍ هتي 

  .ايٌدب ثغيبس هِن اعت 
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کارُايي کَ در ًقل قْل غير هستقين اًجام هي  

:ضْد

هغبلؼَ دليك هغلت هشخغ 1.

زقْل اعويٌبى اص دسا هؼٌبي هغلت2.

کٌبس گزاؽتي هشخغ  3.

اًذيؾيذى  4.

ثيبى هؼٌبي هغلت5.

ّيشايؼ ًْؽتَ 6.

:ًقل قْل هستقين 

اًتمبل کلوَ ، ػجبست ، خولنَ  : ًمل لْل هغتمين يب ًمل ثَ لفظ  

يننب خولاتنني اص هننتي هشخننغ اعننت ثننَ هننتي دس دعننت تْليننذ ّ    

.دسج آى دس هسل هْسد ًظش 

 :ًکاتي کَ تايذ در ًقل قْل هستقين رػايت گردد 

هْخْد دسهتي ثبيذ ( ًمغَ گزاسي ) توبم تبکيذات ّ ًؾبًَ ُبي عدبًّذي 1.
زفظ گشدد 

دس فْستيکَ خْدهبى ثخْاُين سّي خضيي اص هتي هٌمْل تبکيذي داؽتَ 2.
<<تبکيذ اص هبعت >> ثبؽين ثبيذ دس پبًْؽت ليذ کٌين  

سا هي  )...( اگش ثخْاُين خضيي اص هغلت هٌمْل سا زضف کٌين ثدبي آى  3.
.گزاسين 

اگش ثخْاُين خضيي اص هغلت سا کَ ثَ ًظش هب اؽتجبٍ يب ًبدسعت اعت افلاذ 4.
] [   کٌين آى خضء سا ثي تغييش ليذ هي کٌين ّ فْست ثَ ًظش هب فسير سا دس 

.هي گزاسين 

پبساگشاف  ) عغش ثبؽذ ًيبصي ثَ ًْؽتپبس  4اگش اًذاصٍ هغلت هٌمْل زذاکثش 5.
عغش ثبؽذ آى سا ثقْست يک  4خذيذ ًيغت ّلي اگش اًذاصٍ هغلت ثيؼ اص (

.ًْؽتپبس هي ًْيغين 

اگش دّ ًْؽتپبس هتْالي هٌمْل داؽتَ ثبؽين ثيي آى دّ يک عغش فبفلَ 6.
.ايدبد هي کٌين 

اگشاًذاصٍ هغلت هٌمْل ثيؼ اص ًين ففسَ ثبؽذ ثِتش اعت آى سا دس ثخؼ 7.
پيْعتِب دسج کٌين 

.دسج ثيؼ اص يک ًْؽتپبس هٌمْل دس ففسَ تْفيَ ًوي ؽْد 8.

  :سازهاًذُي اعلاػات  

پنننننظ اص کغنننننت اعلاػنننننبت دس هنننننْسد هْضنننننْع ّ تِينننننَ      •

يبدداؽننتِبي لاصم ثبيننذ آًِننب سا ثننش زغننت تننْالي هٌغمنني ثننيي  

ُننش چننَ اينني کننبس هشتننت تننش ّ   . ػٌننبّيي داخلنني هشتننت کننشد  

عننبهبى يبفتننَ تننش ثبؽننذ اعننتفبدٍ اص آى دس تْليننذ هننتي افننلي   

.عشيؼتش خْاُذ ثْد 

  :تْليذ هتي اغلي   قطَت پْجٌ

اينني هشزلننَ هِوتننشيي ّ اعبعنني تننشيي هشزلننَ کبساعننت دس    •

ُويي هشزلَ اعت کَ کبس دؽْاس ّ ظشيف تْليذ هنتي اًدنبم   

تونبم ػٌبفنش کبًنبل اسائنَ کٌٌنذٍ دس ايني هشزلننَ       .  هني ؽنْد   

 (خْاٍ ًمؼ هٌفي ّ خْاٍ ًمؼ هثجت ) ًمؼ داسًذ 
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 ت٘ىيذ ٍتِ اصيي
 يادداشت

ماّاه ارائٔ مْْذٓ 

ت٘ىيذ پيش ّ٘يص

پيش ّ٘يص ٍتِ اصيي 

ماّاه ارائ 

مْتره :مْْذٓ 

ميفي -مَي 

–مْتره مَي 
ميفي تَاً شذٓ؟

تْظيٌ ضاختار ضٔ بخشي

 ارائٔ متبي

 :اهکاًاتي را کَ قثل از ًْضتي تايذ فراُن کرد 

ػلاٍّ ثش تِيَ ّعبيل هؼوْل ّ ًيض اًتخبة صهبى ّ هکبى 
:هٌبعت اهکبًبت صيش ثبيذ آهبدٍ گشدد 

فشٌُگ لغبت فبسعي  •

(يک صثبًَ ) فشٌُگ لغبت  ثيگبًَ •

کتبة آييي ًگبسػ  •

کتبة دعتْس صثبى فبسعي  •

دائشٍ الوؼبسف فبسعي ّ ثيگبًَ•

فشٌُگ لغبت تخققي •

ثيگبًَ  –فشٌُگ لغبت فبسعي •

 :رّش کار در تْليذ هتي اغلي 

تِيَ پيؼ ًْيظ هتي افلي  1.

ّ تِيَ ًغخَ ( کٌتشل کوي ّ کيفي ) ثبصخْاًي ّ اًدبم افلازبت 2.
اّل 

دسج پبًْؽت ُب3.

دسج ؽکلِب ّ خذّلِب 4.

ًْؽتي ًتيدَ ّ خلافَ ًِبيي  5.

ديگشخْاًي ّ اػوبل ًظشات هٌغمي ّ عبصًذٍ ديگشاى  6.

کيفي  ًِبيي –ثبصخْاًي ّ کٌتشل کوي 7.

 ّيشايؼ ًِبيي ّ تِيَ ًغخَ ًِبيي8.

:رّش کار در تِيَ پيص ًْيس 

ثشسعي دسثبسٍ عشذ اّليَ هتي افلي ّ اػوبل تغييشات لاصم 1.

دس عغْذ  ) تقوين گيشي ًِبيي دس هْسد تْالي  هٌغمي ػٌبّيي داخلي 2.
(  هختلف 

اًتخبة يک ػٌْاى داخلي ثب سػبيت تْالي هٌغمي 3.

ثشسعي يبدداؽتِبي هشثْط ثَ ايي ػٌْاى 4.

اًذيؾيذى ثَ خقْفيبت هخبعت ّ ُذف افلي اسائَ 5.

عشذ ايذٍ افلي ريل ُويي ػٌْاى داخلي ّ همذهَ چيٌي 6.

تؼشف هفبُين ّ افغلازبتي کَ دس عْل ثسث اعتفبدٍ هي ؽًْذ 7.

ؽشذ ّثغظ هْضْع ثب اعتفبدٍ اص ػٌبّيي داخلي تش 8.

تٌظين دسعت ًْؽتپبسُبي هشثْط ثَ ًتيدَ ثسث هغشذ ؽذٍ ريل ُويي 9.
ػٌْاى داخلي 

اًتخبة ػٌْاى داخلي ثؼذي ثب سػبيت تْالي هٌغمي ّ تکشاس کبس اص ؽوبسٍ   01.
  ثَ ثؼذ 4

  (:فٌي –در هتْى ػلوي ) رّضِاي هتذاّل تسظ يا پرداختي تَ هْضْع 

ثغظ هکبًي  •

ثغظ صهبًي  •

(هؼلْم ثَ هدِْل ) ثغظ اص هغلت آؽٌب ثَ ًبآؽٌب •

ثغظ اص عشيك تؾبثَ •

ثغظ اص عبدٍ ثَ پيچيذٍ  •

ثغظ اص عشيك تضبد  •

( ا ثش ثَ ًتيدَ ) ثغظ اص ػلت ثَ هؼلْل •

(ًتيدَ ثَ اثش ) ثغظ اص هؼلْل ثَ ػلت •

  ثغظ اص خضء ثَ کل•

( :پاراگراف ) خػْغيات ًْضتپار 

همذاسي اص هتي اعت کَ فمظ يک ايذٍ عبدٍ سا ثيبى هي کٌذ 1.

کلوَ ثبؽذ  150تب  100ثِتش اعت اًذاصٍ اػ ثيي 2.

ثب يک يب دّ خولَ افلي ؽشّع هي ؽْد کَ دس آًِب ايذٍ افلي هغشذ  3.
هي ؽْد 

داساي تؼذادي خولَ تْضيسي اعت کَ ثَ کوک آًِب ايذٍ عشذ ؽذٍ دس خولَ  4.
ُبي آغبصيي ؽشذ دادٍ هي ؽْد  

کيفي ّ ًيض ّازذ اًتمبل اعلاػبت اعت  -ّازذ کٌتشل کوي 5.

ثيي ُش دّ ًْؽتپبس پي دس پي ثبيذ استجبط هؼٌبيي ّ اًغدبم هفِْهي ّ 6.
عبختبسي ثشلشاس ؽْد 

ُش ًْؽتپبس سا هي تْاى يک تقٌيف دس هميبط کْچک داًغت کَ ثَ خْدي 7.
خْد کبهل اعت 

کَ ثَ ( فٌي  -ثَ ّيژٍ دس هتْى ػلوي) خولات ًْؽتپبس تْالي هٌغمي داسًذ 8.
.ايي ّيژگي تْالي گْيين

ًکبت هِن ثب خولات  ثب هؼٌي تش ، فشير تش ، ّ ثب تبکيذ ثيؾتش ًْؽتَ 9.
.ايي ّيژگي ًْؽتپبس سا تبکيذهٌذي هي ًبهين . هي ؽًْذ 
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جَئ ٕاي 

اصيي 

جَئ ٕاي ت٘ضيحي 

ايذٍ اي کَ در يک ًْضتپار از يک هتي ػلوي  يا فٌي هغرح ّ 

 :تطريخ هي ضْد هؼوْلا هرتْط است تَ 

تؼشيف يک هفِْم، پذيذٍ ، سّػ يب هغئلَ •

سدٍ ثٌذي پذيذٍ يب سّؽِب •

...همبيغَ پذيذٍ ُب ، سّؽِب ّ •

تسليل ّ ثشسعي يک پذيذٍ يب سّػ •

  اسائَ هثبل اص يک پذيذٍ ّ ؽشذ آى•

 :کٌترل کوي 

فٌي  ًَ ثبينذ چٌنبى هنْخض ثبؽنذ کنَ      –ًْؽتپبس دس هتْى ػلوي 

هننبًغ اًتمننبل ايننذٍ ثننَ خْاًٌننذٍ ؽننْد ّ ًننَ چٌننبى هفقننل کننَ     

خغننتَ کٌٌننذٍ ؽننْد ّ خْاًٌننذٍ ازغننبط کٌننذ کننَ تْضننيسبت      

.اضبفي ّ ًبلاصم سا خْاًذٍ اعت 

  :رّش کار در کٌترل کوي 

ؽوبسػ کلوبت ُش خولَ اص ًْؽتپبس 1.

ايدبد تؼبدل ًغجي دس اًذاصٍ خولات ّ دس فْست لضّم 2.

تمغين خولَ عْلاًي ثَ دّ خولَ ّ ثش ػکظ 

ززف کلوبت ّ ػجبسات غيش لاصم اص ُش خولَ 3.

 ايدبد تؼبدل ًغجي دس اًذاصٍ ُبي ًْؽتپبسُبي پي دس پي4.

  :کٌترل کيفي 

اينني . کٌتنشل کيفنني سا ُننن ثبيننذ ًْؽننتپبس ثننَ ًْؽننتپبس اًدننبم داد  

کٌتشل ثبيذ ُن اص ًظش هستْايي ّ ُن اص ًظنش فنْسي اًدنبم    

.پزيشد 

فٌي  تايذ تَ آًِا  –جٌثَ ُايي کَ در کٌترل کيفي در هْرد هتْى ػلوي

  :تْجَ کرد 
فٌي –اػتجبس ّ دلت ػلوي •

ّخْد استجبط هؼٌبيي ّ اًغدبم آًِب ثيي ًْؽتپبسُبي پي دس پي •

هٌغك هٌذي ّ فست اعتذلالِب •

اًتخبة هٌبعت ػٌْاى افلي ّ ػٌبّيي داخلي •

فٌي –سػبيت ّيژگيِبي عجک ّ صثبى هتي ػلوي •

اًتخبة دسعت ّ ثدبي کلوبت •

ّخْد همذهَ هٌبعت •

سػبيت آييي ًگبسػ •

اعتفبدٍ دسعت ّ ثَ خب اص ػلائن عدبًّذي •

ًْؽتي دسعت اسلبم ّ اػذاد  •

دسج دسعت پبًْؽتِب •

اًتخبة هؼبدل افغلازبت ثيگبًَ ّ ًْؽتي فسير اهلاي آًِب •

دسج فسير ًْؽتپبس هٌمْل •

ّضْذ ؽکلِب ّ خذّلِب •

اًتخبة هسل هٌبعت ثشاي دسج ؽکلِب ّ خذّلِب •

هٌبعت ثْدى سعن الخظ  •

ًْؽتي دسعت فشهْلِب ، ّازذُب ، هميبط ُب ّ کْتَ ًْؽتِب •

سػبيت زبؽيَ گزاسي هٌبعت •

  اًتخبة سًگ ُبي هٌبعت ثشاي خُْش•


