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 فرایود ارزیابی و کوترل 

 تؼییي هَضَع ارسیاتی•

 تؼییي استاًذاردّا ٍ هؼیارّای ارسیاتی•

 ارسیاتی ػولکزد ٍالؼی•

 همایسِ ػولکزد ٍالؼی تا استاًذاردّا•

 اًجام الذاهات اصلاحی•



 .ػولکزد، ًتیجِ ًْایی ٍ پایاًی یک فؼالیت است
 

 :تؼییي هَضَع ارسیاتی ػولکزد تِ دٍ چیش تستگی دارد 
 
 .ٍاحذ ساسهاًی کِ لزار است هَرد ارسیاتی لزار گیزد -1
 .اّذاف هَرد ًظز -2
 

 

4 - 20 مدیریت استراتژیک   

 ارزیابی عملکرد 

 ارزیابی و کوترل



 

 (ROI)ًزخ تاسگشت سزهایِ 
 

 (SPC)کٌتزل ّای ّذایت گز 

5 - 20 مدیریت استراتژیک   

 معیار ًای مواسب  

 ارزیابی و کوترل



 کوترل رفتار•

 

 کوترل ستاهدى•

 

 کوترل هٌادى•

6 - 20 مدیریت استراتژیک   

 اهٍاع کوترل  

 ارزیابی و کوترل



ای مالی سوتی•  معیارً

 

ای گروى ًای ذی هفع•  معیارً

 

 رویکرد کارت امتیازی متٍازن •
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ای اصلی عملکرد    معیارً

 ارزیابی و کوترل



 هؼیارّای سَدآٍری شزکت
 
 ًزخ تاسگشت سزهایِ-
 تاسدُ حمَق صاحثاى سْام-
 ػایذی ّز سْن-
 ارسش سْاهذاراى-
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 ارزیابی مدیران ارضد  

 ارزیابی و کوترل



 هؼیارّای ارسیاتی تَاًایی هذیزػاهل
 

 تَاًایی اٍ در تثثیت هسیز حزکت استزاتژیک1)
 

 ایجاد یک گزٍُ هذیزیتی2)
 

 رّثزی در تلٌذ هذت1)
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 ارزیابی مدیران ارضد 

 ارزیابی و کوترل



 مراکز مسئٍلیت

 هزاکش ّشیٌِ استاًذارد-

 هزاکش درآهذ-

 هزاکش ّشیٌِ-

 هزاکش سَد-

 هزاکش سزهایِ گذاری-
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 ارزیابی عملکرد بخش ًا و وظیفي ًا  

 ارزیابی و کوترل



 کالاّا، پیَستِ ٍ هستوز ارسیاتی ٍ گیزی اًذاسُ اس است ػثارت

 رٍش ٍ خذهات کالاّا، تا ّا آى همایسِ ٍ ّا رٍش ٍ خذهات

 کِ تشرگی ّای شزکت یا رلثا تزیي لَی استفادُ هَرد ّای

 .شًَذ هی ًاهیذُ صٌؼت رّثزاى
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 الگٍ برداری برای ارزیابی عملکرد  

 ارزیابی و کوترل



 

 شٌاسایی حَسُ یا فزایٌذ هَضَع تزرسی-

 یافتي هؼیارّای ػلّت ٍ هؼلَل ٍ تذست آٍردى اًذاسُ ّا-

اًتخاب هجوَػِ ای لاتل دستزسی اس رلثا جْت اًجام همایسِ در -
 ارسیاتی

 اًذاسُ گیزی تفاٍت تیي اًذاسُ ّای ػولکزد شزکت تا رلثا ٍ تؼییي دلیل-

 اجزای تزًاهِ ّای تاکتیکی تزای پز کزدى شکاف ّای ػولکزد-

 اجزای تزًاهِ ّا ٍ همایسِ اًذاسُ ّای جذیذ تا رلثا-
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 فرایود الگٍ برداری    

 ارزیابی و کوترل



 
 
 ًزخ تاسگشت سزهایِ-

 
 تجشیِ ٍ تحلیل تَدجِ-

 
 همایسِ ّای تاریخی-

13 - 20 مدیریت استراتژیک   

 اهدازى گیری بین المللی  

 ارزیابی و کوترل



 
 

       ERP   
 

 ERPدلایل ػذم هَفمیت 
  
 ػذم تٌاسة ًزم افشار تا اًذاسُ شزکت-
 آهَسش ًاکافی-
 پشتیثاًی اجزایی ًاکافی-
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 برهامي ریزی موابع ضرکت  

 ارزیابی و کوترل



 
 
 جْت گیزی کَتاُ هذت-

 
 جاتِ جایی ّذف-

 
 جایگشیٌی رفتار-

 
 ػذم تْیٌِ ساسی-
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 مصکلات اهدازى گیری عملکرد 

 ارزیابی و کوترل



 در اختیار داشتي حذالل اطلاػات لاسم1.

 تَجِ تِ فؼالیت ّا ٍ ًتایج هؼٌی دار2.

 تِ هَلغ تَدى 3.

 استفادُ اس کٌتزل ّای کَتاُ هذت ٍ تلٌذ هذت4.

 تَجِ تِ استثٌائات5.

 استفادُ اس تشَیك در هَفمیت ّا6.
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ومٍدًای  ی برای کوترل مواسب    رً

 ارزیابی و کوترل



 رٍش ػاهل ٍسًی
 

 رٍش ارسیاتی تلٌذ هذت
 

 استزاتژیک -رٍش ٍجَُ
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 مدیریت استراتژیک اهگیزش  

 ارزیابی و کوترل



 
 

 ارسیاتی ًتایج ػولکزد اخیز1.

 تاسًگزی ادارُ اهَر شزکت2.

 تزرسی ٍ ارسیاتی هحیط خارجی3.

 تزرسی ٍ ارسیاتی هحیط داخلی4.

 swotتجشیِ ٍ تحلیل ػَاهل استزاتژیک تا استفادُ اس 5.

 ایجاد ٍ ارسیاتی گشیٌِ ّای استزاتژیک6.

 اجزای استزاتژی ّا7.

 ارسیاتی ٍ کٌتزل8.
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 ممیزی استراتژیک برای ارزیابی عملکرد  

 ارزیابی و کوترل
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 همٍهي ای عملی از ارزیابی عملکرد  

 ارزیابی و کوترل

Millward Brown 
 تزًذ تزتز دًیا 100لیست 
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 ارزیابی و کنترل
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 با تصکر از ًمراًی ضما
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