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  مقدمه
هـاي اجتمـاعي خـود و         سازي مردم از حقوق و مسؤوليت       آگاه (2 جزء   1هاي    با توجه به بند   

هاي سلامت براي رشد معنويت و اخلاق اسلامي          هاي ارائه مراقبت    استفاده از ظرفيت محيط   
هـاي   تحقق رويكرد سلامت همه جانبه و انسان سالم در همه قوانين، سياسـت      ( 2،  )ر جامعه د

افـزايش آگــاهي،  ( 11و ..) ..اجرايـي و مقـررات بـا رعايـت اولويــت پيـشگيري بـر درمـان،       
پـذيري، توانمنـدي و مـشاركت سـاختارمند و فعالانـه فـرد، خـانواده و جامعـه در                 مسؤوليت

هاي فرهنگي، آموزشـي    با استفاده از ظرفيت نهادها و سازمان  تأمين، حفظ و ارتقاي سلامت    
هـاي    سياسـت ) اي كشور تحت نظارت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشـكي            و رسانه 

رنامه پيشنهادي وزير محترم بهداشت بـه       بكلي سلامت ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري و          
ي خـودمراقبتي، نظـام جـامع     بنـدهاي اسـتقرار نظـام جـامع توانمندسـازي مـردم بـرا             (مجلس

آموزش سلامت در مدارس، نظام جامع ارتقاي سلامت كاركنان در محل كار، نظـام جـامع                
نظر به فشار    و) آموزش بيمار، برنامه ارتقاي فرهنگ سلامت، برنامه توسعه مشاركت مردمي         

ها و    ريسابقه بر بخش سلامت به دليل پير شدن جمعيت و تغيير بار بيما              مالي روزافزون و بي   
مردم به عنوان منـابع     : لازم است كه    تاثير عوامل اجتماعي بر سلامت و سبك زندگي مردم؛          

هـاي جـامع بـه         مراقبت ـ ، كنترل بيشتري بر سلامت خود داشته باشند       )خالقان سلامت (اصلي
تواننـد    و منابع موجود در جامعـه كـه مـي   ـهاي پراكنده و نامنسجم توسعه يابد   جاي مراقبت

. غييرات مورد نياز براي ارتقاي سلامت باشند، بيش از پيش مورد توجه قـرار گيرنـد               حامي ت 
خودمراقبتي عملكردي آگاهانه، آموختني و تنظيمي است كه براي تأمين و تداوم شرايط و               
منابع لازم براي ادامه حيات و حفظ عملكرد جسمي، رواني، اجتماعي و معنوي و رشد فـرد              

گـردد و بـه    ب براي حيـات و جامعيـت عملكـرد وي اعمـال مـي             در محدوده طبيعي و متناس    
مـزمن  هاي  خودمراقبتي براي سالم زيستن، مديريت ناخوشي جزيي، خودمراقبتي در بيماري       

زنـدگي  هـاي     و موقعيـت  هـا     العمر و در تمـامي دوران      شود و فرايندي مادام     مي و حاد تقسيم  
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توان پـيش     مي حمايت از خودمراقبتي،  شواهد متقن، نشان از آن دارند كه با ترويج و           . است
خـودمراقبتي، هزينـه    . بهداشـتي شـاهد بـود     هـاي      درصـدي را در هزينـه      7جـويي    بيني صرفه 
سطوح پايه و تخصصي و همچنين پذيرش ضـروري و غيرضـروري سـرپايي را              هاي    مراقبت
فيت رود سبك زندگي مردم سالم تر شود، كي با اجراي اين برنامه انتظار مي. دهد  مي كاهش

و درمـاني افـزايش يابـد، از        زندگي مردم افزايش يابد، رضايت مردم از خـدمات بهداشـتي            
افراد و قدرت توليد اقتصادي اجتمـاعي فرهنگـي         وري    ها پيشگيري اوليه شود و بهره      بيماري

هـا   مردم افزايش يابد، كميـت و كيفيـت مـشاركت مـردم در سـلامت و مراقبـت از بيمـاري               
تحصيل و كار سالم دركشور افزايش يابد، اقدام جامعـه           /زندگيهاي   افزايش يابد، موقعيت  
واگيـر كـاهش يابـد، مـرگ ناشـي از            يابد، شمار بيماران واگيـر و غير       براي سلامت افزايش  

ريت بهينـه شـود و رفتارهـاي        واگير كاهش يابد، عوامل خطـر مـدي       واگير و غير  هاي    بيماري
تـر شـود و نيـروي انـساني سـالم، مـاهر،               كاهش يابد، سبك زندگي مردم سالم      آميز مخاطره

  . توانمند و مغرور به ايراني بودن براي توسعه پايدار و همه جانبه كشور فراهم گردد
  

  اكبر سياري دكتر علي
  معاون بهداشت                                                                           
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 يي شرح وظايف كارشناس خودمراقبتيبندي موضوعي و محتوا ماتريس دسته

نوع   بسته خدمت
  شرح وظايف  خدمت

توانمندسازي مـردم   .1
ــردي و   ــان ف و مراجع
ــراي  گروهــــــي بــــ

  خودمراقبتي
  فعال

  توزيـــع راهنمـــاي ملـــي خـــودمراقبتي خـــانواده در بـــين تمـــام
خودآموزي براي توانمندسازي مـردم   ( خانوارهاي تحت پوشش  

جزيـي  هـاي   يريت ناخوشـي در رعايت سبك زندگي سالم و مد    
فردي براي تغيير رفتار،  ريزي    شامل ابزارهاي خودارزيابي، برنامه   

اجراي برنامه و ارزيابي مجدد وضعيت سلامت به علاوه معرفـي           
منــابع معتبــر اطلاعــاتي، حمــايتي و خــدماتي مناســب در منطقــه 

   ).مربوطه و راهنماي حقوق بهداشتي و نحوه پيگيري آن
  ــتفاده ــوزش اس ــه   آم ــانواده ب ــودمراقبتي خ ــي خ ــاي مل  از راهنم

  :خانوارهاي تحت پوشش
 ؛حداقل تربيت يك سفير سلامت در هر خانوار  
       كـلاس سـواد خوانـدن و نوشـتن          8سفير سـلامت حـداقل 

ــوزش، محــل كــار، مركــز بهداشــتي     ـ دارد  در محــل آم
درماني يا مسجد محل بـه صـورت حـضوري يـا از طريـق               

ه صـورت آنلايـن، يـك دوره        پورتال ملي خـودمراقبتي ب ـ    
ــا نحــوه اســتفاده از  8آموزشــي   ســاعته را بــراي آشــنايي ب

راهنماي ملي خودمراقبتي خانواده براي مراقبت از سلامت        
   .كند  ميخود و اعضاي خانواده را طي

          تربيت سفيران افتخاري سلامت در ميان اقوام يا همسايگان
  ؛سواد يا سالمند بدون سرپرست بيهاي  خانواده

     هـايي كـه     يـت از خـانواده    تربيت رابطان سلامت براي حما
هــر دليلــي تحــت پوشــش ســفيران ســلامت يــا ســفيران  بــه

 .افتخاري هم نيستند

  آموزشـي و مـشاوره فـردي و گروهـي در           هـاي     برگزاري جلسه
سـالم يــا  (خـصوص خــودمراقبتي بـراي جمعيــت تحـت پوشــش   

  .)بيمار
 ي حــامي ســلامت و خوديــار و هميــار محلــهــاي  تــشكيل گــروه

حمايت طلبي بـراي توسـعه فعاليـت آنهـا بـراي جمعيـت تحـت                
  .)سالم يا بيمار(پوشش

            ثبت كليه اقدامات انجام شده براي فرد يا جمعيت تحت پوشش
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نوع   بسته خدمت
  شرح وظايف  خدمت

  .)كتبي يا الكترونيك( در پرونده سلامت به صورت محرمانه
   ــاخص ــات ش ــار و اطلاع ــنظم آم ــت م ــاي  ثب ــه  ه ــه و تهي مربوط

آمـوزش و ارتقـاي     هـاي     حليلي از عملكرد فعاليت   تهاي    گزارش
سلامت مركز و پيشنهاد مداخلات بهبـود، متناسـب بـا مخاطـب             

  . زماني خواسته شدههاي  عام و مديران در بازه

  فعالغير

   راجــعــابي م ــايج خودارزي ــار ( بررســي نت ــا بيم ــالم ي ــين )س ، تعي
ــه پزشــك خــانواده   ــازخورد ب ــر وي و ب ــد تغيي  رفتارهــاي نيازمن

اعضاي تيم سلامت با نظر پزشك خانواده، رفتار نيازمنـد تغييـر            (
يا تقويـت يـا بيمـار نيازمنـد آمـوزش خـودمراقبتي خـاص را بـه              
كارشــناس خــودمراقبتي، هميــاري و مــشاركت جمعــي ارجــاع  

  ).دهند مي
               راجـعتسهيل تـدوين برنامـه خـودمراقبتي فـردي بـا مـشاركت م 

  .عهدنامه مربوطهو امضاء و تبادل ت) سالم يا بيمار(
   و مشاوره فردي و خانوادگي يـا گروهـي           ارايه خدمات آموزش 

برپايـه بـسته خـدمت      ) سالم يا بيمـار   ( براي بهبود سلامت مراجع   
ــدي و     ــت خودكارآم ــت تقوي ــده در جه ــف ش ــتاندارد تعري اس

  .براي خودمراقبتي) سالم يا بيمار( مسووليت پذيري مراجع
     ربـه عـضويت در     ) سالم يا بيمار  ( اجعترغيب، تسهيل و هدايت م

مربوطه براي كسب خدمات    ) هميار/خوديار( هاي حمايتي   گروه
  .آموزشي و حمايتي خودمراقبتي

  راجعاطلاعـات  ) كـسب ( براي دريافت ) سالم يا بيمار  ( هدايت م
مبتنــي بــر شــواهد در خــصوص خــودمراقبتي از راهنمــاي ملــي  

دارد آمـوزش بيمـار بـراي       استانهاي    خودمراقبتي خانواده يا بسته   
مرجـع و   هاي    خودمراقبتي و يا ساير منابع اطلاعاتي معتبر وگروه       

  .خوديار
   راجعپـس از رفـع مـشكل يـا بهبـود           ) سالم يا بيمـار   ( كمك به م

بيماري بـراي خودارزيـابي مجـدد وضـعيت سـلامت خـويش و              
  . تكميل پرونده خودمراقبتي

    خوديـار،  هـاي      گـروه  همسان،هاي    جلب حمايت خانواده، گروه
تحصيل و كار هاي  و سازمان ) سالم يا بيمار  ( شوراها براي مراجع  
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نوع   بسته خدمت
  شرح وظايف  خدمت

  .در صورت نياز
            ثبت كليه اقدامات انجام شده براي فرد يا جمعيت تحت پوشش

  ). كتبي يا الكترونيك( در پرونده سلامت به صورت محرمانه

برقـــراري ارتبـــاط . 2
اســــتراتژيك بــــراي 

  سلامت
  فعال

 ريـزي، اجـرا و ارزشـيابي مـشاركتي ارتباطـات       نجي، برنامه نيازس
بــراي ســلامت بــه منظــور آمــوزش ســلامت همگــاني، آمــوزش 
سبك زندگي سالم، آمـوزش خـودمراقبتي و آمـوزش بيمـار از             

هـاي    محلـي و رسـانه    هاي     رسانه  ارتباط جمعي، هاي    طريق رسانه 
  كوچك

ريـــــزي  برنامـــــه. 3
ــشاركتي  ــاتي مـ عمليـ

ت براي ارتقاي سـلام   
  در مراكــز آموزشــي،

ــل ــاي  محـ ــار و هـ كـ
  جوامع

  فعال

  ،هـاي     آمـوزش و توانمندسـازي اعـضاي سـازمان          جلب حمايت
مردمي و شوراهاي محلـي بـراي       هاي    دولتي و غيردولتي، تشكل   

ارتقــاي ســلامت هــاي  عمليــاتي مــشاركتي برنامــهريــزي  برنامــه
 مدرسه، محل كار، سازمان، محله، روستا و شهر

 ــايي ــراي    شناس ــردم ب ــازماندهي م ــسيج و س ــي، ب ــات محل  امكان
  اقدامات اجتماعي حامي سلامت
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چرخه ارائه خدمت توانمندسازي مردم و مراجعان فردي و گروهي براي 
  خودمراقبتي

 
 
 
 
 
 
  

  

 

  ارزيابي نتايج

 ارزيابي نيازهاي خودمراقبتي مراجع

  بررسي انگيزه يادگيري مراجع

اجراي برنامه توانمندسازي مراجع براي
  خودمراقبتي

طراحي برنامه توانمندسازي مراجع براي
  خودمراقبتي

  اصلاح برنامه خودمراقبتي
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ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت در مراكز  چرخه ارائه خدمت برنامه
  هاي كار و جوامع آموزشي، محل

 

 مروري بر برنامه عملياتي طراحي شده
  اختصاصي

  ها توسعه شاخص

ها و منابع  تعيين راهكارها، فعاليت
  اختصاصي

 تعيين هدف كلي، گروه هدف و اهداف
  اختصاصي

  ارزيابي وضعيت موجود

  اجراي برنامه

  تأثير برنامه اختصاصي/بي نتايجارزيا

 ريزيبرنامهپيش
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  ژيك براي سلامت چرخه ارائه خدمت برقراري ارتباط استرات
 
  

 هاي ارتباطي ها و رسانهكانال

 تعيين استراتژي مناسب

 تعيين اهداف اختصاصي تغيير رفتار

 تحليل وضعيت موجود

 تدابير مديريتي

 خلاصه پيام

 بندي مخاطبيندسته

 طرح ارزيابي 
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جدول زمان
 

ت مردمي
س خودمراقبتي، همياري و مشارك

ت كارشنا
سنجي خدم

  
نوع خدمت

  
ش

تناوب در جمعيت تحت پوش
  

ش ارايه خدمت
رو

  
ش سفير سلامت    

آموز
)

ك نفر سـفير       
در هر خانواده ي

سلامت خواهـد شـد    
 (

يـا سـفير سـلامت افتخـاري يـا         
 

رابطان سلامت
  

)
سفير س 

لامت افتخاري، فاميل خـانواده    
 

اي اسـت كـه     
عضو تعليم 
 

پذير ندارد و رابط سلامت، فـرد داوطلبـي         
اســ

ت كــه چنــد خــانواده بــدون عــضو تعلــيم
 

پــذير را 
ش

پوش
 مي
 

دهد
(  

ك نفر در هر خانواده      
ي

)
3000

 نفر 
(

س   
، تعداد كـلا

 :
150

 
س آموزشي

كلا
  

      
متوسط زمان در سال

 :
1200

 ساعت در
 سال اول

  

س آموزشي براي     
برگزاري كلا

20
 نفـر بـه مـدت        

8 
ساعت و يكبار در سال

  

ارائه خدمات مشورتي خودمراقبتي پيشگيرانه
  

ك نفر در هر خانواده 
ي

)
3000

 نفر
متوسط زمان در سال براي هر نفر         )
2

 ساعت تقريبـاً 
 

6000
 

ساعت در سال
  

مشاوره فردي و در صورت نيـاز مـشورت گروهـي          
 /

خانوادگي
  

  
ش اث

آموز
رب

ش بيماران براي خودمراقبتي
خ

  
1500

ك بيماري مزمن دارند
 نفر كه حداقل ي

.  
متوسط زمان در سال براي هر نفر       

3
 ساعت تقريبـاً 

 
9000

 
ساعت در سال

  

ش ماهانه به بيماران به صورت چهره به چهـره،          
آموز

مشورت گروهي و خانوادگي
  

توانمندسازي گروه
 

هاي 
خوديار و هميار

  
20

 گروه خود  
يار بـراي حـداقل      

20
 بيمـاري بلنـد مـدت       

شايع، تشكيل خواهد شد   
 .

ك        
براي هر گـروه خوديـار يـ

ش در ماه
ساعت آموز

متوسط زمان در سال  
 :

240
 ساعت

  

ش گروهي
آموز
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نوع خدمت
  

ش
تناوب در جمعيت تحت پوش

  
ش ارايه خدمت

رو
  

س
ارتقاي سلامت در مدار

  
بــراي هــر مقطــع تحــصيلي 

)
ش

پــي
 

دبــستان، دبــستان، 
متوسطه

(  
متوسط زمان در سال
:  

2
 ساعت بازديـد هفتگـي از هـر مق         

طـع در سـال بـه       
ك ساع  

اضافه ي
ش هفتگي در هر مقطـع در        

ت آموز
سال

 يعني 
432

 ساعت در سال
  

بازديــد از مدرســه، بحــث گروهــي،   
 

ش 
آمــوز

كلاسي،
  

ش، بـازي،    
ايفاي نقـ

  
ش مبتنـي بـر      

آمـوز
جامعه

  

ارتقاي سلامت در محل كار، مسجد، فرهنگسرا،       
ك

ورزشگاه، پار
  

10
 واحد 
 )

موقعيت محلي 
 (

بـا   
2

 سـاعت بازديـد و       
2 

ش ماهانه
ساعت آموز

متوسط زمان در سال  
 :

480
ساعت در سال

  

مشورت گروهي، گفتگو با تيم ارتقاي سـلامت        
ش گروهي كاركنان

در واحد، آموز
  

توليد و توزيع رسـانه    
  

هـاي ارتبـاطي، رسـانه     
  

هـاي  
ك و مبتني بر جامعه

كوچ
  

رســانه
 

ك 
هــاي ارتبــاطي كوچــ

 :
پمفلــت، پوســتر،  

ليفلت، بروشور 
2

 ساعت در هفته در 
طول سال

  
رسانه
  

هاي ارتباطي مبتني بر جامعه    
 :

نشريات محلـي،   
نمايشگاه 

2
 ساعت در هفته در طول سال

  
متوسط زمان در سال

 :
192

ساعت در سال
  

نيازسنجي، برنامه 
  

ريزي آموزشي، توليد محتواي    
ش 

آموزشي، پي
 

آزمون محتواي آموزشي، توليـد     
محتواي آموزشي نهايي، انتشار و توزيع، اجراي       

مداخلـه  
ش و ارزشــيابي، اصــلاح  

مداخله  آموزشــي، پـاي
آموزشـي، 
 

برگـزاري نمايـشگاه،     
  

انتـشار  
نشريه،  
راه  

  
اندازي سايت، فراخوان محلي، بـسيج      

اطلاع رساني محلي
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نوع خدمت
  

ش
تناوب در جمعيت تحت پوش

  
ش ارايه خدمت

رو
  

توانمندسازي شوراها براي ارتقاي سلامت جامعه
 

ك شوراي شهر  
ي

/
روستا به اضافه    

4
 تـشكل مردمـي     

يا سازمان غيردولتي
متوسط زمان در سال  
:  

5
 كارگاه آموزشي    

16
 سـاعته بـراي هـر تـشكل در          

سال به اضافه جلسات ماهانه 
2

 ساعته با هر تشكل
  

200
 ساعت در سال

  

كارگاه آموزشي برنامه ريزي، اجـرا، ارزشـيابي        
برنامــه
 

هــاي ارتقــاي ســلامت جامعــه و جلــسات 
بحث گروهي و بازديد از فيلد
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ص
شاخ

 
هاي ارزشيابي برنامه

  
  

  رديف

ص
عنوان شاخ

  
من

 دادهابع استخراج 
هاي 

ص
شاخ

  
فرمول محاسبه 

ص
شاخ

  
ابزار جمع
 

آوري
  

محل جمع
 

آوري
  

توالي جمع
 

آوري
  

سطح محاسبه 
ص

شاخ
  

1  
سواد سلامت

  

 خانه
هاي 

بهداشت 
 /

پايگاه
 

هاي
 بهداشت

 
امر

كز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد افراد با سواد 
سلامت كافي به 
كل جمعيت طي 

يكسال
  

پرسشنامه
  

دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
هر دوسال

  
معاونت 
بهداشت 
دانشگاه

  

2  
رضايت از خدمات

  

 خانه
هاي 

بهداشت 
 /

پايگاه
 

هاي
 بهداشت

 
امر

كز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد افراد 
رضايتمند از برنامه 

به كل جمعيت 
ش طي 

تحت پوش
يكسال

  

فرم طراحي شده
  

دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
ساليانه

  
معاونت 
بهداشت 
دانشگاه

  

3  
م

شاركت مردمي
  

امر
كز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد برنامه
 

اجرا شده با هاي 
مشاركت مردم به 

كل برنامه
 

هاي 
اجرا

شده
  

فرم طراحي شده
  

دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
ساليانه

  
معاونت 
بهداشت 
دانشگاه
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  رديف

ص
عنوان شاخ

  
من

 دادهابع استخراج 
هاي 

ص
شاخ

  
فرمول محاسبه 

ص
شاخ

  
ابزار جمع
 

آوري
  

محل جمع
 

آوري
  

توالي جمع
 

آوري
  

سطح محاسبه 
ص

شاخ
  

4  
سازمانمشاركت 

 
هاي 

نهادمردم 
  

امر
كز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد برنامه
 

اجرا شده با هاي 
مشاركت سمن به 

كل برنامه
 

هاي 
اجرا 

شده
  

فرم طراحي
 

شده
  

دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
ساليانه

  
معاونت 
بهداشت 
دانشگاه

  

5  
مشاركت شوراهاي 

محلي
  

امر
كز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد برنامه
 

اجرا شده با هاي 
مشاركت شوراهاي 

برنامهمحلي به كل 
 

هاي 
اجرا شده

 

فرم طراحي شده
  

دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
ساليانه

  
معاونت 
بهداشت 
دانشگاه

  

6  
سازمان
 

هاي 
سلامتحامي 

  

امر
كز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد سازمان
 

حامي سلامتهاي 
) 

داراي كميته ارتقاي كه 
سلامت در سازمان 

است
 (

 به كل
    

سازمان
 

هاي 
شتحت 

پوش
  

فرم طراحي شده
  

دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
ساليانه

  
معاون

بهداشت ت 
دانشگاه
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  رديف

ص
عنوان شاخ

  
من

 دادهابع استخراج 
هاي 

ص
شاخ

  
فرمول محاسبه 

ص
شاخ

  
ابزار جمع
 

آوري
  

محل جمع
 

آوري
  

توالي جمع
 

آوري
  

سطح محاسبه 
ص

شاخ
  

  

7  
تغيير

/  
اصلاحيه سياست
ها 

  

امر
كز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد موارد تغيير
 /

سياستاصلاحيه 
 

هاي مغاير 
با سلامت در منطقه

  

فرم طراحي شده
  

دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
ساليانه

  
معاونت 
بهداشت 
دانشگاه
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ص
شاخ

 
هاي 

ش برنامه
پاي

  
  

ف
ردي

  
ص

عنوان شاخ
  

 ادهدمنابع استخراج 
هاي 

ص
شاخ

  

فرمول 
محاسبه 
ص

شاخ
  

ابزار جمع
 

آوري
  

محل جمع
 

آوري
  

توالي جمع
 

آوري
  

سطح محاسبه 
ص

شاخ
  

1  
تعدادكارشناسان 

خودمراقبتي، همياري و 
مشاركت جمعي

  
تعداد كارشناسان 
استخدام شده

  
تعداد

  
 فرم

هاي 
ثبتي

  
امر

كز بهداشت 
شهرستان
ها 

  
  

ساليانه
  

امر
كز بهداشت 

استان
ها 

  

2  
تعداد سفير

/ان
 

رابطان 
سلامت تربيت شده

  
مراكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد
  

 فرم
هاي 

ثبتي
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

ساليانه
  

امر
كز بهداشت 

شهرستان
ها 

  

3  
تعدادخانوارهاي 

دريافت
 

كننده بسته 
خودمراقبتي 

)
خانه 

سلامت
(  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد
  

 فرم
هاي 
ثب

تي
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 
روستايي، پايگاه
 ها 

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

ماهانه
  

امر
كز بهداشت 

شهرستان
ها 

  

4  
تعداد گروه خوديار 

ش 
حامي سلامت آموز

ديده
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد
  

 فرم
هاي 

ثبتي
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 
روستايي، پايگاه
 ها 

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

ماهانه
  

امر
كز بهداشت 

شهرستان
ها 
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ف
ردي

  
ص

عنوان شاخ
  

 ادهدمنابع استخراج 
هاي 

ص
شاخ

  

فرمول 
محاسبه 
ص

شاخ
  

ابزار جمع
 

آوري
  

محل جمع
 

آوري
  

توالي جمع
 

آوري
  

سطح محاسبه 
ص

شاخ
  

5  
تعداد كاركنان سفير 
سلامت تربيت شده

  
مراكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد
  

 فرم
هاي 

ثبتي
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 
روستايي، پايگاه
 ها 

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

ماهانه
  

امر
كز بهداشت 

شهرستان
ها 

  

6  
تعداد مراكز راه
 

اندازي 
شده براي تما

س 
مستقيم 

ك 
سلامت به تفكي
دانشگاه
ها 

  
دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
تعداد

  
 فرم

هاي 
ثبتي

  
دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
سالانه

  
دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  

7  
س حامي 

تعداد مدار
سلامت

  
مراكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد
  

 فرم
هاي 

ثبتي
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 
روستايي، پايگاه
 ها 

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

ه
فتگي

  
امر

كز بهداشت 
شهرستان
ها 

  

8  
ش

تعداد دان
 

آموز سفير 
سلامت تربيت شده

  
مراكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد
  

 فرم
هاي 

ثبتي
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 
روستايي، پايگاه
 ها 

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

هفتگي
  

امر
كز بهداشت 

شهرستان
ها 
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ف
ردي

  
ص

عنوان شاخ
  

 ادهدمنابع استخراج 
هاي 

ص
شاخ

  

فرمول 
محاسبه 
ص

شاخ
  

ابزار جمع
 

آوري
  

محل جمع
 

آوري
  

توالي جمع
 

آوري
  

سطح محاسبه 
ص

شاخ
  

9  
تعداد دانشجويان سفير 
سلامت تربيت شده

  

م
راكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد
  

 فرم
هاي 

ثبتي
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 
روستايي، پايگاه
 ها 

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

هفتگي
  

امر
كز بهداشت 

شهرستان
  

10
  

تعداد بسته
 

هاي 
استاندارد 
خودمراقبتي در بيماري 

توزيع
 

شده در بين 
خانوارهاي داراي بيمار

  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري

 
روستايي

  
تعداد

  
 فرم

هاي 
ثبتي

  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 
روستايي، پايگاه
 ها 

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

هفتگي
  

تمر
كز بهداشت 

شهرستان
  

11
  

تعداد محل
 

هاي 
كار

 /
مساجد

 /
فرهنگسرا

 /
ورزشگاه

 /
ك

پار
 

حامي سلامتهاي 
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد
  

 فرم
هاي 

ثبتي
  

درمراكز بهداشتي 
ماني شهري 
روستايي، پايگاه
 ها 

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

ماهانه
  

امر
كز بهداشت 

شهرستان
  



26 
■ 

بسته خدمت خودمراقبتي، همياري و مشاركت جمعي
  

ف
ردي

  
ص

عنوان شاخ
  

 ادهدمنابع استخراج 
هاي 

ص
شاخ

  

فرمول 
محاسبه 
ص

شاخ
  

ابزار جمع
 

آوري
  

محل جمع
 

آوري
  

توالي جمع
 

آوري
  

سطح محاسبه 
ص

شاخ
  

12
  

تعداد پزشكان تربيت 
شده

  
دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
تعداد

  
 فرم

هاي 
ثبتي

  
دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  
ماهانه

  
دانشگاه
 

هاي 
تابعه

  

13
  

تعداد رسانه
 

هاي 
كارتباط 

جمعي كوچ
 /

بر جامعهمبتني 
  

مراكز بهداشتي 
درماني 

روستاييشهري 
  

تعداد
  

 فرم
هاي 

ثبتي
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 
روستايي، پايگاه
 ها 

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

ماهانه
  

امر
كز بهداشت 

شهرستان
  

14
  

شهرتعداد شوراهاي 
/

ش 
روستاي آموز

ديده
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد
  

 فرم
هاي 

ثبتي
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 
روستايي، پايگا
 ها ه

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

ساليانه
  

امر
كز بهداشت 

شهرستان
  

15
  

تعداد
 تشكل
 

هاي مردمي
 /

سازمان
 

هاي غير
ش ديدهدولتي 

آموز
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 

روستايي
  

تعداد
  

 فرم
هاي 

ثبتي
  

مراكز بهداشتي 
درماني شهري 
روستايي، پايگاه
 ها 

و خانه
 

هاي
بهداشت 
  

ماهانه
  

امر
كز بهداشت 

شهرستان
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  نظارتي برنامه خودمراقبتي ليست كچ
  

 متن پرسش رديف گزينه ها
  خير  بلي

       توانمندسازي مردم و مراجعان فردي و گروهي براي خودمراقبتي ـالف
      دلايل رفتاري و غير رفتاري مشكل تعيين شده است؟  1

هـاي خـودمراقبتي     رفتارهايي كه مراجع بايد بـراي پيگيـري توصـيه           2
      يست شده است؟انجام دهد، ل

      بندي شده است؟ شان طبقه رفتارها بر اساس اهميت  3
      بندي شده است؟ اش طبقه هر رفتار بر اساس تغييرپذيري  4

بنـدي شـده      رفتارها بـر مبنـاي اهميـت و تغييرپـذيري آنهـا اولويـت               5
      است؟

      مواردي ضروري براي يادگيري مراجع تعيين شده است؟  6
      دگيري تعيين شده است؟هاي يا اولويت  7
      ارزيابي موفقيت مراجع تعيين شده است؟هاي  روش  8
      توان يادگيري مراجع تعيين شده است؟  9

هـاي خـودمراقبتي،      عوامل تسريع يا توقف مراجع در اجراي توصيه         10
      تعيين شده است؟

      هاي خودمراقبتي مراجع، تعيين شده است؟ اولويت  11

 متناسـب بـا اهـداف خـودمراقبتي مراجـع، تعيـين شـده               راهكارهاي  12
       است؟

زمان بـراي دسـتيابي بـه اهـداف خـودمراقبتي بـا توجـه بـه شـرايط                     13
      مراجع، تعيين شده است؟

      پذيري مراجع بررسي شده است؟ مسووليت  14
      منابع مراجع تجهيز شده است؟  15

انمندسـازي، براسـاس    هاي خودمراقبتي در اجـراي برنامـه تو         فعاليت  16
       اولويت مراجع تعيين شده است؟

      ميزان دستيابي به اهداف براي مراجع تعيين شده است؟  17

دلايل عدم موفقيت مراجع براي دستيابي به اهداف شناسـايي شـده              18
      است؟
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 تعيـين    اهداف ابتدايي توانمندسازي مراجع در مورد رفتار مـشخص          19
      شده است؟

فردي، اجتماعي، محيطي، درماني تأثيرگذار بر رفتار مراجع        عوامل    20
      تعيين شده است؟

كننده و بازدارنـده تحقـق اهـداف برنامـه تعيـين شـده              عوامل تسريع   21
      است؟

هـاي مناسـب      عواملي كه با توانمندسازي مراجع يا استفاده از گزينه          22
      گردد، تعيين شده است؟ دستخوش تغيير مي

      بندي اهداف جديد برنامه تعيين شده است؟ اولويت  23
      برنامه از نظر بازنگري و اصلاح بررسي شده است؟  24

راهنماي ملي خودمراقبتي خانواده در بـين تمـام خانوارهـاي تحـت               25
      پوشش توزيع شده است؟

      در هر خانوار يك سفير سلامت تربيت شده است؟  26

المند بـدون سرپرسـت، سـفيران    بـي سـواد يـا س ـ   هـاي     براي خانواده   27
      افتخاري سلامت تربيت شده است؟

28  
براي حمايت از خانواده هايي كه به هر دليلي تحت پوشش سفيران            
سلامت يا سـفيران افتخـاري نيـستند، رابطـان سـلامت تربيـت شـده            

  است؟
    

بسته استاندارد آموزش بيمار در بين تمـام خانوارهـاي داراي بيمـار               29
       شده است؟مزمن توزيع

30  
جلـــسات آموزشـــي و مـــشاوره فـــردي و گروهـــي در خـــصوص 

برگـزار  ) سـالم و بيمـار    ( خودمراقبتي براي جمعيـت تحـت پوشـش       
  شده است؟

    

خوديـار و هميـار محلـي حـامي سـلامت شناسـايي شـده        هاي   گروه  31
      است؟

خوديـار و   هـاي     نيازمند خـودمراقبتي بـه گـروه      ) سالم و بيمار  ( افراد  32
       محلي حامي سلامت معرفي شده اند؟هميار

33  
كليه اقدامات انجام شده بـراي فـرد يـا جمعيـت تحـت پوشـش در                 

ثبت شـده  ) كتبي يا الكترونيك ( پرونده سلامت به صورت محرمانه    
  است؟
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34  

  مربوطــه و تهيـــه هــاي   ثبــت مــنظم آمــار و اطلاعـــات شــاخص    
ارتقـاي  آمـوزش و    هـاي     تحليلـي از عملكـرد فعاليـت      هـاي     گزارش

سلامت مركز و پيشنهاد مداخلات بهبود، متناسب با مخاطب عـام و        
  زماني خواسته شده انجام شده است؟هاي  مديران در بازه

    

به پزشك ) سالم يا بيمار( بازخورد بررسي نتايج خودارزيابي مراجع      35
      شود؟   مي خانواده داده

تبــادل تعهدنامــه و امــضاء و ) ســالم يــا بيمــار( بــا مــشاركت مراجــع  36
      مربوطه، برنامه خودمراقبتي فردي تدوين شده است؟

37  
 و مـشاوره فـردي و خـانوادگي يـا گروهـي بـراي               خدمات آموزش 

برپايه بـسته خـدمت اسـتاندارد       ) سالم يا بيمار  ( بهبود سلامت مراجع  
  تعريف شده انجام شده است؟ 

    

38  
 بهبـود بيمـاري بـراي       پس از رفع مشكل يا    ) سالم يا بيمار  ( به مراجع 

خودارزيــابي مجــدد وضــعيت ســلامت خــويش و تكميــل پرونــده  
  .خودمراقبتي كمك شده است؟

    

39  
خوديـار،  هـاي     همـسان، گـروه   هـاي     جلب حمايت خـانواده، گـروه     

تحصيل و كار در هاي  و سازمان) سالم يا بيمار( شوراها براي مراجع
  صورت نياز انجام شده است؟

    

عمليـاتي مـشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت در مراكـز آموزشـي،         ريـزي   برنامـه   ـب
      كار و جوامعهاي  محل

      مراكز آموزشي تحت پوشش شناسايي شده است؟  
كار دولتـي و غيـر دولتـي تحـت پوشـش شناسـايي شـده          هاي    محل  1

      است؟

      مردمي تحت پوشش شناسايي شده است؟هاي  شوراها و تشكل  2

ان نفع ـ  ذياي ارتقـاي سـلامت بـا مـشاركت          در هر موقعيتي، شوراه     3
      طراحي شده است؟

مـشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت در شـوراهاي           ريـزي     اصول برنامه   4
      ارتقاي سلامت در هر موقعيت، تدريس شده است؟

مـشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت در هـر موقعيـت،             ريزي    در برنامه   5
      انجام شده است؟ريزي  مرحله پيش برنامه
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مـشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت در هـر موقعيـت،             ريزي    برنامهدر    6
      ارزيابي وضعيت موجود انجام شده است؟

7  
مـشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت در هـر موقعيـت،             ريزي    در برنامه 

تعيين هدف كلي، گروه هـدف و اهـداف اختـصاصي انجـام شـده               
  است؟

    

قعيـت،  مـشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت در هـر مو           ريزي    در برنامه   8
      ها و منابع انجام شده است؟ تعيين راهكارها، فعاليت

مـشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت در هـر موقعيـت،             ريزي    در برنامه   9
      ها انجام شده است؟ توسعه شاخص

مـشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت در هـر موقعيـت،             ريزي    در برنامه   10
      مروري بر برنامه عملياتي طراحي شده انجام شده است؟ 

مـشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت در هـر موقعيـت،             ريزي    در برنامه   11
      برنامه اجرا شده است؟ 

مـشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت در هـر موقعيـت،             ريزي    در برنامه   12
      تأثير برنامه انجام شده است؟ / ارزيابي نتايج

       برقراري ارتباط استراتژيك براي سلامت ـج
       بايد مرتفع شود، تعيين شده است؟مشكل بهداشتي كليدي كه  1
      مخاطبان اوليه برنامه تعيين شده است؟  2
      مخاطبان اوليه برنامه مشخص شده است؟هاي  ويژگي  3
      مخاطبان كليدي موثر بر مخاطبان اوليه شناسايي شده است؟  4
مخاطبان كليدي موثر بر مخاطبان اوليـه مـشخص شـده      هاي    ويژگي  5

      است؟
      تحليل فرد تأثيرگذار تكميل شده است؟جدول   6
      بندي شده اند؟ مخاطبان برنامه اولويت  7
      اند؟ بندي شده مخاطبان در اولويت رتبه  8

9  
خدمات يا محصولات مورد نيـاز بـراي پـذيرش رفتـار دلخـواه، در               
محيط كار و زنـدگي مخاطـب از نظـر فـراهم بـودن بررسـي شـده                  

  است؟
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 مورد نيـاز بـراي پـذيرش رفتـار دلخـواه، در             خدمات يا محصولات    10
      محيط كار و زندگي مخاطب از نظر دسترسي بررسي شده است؟

11  
خدمات يا محصولات مورد نيـاز بـراي پـذيرش رفتـار دلخـواه، در               
محيط كار و زندگي مخاطـب از نظـر امكـان خريـد بررسـي شـده                 

  است؟
    

12  
ر دلخـواه، در    خدمات يا محـصولات مـورد نيـاز بـراي اتخـاذ رفتـا             

محيط كار و زندگي مخاطب از نظر پذيرش اجتماعي بررسي شـده   
  است؟

    

      منابع ارتباطي موجود براي برنامه شناسايي شده است؟  13

هاي ارتباطي با مخاطبان برنامه مورد نظر انتخاب شـده            بهترين كانال   14
      است؟

سـي  هاي ارتباطي منتخب از نظر مخاطـب تحـت پوشـش برر             كانال  15
      شده است؟

هاي ارتبـاطي منتخـب از نظـر هزينـه اثربخـشي بررسـي شـده                  كانال  16
      است؟

      هاي ارتباطي منتخب از نظر اعتبار بررسي شده است؟ كانال  17
      هاي ارتباطي منتخب مشخص شده است؟ دلايل منطقي كانال  18
      فضاي ارتباطي موجود تعيين شده است؟  19
اي برقـراري ارتبـاط اسـتراتژيك تعيـين شـده           ه ـ  سـازمان / همكاران  20

      است؟
      ميزان حمايت از خدمت يا محصول بهداشتي تعيين شده است؟  21
شرايط اجتماعي، اقتصادي و سياسي منطقه اجراي برنامه تعيين شده        22

      است؟

ها و تهديدهاي برنامـه ارتبـاطي تعيـين           نقاط قوت و ضعف، فرصت      23
      شده است؟

      ندي استراتژي ارتباطي با مخاطبان بالقوه تعيين شده است؟ب مرحله  24
       مشخص شده است؟،ارتباطي منتخبهاي  تاكتيك  25
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 متن پرسش رديف گزينه ها
  خير  بلي

       مشخص شده است؟،ارتباطي منتخبهاي  دلايل منطقي تاكتيك  26
       مشخص شده است؟،تغيير رفتار مورد نظر در هرگروه از مخاطبان  27
      خص شده است؟ميزان تغيير رفتار مورد نظر مش  28
      چارچوب زماني تغيير رفتار مورد نظر تعيين شده است؟  29

ارتباط اهداف اختصاصي تغيير رفتار با اهـداف برنامـه تعيـين شـده                30
      است؟

      هاي پايش و ارزشيابي برنامه ارتباطي تعيين شده است؟ شاخص  31
 تـدوين   بيانيه استقرار محصول، خدمت يا رفتار جايگزين مورد نظر          32

      شده است؟

محصول جايگزين منتخب از نظر مخاطبان      / خدمت/ وضعيت رفتار   33
      بررسي شده است؟

محصول جـايگزين منتخـب از نظـر تـامين          / خدمت/ وضعيت رفتار   34
      اهداف اختصاصي بررسي شده است؟

محصول جايگزين منتخب از نظـر مراحـل        / خدمت/ وضعيت رفتار   35
      ه است؟بررسي شد تغيير رفتار

محـصول جـايگزين منتخـب از نظـر زمـان           / خدمت/ وضعيت رفتار   36
      بيني شده براي تغيير رفتار بررسي شده است؟ پيش

محصول جـايگزين منتخـب از نظـر منطقـه          / خدمت/ وضعيت رفتار   37
      پوشش بررسي شده است؟

محصول جـايگزين منتخـب از نظـر هزينـه          / خدمت/ وضعيت رفتار   38
      سي شده است؟اثربخشي برر

محصول جايگزين منتخـب از نظـر هويـت         / خدمت/ وضعيت رفتار   39
      مدت بررسي شده است؟ طولاني

محصول جايگزين منتخب از نظر تطابق بـا        / خدمت/ وضعيت رفتار   40
      استراتژي ارتباطي بررسي شده است؟

      دلايل منطقي استراتژي ارتباطي منتخب مشخص شده است؟  41
      ليدي پيام تعيين شده است؟حقايق ك  42
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 متن پرسش رديف گزينه ها
  خير  بلي

وعده پيام از نظر منافع آتي حاصل از به كار بـستن پيـام مـورد نظـر                    43
      بررسي شده است؟

      دلايل باور پيام توسط مخاطبان مشخص شده است؟  44
      هاي رقابتي پيام تعيين شده است؟ چالش  45
رسـي شـده    تأثير نهايي بيانيه و ماندگاري پيام در ذهـن مخاطبـان بر             46

      است؟
      نكات كليدي پيام مشخص شده است؟  47
هـاي هـر يـك از شـركا در اسـتراتژي ارتبـاطي                ها و مسئوليت    نقش  48

      برنامه مشخص شده است؟

ــت     49 ــاهنگي فعالي ــوه هم ــركا و نح ــه ش ــايف روزان ــرح وظ ــا در  ش ه
      استراتژي ارتباطي برنامه تعيين شده است؟

      تژي ارتباطي برنامه تعيين شده است؟چارچوب زماني اجراي استرا  50

بودجه مورد نياز براي اجراي استراتژي ارتباطي برنامـه تعيـين شـده               51
      است؟

      هاي برنامه ارتباطي، طراحي شده است؟ نظام پايش فعاليت  52
      هاي برنامه ارتباطي، طراحي شده است؟ نظام ارزشيابي فعاليت  53
نتخب با برنامه بهداشـتي مربوطـه بررسـي    تطابق استراتژي ارتباطي م   54

      شده است؟
  
  
  
  
  



  بسته خدمت خودمراقبتي، همياري و مشاركت جمعي ■ 34

  كارشناسان خودمراقبتي، همياري هاي  هاي كليدي و صلاحيت مهارت
  و مشاركت مردمي

آموزش و ارتقاي سلامت بـراي توانمندسـازي      هاي     ارزيابي نيازها، منابع و ظرفيت     :1مهارت كليدي 
  مردم و جوامع 

  :ا طراحي كند فرآيند ارزيابي ر:1.1صلاحيت 
  . منابع موجود و مورد نياز براي اجراي ارزيابي را شناسايي كند:1.1.1
  . را براي مشاركت در فرآيند ارزيابي شناسايي كندنفعان ذي :2.1.1
ارزيابي استفاده هاي  آموزش و ارتقاي سلامت براي توسعه استراتژي     هاي    و تئوري ها     از مدل  :3.1.1
  .كند

  .كند طراحيها  داده تفسير و تحليل و تجزيه آوري، جمع براي رااي   برنامه:4.1.1
  . را براي همكاري در فرايند ارزيابي جلب كندنفعان ذي مشاركت :5.1.1
  .و ابزارهاي پژوهشي در برنامه ارزيابي استفاده كندها  ها، روش  از طرح:6.1.1

  . كندها و اطلاعات موجود در زمينه سلامت را ارزيابي  داده:2.1صلاحيت 
  .مرتبط با سلامت را شناسايي كندهاي   منابع داده:1.2.1
و شواهد مبتني بـر تحقيقـات بررسـي و نقـد     ها   منابع اطلاعات سلامت را با استفاده از تئوري        :2.2.1
  .كند

  . منابع اطلاعات معتبر در زمينه سلامت را انتخاب كند:3.2.1
  .ارزيابي شناسايي كندهاي  و مدلها  را با استفاده از تئوريها   شكاف در داده:4.2.1
  .هايي براي تسهيل دسترسي به اطلاعات ايجاد كند امهن  روابط كاري مشترك و تفاهم:5.2.1
  .كند جستجو موجود را دادههاي  پايگاه سلامت، با مرتبط خاصهاي  داده به دستيابي  براي:6.2.1

  . كندآوري  ا جمعكمي و يا كيفي مرتبط با سلامت رهاي   داده:3.1صلاحيت 
  .كندآوري  اوليه و يا ثانويه را جمعهاي   داده:1.3.1
  . ثانويه ادغام كندهاي  اوليه را با دادههاي   داده:2.3.1
  . را شناسايي كندها  دادهآوري  و ابزارهاي جمعها   روش:3.3.1
  .را طراحي و تدوين كندها  دادهآوري  جمعهاي   ابزارها و روش:4.3.1
  . آموزش دهدها  دادهآوري   را در زمينه جمعنفعان ذيسنل و  پر:5.3.1
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  . استفاده كندها  دادهآوري  و ابزارهاي جمعها   از روش:6.3.1
  .رعايت كندها  دادهآوري   استانداردهاي اخلاقي در هنگام جمع:7.3.1

 يـا    و حيطـي و ژنتيكـي كـه سـلامت را ارتقـا            روابط موجود ميان عوامـل رفتـاري، م        :1.4صلاحيت  
  .دهند، مورد بررسي قرار دهد كاهش مي

  .  عوامل مؤثر بر رفتارهاي مرتبط با سلامت را شناسايي كند:1.4.1
  .  عوامل مؤثر بر رفتارهاي مرتبط با سلامت را تحليل كند:2.4.1
  . دهند، شناسايي كند  مي يا كاهشا عواملي كه سلامت را ارتق:3.4.1
  . دهند، تحليل كند  مييا كاهش  عواملي كه سلامت را ارتقا:4.4.1

  .  عوامل مؤثر بر فرآيند يادگيري را بررسي كند:5.1صلاحيت 
  .و يا بازدارنده فرآيند يادگيري را شناسايي كنددهنده   عوامل افزايش:1.5.1
  . و يا بازدارنده فرآيند يادگيري را تحليل كنددهنده   عوامل افزايش:2.5.1
  .و اعتقادات را شناسايي كندها  يا بازدارنده نگرشو دهنده   عوامل افزايش:3.5.1
  . و اعتقادات را تحليل كندها  و يا بازدارنده نگرشدهنده   عوامل افزايش:4.5.1
  .و يا بازدارنده ايجاد مهارت را شناسايي كنددهنده   عوامل افزايش:5.5.1
  . دو يا بازدارنده ايجاد مهارت را تحليل كندهنده   عوامل افزايش:6.5.1

ــراي     عوامــل تــسهيل:6.1صــلاحيت  ــده فرآينــد آمــوزش و ارتقــاي ســلامت ب ــا بازدارن كننــده و ي
  .توانمندسازي مردم و جوامع را بررسي كند

آموزش و ارتقـاي سـلامت بـراي    هاي  ها، مداخلات و سياست  وسعت و يا اندازه فعلي برنامه  :1.6.1
  . توانمندسازي مردم و جوامع را تعيين كند

ــه  كي:2.6.1 ــي برنام ــت فعل ــداخلات و سياســت  في ــا، م ــاي  ه ــراي  ه ــاي ســلامت ب ــوزش و ارتق آم
  . توانمندسازي مردم و جوامع را ارزيابي كند

 شركاي موجود و بالقوه براي ارايه خدمات آموزش و ارتقاي سـلامت بـراي توانمندسـازي                 :3.6.1
  . مردم و جوامع را شناسايي كند

 مؤثر بر آموزش و ارتقـاي سـلامت بـراي توانمندسـازي            شرايط اجتماعي، محيطي و سياسي     :4.6.1
  . مردم و جوامع را ارزيابي كند
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آموزش و ارتقـاي سـلامت بـراي توانمندسـازي مـردم و             هاي     ظرفيت توسعه و تدوين برنامه     :5.6.1
  . جوامع مورد نياز را تحليل كند

 توانمندسـازي مـردم و       منابع مورد نياز براي توسعه خدمات آموزش و ارتقاي سلامت بـراي            :6.6.1
   .جوامع را ارزيابي كند

 نيازهاي آموزش و ارتقـاي سـلامت بـراي توانمندسـازي مـردم و جوامـع مبتنـي بـر                     :7.1صلاحيت  
  . را تحليل كندها  ارزيابي يافته

  . ونتايج ارزيابي را تحليل كندها   يافته:1.7.1
  . بندي كند دم و جوامع را اولويتنمندسازي مر نيازهاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توا:2.7.1
نوظهور آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسـازي مـردم و جوامـع را شناسـايي                هاي     نياز :3.7.1
  . كند

  . و نتايج ارزيابي را گزارش دهدها   يافته:4.7.1
آمـوزش و ارتقـاي سـلامت بـراي توانمندسـازي مـردم و              ريـزي      طراحي و برنامـه    :2مهارت كليدي 

  جوامع 
  . مشاركت دهدريزي   را در فرآيند برنامهنفعان ذيهدف و ساير هاي   جمعيت:1.2صلاحيت 

  . تشكيل دهدنفع ذي اجتماعيهاي   ائتلافي از گروه:1.1.2
  .  را شناسايي كندنفعان ذيي هدف داراي اولويت و ساير ها  جمعيت:2.1.2
هـاي    م و جوامـع را بـا جمعيـت         نيازهاي آموزش و ارتقاي سلامت بـراي توانمندسـازي مـرد           :3.1.2

  .  در ميان بگذاردنفعان ذيهدف وساير 
 را ايجـاد و     نفعـان   ذيي هـدف و سـاير       هـا   مشاركتي در ميان جمعيت   هاي    و فعاليت ها     تلاش :4.1.2

  . گسترش دهد
  .  را استخراج كندنفعان ذيهدف و ساير هاي  و يا بازخوردهاي جمعيتها   ورودي:5.1.2
  .دكن را جلب نفعان ذيهدف و ساير هاي  هد جمعيت اعتماد و تع:6.1.2

  .  اهداف كلي و اهداف اختصاصي را تدوين كند:2.2صلاحيت 
  . كند استفادهريزي  برنامه فرآيند در ارزيابي نتايج  از:1.2.2
  . ارزيابي نيازها شناسايي كندهاي   نتايج وپيامدهاي دلخواه و مورد نظر را با استفاده از يافته:2.2.2
را براي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و          ريزي    برنامههاي     مدل و يا مدل    :3.2.2

  . جوامع انتخاب كند
  .  اهداف كلي را بيان كند:4.2.2
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 اهداف اختصاصي را بر اساس خصوصياتي از قبيل واضح بودن، قابـل انـدازه گيـري بـودن،              :5.2.2
  .ودن، تدوين كنددست يافتني، واقعي و مبتني بر زمان ب

  .  منابع مورد نياز براي دسترسي به اهداف اختصاصي را ارزيابي كند:6.2.2
  . ها و مداخلات آموزش و ارتقاي سلامت را انتخاب و يا طراحي كند  استراتژي:3.2صلاحيت 

گوناگون را براي اطمينـان از سـازگاري آنهـا بـا اهـداف اختـصاصي                هاي     كارايي استراتژي  :1.3.2
  .كند بيارزيا

هـا   ها و مداخلات مبتني بر تئوري       براي دستيابي به اهداف اختصاصي تدوين شده، استراتژي        :2.3.2
  . هاي آموزش و ارتقاي سلامت طراحي كند و مدل
يـابي بـه اهـداف اختـصاصي تـدوين           و مداخلات گوناگون براي تحقق و دست      ها     استراتژي :3.3.2

   .شده را انتخاب كند
و مـداخلات آمـوزش و ارتقـاي سـلامت          ها    انوني و اخلاقي در طراحي استراتژي      از اصول ق   :4.3.2

  . براي توانمندسازي مردم و جوامع پيروي كند
  . و مداخلات استفاده كندها   از اصول و قواعد فرهنگي در انتخاب و طراحي استراتژي:5.3.2
 . كند آزمايشي، آزمون به صورت را مداخلات وها   استراتژي:6.3.2

  .دهد توسعه را و ارتقاي سلامت آموزش هاي ارايه برنامه توالي و  دامنه:4.2حيت صلا
هاي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسـازي مـردم و جوامـع مـورد نيـاز                   دامنه فعاليت  :1.4.2

  .اختصاصي را تعيين كند براي تحقق اهداف كلي و
و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و       آموزش  هاي     منابع مورد نياز براي اجراي برنامه      :2.4.2

  .جوامع را انتخاب كند
  .از يك مدل منطقي استفاده كندريزي   جهت هدايت فرآيند برنامه:3.4.2
آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع را در يك تسلـسل و       هاي  برنامه :4.4.2

  .توالي منطقي سازمان دهي كند
آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسـازي مـردم و جوامـع جـدول              هاي     برنامه  براي ارايه  :5.4.2

  . زماني تدوين كند
آموزش و ارتقـاي سـلامت بـراي توانمندسـازي مـردم و      هاي   فرصت و موقعيت ادغام برنامه   :6.4.2

  .را تحليل كندها  جوامع در ساير برنامه
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و ارتقاي سـلامت بـراي توانمندسـازي مـردم و           آموزش  هاي    و فعاليت ها     فرآيند ادغام برنامه   :7.4.2
  .را تدوين و ايجاد كندها  جوامع در ساير برنامه

هاي آموزش و ارتقاي سـلامت را شناسـايي          و فعاليت ها     عوامل مؤثر بر اجراي برنامه     :5.2صلاحيت  
  .كند

  .و يا بازدارنده عمليات اجرايي را شناسايي كنددهنده   عوامل افزايش:1.5.2
  . و يا بازدارنده عمليات اجرايي را تحليل كنددهنده  وامل افزايش ع:2.5.2
اجرايـي  هـاي     بر حسب نياز براي اصلاح و پالايش طرح       ها    آزمون و آزمون   پيشهاي     از يافته  :3.5.2

  .استفاده كند
  .يادگيري را ايجاد كندكننده  و تشويقكننده   محيط حمايت:4.5.2

  موزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعآهاي   اجراي برنامه:3 مهارت كليدي
 برنامه عملياتي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع را اجـرا               :1.3صلاحيت  

  . كند
  .  ميزان آمادگي براي اجرا را ارزيابي كند:1.1.3
  . كندآوري  پايه را جمعهاي   داده:2.1.3
آمـوزش و ارتقـاي سـلامت       هـاي      بر فرهنگ جامعه در اجراي برنامـه       مبتنيهاي     از استراتژي  :3.1.3

  . براي توانمندسازي مردم و جوامع استفاده كند
  . عملياتي استفاده كندهاي  متنوع براي ارايه طرحهاي   از استراتژي:4.1.3
  .  برنامه عملياتي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع را توسعه دهد:5.1.3
اجرايي آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع          هاي    و مدل ها     از تئوري  :6.1.3

  . استفاده كند
  . برنامه عملياتي را آغاز و اجرا كند:7.1.3

اجراي برنامه آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامـع را پـايش          :2.3صلاحيت  
  . كند

  .پيشرفت برنامه نظارت كند زماني بر جدول با  مطابق:1.2.3
  . يابي به اهداف اختصاصي را ارزيابي كند  پيشرفت حاصله جهت دست:2.2.3
  .  برنامه عملياتي را بر حسب نياز اصلاح كند:3.2.3
  .  بر استفاده از منابع نظارت داشته باشد:4.2.3



 39 ■خلاصه 

  .  انطباق برنامه با اصول قانوني و اخلاقي را پايش كند5.2.3
 افراد درگير در اجراي برنامه آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسـازي مـردم و                :3.3لاحيت  ص

  . جوامع را آموزش دهد
  . انتخاب كندآموزي   افراد مورد نياز براي اجراي برنامه را براي آموزش و مهارت:1.3.3
  .  نيازهاي آموزشي را شناسايي كند:2.3.3
  . ند اهداف آموزشي را تدوين ك:3.3.3
  . آموزي ايجاد كند را براي آموزش و مهارتها   بهترين شيوه:4.3.3
  . را ارايه دهدآموزي  آموزشي و مهارتهاي   طيف وسيعي از استراتژي:5.3.3
  . را اجرا كندآموزي  آموزش و مهارتهاي   برنامه:6.3.3
  . را ارزشيابي كندآموزي   برنامه آموزشي و مهارت:7.3.3
  . آتي استفاده كندآموزي  آموزشي و مهارتريزي   ارزشيابي براي برنامه از نتايج:8.3.3

مـرتبط بـا آمـوزش و ارتقـاي سـلامت بـراي             هـاي      مـديريت ارزشـيابي و تحقيـق       :4مهارت كليدي   
  توانمندسازي مردم و جوامع 

  . تحقيقاتي را تدوين كند/ طرح ارزشيابي: 1.4صلاحيت 
  . ندتحقيق را بيان ك/  هدف ارزشيابي:1.1.4
  . تحقيق را تدوين كند/  سوالات ارزشيابي:2.1.4
  . تحقيق را ارزيابي كند/  امكان عملي اجراي ارزشيابي:3.1.4
ارزشيابي و تحقيق و نيز نتايج ارايه شده در متون ارزشـيابي و تحقيقـات مـرتبط را             هاي     شيوه :4.1.4

   .بررسي و نقد كند
  . را تركيب كند اطلاعات استخراج شده از متون مختلف:5.1.4
شـده بـراي   آوري  كمـي و كيفـي جمـع   هـاي   دادههاي   اهميت و ارزش و همچنين محدويت      :6.1.4

  . ارزشيابي را ارزيابي كند
شـده بـراي   آوري  كمـي و كيفـي جمـع   هـاي   دادههاي   اهميت و ارزش و همچنين محدويت      :7.1.4

  .تحقيق را ارزيابي كند
  .را شناسايي كندها  ادهدآوري   ابزارهاي موجود براي جمع:8.1.4
  . به منظور ارزشيابي را بررسي و نقد كندها  دادهآوري   ابزارهاي موجود براي جمع:9.1.4
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  .به منظور تحقيق را بررسي و نقد كندها  دادهآوري  ابزارهاي موجود براي جمع :10.1.4
  . براي هدايت فرآيند ارزشيابي استفاده كند  از يك مدل منطقي:11.1.4
  . ارزشيابي را تدوين كندهاي   برنامه تجزيه و تحليل داده:12.1.4
  .تحقيق را تدوين كندهاي  تحليل داده و تجزيه  برنامه:13.1.4
  . تحقيقاتي را رعايت و اجرا كند/ استانداردهاي اخلاقي در تدوين برنامه ارزشيابي:14.1.4

آموزش و ارتقاي سـلامت بـراي       هاي    دادهآوري    ابزارهاي لازم و مناسب براي جمع     : 2.4صلاحيت  
  . توانمندسازي مردم و جوامع را طراحي كند

  . سوالات مورد استفاده در ابزارهاي فعلي و موجود را شناسايي كند:1.2.4
 اسـتفاده  ارزشـيابي  بـراي هـا   دادهآوري  جمـع  در كـه  جديـدي بنويـسد  هـاي    موارد و يا آيتم   :2.2.4
  .شود مي

  .شود  ميبراي تحقيق استفادهها  دادهآوري  يدي بنويسد كه در جمعجدهاي   موارد و يا آيتم:3.2.4
  .را تعيين كندها  دادهآوري   اعتبار يا روايي ابزارهاي جمع:4.2.4
  .را تعيين كندها  دادهآوري   اعتماد يا پايايي ابزارهاي جمع:5.2.4

  . و تحليل كندآوري  تحقيق را جمع/ ارزشيابيهاي   داده:3.4صلاحيت 
  . كندآوري  تحقيق جمع/ را بر اساس برنامه ارزشيابيها   داده:1.3.4
  . نظارت داشته باشدها  دادهآوري   بر روي مديريت و جمع:2.3.4
  . را با استفاده از آمار توصيفي تحليل كندها   داده:3.3.4
  . كندآماري پيشرفته تحليل هاي  را با استفاده از آمار تحليلي و يا ديگر روشها   داده:4.3.4
  . كيفي تحليل كندهاي  را با استفاده از روشها   داده:5.3.4
  . رعايت كندها  و تحليل دادهآوري   استانداردهاي اخلاقي را در جمع:6.3.4

  . تحقيق را تفسيركند/ ارزشيابيهاي   نتايج و يافته:4.4صلاحيت 
  . تحقيق مقايسه كند/  نتايج را با سوالات ارزشيابي:1.4.4
  . ديگر مقايسه كندهاي  تايج را با يافته ن:2.4.4
  . را پيشنهاد دهدها   توضيحات احتمالي يافته:3.4.4
  . را شناسايي كندها  احتمالي نتايج و يافتههاي   محدوديت:4.4.4
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  . لازم را بر اساس نتايج تدوين كندهاي  توصيه :5.4.4
  .  كندتحقيق استفاده/ ارزشيابيهاي   از نتايج و يافته:5.4صلاحيت 

  .  اطلاع دهد و منتقل كندنفعان ذي نتايج را به :1.5.4
  .برنامه ارزشيابي را ارزيابي كندهاي   امكان عملياتي كردن توصيه:2.5.4
  .و توسعه برنامه استفاده كندها   از نتايج ارزشيابي در تجزيه و تحليل خط مشي:3.5.4
  .  خبري ارايه دهدتحقيق را از طريق كنفرانسهاي   نتايج و يافته:4.5.4

   آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامعهاي   مديريت برنامه:5 مهارت كليدي
  .  منابع مالي را مديريت كند:1.5صلاحيت 

  . منابع مالي و ساير منابع را شناسايي كند:1.1.5
  . پيشنهاداتي را براي تامين منابع مالي آماده كند/ ها  درخواست:2.1.5
آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مـردم و         هاي    براي حمايت و پشتيباني از برنامه      :3.1.5

  . جوامع، بودجه برنامه را تدوين كند
  . برنامه را مديريت كندهاي  بودجه :4.1.5
  .  اخلاقي عمل كند، در مديريت منابع مالي5.1.5

 براي توانمندسازي مردم و جوامـع جلـب         آموزش و ارتقاي سلامت   هاي     براي برنامه  :2.5صلاحيت  
  . حمايت كند

  . استفاده كندها  ارتباطي براي جلب حمايت از برنامههاي  از استراتژي :1.2.5
 مسئول برنامه آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم          نفعان  ذي همكاري در ميان     :2.2.5

  . و جوامع را تسهيل كند
  . يت همه جانبه از برنامه، ابعاد و جوانب برنامه را گزارش دهد براي جلب يا حفظ حما:3.2.5
  . را بر اساس اهداف گزارش دهي تركيب كندها   داده:4.2.5
  . كنند، پشتيباني و حمايت كند  مياش را فراهم توسعه حرفههاي   از افرادي كه فرصت:5.2.5
توانمندسـازي مـردم و جوامـع بـا      نحوه انطباق اهداف برنامه آموزش و ارتقاي سلامت براي           :6.2.5

  .ساختار سازماني، رسالت و اهداف كلي خود را توضيح دهد
  .  هنر رهبري را نشان دهد:3.5صلاحيت 

  . استراتژيك را انجام دهدريزي  برنامه :1.3.5
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فرهنگ سازمان را در رابطه با اهداف آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مـردم و                 :2.3.5
  . ه و تحليل كندجوامع تجزي

  .  را ترويج دهدنفعان ذيهمكاري و هماهنگي در ميان  :3.3.5
مشخص براي تقويت مجدد و يا تغيير فرهنگ سازماني با هدف دست يابي به         هاي    استراتژي :4.3.5

  . اهداف آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع را تدوين كند
  . وجود تطابق يابد با قوانين و مقررات م:5.3.5
  . پايبند باشداي  به استانداردهاي اخلاق حرفه :6.3.5
  . اش است را تسهيل كند  تلاش هايي كه در جهت تحقق رسالت سازماني:7.3.5
  . را تجزيه و تحليل كندها  نياز به تغيير رويكرد سيستم :8.3.5
  .  تغييرات مورد نياز در فرهنگ سازماني را تسهيل كند:9.3.5

  .  منابع انساني را مديريت كند:4.5لاحيت  ص
  . لازم را براي داوطلبين ايجاد كندهاي   فرصت:1.4.5
  . رهبري در مديريت منابع انساني را از خود نشان دهدهاي   مهارت:2.4.5
  . منابع انساني را هماهنگ و منطبق با قوانين و مقررات پياده كندهاي   سياست:3.4.5
  . را ارزشيابي كندها  سنل و داوطلبين مورد نياز براي برنامهپرهاي  صلاحيت :4.4.5
  .  پرسنل و داوطلبين را به خدمت بگيرد:5.4.5
  . حل تضاد و تنش را به كار بنددهاي  استراتژي :6.4.5
  .مناسب استفاده كندهاي   براي توسعه تيم از روش:7.4.5
  . لگوسازي كندا/ و رفتار اخلاقي را مدل سازياي  اقدامات حرفه :8.4.5
  . را تدوين كند داوطلباناي  حرفه توسعه و كاركنان ارتقاي براي مناسب استراتژي :9.4.5

  .داوطلبان را اجرا كنداي  حرفه توسعه و كاركنان ارتقاي تدوين شده براي  استراتژي:10.4.5
  .  عملكرد پرسنل و داوطلبين را ارزشيابي كند:11.4.5

يـت از آمـوزش و ارتقـاي سـلامت بـراي توانمندسـازي مـردم و                  مـشاركت در حما    :5.5صلاحيت  
  .جوامع را تسهيل كند

  . شريك و يا شركاي بالقوه را شناسايي كند :1.5.5
  . ها ظرفيت و توان شركا را ارزيابي كند براي تحقق اهداف برنامه :2.5.5
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  . روابط ما بين شركا را تسهيل كند:3.5.5
  . بگيرداز شركاي برنامه بازخورد  :4.5.5
 . امكان استمرار و ادامه مشاركت در برنامه را ارزشيابي كند :5.5.5

 ارايـه خـدمت بـه عنـوان يـك فـرد مرجـع در آمـوزش و ارتقـاي سـلامت بـراي                         :6مهارت كليدي 
    توانمندسازي مردم و جوامع

  . اطلاعات بهداشتي را به دست آورد و منتشركند: 1.6صلاحيت 
  .  ارزيابي كندنيازهاي اطلاعاتي را :1.1.6
  . منابع اطلاعاتي معتبر را شناسايي كند :2.1.6
  . مواد و منابع را از لحاظ دقت، تناسب و به موقع بودن، بررسي و نقد كند :3.1.6
  . هدف منتقل كندهاي  اطلاعات مرتبط با سلامت را به جمعيت :4.1.6
  . ند كليدي منتقل كنفعان ذياطلاعات مرتبط با سلامت را به  :5.1.6

  .موردنياز را ارايه دهدآموزي   خدمات آموزش و مهارت:2.6صلاحيت 
  . را تجزيه و تحليل كندآموزي  آموزش و مهارتهاي  درخواست :1.2.6
  . كندبندي  را اولويتآموزي  آموزش و مهارتهاي  درخواست :2.2.6
  . كندبندي  هدف را اولويتهاي  جمعيت :3.2.6
  . مخاطبان را ارزيابي كندآموزي  رتنيازهاي آموزش و مها :4.2.6
  . شناسايي كند،كنند  ميآموزشي كمك به برآورده شدن نيازهاي كهرا  موجود  منابع:5.2.6
  . آموزشي استفاده كندهاي  آموزشي براي تدوين و يا اصلاح برنامههاي  از تئوري :6.2.6
  . را تدوين كندآموزي  آموزشي و مهارتهاي  برنامه :7.2.6
  . آموزشي را اجرا كندهاي  جلسات آموزشي و برنامه :8.2.6
  . مختلف آموزشي استفاده كندهاي  از منابع و استراتژي :9.2.6

  . آموزشي را ارزشيابي كندهاي   تأثير برنامه:10.2.6
 به عنوان مشاور آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مـردم و جوامـع عمـل                 :3.6صلاحيت  

  . كند
  . اي كمك و مشاوره را ارزيابي كندنيازه :1.3.6
  . كندبندي  كمك را اولويتهاي  درخواست :2.3.6
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  . مؤثر را تعريف كنداي  پارامترهاي روابط مشاوره :3.3.6
  . را ايجاد و راه اندازي كنداي  روابط مشاوره :4.3.6
  . تخصصي را ارايه كندهاي  كمك :5.3.6
  . اهداف آموزشي را تسهيل كندمشترك براي دستيابي به هاي  تلاش :6.3.6
  . تخصصي ارايه شده را ارزشيابي كندهاي  اثربخشي كمك :7.3.6
  . پياده كنداي  اصول اخلاقي را در روابط مشاوره :8.3.6

ــدي ــه منظــور    : 7 مهــارت كلي ــاي ســلامت ب ــوزش و ارتق ــراي آم ــاط اســتراتژيك ب ــراري ارتب برق
    توانمندسازي مردم و جوامع

بنـدي   ارزيـابي و اولويـت   عات سلامت و نيازهاي جلب حمايـت همـه جانبـه را   اطلا :1.7صلاحيت 
   .كند

قـرار   تـأثير  تحـت  را سـلامت  و بهداشـت  است مسائل موجود و در حال ظهور را كه ممكن         :1.1.7
  . دهد، شناسايي كند

  .مسائل شناسايي شده، دست يابد به منابع صحيح ودقيق مرتبط با :2.1.7
  . كنوني و پيشنهادي را بر سلامت تحليل كنداي ه تأثير سياست :3.1.7
  . گيرندگان را تحليل كند  عوامل مؤثر بر تصميم:4.1.7

ارتبـاطي را شناسـايي كنـد و توسـعه          هـاي     و تكنيـك  ها    ها، روش  مجموعه استراتژي  :2.7صلاحيت  
  . دهد

  . ارتباطات، طراحي كندهاي  و مدلها  را با استفاده از تئوريها  پيام :1.2.7
  . هدف را طراحي كندهاي  متناسب با جمعيتهاي  پيام :2.2.7
   .تركيب كند پيام، پيام را با تصاوير افزايش تأثيرگذاري منظور به :3.2.7
   .هدف را انتخاب كندهاي  مؤثر براي برقراري ارتباط با جمعيتهاي  و كانالها  روش :4.2.7
  . هدف پيش آزمون كندهاي  ارايه را در جمعيتهاي  و روشها  پيام :5.2.7
  . بازنگري كندها  بر اساس بازخوردهاي پيش آزمون، در پيام :6.2.7

آموزشـي  هـاي     گونـاگون بـراي ارايـه پيـام       هـاي     و تكنيـك  ها    ها، روش   از استراتژي  :3.7صلاحيت  
  . استفاده كند

  .سازد  ميمندهايي استفاده كند كه افراد و جوامع را براي بهبود سلامت خود توان از تكنيك :1.3.7
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و هـا     سـلامت بـه جمعيـت     هـاي     ارتباطي براي انتقال پيـام    هاي    از تركيبي متنوع از تكنولوژي     :2.3.7
  . هدف استفاده كندهاي  گروه
  .را ارزشيابي كندها  و تكنيكها  ارتباطي، روشهاي   ارايه استراتژي:3.3.7

ي سلامت براي توانمندسازي    با رويكرد آموزش و ارتقا     جانبه  در جلب حمايت همه    :4.7صلاحيت  
  .مردم و جوامع مشاركت فعال داشته باشد

  . جلب حمايت همه جانبه فراهم كندهاي  ان را براي اجراي برنامهنفع ذيحمايت و مشاركت  :1.4.7
ملي، استاني و شهرستاني طراحـي و       هاي     برنامه جلب حمايت همه جانبه را منطبق بر سياست         :2.4.7

   .تدوين كند
              .سازماني مرتبط با مشاركت در جلب حمايت همه جانبه خود را رعايت كندهاي  سياست :3.4.7
 اهميت توسعه آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامـع را بـراي مـردم،                  :4.4.7
  .و جوامع بيان كندها  سازمان
  .  جانبه استفاده كندجلب حمايت همههاي  براي پشتيباني از پيامها   از داده:5.4.7
  .جلب حمايت همه جانبه را اجرا كندهاي  طرح :6.4.7
  . كار گيرد ر برنامه جلب حمايت همه جانبه بهنوين ارتباطي را دهاي  و فناوريها  رسانه :7.4.7
  . و ابتكارات جلب حمايت همه جانبه شركت كندها  در طرح :8.4.7
  . جانبه را هدايت و رهبري كندو ابتكارات جلب حمايت همه ها  طرح :9.4.7

  . را ارزشيابي كند جانبه جلب حمايت همههاي  فعاليت :10.4.7
  .ها تأثير بگذارد  براي ارتقاي سلامت، بر سياست:5.7صلاحيت 

  . ها استفاده كند ارزشيابي و تحقيق در تجزيه و تحليل سياستهاي  از نتايج و يافته :1.5.7
  . و جوامع را شناسايي كندها  حامي سلامت افراد، گروههاي  اهميت و مفاهيم سياست :2.5.7
  . ها، قوانين و مقررات مرتبط با سلامت، جلب حمايت همه جانبه كند  براي سياست:3.5.7
سلامت از تحقيقات مبتني بر شواهد استفاده       دهنده    ارتقايهاي    براي تدوين و توسعه سياست     :4.5.7
  . كند

اي بـراي تـأثير بـر        زنـي سياسـي و رسـانه       جانبـه و چانـه     ايـت همـه   جلـب حم  هـاي     از تكنيك  :5.5.7
  . گيران استفاده كند تصميم

 حرفه و تخصص آموزش و ارتقاي سـلامت بـراي توانمندسـازي مـردم و جوامـع را             :7.6صلاحيت  
  . توسعه دهد
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  . و خدمتي خود تدوين كنداي  شخصي براي رشد حرفهاي  برنامه :1.6.7
زش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع را مبتني بـر             آموهاي    فعاليت: 2.6.7

  . فرهنگ و هنر جامعه طراحي كند
ــسووليت :3.6.7 ــاي  م ــلامت در     ه ــاي س ــوزش و ارتق ــناس آم ــصص و كارش ــده متخ عم
  .آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و جوامع را توضيح دهدهاي  فعاليت
ازي مـردم و جوامـع در        و ارتقاي سلامت بـراي توانمندس ـ      آموزشهاي    نقش انجمن  :4.6.7

  .اش را توضيح دهد پيشبرد حرفه
  .را توضيح دهداي  حرفههاي  فوايد و مزاياي مشاركت در سازمان :5.6.7
  . خود و ديگران را تسهيل كنداي  رشد حرفه :6.6.7
وامـع و   تاريخچه حرفـه آمـوزش و ارتقـاي سـلامت بـراي توانمندسـازي مـردم و ج                  :7.6.7

آمـوزش و ارتقـاي سـلامت بـراي توانمندسـازي           هاي    فعاليت آينده حاضر و  حال پيامدهاي
  .دهد مردم و جوامع را توضيح

نقش اعتباربخشي در ارتقاي حرفه آمـوزش و ارتقـاي سـلامت بـراي توانمندسـازي                 :8.6.7
  . مردم و جوامع را توضيح دهد

  . دمشاركت كناي  توسعه حرفههاي  در فعاليت :9.6.7
  . براي ديگران به عنوان يك مربي خدمت كند :10.6.7
  . مشاركت كنداي  در تهيه و تدوين مواد آموزشي و متون حرفه :11.6.7
جهت پيشبرد و ارتقاي حرفه آموزش و ارتقاي سلامت براي توانمندسازي مردم و              :12.6.7

  . مشاركت فعال داشته باشد،جوامع، در اين خدمت
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 ـ  ناسان آمـوزش و ارتقـاي سـلامت        كارش شرح وظايف . 1 ز بهداشـتي    در مراك
 )و مشاركت جمعـي    كارشناس خودمراقبتي، همياري  ( درماني شهري و روستايي   

   سامانه خدمات جامع و همگاني سلامت
خدماتي است كه خارج از مركز بهداشتي درماني، پايگـاه بهداشـتي يـا              ( خدمات فعال  .1ـ1

 ارايـه    كننـد،   مـي  تحصيل يا كـار     زندگي،گان   ده كه خدمت گيرن   خانه بهداشت در موقعيتي   
  :)شود مي

ــين تمــام خانوارهــاي تحــت پوشــش توزيــع راهنمــاي ملــي خــودمراقبتي خــانواده  )1   در ب
ــالم    ( ــدگي س ــبك زن ــت س ــردم در رعاي ــازي م ــراي توانمندس ــوزي ب ــديريت خودآم  و م

ير رفتار، اجراي  فردي براي تغي  ريزي    خودارزيابي، برنامه جزيي شامل ابزارهاي    هاي    ناخوشي
 و  ي، حمـايت  ياطلاعـات معرفي منـابع معتبـر      برنامه و ارزيابي مجدد وضعيت سلامت به علاوه         

   ). و نحوه پيگيري آناشتيدبه مناسب در منطقه مربوطه و راهنماي حقوق يخدمات
  :تحت پوششه خانوارهاي براهنماي ملي خودمراقبتي خانواده آموزش استفاده از ) 2
 ؛خانوار سفير سلامت در هر حداقل تربيت يك 

 در محـل آمـوزش، محـل         كلاس سواد خواندن و نوشتن دارد؛      8 فير سلامت حداقل  س 
يا از طريق پورتال ملي     به صورت حضوري    كار، مركز بهداشتي درماني يا مسجد محل        

 ساعته را براي آشـنايي بـا نحـوه          8خودمراقبتي به صورت آنلاين، يك دوره آموزشي        
ي ملي خودمراقبتي خانواده براي مراقبت از سـلامت خـود و اعـضاي              استفاده از راهنما  
   .كند  ميخانواده را طي

            سـواد يـا     بـي هـاي     تربيت سفيران افتخاري سلامت در ميان اقوام يا همـسايگان خـانواده
 ؛سالمند بدون سرپرست

  هـايي كـه بـه هـر دليلـي تحـت پوشـش               طان سلامت براي حمايت از خانواده     تربيت راب
 .نيستندهم افتخاري لامت يا سفيران سسفيران 

آموزشي و مشاوره فردي و گروهي در خصوص خودمراقبتي بـراي           هاي    برگزاري جلسه  )3
  .)سالم يا بيمار( جمعيت تحت پوشش

طلبـي بـراي     و هميار محلي حامي سلامت و حمايـت       خوديار  هاي    كمك به تشكيل گروه   )4
 .) بيمارسالم يا(  براي جمعيت تحت پوششتوسعه فعاليت آنها

 دولتــي و غيردولتــي،هــاي   ســازمان آمــوزش و توانمندســازي اعــضاي جلــب حمايــت، )5
ارتقاي هاي    عملياتي مشاركتي برنامه  ريزي    برنامههاي مردمي و شوراهاي محلي براي        تشكل
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 .محله، روستا و شهرسازمان،   مدرسه، محل كار،سلامت
بـراي اقـدامات اجتمـاعي حـامي        سـازماندهي مـردم     بـسيج و     ،شناسايي امكانـات محلـي     )6

  .سلامت
بـه منظـور     ارتباطـات بـراي سـلامت     ريزي، اجرا و ارزشيابي مـشاركتي        نيازسنجي، برنامه ) 7

آمـوزش خـودمراقبتي و آمـوزش       آموزش سبك زندگي سـالم،      آموزش سلامت همگاني،    
  .كوچكهاي  محلي و رسانههاي  رسانه  ،ارتباط جمعيهاي   بيمار از طريق رسانه

جمعيت تحت پوشـش در پرونـده سـلامت بـه           فرد يا   ت كليه اقدامات انجام شده براي       ثب )8
  .)كتبي يا الكترونيك( صورت محرمانه

هاي تحليلـي از عملكـرد        و تهيه گزارش   ي مربوطه ها ثبت منظم آمار و اطلاعات شاخص      )9
اطـب  هاي آموزش و ارتقاي سلامت مركز و پيشنهاد مداخلات بهبود، متناسب با مخ             فعاليت

  . زماني خواسته شدههاي  عام و مديران در بازه
 هاي ملي آموزش و ارتقاي سلامت كه از سوي وزارت متبوع ابـلاغ             اجراي ساير برنامه   )10
  .شود مي

  :خدمات غيرفعال .2ـ1
 و يــر، تعيــين رفتارهــاي نيازمنــد تغي)ســالم يــا بيمــار( بررسـي نتــايج خودارزيــابي مراجــع ) 1

 ، رفتار نيازمند تغييـر    ي تيم سلامت با نظر پزشك خانواده      اعضا( ادهبازخورد به پزشك خانو   
ي رشناس خودمراقبتي، هميـا   تي خاص را به كار    ب خودمراق  آموزش  يا بيمار نيازمند   يا تقويت 

  ).دنده  ميو مشاركت جمعي ارجاع
 و  ءو امـضا  ) سـالم يـا بيمـار     ( تسهيل تدوين برنامه خودمراقبتي فردي با مشاركت مراجـع        ) 2
  .دل تعهدنامه مربوطهتبا
 و مـشاوره فـردي و خـانوادگي يـا گروهـي بـراي بهبـود سـلامت                    ارايه خدمات آموزش   )3

 جهــت تقويــت ت اســتاندارد تعريــف شــده دربرپايــه بــسته خــدم) ســالم يــا بيمــار( مراجــع
  .براي خودمراقبتي) سالم يا بيمار( پذيري مراجع خودكارآمدي و مسووليت

ــدايت  ) 4 ــسهيل و ه ــب، ت ــعترغي ــار  (  مراج ــا بيم ــالم ي ــروه  ) س ــضويت در گ ــه ع ــاي  ب ه
  .مربوطه براي كسب خدمات آموزشي و حمايتي خودمراقبتي) هميار/خوديار(حمايتي

اطلاعـات مبتنـي بـر شـواهد در      ) كـسب ( بـراي دريافـت   ) سالم يـا بيمـار    ( هدايت مراجع ) 5
تاندارد آمـوزش   هـاي اس ـ   خصوص خودمراقبتي از راهنماي ملي خودمراقبتي خانواده يا بسته        

  .هاي مرجع و خوديار  و يا ساير منابع اطلاعاتي معتبر وگروه براي خودمراقبتيبيمار
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پس از رفع مشكل يا بهبـود بيمـاري بـراي خودارزيـابي             ) سالم يا بيمار  ( كمك به مراجع   )6
  . مجدد وضعيت سلامت خويش و تكميل پرونده خودمراقبتي

سالم ( خوديار، شوراها براي مراجع   هاي    ان، گروه همسهاي    جلب حمايت خانواده، گروه    )7
  . در صورت نيازهاي تحصيل و كار  و سازمان)يا بيمار

ثبت كليه اقدامات انجام شده براي فرد يا جمعيت تحت پوشـش در پرونـده سـلامت بـه                   ) 8
   ).كتبي يا الكترونيك(صورت محرمانه

  
 س خودمراقبتيبندي موضوعي و محتوايي شرح وظايف كارشنا ماتريس دسته

  شرح وظايف نوع خدمت  بسته خدمت

ــازي .1 توانمندســــ
مـــردم و مراجعـــان 
فـــردي و گروهـــي 
  براي خودمراقبتي

  فعال

  توزيـــع راهنمـــاي ملـــي خـــودمراقبتي خـــانواده در بـــين تمـــام
خودآموزي براي توانمندسازي مـردم   ( خانوارهاي تحت پوشش  

جزيـي  هـاي   در رعايت سبك زندگي سالم و مديريت ناخوشـي     
فردي براي تغيير رفتار،  ريزي    امل ابزارهاي خودارزيابي، برنامه   ش

اجراي برنامه و ارزيابي مجدد وضعيت سلامت به علاوه معرفـي           
منــابع معتبــر اطلاعــاتي، حمــايتي و خــدماتي مناســب در منطقــه 

  ).مربوطه و راهنماي حقوق بهداشتي و نحوه پيگيري آن

   ــودمراقبت ــي خ ــاي مل ــتفاده از راهنم ــوزش اس ــه  آم ــانواده ب ي خ
  :خانوارهاي تحت پوشش

 ؛حداقل تربيت يك سفير سلامت در هر خانوار 

       كـلاس سـواد خوانـدن و نوشـتن          8سفير سـلامت حـداقل 
بهداشتي درماني    در محل آموزش، محل كار، مركز      ؛دارد

يا مسجد محل به صورت حضوري يا از طريق پورتال ملي           
 8 خــودمراقبتي بــه صــورت آنلايــن، يــك دوره آموزشــي

ساعته را براي آشنايي بـا نحـوه اسـتفاده از راهنمـاي ملـي               
ــراي مراقبــت از ســلامت خــود و    خــودمراقبتي خــانواده ب

   .كند  مياعضاي خانواده را طي

         تربيت سفيران افتخاري سلامت در ميان اقوام يا همسايگان 
 ؛سواد يا سالمند بدون سرپرست بيهاي  خانواده

    هايي كه بـه     از خانواده  حمايت   تربيت رابطان سلامت براي
دليلي تحت پوشش سفيران سلامت يا سفيران افتخاري        هر  

 .هم نيستند
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  شرح وظايف نوع خدمت  بسته خدمت
  آموزشـي و مـشاوره فـردي و گروهـي در           هـاي     برگزاري جلسه

سـالم يـا    ( خصوص خـودمراقبتي بـراي جمعيـت تحـت پوشـش          
  .)بيمار

 خوديــار و هميــار محلــي حــامي ســلامت و هــاي  تــشكيل گــروه
اليـت آنهـا بـراي جمعيـت تحـت          حمايت طلبي بـراي توسـعه فع      

  .)سالم يا بيمار( پوشش
            ثبت كليه اقدامات انجام شده براي فرد يا جمعيت تحت پوشش

  .)كتبي يا الكترونيك( در پرونده سلامت به صورت محرمانه
   ــاخص ــات ش ــار و اطلاع ــنظم آم ــت م ــاي  ثب ــه و ته ــه مربوط هي

هـاي آمـوزش و ارتقـاي         فعاليت هاي تحليلي از عملكرد    گزارش
مت مركز و پيشنهاد مداخلات بهبـود، متناسـب بـا مخاطـب             سلا

  . هاي زماني خواسته شده عام و مديران در بازه

  غير فعال

   راجــعــابي م ــايج خودارزي ــار ( بررســي نت ــا بيم ــالم ي ــين )س ، تعي
ــه پزشــك خــانواده   ــازخورد ب ــر وي و ب ــد تغيي  رفتارهــاي نيازمن

ازمنـد تغييـر    اعضاي تيم سلامت با نظر پزشك خانواده، رفتار ني        (
يا تقويـت يـا بيمـار نيازمنـد آمـوزش خـودمراقبتي خـاص را بـه            

ــا ي و مــشاركت جمعــي ارجــاع ركارشــناس خــودمراقبتي، همي
  ).دهند مي

               راجـعتسهيل تـدوين برنامـه خـودمراقبتي فـردي بـا مـشاركت م 
  .و امضاء و تبادل تعهدنامه مربوطه) سالم يا بيمار(

   و خانوادگي يـا گروهـي       و مشاوره فردي      ارايه خدمات آموزش
برپايـه بـسته خـدمت      ) سالم يا بيمـار   ( براي بهبود سلامت مراجع   

ــده در  ــف ش ــتاندارد تعري ــدي و  اس ــت خودكارآم  جهــت تقوي
  .براي خودمراقبتي) سالم يا بيمار( پذيري مراجع مسووليت

     راجعبـه عـضويت در     ) سالم يا بيمار  ( ترغيب، تسهيل و هدايت م
مربوطه براي كسب خدمات    ) هميار/خوديار( هاي حمايتي   گروه

  .آموزشي و حمايتي خودمراقبتي
  راجعاطلاعـات  ) كـسب ( براي دريافت ) سالم يا بيمار  ( هدايت م

مبتنــي بــر شــواهد در خــصوص خــودمراقبتي از راهنمــاي ملــي  
هاي استاندارد آمـوزش بيمـار بـراي         خودمراقبتي خانواده يا بسته   

هاي مرجـع و     معتبر وگروه خودمراقبتي و يا ساير منابع اطلاعاتي       
  .خوديار
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  شرح وظايف نوع خدمت  بسته خدمت
   راجعپـس از رفـع مـشكل يـا بهبـود           ) سالم يا بيمـار   ( كمك به م

بيماري بـراي خودارزيـابي مجـدد وضـعيت سـلامت خـويش و              
  . تكميل پرونده خودمراقبتي

    هـاي خوديـار،     هاي همسان، گـروه    جلب حمايت خانواده، گروه
تحصيل و كار ي ها و سازمان ) سالم يا بيمار  ( شوراها براي مراجع  

  .در صورت نياز
            ثبت كليه اقدامات انجام شده براي فرد يا جمعيت تحت پوشش

  ). كتبي يا الكترونيك( در پرونده سلامت به صورت محرمانه

برقراري ارتبـاط   . 2
ــراي   ــتراتژيك ب اس

  سلامت
  فعال

  ريـزي، اجـرا و ارزشـيابي مـشاركتي ارتباطـات       نيازسنجي، برنامه
 آمــوزش ســلامت همگــاني، آمــوزش بــراي ســلامت بــه منظــور

سبك زندگي سالم، آمـوزش خـودمراقبتي و آمـوزش بيمـار از             
هـاي   محلـي و رسـانه    هاي     رسانه  هاي ارتباط جمعي،   طريق رسانه 

  .كوچك
ــه. 3 ــزي   برنامــ ريــ

عملياتي مـشاركتي   
ــاي   ــراي ارتقـــ بـــ
ســلامت در مراكــز 
  آموزشـــــــــــــي،

ــار و   محــل ــاي ك ه
  جوامع

  فعال

  ،هـاي    وانمندسـازي اعـضاي سـازمان      آمـوزش و ت     جلب حمايت
مردمي و شوراهاي محلـي بـراي       هاي    دولتي و غيردولتي، تشكل   

ارتقــاي ســلامت هــاي  عمليــاتي مــشاركتي برنامــهريــزي  برنامــه
 .مدرسه، محل كار، سازمان، محله، روستا و شهر

     ــراي ــردم ب ــازماندهي م ــسيج و س ــي، ب ــات محل ــايي امكان شناس
  .اقدامات اجتماعي حامي سلامت
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  راهنماي توانمندسازي مردم براي خودمراقبتي .2
ــاز    ــابي ني ــه اول، ارزي ــراي خــودمراقبتي، در مرحل ــان ب ــدل توانمندســازي مراجع هــاي  در م

آوري و تحليـل      تشخيص رفتاري، تعيـين موضـوع خـودمراقبتي، جمـع         (خودمراقبتي مراجع   
  . شود انجام مي) اطلاعات خودمراقبتي مراجع

تشخيص نياز به كسب دانش در مراجـع        (ي انگيزه يادگيري مراجع     در مرحله دوم، بررس   
گيـرد و در مرحلـه سـوم طراحـي            صورت مي ) و تعيين ميزان آمادگي مراجع براي يادگيري      

تعيين اهداف آموزش خـودمراقبتي، ارزيـابي       (برنامه توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتي      
  . گردد انجام مي) مراجع

تعيين راهكارها، زمانبندي، تقويت و تجهيـز مراجـع،         (جراي برنامه   مرحله چهارم شامل ا   
ميزان موفقيت و راه حل جبـران  (و مرحله پنجم شامل ارزيابي نتايج  ) ها بندي فعاليت   اولويت

  . است) مشكلات
تعيين اهداف ابتدايي توانمندسـازي     (در آخرين مرحله يعني مرحله ششم، اصلاح برنامه         

 تعيــين عوامــل فــردي، اجتمــاعي، محيطــي و درمــاني   ي مــشخص،مراجــع در مــورد رفتــار
كننده و بازدارنده تحقق اهداف برنامه، تعيين        تأثيرگذار بر رفتار مراجع، تعيين عوامل تسريع      

گـردد   هاي مناسب دستخوش تغيير مي  عواملي كه با توانمندسازي مراجع يا استفاده از گزينه        
اي بـسته دوبـاره       يـرد و در چرخـه     گ  رنامه صورت مي  بندي اهداف جديد ب     و تعيين و اولويت   

گـردد تـا از توانـايي كامـل مراجـع بـراي          مـي ) اجرا، ارزيابي و اصـلاح    ( مدل   4وارد مرحله   
  .خودمراقبتي و كسب نتايج مطلوب اطمينان حاصل گردد

  . است1ـ2مراحل مدل توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي بر اساس جدول شماره 
  

  هاي خودمراقبتي مراجع  زيابي نيازار. 1ـ2
هدف از برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي ايـن اسـت كـه بـه آنهـا در كـسب                    

هـاي بهداشـتي درمـاني و ارتقـاي           آگاهي، مهارت و رفتارهايي كمك كندكه نتـايج برنامـه         
كـه چـه نـوع    د بايد تـشخيص دهي ـ  بنابراين  . سلامت را به بيشترين ميزان خود خواهند رساند       

اطلاعات خودمراقبتي و تغييراتي براي هر مراجع مناسب است و چه عامل مشخصي ممكـن               
خـودمراقبتي  توانمندسازي مراجعان بـراي     . است تغيير رفتار و يادگيري وي را تسريع بخشد        

 بلكـه دريافـت   ،ستايه اطلاعـات خـودمراقبتي بـه آنهـا ني ـ     تنها شامل ارعنوان يك فرآيند   به
   .يردگ  ودمراقبتي از آنها را نيز در بر مياطلاعات خ
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اجزاي اصلي مرحله نيازسنجي يك برنامه مؤثر توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي 
  :به شرح زير است

  تشخيص رفتاري) الف
  تعيين موضوع خودمراقبتي) ب
  . آوري و تحليل اطلاعات خودمراقبتي مراجع جمع) ج

 مراجعان براي خودمراقبتي حول محـور نيازهـاي فـردي           كه برنامه توانمندسازي    هنگامي
هاي خودمراقبتي بسيار بيشتر خواهـد       شود، ميزان همراهي آنها با توصيه       مراجعان طراحي مي  

  .شد
دمراقبتي مراجعـان   آوري اطلاعـات خـو      قبل از ارايه اطلاعات خودمراقبتي، نبايـد جمـع        

ايجـاد چنـين شـناختي،      .  آنها مؤثر هـستند     به ويژه اطلاعاتي كه در تغيير رفتار       فراموش شود 
  . شود ناميده مي» تشخيص رفتاري«

  
   مراحل مدل توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي.1ـ2جدول 

  هاي خودمراقبتي مراجع  ارزيابي نياز. 1
  تشخيص رفتاري) الف
  بتيتعيين موضوع خودمراق) ب
  آوري و تحليل اطلاعات خودمراقبتي مراجع  جمع) ج
  بررسي انگيزه يادگيري مراجع. 2

  تشخيص نياز به كسب دانش در مراجع ) الف
  تعيين ميزان آمادگي مراجع براي يادگيري) ب
  طراحي برنامه توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتي. 3

  تيتعيين اهداف آموزش خودمراقب) الف
  چه مواردي براي يادگيري مراجع ضروري است؟ ) 1
  هاي يادگيري چيست؟  اولويت) 2
  شود؟  موفقيت مراجع چگونه ارزيابي مي) 3
   ارزيابي مراجع) ب
  ) ها ها، رفتارها و توانايي دانش، مهارت: يعني(توان ياديگري مراجع چگونه است؟ ) 1
  شود؟  هاي خودمراقبتي مي وقف مراجع در اجراي توصيهچه عواملي موجب تسريع يا ت) 2

بتي
مراق

خود
ي 
 برا
عان

راج
ي م

ساز
مند

توان
دل 

ل م
راح

م
  

  هاي خودمراقبتي مراجع چيست؟  اولويت) 3
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  اجراي برنامه توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتي. 4
  . بهترين راهكار را انتخاب كنيد تا با اهداف خودمراقبتي مراجع تطابق داشته باشد) الف
  . مراجع و از جنبه درماني مورد توجه قرار دهيدزمان را از ديدگاه ) ب
  . به مراجع فرصت دهيد تا مسووليت خود را بپذيرد) ج
  . منابع مراجع را تجهيز كنيد) د
  .  به مراحل قابل مديريت تفكيك كنيدشان ها را بر اساس اولويت فعاليت) ه
   ارزيابي نتايج. 5

  ف تعيين شده رسيده است؟ مراجع تا چه ميزان به اهدا) الف
چـه  . اگر مراجع به اهداف مـورد نظـر نرسـيده، دلايـل عـدم موفقيـت او را شناسـايي كنيـد               ) ب
  هايي وجود دارد؟  حل راه

    اصلاح برنامه خودمراقبتي. 6
    تعيين اهداف ابتدايي توانمندسازي مراجع در مورد رفتاري مشخص) الف
سيـستم حمايـت    (، اجتمـاعي    )، مهارت، رفتار و تجارب گذشـته      دانش(تعيين عوامل فردي    ) ب

، )هاي فرهنگي؛ تـأثيرات اجتمـاعي       اجتماعي؛ رفتار و عقايد خانواده، دوستان و كارفرما؛ ارزش        
، ) موقعيت مالي، برنامـه روزانـه، شـغل و درآمـد            موقعيت جغرافيايي، مناسبات زندگي،   (محيطي  
   تأثيرگذار بر رفتار مراجع) منفعت، مدت زمان/  هزينهپيچيدگي برنامه، عوامل جانبي،(درماني 

    كننده و بازدارنده تحقق اهداف برنامه تعيين عوامل تسريع) ج
هـاي مناسـب دسـتخوش تغييـر          تعيين عواملي كه با توانمندسازي مراجع يا اسـتفاده از گزينـه           ) د

  .گردد مي

  
  
  
  
  
  

  بندي اهداف جديد برنامه تعيين و اولويت) ه
  

  تشخيص رفتاري) الف
هايي كه با    مند مسايل و فعاليت    تشخيص نظام «: نندك گونه تعريف مي    تشخيص رفتاري را اين   

 پزشكان  ،طور كه تشخيص درماني     همان. »)1982بارتلت،  (يك مشكل رفتاري مرتبط است      
سازد تا دلايل مشكلات باليني را شناخته و روش خودمراقبتي مناسـبي را               خانواده را قادر مي   

شود كه بر رفتارهـاي بهداشـتي        اتخاذ كنند، تشخيص رفتاري نيز باعث شناسايي عواملي مي        
نند تا بهترين راهكـار توانمندسـازي مراجعـان         ك   كمك مي  شمافرد تأثير دارند و درنتيجه به       

هـاي   گـام . دشـان كمـك كني ـ     براي خودمراقبتي را انتخاب و به آنها در بهبود وضع سلامت          
دانش و آگاهي   .  مشاهده كرد  2ـ2توان در جدول     خيص رفتاري را مي   مشخص در انجام تش   

ديگـر  . شـود  تنها يكي از عواملي است كه باعـث تـسريع يـا توقـف همراهـي مراجعـان مـي                   
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هـاي خـودمراقبتي را تحـت تـأثير قـرار            عواملي كه توانايي مراجعان براي مطابقت با توصـيه        
عوامـل  ) 3عوامل اجتماعي،   ) 2وامل فردي،   ع) 1 :شود بندي مي   اين صورت طبقه    دهد، به  مي

  ). 1982بارتلت، (هاي بهداشتي درماني  برنامه) 4محيطي، 
  

  مراحل تشخيص رفتاري.2ـ2جدول 

آيا رفتار مراجـع مـستقيماً   (وجود آمده تفاوت قايل شويد  رفتاري مشكلات بهل رفتاري و غير  بين دلاي   1
  ). وراثتي يا ديگر عوامل فراتر از كنترل مراجع است؟مربوط به مشكل او است و يا در نتيجه عوامل 

2  
آيـا مراجـع   (ها آنهـا را انجـام دهـد        ليستي از رفتارهايي تهيه كنيد كه مراجع بايد براي پيگيري توصيه          

بايد رژيم درماني خود را اصلاح كند؟ آيا براي مراجعـات پزشـكي نيـاز بـه رفـت و آمـد دارد؟ آيـا                        
  ). وزانه مصرف شود؟صورت ر داروها بايد به

3  
تر از تغيير رژيم غذايي  آيا استفاده روزانه داروها مهم( بندي كنيد شان طبقه رفتارها را بر اساس اهميت    

هـاي   تـر از پيگيـري ديگـر جنبـه         براي مراجع است؟ آيا در اين زمان انجام آزمايشات تشخيصي مهـم           
  ). رژيم درماني است؟

4  
آيا تمايل مراجـع در اسـتفاده روزانـه از داروهـا     ( بندي كنيد اش طبقه يريهر رفتار را بر اساس تغييرپذ 

هاي خودمراقبتي است؟ به عنوان مثـال، آيـا مراجـع تمايـل دارد سـيگار         بيشتر از پيگيري ديگر توصيه    
  ). كشيدن خود را كاهش داده ولي هرگز آن را متوقف نسازد؟

5  

بنـدي كنيـد و رفتارهـاي در اولويـت را جـزء               هـا اولويـت   رفتارها را بر مبناي اهميت و تغييرپذيري آن       
يعني سعي كنيـد اهـداف      . اهداف اصلي در برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي قرار دهيد         

كدام دسـته از رفتارهـا بيـشترين اهميـت و كـدام يـك بيـشترين تغييـر را                    (مشخصي را توسعه بخشيد     
  ). تغيير وجود دارد؟دارند؟ چه انتظارات مشخصي براي ايجاد

  

هاي آموزش خودمراقبتي مناسب رجوع كرده و به عـواملي           مراجعان نياز دارند به محيط    
بـراي تـسهيل    . هـاي خـودمراقبتي نقـش دارنـد         دسترسي داشته باشند كـه در اجـراي توصـيه         

بايد آمادگي مراجعان براي يادگيري در آن زمان         ن براي خودمراقبتي،  توانمندسازي مراجعا 
مــشخص را بررســي كــرده و يــا موانــع جــسماني، احــساسي و عقلانــي يــادگيري را كــه در 

كننـد، شناسـايي     آمادگي و توانايي مراجعان براي يادگيري خودمراقبتي اخـتلال ايجـاد مـي            
  . كنيد

ورد آيا دانش ناكافي در م    . نيازهاي مراجعان همچنين شامل سطح فعلي دانش آنها است        
ــا درك ن  ــودمراقبتي و ي ــري توصــيه  امناســبخ ــال پيگي ــت آن، احتم ــورد اهمي ــاي   در م ه

هـاي درمـاني     خودمراقبتي را كاهش خواهد داد؟ آيا مراجعي كه نسبت بـه شـرايط و روش              
  سازي دارد؟  خود برداشت نامناسبي دارد، قبل از يادگيري خودمراقبتي نياز به آماده
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بايـد رفتـار و عقايـد       . شـود  نيازهاي خودمراقبتي مراجعان همچنين شامل رفتار آنهـا مـي         
هـاي بهداشـتي درمـاني و         هـاي خـودمرافبتي، مراقبـت      مراجعان در مورد شرايط خود، روش     

آيــا مراجــع بــراي اجــراي برنامــه . دتقــاي ســلامت را مــورد توجــه قــرار دهيــهــاي ار برنامــه
خودمراقبتي مشكلي دارد؟ آيا او نسبت به تشخيص، درمان و مراحل پس از درمـان مـشكل                 

كند؟ آيا مراجع شرايط     مت يا بيماري يا اقدامات ارتقاي سلامت خود احساس ترس مي          سلا
كـه در مرحلـه       درمان مشكل سلامت يا بيماري يا تغيير رفتار خود را پذيرفته است و يـا ايـن                

كننـد؟   عدم پذيرش قرار دارد؟ مراجعان چگونه شدت بيماري يا مشكل خـود را درك مـي               
   شرايط مربوطه چه معنايي براي مراجعان دارد؟ بيماري يا مشكل سلامت و

مـورد  شـما  هاي مقابله با مشكل سلامت يـا بيمـاري مراجعـان بايـد توسـط        سطح مهارت 
كـه نيـاز      هاي خودمراقبتي را دارد، يا اين       آيا مراجع توانايي اجراي برنامه    . ارزيابي قرار گيرد  
شـود؟ آيـا بـه ديگـر اعـضاي           هاي خودمراقبتي جديـدتري احـساس مـي        به آموختن مهارت  

هـاي خـودمراقبتي    خانواده يا ابزارهاي مشخص نياز است تا به مراجعـان در پيگيـري توصـيه              
  كمك كنند؟ 

 تا برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي مؤثري داشـته باشـيم،            اگر قصد داريد  
هـاي   در پيگيـري توصـيه  بايد عوامل اجتماعي و تأثيرشان بر روي توانايي و تمايل مراجعـان     

كدام دسته از عوامـل اجتمـاعي در تـسريع يـا            . دخودمراقبتي را مورد ارزيابي دقيق قرار دهي      
هـاي خـودمراقبتي تأثيرگـذار خواهـد          توقف يادگيري، و توانايي مراجع در پيگيري توصـيه        

بود؟ سيستم حمايت اجتماعي موجود از مراجع چگونه است؟ ايـن سيـستم چگونـه بهتـرين                 
 كه مراجـع مـورد    ملكرد را خواهد داشت؟ آيا خانواده، دوستان، همكاران و ديگر افرادي         ع

ننـد، يـا    ك  نظر ما با آنها در تماس است به وي در پيگيري اهـداف خـودمراقبتي كمـك مـي                  
هاي خودمراقبتي از طرف مراجع اختلال ايجاد خواهند كـرد؟ آيـا          كه در پيگيري توصيه     اين

كـه   هاي خودمراقبتي ما در تناقض است يا اين قومي و مذهبي با توصيه هاي اجتماعي،    ارزش
 كند؟ ها كمك مي به مراجع در پيگيري اين توصيه

گيـري و اجـراي      تواند به تسريع يـا كـاهش توانـايي مراجعـان در يـاد              عوامل محيطي مي  
في آيا مسكن نامناسب، حمل و نقل ناكـا       . هاي خودمراقبتي كمك شايان ذكري كند       توصيه

هاي خودمراقبتي براي مراجعـان سـخت و       شود تا اجراي برنامه    و نبود ديگر عوامل باعث مي     
هـا و برنامـه كـاري مراجعـان باعـث            هاي روزانه، مـسووليت    حتي غيرممكن باشد؟ آيا برنامه    

  ها غيرممكن گردد؟ شود تا پيگيري توصيه مي
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آيـا  . اي دارد  ز اهميـت ويـژه    ارزيابي محيط توانمندسازي مراجعان براي خـودمراقبتي ني ـ       
فضاي موجود براي يادگيري مناسب است؟ آيا استقلال كافي در اين محيط براي مراجعـان               

  وجود دارد؟ آيا محيط توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي راحت و مناسب است؟ 
؟ سؤال بعدي اين است كه آيا اجراي برنامه خودمراقبتي براي مراجع امري دشوار نيست        

هـاي خـودمراقبتي شـود؟ آيـا مراجعـان           آيا عوامل جانبي وجود دارد كـه مـانع ادامـه روش           
  هاي خودمراقبتي دارند؟ مهارت و توانايي مشخصي براي پيگيري توصيه

 در مرحله تشخيص رفتاري بايد اهميت اين عوامل روي توانايي مراجعان دريادگيري و             
اين عوامل تا چه ميزان مـشكلاتي را       . د قرار دهي  خودمراقبتي را مورد توجه   اجراي رفتارهاي   
شـود؟ اگـر     آورند؟ آيا اين عوامل باعث تقويت رفتار مراجع مـي          وجود مي   براي مراجعان به  

 بايد تـأثيرات مثبـت و منفـي    آيد؟ وجود مي چنين است، چگونه و تا چه ميزان اين تقويت به         
  . د نظر قرار دهيقبتي مراجعان را مداين عوامل بر روي رفتار خودمرا

سازد تا بـراي شـروع تغييـر رفتـار در            را قادر مي  شما   تشخيص رفتاري مناسب  رسيدن به   
آوري اطلاعـات خـودمراقبتي در    جمـع . دخودمراقبتي مناسبي را طراحي نماييمراجع، برنامه  

هـايي و اسـتفاده از ايـن اطلاعـات خـودمراقبتي در              مورد مراجعان براي ايجاد چنين تـصميم      
اجـراي مـؤثر و     . اي اسـت   العـاده   هـاي فـوق     نامه خودمراقبتي، نيازمند حـساسيت و مهـارت       بر

هاي فني و ميزان مشخصي از دانـش و آگـاهي در      پربازده برنامه خودمراقبتي نيازمند مهارت    
   .تيم سلامت است

  
  تعيين موضوع خودمراقبتي ) ب

در خـودمراقبتي از طريـق      پس از شناسايي عوامل فردي، اجتماعي، محيطي و درماني مـؤثر            
ــرين و     جمــع ــه شناســايي بهت ــت ب ــرد مراجــع، نوب آوري صــحيح اطلاعــات خــودمراقبتي ف
رسد كه شامل تعيين نـوع اطلاعـات          ترين گزينه آموزش خودمراقبتي به مراجعان مي       مناسب

 تعيين مقدار و توالي ارايه اطلاعات، و اقدامات آموزش خودمراقبتي            خودمراقبتي مورد نياز،  
  . مناسب براي مراجعان است

توانـد بـر     توانايي خودمراقبتي مراجعان و از سوي ديگر مشكلات خودمراقبتي آنهـا مـي            
، سطح اطلاعات خـودمراقبتي ارايـه شـده،         شيوه كلام و گفتار شما    : عوامل زير تأثير بگذارد   

ي اسـتفاده   هاي مراجعان و نوع فعاليت آموزش ـ       توالي اطلاعات خودمراقبتي بر مبناي اولويت     
  ). و ساير اعضاي تيم سلامت (شماشده توسط 
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اي از مراحل مختلف است كه       فرآيند توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي مجموعه     
شـود، برنامــه   آوري و تحليــل مـي  در آن اطلاعـات خـودمراقبتي مربـوط بــه مراجعـان جمـع     
و نيز ميزان تأثير برنامه مـورد       شود   توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتي طراحي و اجرا مي       

ــي  ــرار م ــابي ق ــرد ارزي ــدي   . گي ــراي خــودمراقبتي، فراين ــان ب ــازي مراجع ــد توانمندس فرآين
  .كند سيستماتيك است كه توانايي حل مشكل را در مراجع ايجاد مي

اگر . دست آورد   توان اطلاعات خودمراقبتي فراواني به      مي ،از هر فعاليت روزانه مراجعان    
هـاي متعـدد وي در طـول         د از فعاليـت   ي ـتوان گاه مي   د آن يومي با مراجع داشته باش    ارتباط مدا 

زمان اضافي صرف شده بـراي توضـيح        . ديدست آور   زمان اطلاعات خودمراقبتي فراواني به    
تواند در آينده براي از بين بـردن   هاي خودمراقبتي و جواب به سؤال مراجع، مي        بيشتر توصيه 
نش، مهارت و رفتارهايي صرف شود كه اين رفتارها ممكن اسـت  ها و تصحيح دا   سوءتفاهم

  . هاي خودمراقبتي شود مانع موفقيت مراجع در پيگيري توصيه
ر يافتـه د    بايد از راهكاري منـسجم و سـازمان        خودمراقبتي،براي افزايش اثربخشي برنامه     

 ــ  بــه آنهــا را د اطلاعــات خــودمراقبتي مربــوطمراقبــت از مراجعــان اســتفاده كنيــد تــا بتواني
  . ديآوري و تحليل نموده و در برنامه توانمندسازي مربوطه وارد كن جمع

  
  آوري و تحليل اطلاعات خودمراقبتي مراجع جمع) ج

آوري و تحليل اطلاعات خودمراقبتي گاه نيازمنـد ملاقـات خـاص بـا مراجعـان       اگرچه جمع 
بـراي  . دسـت آورد    بـه ا آنهـا    هـاي عـادي ب ـ      تـوان در ملاقـات     است اما بسياري از آنها را مـي       

ــاري ــراي   كارشــناس خــودمراقبتي و همي ــا مراجــع در واقــع فرصــتي ب  مــاهر، هــر ارتبــاط ب
آوري اطلاعـات    هـايي كـه نيازمنـد جمـع        محـدوده . آوري اطلاعات خودمراقبتي است    جمع

  : خودمراقبتي هستند، عبارتند از
             راجع به عنوان يك فرد كه شـامل اسـن،  : يـن مـوارد اسـت     اطلاعات آماري در مورد م

 . وضعيت تأهل، شغل، سطح تحصيلات، پيشينه قومي يا فرهنگي و امثال اين

  راجع براي يادگيريآمادگي جسمي و رواني م 

 راجع  اطلاعات خودمراقبتي مورد نياز و اولويتهاي م 

  راجعسطح فعلي دانش يا مهارت م 

         راجع نسبت به وضعيت سلامت خود، شرايط موجـود و      رفتارها، واكنش و احساسات م
 هاي بهداشتي  طور كلي نسبت به بهداشت و مراقبت هاي درماني و به روش
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                راجع و ديگر عوامل محيطي و اجتماعي كه ممكن است بـرسيستم حمايت اجتماعي م
 . هاي خودمراقبتي تأثير بگذارد روي آموختن و توانايي مراجعان در اجراي توصيه

هـاي   مختلف و از روش   البته  جعان ممكن است از طريق منابع       اطلاعات خودمراقبتي مرا   
هاي كـسب اطلاعـات خـودمراقبتي        مشاهده ساده يكي از بزرگترين راه     . دست آيد   متعدد به 

اي را بـراي     هاي آن آگاهي داشته و اقـدامات آگاهانـه         كه نسبت به فرصت     است در صورتي  
  . د علايم رفتاري مراجعان انجام دهيمشاهده

اطلاعـات  . ترين منابع اطلاعات خودمراقبتي مراجعـان، خـود آنهـا باشـند            زشمندشايد ار 
و هـم از طريـق غيررسـمي        ) از طريق مصاحبه  (صورت رسمي     توان هم به   خودمراقبتي را مي  

 كارشناسـان خـودمراقبتي و هميـاري      . دسـت آورد    از مراجعـان بـه    ) هـاي روتـين     در مراجعه (
شـيوه  : سـت نكـات زيـر را مـد نظـر قـرار دهنـد         زيرك از طريق گفتگوهاي عادي ممكـن ا       

زندگي، دوستان صميمي، رفتارهاي عمومي، واكنش و احساسات مراجعان در قبال شـرايط             
  . هاي درماني و آمادگي آنها براي دريافت اطلاعات خودمراقبتي بيشتر و روش

در ارتباط رسـمي بـا مراجـع ممكـن اسـت از طريـق لحـن صـدا و شـيوه گفتـار وي بـه                           
سطح ارتباط و ساختار زباني مراجع اطلاعاتي . د نگراني و ناراحتي مراجع پي ببري     انيت،عصب

  . دهد قرار ميشما را در مورد توانايي يادگيري وي در اختيار 
وجــود  آوري اطلاعــات خــودمراقبتي ايــن امكــان را بــه اتخــاذ راهكــار رســمي در جمــع

ز ديگر منابعي صورت گيرد كـه اغلـب         آوري اطلاعات در مورد مراجعان ا       آورد تا جمع   مي
اين راهكار رسمي از    . سازد  در دسترس نيست و نظريات و باورهاي مراجعان را منعكس مي          

اين . گيرد دست آوردن اطلاعات خودمراقبتي انجام مي طريق مصاحبه با مراجعان با هدف به
ده و انجـام فرآينـد       و مراجـع ايجـاد كـر       اي مـورد اطمينـان بـين شـما         تواند رابطـه   فرآيند مي 

آمـدي بـر     آوري رسمي اطلاعات خودمراقبتي بايـد پـيش در         جمع. آموزش را تسريع بخشد   
 درك مناسبي از سطح دانش و آمـادگي   قبل از اين مرحله  اگر. توانمندسازي مراجعان باشد  

آوري رسـمي اطلاعـات    جمـع (گاه اين اقـدام   د، آن عان براي توانمندسازي نداشته باشي    مراج
 مراجعـان را    دهد تا دانش، رفتار و عقايـد        قرار مي  اين فرصت را دراختيار شما    ) اقبتيرخودم
  . دتر ارزيابي كني دقيق

آوري رسـمي اطلاعـات خـودمراقبتي بـستگي بـه             زمان مورد نياز بـراي ايـن نـوع جمـع          
هــاي  برخــي از برنامــه. هــاي درمــاني دارد نيازهــاي مراجعــان و پيچيــدگي شــرايط يــا روش

اگـر مراجعـان    . هـاي ابتـدايي وارد شـود        آوري  توانـد در همـين جمـع        مراجعان مي آموزشي  
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نهـا  سؤالات فراواني در مورد شرايط موجود خود داشته باشند نبايـد بـراي پاسـخ دادن بـه آ                  
توانـد    آيـد، مـي     سـؤالاتي كـه در ابتـدا نـامربوط بـه نظـر مـي              . منتظر جلسات رسـمي شـويد     

كه بـدون درنـگ و بـا     هنگامي. ن در زمينه مشكل شان باشد   دهندة علاقه فراوان مراجعا     نشان
د يكن  د، نه تنها توجه مراجعان را به خود جلب مي         دهي  ت به سؤالات مراجعان پاسخ مي     صداق

اين اعتماد و همدلي ممكن است يكي       . دشوي  اد بيشتر آنها نسبت به خود مي      بلكه باعث اعتم  
ندسـازي مراجعـان بـراي خـودمراقبتي مـؤثر         ترين عوامل در تحقق يـك برنامـه توانم          از مهم 
  . باشد

اين صـورت     آوري و تحليل اوليه اطلاعات خودمراقبتي مشكل ابتدايي به            از طريق جمع  
  : شود تعيين مي

        هـاي   هاي غـذايي و روش   نيازهاي يادگيري مانند اطلاعات خودمراقبتي مربوط به رژيم
 كاهش اضطراب 

 سازي غذا بر مبناي رژيم غذايي انايي در آمادهموانع بالقوه نظير برنامه كاري، تو 

 امكانات نظير حمايت اجتماعي فرزند، انگيزه فرد  
زمـان بيـشتري را صـرف توسـعه         صورت مـنظم بـه شـما مراجعـه كننـد،               مراجعان به  اگر

د ايـن ترتيـب بتواني ـ      كنيد تا بـه    اش مي  اطلاعات خودمراقبتي خود در مورد مراجع و خانواده       
  . در آموزش خودمراقبتي را طراحي كنيثيك برنامه مؤ

آوري و    طور كه گفته شد، تـشخيص رفتـاري، تعيـين گزينـة خـودمراقبتي و جمـع                  همان
تحليل اطلاعات خودمراقبتي مراجع از اجـزاي اصـلي مرحلـه نيازسـنجي يـك برنامـه مـؤثر                   

راجعـان  كه برنامـه توانمندسـازي م       هنگامي. توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي هستند    
شود، ميزان همراهي مراجعان      ر نيازهاي فردي مراجعان طراحي      براي خودمراقبتي حول محو   

  .يابد هاي خودمراقبتي افزايش مي با توصيه
  
  يري مراجعگ  بررسي انگيزه ياد.2ـ2

قبـل از  .  را يـاد بگيرنـد     ات خودمراقبتي مورد نظر شـما     مراجعان بايد تحريك شوند تا اطلاع     
 براي يادگيري، مراجعان بايد متوجه باشند كه به اطلاعـات خـودمراقبتي ارايـه       تحريك آنها 

شده نياز داشته و بايد از لحاظ جسمي و عقلي آمـادگي دريافـت اطلاعـات خـودمراقبتي را                 
  . داشته باشند
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بررسي انگيزه مراجعان براي يـادگيري گـامي ديگـر در برنامـه توانمندسـازي مراجعـان                 
  :آيد كه خود شامل دو مرحله است به حساب ميبراي خودمراقبتي 

  تشخيص نياز به كسب دانش در مراجع ) الف
  تعيين ميزان آمادگي مراجع براي يادگيري) ب

  
  تشخيص نياز به كسب دانش در مراجع ) الف

كـه مراجعـان تحريـك        كنـد؟ قبـل از آن       چه چيزي مراجعان را براي يادگيري تحريك مـي        
فرآيند آموختن خودمراقبتي معمولاً با اين     . نياز به كسب دانش برسند    شوند بايد به تشخيص     

شود كه فرد مراجع كسب دانش يا يـادگيري يـك مهـارت را بـه عنـوان                   موضوع شروع مي  
 شـما نياز به اين موضـوع ممكـن اسـت هـم از طـرف               . دهد يك نياز براي خود تشخيص مي     

) مراجـع (رف فـرد يادگيرنـده      و هـم از ط ـ    ) پزشك خانواده و سـاير اعـضاي تـيم سـلامت          (
شود تا    اه بيشتر تحريك مي   گ  اگر فرد يادگيرنده اين نياز را تشخيص دهد آن        . شناسايي شود 

توجه ايـن نيـاز     اگر م . اطلاعات خودمراقبتي را پيگيري كرده و مطالب ارايه شده را فراگيرد          
 است كه براي مراجعان     اي گونه   نه تنها ارايه اطلاعات خودمراقبتي به      گاه وظيفه شما    شود آن 

  . ديقابل فهم باشد بلكه بايد دليل اهميت اين موضوع را براي آنها توضيح ده
.  ممكن اسـت نيـاز بـه آمـوزش خـودمراقبتي را تـشخيص دهنـد                هم مراجعان و هم شما    

رژيم غذايي من در واقع شـامل چـه چيـزي           «: هايي از طرف مراجعان همچون      پرسيدن سؤال 
، »ييــري در طــرز لبــاس پوشــيدن در فــصل تابــستان بايــد انجــام دهــم؟چــه تغ«و يــا » اســت؟
در . ي اين است كه مراجع نياز به آمـوختن خـودمراقبتي را تـشخيص داده اسـت                 دهنده  نشان

 نبــود دانــش و مهــارت مــورد نيــاز بــراي خــودمراقبتي را تــشخيص ،مــواردي كــه مراجعــان
اقبتي درك مشخصي پيدا كرده و بيشتر  نسبت به فرآيند توانمند شدن براي خودمر    دهند، مي

مشخـصاً هـر چـه مراجـع        . شوند تا اطلاعات خودمراقبتي ارايه شده را فراگيرند         تحريك مي 
گــاه بيــشتر بــه اهميــت اطلاعــات   نيــاز بــه آمــوختن خــودمراقبتي را بيــشتر درك كنــد، آن 

ودمراقبتي شـود تـا مطالـب خ ـ       خودمراقبتي ارايه شده پي برده و در نتيجه بيشتر تحريك مـي           
  . مربوطه را فرا بگيرد
 اين پزشكان خانواده و اعضاي تيم سلامت هـستند كـه نيـاز بـه كـسب             ،در بعضي موارد  

كنـد مـادري بـه طـرز         مامـايي كـه مـشاهده مـي       . دهنـد  دانش براي مراجعان را تشخيص مـي      
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پوشاند، ممكن اسـت توضـيحاتي در مـورد اصـول            نامناسبي كودك نوزاد خود را لباس مي      
اي كـه يـك مراجـع مبـتلا بـه             پزشـك خـانواده   . داري از نوزاد در اختيـار او قـرار دهـد          نگه

كند ممكن است پس از پي بـردن بـه روش اشـتباه وي                مشكلات مجاري ادرار را درمان مي     
.  احساس كند كه نياز به آموزش خودمراقبتي براي مراجع وجـود دارد      ،براي شستشوي خود  

از رابطـه شستـشوي نامناسـب بـا مـشكلات مجـاري ادرار       دراين مثال، ممكن اسـت مراجـع     
. كـه اطلاعـات خـودمراقبتي كـافي در اختيـارش قـرار نگرفتـه باشـد                  آگاهي نداشته و يا اين    

پزشك خانواده با تشخيص نياز به آموزش بيشتر سعي بر اين دارد تـا اهميـت روش مناسـب      
  . جلوگيري كندشستشو را به مراجع توضيح داده و از بروز مشكلات آتي نيز 

صورت اجباري براي مراجعاني كه تمايل و  در اختيار قرار دادن اطلاعات خودمراقبتي به
علاقه چنداني به آموختن آنها ندارند ممكن است باعث شـود تـا فهـم و يـادآوري مطالـب                    
ارايه شده كـاهش يابـد و چنـين مراجعـاني، مقـدار بـسيار كمـي از اطلاعـات خـودمراقبتي                      

  . كنند  در رفتارهاي خود وارد ميدريافتي را
  
  تعيين ميزان آمادگي مراجع براي يادگيري) ب

هـر  . گـردد  وسيله عوامل متعددي مشخص مي      آمادگي مراجع براي يادگيري خودمراقبتي به     
تواند توانايي و انگيزه     گذارد، مي  عاملي كه روي آسايش جسمي و رواني مراجعان تأثير مي         

كه نياز به كسب دانـش و آگـاهي           بعد از آن  . نيز تحت تأثير قرار دهد    آنها براي يادگيري را     
مشخص شد، نوبت آن است كه آمادگي مراجعان براي دريافت اطلاعـات خـودمراقبتي در               

موانع متعددي بر سر راه توانمندسازي مراجعـان        . آن زمان مشخص مورد ارزيابي قرار گيرد      
اسـايي و غلبـه بـر آن، فراينـد توانمندسـازي            براي خودمراقبتي قرار دارد كه در صـورت شن        

مراجعاني كه در يك زمان خاص تمايل چنـداني         . گردد مراجع براي خودمراقبتي تسريع مي    
 ممكن است در زماني ديگر آمادگي و علاقه لازم          ،به دريافت اطلاعات خودمراقبتي ندارند    

ردي كـه اكنـون دچـار درد    به عنوان مثال، ف ـ. براي دريافت اطلاعات مذكور را داشته باشند    
. ي مناسبي براي آموزش خودمراقبتي در آن شـرايط نباشـد            ممكن است گزينه    شديد است، 

هاي جسمي از جمله عواملي هستند كه در امر آمـوزش خـودمراقبتي اخـتلال                درد و ناتواني  
كه دردشـان كـاهش يافتـه         همين مراجعان ممكن است در زمان ديگري        . آورند وجود مي   به

  .، تمايل و علاقه لازم براي دريافت اطلاعات خودمراقبتي را داشته باشنداست
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هاي ديگري دارند كه جايگزين دريافـت   علاوه بر ناتواني جسمي، گاه مراجعان اولويت 
شود و بنابراين آمادگي آنهـا بـراي يـادگيري خـودمراقبتي را نيـز                اطلاعات خودمراقبتي مي  

در وقت ناهار محـل كـار خـود را تـرك كـرده و بـراي                 فردي كه   . دهد تحت تأثير قرار مي   
كنـد، هرگـز آمـاده دريافـت اطلاعـات           درمان مشكلش به يك پزشك خانواده مراجعه مـي        

همـين  .  نيست زيرا همواره نگران برگشتن به موقع به محل كارش اسـت             از شما  خودمراقبتي
شـد، آمـادگي و     مراجع ممكن است در موقع ديگري كه فشارهاي زماني كمتري روي او با            

  .  داشته باشد از شماتمايل بيشتري براي آموزش و دريافت اطلاعات خودمراقبتي
توانـد آمـادگي و انگيـزه         نيز مـي    واكنش مراجعان نسبت به بيماري يا مشكلي كه دارند،        

تغييرات احساسي از جمله مواردي     . آنها را براي يادگيري خودمراقبتي تحت تأثير قرار دهد        
  . كند آموزش خودمراقبتي اختلال ايجاد مياست كه در 

دنبـال آن   تواند آمادگي آنهـا بـراي آمـوختن را تعيـين و بـه          سطح اضطراب مراجعان مي   
. هاي درماني را نيز مـشخص كنـد   تمايل و توانايي آنها براي اجراي اصول پيشگيري يا رژيم 

 عواقـب ناشـي از      شـود تـا مراجعـان نـسبت بـه          بيان صريح اطلاعات خودمراقبتي باعـث مـي       
به عنوان مثال سخت است باور كنيم فـردي كـه سـابقه             . رفتارهاي نامناسب خود مطلع شوند    

كند بعد از آگاهي از ايـن         پاكت سيگار مصرف مي    3خانوادگي امراض قلبي دارد و روزانه       
مطلب كه خطر ابتلا به اين امراض براي مراجعاني همچون او زياد است، همچنان به كشيدن            

    .ار ادامه بدهدسيگ
اگرچه تشخيص خطرهاي بالقوه ناشـي از رفتارهـاي متعـدد ممكـن اسـت در تحريـك                  

هاي خودمراقبتي مؤثر و كافي باشد ولي  مراجعان براي تغيير رفتارشان و يا همراهي با توصيه    
براي بـسياري از    . ها گاهي اوقات نتايج متفاوتي دارند      بيان اين نكته لازم است كه اين روش       

هـايي تنهـا باعـث افـزايش نگرانـي آنهـا و عـدم پـذيرش اطلاعـات                     راجعان چنين آگـاهي   م
دنبـال خواهـد      ها شده و نارضايتي آنها در برخورد با اين دستورها را به            خودمراقبتي و توصيه  

  . داشت
هاي ترساننده براي تحريك مراجعان به همراهي        دهد استفاده از روش    مطالعات نشان مي  

هـا باعـث      اگرچه بعـضي اضـطراب    . ودمراقبتي، تأثير چنداني نخواهد داشت    هاي خ   با توصيه 
شود ولي اضطراب شديد باعـث غيرفعـال شـدن و اخـتلال در فراينـد                 تحريك يادگيري مي  
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اضـطراب  ). 1995، 2، رود1971، 1لونتـال (شـود   توانمندسازي مراجع براي خـودمراقبتي مـي    
اگـر تـشخيص شـما      .  همراه داشته باشـد    شديد همچنين ممكن است سرپيچي مراجعان را به       

 ممكن  برانگيزنده اضطراب فراوان براي مراجعان در پذيرش بيماري يا مشكل سلامت باشد،
طور كلي باعث توقف دريافت و به كـارگيري اطلاعـات خـودمراقبتي               است واكنش آنها به   

  . اردآنها ممكن است فكركنند چنين خطري تنها براي ساير مراجعان وجود د. شود
كه فرايند توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتي را تحت چنين شـرايطي بـدون             افرادي  

اند بلكه باعث از دست دادن اطمينان        اي انجام داده    دهند، نه تنها اقدام بيهوده      برنامه انجام مي  
 بهترين راهكار در چنين. تواند اقدامات آتي آنها را تسريع بخشد شوند كه مي  و اعتمادي مي  

مراجعـان  . ها و احساسات مراجع و توضيح براي پـذيرش آنهـا اسـت              مواردي، تأييد نگراني  
 كه اصـرار بـه ارايـه        كارشناساني. آگاهي نداشته باشند   ،ممكن است نسبت به اضطراب خود     

هـاي آنهـا      اطلاعات خودمراقبتي به مراجعاني دارند كه آمادگي چنداني براي شنيدن حرف          
 شـما   .شـوند  باعـث دورتـر شـدن مراجعـان از برنامـه خـودمراقبتي مـي              ندارند در واقـع تنهـا       

اي كه به وي كمـك        با شناخت شرايط و احساسات مراجع و سعي در ايجاد رابطه           توانيد مي
هـاي   د تـا در مـورد نگرانـي       ني ـك   كند تا ترس و اضطرابش را بشناسد، محيطـي را ايجـاد مـي             

. ديلازم براي يادگيري را در وي فـراهم سـاز  تدريج آمادگي    و به  موجود مراجع بحث كنيد   
ت خودمراقبتي خـود    د و تمايل دارند تا اطلاعا     نتوان تنها در اين مرحله است كه مراجعان مي       

  . به اشتراك بگذارندرا با شما
  
  طراحي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي . 3ـ2

يري مراجـع، نوبـت وارد كـردن ايـن          هـاي خـودمراقبتي و انگيـزه يـادگ         پس از ارزيابي نيـاز    
همـانطور كـه    . اطلاعات در يـك برنامـه توانمندسـازي مراجعـان بـراي خـودمراقبتي اسـت               

يافتـه اسـت، اطلاعـات     آوري اطلاعات خودمراقبتي نيازمند اقدامي آگاهانـه و سـازمان         جمع
ا نيازهـاي   منـد مـورد اسـتفاده قـرار گيرنـد تـا ب ـ             آوري شده نيز بايد در يك برنامه نظام        جمع

ــرين نحــو تطــابق داشــته باشــد   ــه بهت ــه  . خــودمراقبتي مراجــع ب مراحــل طراحــي يــك برنام
  .  توضيح داده شده است3ـ2توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي در جدول 

  

                                                 
1. Leventhal 
2. Rudd 
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   مراحل طراحي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي.3ـ2جدول 
  تعيين اهداف آموزش خودمراقبتي) الف

  چه مواردي براي يادگيري مراجع ضروري است؟ ) 1
  هاي يادگيري چيست؟  اولويت) 2
  شود؟  موفقيت مراجع چگونه ارزيابي مي) 3
   ارزيابي مراجع) ب
  ) ها ها، رفتارها و توانايي دانش، مهارت: يعني(ري مراجع چگونه است؟ يگ توان ياد)1
  شود؟  هاي خودمراقبتي مي در اجراي توصيهچه عواملي موجب تسريع يا توقف مراجع ) 2
  هاي خودمراقبتي مراجع چيست؟  اولويت) 3

  

برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي بايد اهداف و نتايج مورد نظر را برآورده 
. هـاي مراجعـان باشـد       كننـدة نيازهـاي فـردي و نيـز توانمنـدي           اين برنامه بايد منعكس   . سازد

برنامه مؤثر توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي تعيـين اهـدافي اسـت كـه              بخشي از هر    
اي، تحقـق اهـداف    در واقـع هـدف از طراحـي چنـين برنامـه          . واقعي و دسـت يـافتني باشـند       

  . خودمراقبتي مورد نياز مراجع است
كه برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي در شـرايط متعـددي اجـرا               از آنجايي 

  . ها وجود ندارد شود در نتيجه استاندارد ثابتي براي استفاده در تمامي موقعيت يم
گاهي بخش اصلي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي ممكن است مخـتص            

ايجاد ارتباطي از سر اعتماد با مراجع و حس اعتمـاد در او، كمـك بـه او           : به اين موارد باشد   
هـاي   ابطه با شرايط بيماري يـا مـشكل سـلامتش و پـذيرش روش    براي بيان احساساتش در ر    

  .خودمراقبتي
هايي همچون مراكز بهداشتي و درماني كه درمـان يـا حـل مـشكل سـلامت                   در موقعيت 

تواند در يك يا چند ديـدار انجـام شـود كـه               صورت سرپايي است، اقدامات آموزشي مي       به
خودمراقبتي و سطح آگـاهي و آمـادگي        هاي آموزش     تعداد اين ديدارها به پيچيدگي برنامه     

  . مراجع بستگي دارد
كند تا تعريـف       كمك مي  شماتدوين برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي به        

اي كه بر اساس اطلاعات       برنامه. ديهاي آموزشي خود داشته باش      جامع و مشخصي از فعاليت    
  : ارد زير باشدآوري شده است بايد شامل مو خودمراقبتي مراجع جمع

        راجـع قـرار گيـردادراكـي، روانـي ـ    (چه نوع اطلاعات خـودمراقبتي بايـد در اختيـار م
 )  الگو3 يا تركيبي از اين عاطفيحركتي، 
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             مـشخص، طـي      هـاي ملاقـات     در قـرار  (توانمندسازي بايد در چـه زمـاني انجـام شـود؟ 
 ) مراجعه عادي مراجعان و غيره

 گــر يــا در ديگــر  در يــك محــيط تــسهيل(ام شــود؟ توانمندســازي بايــد در كجــا انجــ
 ) ها موقعيت

         از طريـق جلـسات آمـوزش فـردي، جلـسات           (توانمندسازي بايد چگونه انجـام شـود؟
هـاي مـشابه      هاي تكميلي همچون نمايش فيلم، ارايه جزوه و ديگـر راه            گروهي، فعاليت 

 ) هاي متفاوت يا از طريق تركيبي از فعاليت

     راجعان با شـما همكـاري كنـد       وانمنتدر  چه كسي بايدپزشـك خـانواده يـا    (؟ دسازي م
 ) گروهي از اعضاي تيم سلامت

برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي سعي دارد تا دانـش و آگـاهي مراجعـان               
بنـابراين  . هاي خودمراقبتي و پيشگيري را افزايش دهـد        در مورد شرايط زندگي خود، روش     

گيـري در مـورد      اجعان كمك شود تـا توانـايي خـود بـراي تـصميم             كه به مر   بايد سعي شود  
هاي بهداشتي را بالا برده، با بيمـاري يـا مـشكل رفتـاري مشخـصي مقابلـه                    سلامت و مراقبت  

 كـه   آن دسـته از افـرادي     . ندكرده و رفتار خود در مورد سلامتي و بهداشـت را بهبـود بخـش              
داننـد   برابر با ارايه اطلاعات خودمراقبتي مي     توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي را تنها       

ايـن  يكـي از دلايـل      . ممكن است با مشاهده نتايج دور از انتظار آن، مأيوس و نااميـد شـوند              
  .  در ارزيابي روش مناسب آموزش مراجعان استشكست، ناتواني آنها

  :تند ازكه عبار) 1956، 3بلوم(بندي براي آموختن به مراجعان وجود دارد   نوع طبقه3
  ادراكي ) 1
  رواني ـ حركتي) 2
  عاطفي ) 3

 نوع گفته شده در برنامه توانمندسـازي مراجعـان بـراي خـودمراقبتي قابـل اسـتفاده                  3تمامي  
د كه توجه خـود را معطـوف        دمراقبتي به مراجعان بايد دريابي    قبل از آغاز آموختن خو    . است

  . دها كني به كدام يك از اين روش
. ط به دانش و آگاهي مراجعان در مورد يك موضـوع خـاص اسـت              حوزه ادراكي مربو  

 هنگام ، كه قصد دارد تا شستشوي كولوستومي را به مراجع بياموزدكارشناسيبه عنوان مثال   
ارايه اطلاعات خودمراقبتي در مورد آناتومي، فيزيولوژي و هدف شستشو، از جنبه يـا روش           

                                                 
3. Bloom 
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باشد مراجع را قادر سازد تا ايـن شستـشو را بـه      اگر وي قصد داشته     . كند ادراكي استفاده مي  
گاه اطلاعات خودمراقبتي تنها در مورد كولوستومي و فرآينـد   تنهايي در خانه انجام دهد آن   

هاي فيزيكي مـورد نيـاز در ايـن     مراجع نياز دارد تا مهارت. رسد آن چندان كافي به نظر نمي   
بنـابراين برنامـه   . زه روانـي ـ حركتـي اسـت    ها شامل حـو  اين مهارت. فرآيند را نيز ياد بگيرد

هـاي فيزيكـي را بـه او     توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتي سـعي دارد فعاليـت و مهـارت          
بياموزد كه اين امور مربوط به اطلاعات خودمراقبتي ادراكـي اسـت كـه قـبلاً در اختيـارش                    

گاه شـبيه    تومي هيچ گوش دادن و خواندن مطالبي در مورد شستشوي كولوس        . قرارگرفته بود 
هاي فيزيكي بدون دانش     اگر در اين مثال آموزش مهارت     . به انجام عملي اين شستشو نيست     

از سوي ديگر آموزش    . گاه رسيدن به هدف مورد نظر مشكل خواهد بود          و آگاهي باشد آن   
شستشوي كولوستومي به مراجع بدون مطلع ساختن وي در مورد اهداف و لزوم اين برنامـه،              

در اينجا آموزش ادراكي و رواني ـ حركتي  . همراه نداشته باشد  است نتايج مطلوبي بهممكن
  . يرندگ در كنار يكديگر قرار مي

براي رسيدن به هدف مطلوب در توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي، جنبه عاطفي       
ن است دانـش    مراجع ممك . جنبه عاطفي مربوط به رفتار مراجع است      . نيز اهميت بالايي دارد   

هاي لازم براي انجام يك فرآيند را داشته باشد ولي در واكنش به شرايط فردي و                 و مهارت 
اگر مراجـع دانـش و   . هاي درماني، تمايل و انگيزه چنداني براي انجام آن نداشته باشد       روش

مهارت لازم براي شستشوي كولوستومي را كسب كرده باشـد ولـي ايـن فرآينـد را چنـدان                   
رسد اجراي مستقل اين فرآيند در خانـه بـه نتـايج          نظر مي   گاه به    و مطلوب نداند آن    خوشايند

رسد شناسايي جنبه عاطفي به نسبت دو جنبـه ديگـر كـاري              اگرچه به نظر مي   . مطلوبي نرسد 
ــأثي  ــدشــوارتر اســت ولــي ت ــراوان و ب ــراي  ر ف سزايي در موفقيــت توانمندســازي مراجعــان ب

  . خودمراقبتي دارد
جنبـه ادراكـي    .  گونه آموختن بـراي مراجعـان وجـود دارد         3ي بين تمامي    رابطه مشخص 

علاوه بر شامل بودن يادآوري و بازشناسي اطلاعات خودمراقبتي ارايه شده، مربوط به فهـم               
اگر مراجعان توانايي درك معناي حقـايق را نداشـته باشـند،    . مطالب يادگرفته شده نيز است    

رسـد   گـاه بـه نظـر مـي          و متوجه مهـم بـودن آن نـشوند آن          چگونگي استفاده از آن را ندانند     
كـه مراجـع      قبـل از آن   . يادآوري و بازشناسي اين حقايق نفع چنداني براي آنها نداشته باشـد           

بتواند اين كار را انجام دهد در ابتـدا بايـد اطلاعـات خـودمراقبتي لازم را دريافـت كـرده و                
ن حقيقـي   د آمـوخت  تواني ـ زمـاني مـي   . شـد تمايلي بـراي شـنيدن مطالـب ارايـه شـده داشـته با             
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د كه مراجعـان توانـايي دريافـت اطلاعـات خـودمراقبتي را داشـته               خودمراقبتي را انجام دهي   
  . باشند

كار بردن دانش و مهارتي اسـت كـه    مرحله فراتر از فهم و درك، توانايي مراجع براي به     
گـه تغييـرات غـذايي را       بـه عنـوان مثـال مراجعـان ديـابتي ممكـن اسـت بر              . ياد گرفته اسـت   

. صورت كامل درك كرده و قادر به يادآوري غذاهاي موجود در تغييرات غـذايي باشـند            به
فهم كامل اين موضوع زماني است كه مراجعان بتواننـد اطلاعـات خـودمراقبتي خـود را در                  

كار گيرند، به عنوان مثال قادر باشند از سلف سـرويس محـل كارشـان                 يك محيط عملي به   
مراجعان بايد با درك مناسب قادر به تحليـل      . مناسب براي ناهار خود را انتخاب كنند      غذاي  

آنهـا بايـد بتواننـد      . شرايط مختلف بوده و بتوانند از دانش خود به طرز مناسبي استفاده كنند            
هاي جديد وارد كرده و آگاهي و رفتار خود را با يكديگر سـازگار               دانش خود را در محيط    

  . صورت عملي انجام دهند را بهخود هاي  آموختهمچنين بايد بتوانند آنها ه. نمايند
هـاي   با اين وجود شايان ذكر اسـت كـه فهـم و توانـايي بـه كـارگيري دانـش و مهـارت            

جنبـه عـاطفي يـا توانـايي و         . هايي مساوي در امر آموزش خودمراقبتي هـستند        موجود بخش 
ندگي روزمـره، موضـوعي اسـت       ي در ز  انگيزه مراجعان براي وارد كردن مطالب خودمراقبت      

در مثال قبـل بـه رغـم توانـايي          .  خودمراقبتي دارد  برنامهسزايي در ميزان اثربخشي     كه نقش ب  
مراجعان براي انتخاب غذاي مناسب از سلف سرويس محل كارشان، آنها بايد بتواننـد پـس                

ناسبي را بـراي    صورت داوطلبانه غذاي م      به شما نبود نظارت مستقيم      در از ترك محل كار و    
    .خود انتخاب كنند

هدف برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي كمك بـه مراجعـان بـراي كـسب               
يـك برنامـه   .  خودمراقبتي است تـا بتواننـد آنهـا را در رفتارشـان وارد كننـد          دانش و مهارت  

اطلاعـات  نـد تـا     ك  توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي مـؤثر بـه مراجعـان كمـك مـي             
 بنابراين ايـن برنامـه بـا سيـستم ارزشـي مراجعـان              .دهي كنند  خودمراقبتي دريافتي را سازمان   

بـه نظـر   . هاي روزمره خـود وارد كننـد   توانند اين موارد را در فعاليت سازگار بوده و آنها مي   
 كارگيري چنين تأثيري در واقع بزرگترين چالش در توانمندسازي مراجعان براي            رسد به  مي

  . خودمراقبتي باشد
اگرچه يك جنبه مهم برنامه توانمندسازي مراجعان براي خـودمراقبتي، ارايـه اطلاعـات              
خودمراقبتي به آنها است ولي جنبه ديگري كه قابل توجـه اسـت، ارايـه راهكارهـايي بـراي                   

هـا كـه داراي اطلاعـات         بعضي موقعيت . هاي ارايه شده به مراجعان است       سازگاري با توصيه  
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تــر اســت، نيازمنــد جلــسات رســمي آموزشــي و راهكارهــاي متعــدد   دمراقبتي پيچيــدهخــو
 است تـا    ار نيازمند همكاري گروهي از افراد     هاي آموزشي دشو    موقعيت. توانمندسازي است 

هـاي خـودمراقبتي مـورد نيـاز را           شـان و توصـيه      هاي مختلف شـرايط     بتوانند به مراجعان جنبه   
 نيـاز   ي دارند ممكن است تنها بـه يـك مربـي          چيدگي كمتر هايي كه پي    برنامه. آموزش دهند 
 . داشته باشند

در برنامه توانمندسازي مراجعان بـراي خـودمراقبتي، بايـد نتيجـه نهـايي مـورد انتظـار از                   
اي نيازمنـد تأكيـد    تعيين اهداف واقعي و ممكن براي چنـين برنامـه  . اجراي برنامه تعيين شود 

وع چنين برنامه هايي، اگر تحقـق اهـداف تعيـين شـده بـراي                فارغ از ن    در واقع، . بيشتر نيست 
اغلب، تحقـق   . مراجع غيرممكن باشد، توانمندسازي وي براي خودمراقبتي مؤثر نبوده است         

  . اهداف كوچك و كوتاه مدت نسبت اهداف بلندمدت عملي تر است
  

  اجراي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي . 4ـ2
هايي است كه در برنامه توانمندسازي مراجعـان بـراي خـودمراقبتي             م فعاليت اجرا شامل انجا  

ها اگـر اجـرا      ترين برنامه  اين موضوع كاملاً مشخص است كه حتي دقيق       . طراحي شده است  
اگر در برنامه توانمندسازي مراجعـان بـراي خـودمراقبتي         . نشود، هيچ ارزشي نخواهد داشت    

بـراي تمـامي آنهـا بايـد يكـسان و           » روش اجرا «گاه    آنبيش از يك مربي وجود داشته باشد        
هاي برنامه توسط پزشك خانواده در ايجاد رابطه قوي           اگرچه اجراي كليه بخش   . ثابت باشد 

و تبادل مؤثر اطلاعات خودمراقبتي بين او و مراجع، امري مهم است اما ايـن مطلـب هميـشه                   
از طريق ارتباط بين    » راقبتي ارايه شده  ثبات اطلاعات خودم  «در اين مواقع    . پذير نيست   امكان

اگر بيش از يك مربي در اجراي برنامه حـضور داشـته   . شود  مربيان در تيم سلامت ايجاد مي     
گاه هر يـك از آنهـا بايـد نـسبت بـه سـخنان مراجـع، سـطح آگـاهي او و نيازهـاي                        باشد آن 

شـود    در برنامه ميچنين ارتباطي، موجب ثبات. اش آگاهي بيشتري داشته باشند     خودمراقبتي
  . كه نتيجه آن، افزايش تأثير برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي خواهد بود

  

  اجراي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي .4ـ2جدول 
  .  بهترين راهكار را انتخاب كنيد تا با اهداف خودمراقبتي مراجع تطابق داشته باشد)الف
  . از ديدگاه مراجع و از جنبه درماني مورد توجه قرار دهيد زمان را )ب
  . به مراجع فرصت دهيد تا مسووليت خود را بپذيرد )ج
  .  منابع مراجع را تجهيز كنيد)د
  .  به مراحل قابل مديريت تفكيك كنيدشان ها را بر اساس اولويت  فعاليت)ه
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 از مراجعين بين اعضاي تيم سـلامت        تبادل مستمر اطلاعات برنامه توانمندسازي هر يك      
چنين اطلاعاتي گاه به صورت شفاهي بين اعضاي تيم ارتقاي سلامت منتقل            . ضروري است 

براي اين كار عـلاوه بـر مـستندسازي         . گردد اما مكتوب نمودن آنها اقدامي اساسي است         مي
مات تقويتي نيـز  هاي بيشتر و اقدا    موارد آموخته شده، سطح آگاهي مراجع و آموزش         برنامه،

 كمك فراواني به ارزيابي كل فرايند توانمندسازي    ثبت چنين اطلاعاتي،  . بايد مكتوب شوند  
  . مراجع براي خودمراقبتي خواهد كرد

مستندسازي برنامه توانمندسازي براي خودمراقبتي هر يك از مراجعـان بـه اعـضاي تـيم                
 را تقويـت كـرده و در كنـار آن           كند تا اطلاعات خودمراقبتي ارايه شـده        سلامت كمك مي  

رو  دست آورده و موانع آتـي پـيش   فرصتي را ايجاد كنند تا اطلاعات خودمراقبتي بيشتري به   
  .را شناسايي كنند

پزشك خانواده براي مثال،   . شود هاي سرپايي نيز مي     مستندسازي مربوط به ساير موقعيت    
ش، اين فرصـت را در اختيـار ديگـر          ا  هاي مراجع در مورد برنامه درماني       با مستندسازي گفته  

دهد تا برنامه توانمندسازي مراجع براي خـودمراقبتي را تقويـت            اعضاي تيم سلامت قرار مي    
  .هاي خودمراقبتي را ارزيابي كنند كرده و ميزان همراهي او با توصيه

 شـما گيـرد، مـستندسازي بـه        هايي كه از طريق مراجعـات متعـدد انجـام مـي             در آموزش 
و متوجـه نيازهـاي     ند تا مطالب خودمراقبتي جلـسات گذشـته را بـه يـاد آورده               ك كمك مي 

 اتفاق افتد كه برنامه     هاي بارداري  چنين موقعيتي ممكن است براي خانم     . دآينده مراجع شوي  
اگرچه چگـونگي توانمندسـازي مراجـع       . شود خودمراقبتي در طي دوران بارداري انجام مي      

هـاي    شـود امـا هـر مراجـع نيازهـا و اولويـت             ي مـشخص مـي    در اين مثال تا دوران سه ماهگ      
بنابراين آموزش در مراجعات سرپايي ممكن است از يك روش          . مخصوص به خود را دارد    

با مستندسازي اطلاعات خـودمراقبتي ارايـه شـده در هـر            . واحد براي هر مراجع تبعيت نكند     
هـاي    مبنـاي نيازهـا و اولويـت       د بـود تـا برنامـه خـودمراقبتي را بـر           شما قادر خواهي ـ  مراجعه،  

د ي را در اختيار مراجعـان قـرار دهي ـ        د و اطلاعات خودمراقبتي مورد نياز     مراجعان تنظيم كني  
  . كه ممكن است قبلاً ارايه نشده باشد

در بعـضي   . مستندسازي مؤثر نيازي به جزييات دقيق و صرف زمان بيش از اندازه نـدارد             
پيچيده است و يا در اختيار مراجعـان فروانـي بـا شـرايط     ها كه اطلاعات خودمراقبتي   از مثال 

يـرد، مـستندسازي ممكـن اسـت شـامل برگـه كـوچكي بـر روي پرونـدة               گ يكسان قرار مـي   
مراجعان باشد كه فضاي مشخصي براي نوشتن اطلاعات خـودمراقبتي فـردي مراجـع در آن      
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نوشتن نكته كوچكي   ها، مستندسازي ممكن است شامل       در برخي ديگر از مثال    . وجود دارد 
گونـه مـوارد مـستندسازي بخـش          در اين . بر روي پروندة اطلاعات خودمراقبتي مراجع باشد      

مهمي از فرآيند توانمندسازي مراجعان براي خـودمراقبتي اسـت؛ در واقـع ايـن موضـوع بـا                   
شود تا   هاي ارايه شده باعث مي      ايجاد ارتباط بيشتر بين اعضاي تيم سلامت در مورد آموزش         

  . ثربخشي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي افزايش يابدا
  
  نتايج ارزيابي .5ـ2

برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي درصورتي موفق خواهد بود كه به اهداف از            
به عنوان يك فرايند، اهداف و نتايج مورد نظر بايـد قبـل             . اش دسترسي يابد   پيش تعيين شده  

تـوان از ميـزان اثربخـشي        اي نمي   بدون ارزيابي چنين برنامه   . ابي برنامه مشخص گردد   از ارزي 
 ارايـه اطلاعـات خـودمراقبتي بـه مراجعـان بـدون بررسـي                در واقـع،  . آن آگاهي پيـدا كـرد     

اثربخــشي برنامــه ماننــد ايــن اســت كــه اطلاعــات خــودمراقبتي را بــدون ارزيــابي نيازهــا و  
ارزيابي برنامه  . شان براي يادگيري در اختيار آنها قرار دهيم        يهاي مراجعان و آمادگ    اولويت

  . توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي، امري ضروري و مهم است
  

   ارزيابي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي.5ـ2جدول 
  مراجع تا چه ميزان به اهداف تعيين شده رسيده است؟ ) 1
هـايي وجـود     حل چه راه . اهداف مورد نظر نرسيده، دلايل عدم موفقيت او را شناسايي كنيد           اگر مراجع به      )2

  دارد؟ 
  

 خـودمراقبتي   گيري ميزان اثربخشي برنامه توانمندسازي مراجعـان بـراي         ارزيابي شامل اندازه  
ارزيابي اثربخشي برنامه در كوتـاه مـدت تنهـا بـه بررسـي         . مدت است در كوتاه مدت و بلند    

به عنـوان مثـال در برنامـه        . پردازد سريع اقدامات لازم براي تحقق اهداف مورد نظر مي        تأثير  
اش مشخص شده، يكي از جلسات مخـتص          توانمندسازي فردي كه به تازگي بيماري ديابت      

در پايـان جلـسه از مراجـع        مربـي   اگـر   . به آموزش چگونگي تزريق صـحيح انـسولين اسـت         
ايه دهـد و وي قـادر بـه انجـام صـحيح ايـن كـار باشـد                   بخواهد تا توضيح دقيقي از جلسه ار      

اگـر هـدف برنامـه ايـن     . توان نتيجه گرفت كه جلسه خودمراقبتي مؤثر بوده است     گاه مي   آن
باشد كه مراجع درك درستي از چگونگي استفاده از داروها داشـته باشـد و او نيـز قـادر بـه                      

ه برنامه در كوتاه مدت مؤثر بـوده  توان گفت ك آميز اين عمل باشد، بازهم مي انجام موفقيت 
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اما هميشه هدف نهايي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي اين نيـست كـه      . است
 رفتاري را به طرز صحيحي انجام دهند يا براي آزمـايش        ادر سازد تا در حضور شما     آنها را ق  

 هـدف نهـايي ايـن    شان را تكـرار كننـد بلكـه    درك مطالب ارايه شده اطلاعات خودمراقبتي 
  و در غيـاب     هاي خودمراقبتي را در محـيط خانـه         برنامه، آن است كه مراجعان بتوانند توصيه      

بنابراين ارزيابي بلندمدت برنامه توانمندسـازي مراجعـان بـراي خـودمراقبتي بـه              . انجام دهند 
  .هاي خودمراقبتي بستگي دارد ميزان همراهي آنها با توصيه
 مدت برنامه، ابتدا بايد اهداف كوتاه مدت برنامه را تعيين كرد و براي تحقق اهداف بلند

براي يك مراجع مبـتلا بـه ديابـت، هـدف           فرض كنيد   به عنوان مثال    . مورد ارزيابي قرار داد   
در مرحله شناسايي دلايل حـضور      . تر شدن زمان بستري در بيمارستان است       بلند مدت كوتاه  

   مـشخص شـود كـه اغلـب ايـن مـوارد مربـوط بـه                مكرر مراجع در بيمارستان، ممكن اسـت      
اهداف كوتاه مدت برنامه خـودمراقبتي در       . هاي وي در مراقبت از پايش بوده است        كوتاهي

  : چنين مثالي ممكن است به شرح زير باشد
 راجع هر روز پاي خود را با صابون و آب ولرم بشويدم . 

     راجع سرتاسر پاي خود بهكند ولي هرگـز نبايـد ايـن        خصوص بين انگشتان را خشك        م
 .كار را محكم انجام دهد

        راجع بعد از هر نوبت حمام و هنگاميكه پاهايش كاملاً تميـز اسـت اقـدام بـه گـرفتن         م
 . هايش كند ناخن

 راجع ناخنصورت مستقيم بگيرد هايش را به م . 

 راجع كفشي بپوشد كه مناسب و به اندازه پايش باشدم . 

 راجع از راه رفتن با پاي برهنه جداً خودداري كندم . 

 راجع از كندن ميخچه و پينه پايش خودداري كندم . 

اگر مراجع درك مناسبي از چگونگي و اهميت اين كارهـا نداشـته باشـد و يـا قـادر بـه                      
هاي  رسد كه بتواند توصيه     گاه بعيد به نظر مي      نباشد، آن شما  انجام رفتار صحيحي در حضور      

ن جلسه  با ارزيابي سطح آگاهي مراجعان در پاياشما. نه انجام دهدشده را در محيط خا    ارايه  
د يافت كه آيا نيازي به جلسات بيـشتر بـراي تحقـق اهـداف               آموزش خودمراقبتي، درخواهي  

  . بلند مدت وجود دارد
ارزيـابي اقــدامات توانمندســازي مراجعــان بــراي خـودمراقبتي بــه طــرق مختلفــي انجــام   

گـاه ارايـه توضـيح مراجـع          استه شود تا رفتاري را انجام دهـد، آن        اگر از مراجع خو   . شود مي
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. ترين راه براي ارزيـابي سـطح آگـاهي وي اسـت             درمورد چگونگي انجام آن رفتار عقلاني     
گـاه    آموزش استفاده صحيح داروها و يا برنامـه خـودمراقبتي باشـد، آن      ،اي  اگر هدف برنامه  

دن از آنها در مورد برنامه مـورد ارزيـابي قـرار    توان سطح آگاهي مراجعان را با سؤال كر      مي
هــا اگــر هــدف آمــوزش، ارتقــاي ســطح آگــاهي مراجــع نــسبت بــه  در بعــضي از مثــال. داد

نامه و آزمـوني انجـام گيـرد     تواند از طريق پرسش گاه ارزيابي مراجع مي     اش باشد آن    شرايط
هر يك از اين موارد هدف ارزيابي در   . كه شامل نكات كليدي اطلاعات خودمراقبتي است      

د سوءتفاهمات و عدم آگاهي را قبل از تحقق اهداف بلندمدت شناسايي            ياين است كه بتوان   
  . ديكن

ابزارهاي غيررسمي ارزيابي كوتاه مدت شامل صحبت كردن با مراجع يا ديگر اعـضاي              
 البته ممكن است مراجـع    . تيم سلامت است كه نسبت به سوءتفاهمات، آگاهي كاملي دارند         

در ارزيابي سريع برنامه، درك مناسبي از اطلاعات خودمراقبتي ارايه شده داشته باشـد ولـي                
. ي نيـاز بـه اطلاعـات خـودمراقبتي اضـافي باشـد           دهنده بعضي از رفتارهاي او در آينده نشان      

ارزيابي دوباره اهداف مورد نظر ممكـن اسـت ارزيـابي ابتـدايي ميـزان اثربخـشي برنامـه را                    
چنـين  . ن را اعتبار بخشد و يا بالعكس آن را از درجه اعتبـار سـاقط گردانـد                تكميل كرده، آ  

سازد تا مشكلات موجود را شناخته و كمك، پشتيباني، اطلاعـات             را قادر مي   شمااطلاعاتي  
هـاي خـودمراقبتي را بـه         د تا توصـيه   شتري در اختيار مراجعان قرار دهي     خودمراقبتي و منابع بي   
 . نحو احسن انجام دهند

ــابي ر صــورت مراجعــه مــنظم و مراجعــه د ــاني، ارزي ــه مركــز بهداشــتي و درم  برنامــه  ب
اگر توانمندسـازي مراجعـان بـراي خـودمراقبتي مـستندسازي           . شود توانمندسازي آسانتر مي  

. هاي آتي ميزان همراهي مراجـع را مـورد ارزيـابي قـرار داد               توان در مراجعه   گاه مي    آن شود
در بعضي موارد براي ارزيابي ميزان اثربخـشي   . متفاوت هستند هاي ارزيابي با يكديگر       روش

هــا از  كـه در ديگـر مثـال    هــاي عملـي اسـتفاده شـود در حــالي    برنامـه ممكـن اسـت از روش   
 كاهش وزني را به مراجع آموزش دهد و          روشمربي  اگر  . شودهاي تئوريك استفاده      روش

 مورد نظـر كـاهش يافتـه اسـت،     هاي بعدي مشخص شود كه وزن مراجع تا ميزان در مراجعه 
اگـر  . گونه ارزيابي كند كه برنامه توانمندسازي مؤثر بوده است          گاه وي ممكن است اين      آن

هـاي ايـن دوران و     دهـد بـر اهميـت مراقبـت        كه آموزش دوران بارداري را انجـام مـي        مربي  
مـنظم مراجعـه    مراجعه منظم مراجع تأكيد فراواني داشته باشد و مراجع طبق برنامه و به طور               

توان بيان كرد كه برنامه توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتي مـؤثر            گاه مي   كرده باشد، آن  
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ها به راحتي قابـل مـشاهده نيـستند، ممكـن اسـت از                ها كه ارزيابي   در برخي مثال  . بوده است 
لـوكز  اگر يك بيمار ديابتي به رغم استفاده از انسولين ميـزان گ           . ها استفاده شود   ديگر روش 

هـاي خـودمراقبتي     نسبت به اطاعت مراجع از توصـيه مربيگاه    خونش همچنان بالا باشد، آن    
. فهمد كه برنامه توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتي مـؤثر نبـوده اسـت              شك كرده و مي   

نـد تـا دليـل مـشكل را         ك   كمك مـي   شماهاي مراجع به     ارزيابي بيشتر رفتار، دانش و مهارت     
عوامل ديگري نيز ممكن است عدم . د توانمندسازي مناسب را تشخيص دهيشفهميده و رو

آيا شرايط مراجـع و     . موفقيت مراجع در تحقق اهداف خودمراقبتي را تحت تأثير قرار دهند          
همـراه خواهـد داشـت؟ آيـا مـشكل           بينـي بـه    هاي خودمراقبتي عوارضي غيرقابل پـيش      روش

   شود؟ ت ميمراجع به درستي تشخيص داده شده و مديري
ارزيابي اثربخشي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي از طريق بررسي ميـزان            

هاي خودمراقبتي زماني مؤثر خواهد بود كه اطلاعات خودمراقبتي           تبعيت مراجعان از توصيه   
گـاه    اگر پيگيري مراجعان تنهـا بـا يـك سـؤال از آنهـا انجـام شـود، آن                  . دست آيد   دقيقي به 

هـاي ارزيـابي نـه       چنين روش .  تبعيت آنها از برنامه نيست      دهنده ب مثبت به درستي نشان    جوا
 بـه  شـما دهد بلكه مـانع رسـيدن       قرار مي  تنها اطلاعات خودمراقبتي كمي در اختيار مراجعان      

اطلاعات خودمراقبتي مؤثر در تشخيص موانع موجود در برنامه توانمندسازي مراجعان براي            
توانـد اطلاعـات     تـر از مراجعـان مـي       هـاي غيرمـستقيم    سـؤال . ر خواهـد بـود    خودمراقبتي مؤث 

خودمراقبتي مفيدتري را در اختيار آنها قرار داده و حس اعتماد و اطمينـاني را بـين پزشـك                   
هــاي ارزيــابي در مــسيري  عــلاوه بــر ايــن اگــر چنــين روش. خــانواده و مراجــع ايجــاد كنــد

منـد   علاقـه شـما   را به مراجع القا خواهـد كـرد كـه           گاه اين حس      غيرقضاوتي انجام گيرد آن   
هـا بـراي     كـه در واقـع ايـن توصـيه    اي خودمراقبتي هستيده كمك به آنها در پيگيري توصيه 

    .آيند همراهي مراجع امري مهم و ضروري به حساب مي
چه تعـداد   «و يا   » اي بگو ببينم چگونه داروهايت را استفاده كرده      «: بيان جملاتي همچون  

بگـو ببيـنم امـروز      «: هاي رژيمي جملاتي همچـون     ، و يا در توصيه    »هايت باقي مانده   قرصاز  
آيـا داروهايـت را اسـتفاده    «: بـه نـسبت جملاتـي مثـل       » صبحانه و ديشب شـام چـه خـوردي        

، بـه مراتـب اطلاعـات خـودمراقبتي بيـشتري در           »كنـي  آيا رژيمت را دنبال مي    «يا  » كني؟ مي
  . دهد  قرار ميشمااختيار 
گيـرد كـه     زيابي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي با اين هدف انجام مي          ار

بايـد بـه خـاطر      شما  . هاي خودمراقبتي شناسايي شود    مشكلات مانع همراهي مراجع با توصيه     
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هـا و رفتارهـايي اسـت كـه بـه مراجعـان در                آموزش دانش، مهـارت    ،د كه هدف  داشته باشي 
 مراجعـان را وادار بـه اجـراي    نـه اينكـه  . بتي كمك خواهد كـرد هاي خودمراق  اجراي توصيه 

صـورت   و مراجعـان بـه  ) و ساير اعضاي تيم سلامت    (شمااگر  . ديهاي خودمراقبتي كن    توصيه
رود  د، انتظار مي  ييك تيم در كنار يكديگر فعاليت كرده و ارتباطي دوطرفه با هم داشته باش             

ي در واقـع ابـزاري بـراي بررسـي دوبـاره ميـزان              ارزيـاب . افـزايش يابـد    شـما اثربخشي برنامه   
 مـؤثر   شـما اگر برنامـه اوليـه      . اثربخشي برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي است      

گاه بايد راهكارهاي جديدي براي كمك به مراجعـان در تحقـق اهـداف مـدنظر                  نباشد، آن 
  . اتخاذ گردد

  
  اصلاح برنامه . 6ـ2

پـذيري آن     وانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي نيازمند انعطاف     افزايش اثربخشي برنامه ت   
اطلاعات خودمراقبتي ارايـه شـده در جلـسات آمـوزش خـودمراقبتي بايـد بـر مبنـاي                   . است

دربرخـي مواقـع نيـاز اسـت تـا كـل برنامـه              . نيازهاي جديد مراجع دراين جلسات تغيير كند      
  . باق با برنامه جديد مراجع تغيير كنددستخوش تغيير شود و گاهي برنامه بايد براي انط

پذيري در اجراي برنامه توانمندسازي مراجعان        اي از مراحل انعطاف      خلاصه  ،7ـ2جدول  
  . دهد براي خودمراقبتي را نشان مي

  

  اصلاح برنامه توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي .6ـ2جدول 
    ر مورد رفتاري مشخصتعيين اهداف ابتدايي توانمندسازي مراجع د) الف
سيستم حمايت اجتماعي؛ رفتـار     (، اجتماعي   )دانش، مهارت، رفتار و تجارب گذشته     (تعيين عوامل فردي  ) ب

موقعيـت جغرافيـايي،   (، محيطي )هاي فرهنگي؛ تأثيرات اجتماعي و عقايد خانواده، دوستان و كارفرما؛ ارزش   
پيچيـدگي برنامـه، عوامـل جـانبي،        (، درمـاني    )و درآمد  موقعيت مالي، برنامه روزانه، شغل        مناسبات زندگي، 

   تأثيرگذار بر رفتار مراجع) منفعت، مدت زمان/ هزينه
    كننده و بازدارنده تحقق اهداف برنامه تعيين عوامل تسريع) ج
  .گردد هاي مناسب دستخوش تغيير مي تعيين عواملي كه با توانمندسازي مراجع يا استفاده از گزينه) د
  بندي اهداف جديد برنامه تعيين و اولويت) ه
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  چرخه اصلاح، اجرا و ارزيابي
طور كه پيش از اين گفته شد، در مدل توانمندسازي مراجعـان بـراي خـودمراقبتي، در                 همان

ــاز  ــابي ني ــه اول، ارزي ــين موضــوع  (هــاي خــودمراقبتي مراجــع  مرحل ــاري، تعي ــشخيص رفت ت
در مرحلـه   . شـود   انجام مـي  )  خودمراقبتي مراجع  آوري و تحليل اطلاعات     خودمراقبتي، جمع 

تشخيص نياز به كسب دانش در مراجع و تعيين ميـزان           (دوم، بررسي انگيزه يادگيري مراجع      
ــادگيري  ــراي ي ــه ســوم طراحــي برنامــه    صــورت مــي) آمــادگي مراجــع ب ــرد و در مرحل گي

) ي، ارزيابي مراجـع تعيين اهداف آموزش خودمراقبت  (توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتي   
تعيـين راهكارهـا، زمانبنـدي، تقويـت و     (مرحله چهارم شـامل اجـراي برنامـه       . شود  انجام مي 

ميزان موفقيـت و    (و مرحله پنجم شامل ارزيابي نتايج       ) ها بندي فعاليت   تجهيز مراجع، اولويت  
  . است) راه حل جبران مشكلات

عيين اهداف ابتدايي توانمندسـازي     ت(در آخرين مرحله يعني مرحله ششم، اصلاح برنامه         
 تعيــين عوامــل فــردي، اجتمــاعي، محيطــي و درمــاني   مراجــع در مــورد رفتــاري مــشخص،

كننده و بازدارنده تحقق اهداف برنامه، تعيين        تعيين عوامل تسريع   تأثيرگذار بر رفتار مراجع،   
گـردد    وش تغيير ميهاي مناسب دستخ  عواملي كه با توانمندسازي مراجع يا استفاده از گزينه        

اي بـسته دوبـاره       يـرد و در چرخـه     گ  بندي اهداف جديد برنامه صورت مي       و تعيين و اولويت   
گـردد تـا از توانـايي كامـل مراجـع بـراي          مـي ) اجرا، ارزيابي و اصـلاح    ( مدل   4وارد مرحله   

  .خودمراقبتي و كسب نتايج مطلوب اطمينان حاصل گردد

زي مراجعـان بـراي خـودمراقبتي بـر اسـاس جـدول             بخش چرخه انتهايي مدل توانمندسا    
  . است7ـ2شماره 
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   مدل توانمندسازي مراجعان براي خودمراقبتي6 تا 4 مراحل .7ـ2جدول 
  اجراي برنامه توانمندسازي مراجع براي خودمراقبتي. 4

  .  باشدبهترين راهكار را انتخاب كنيد تا با اهداف خودمراقبتي مراجع تطابق داشته) الف
  . زمان را از ديدگاه مراجع و از جنبه درماني مورد توجه قرار دهيد) ب
  . به مراجع فرصت دهيد تا مسووليت خود را بپذيرد) ج
  . منابع مراجع را تجهيز كنيد) د
  .  به مراحل قابل مديريت تفكيك كنيدشان ها را بر اساس اولويت فعاليت) ه
   ارزيابي نتايج. 5

  مراجع تا چه ميزان به اهداف تعيين شده رسيده است؟ ) الف
چـه  . اگر مراجع به اهداف مورد نظر نرسيده، دلايل عدم موفقيت او را شناسايي كنيد             ) ب
  هايي وجود دارد؟  حل راه

    اصلاح برنامه خودمراقبتي. 6
    صتعيين اهداف ابتدايي توانمندسازي مراجع در مورد رفتاري مشخ) الف
سيـستم  (، اجتمـاعي    )دانـش، مهـارت، رفتـار و تجـارب گذشـته          (تعيين عوامل فـردي   ) ب

هــاي فرهنگــي؛  حمايــت اجتمــاعي؛ رفتــار و عقايــد خــانواده، دوســتان و كارفرمــا؛ ارزش
 موقعيت مـالي، برنامـه       موقعيت جغرافيايي، مناسبات زندگي،   (، محيطي   )تأثيرات اجتماعي 

منفعـت، مـدت   / پيچيدگي برنامه، عوامل جـانبي، هزينـه      (، درماني )روزانه، شغل و درآمد   
   تأثيرگذار بر رفتار مراجع) زمان
    كننده و بازدارنده تحقق اهداف برنامه تعيين عوامل تسريع) ج
هـاي مناسـب دسـتخوش        تعيين عواملي كه با توانمندسازي مراجع يا اسـتفاده از گزينـه           ) د

  .رددگ تغيير مي

  
  
  
  
  
  
  

  بندي اهداف جديد برنامه تتعيين و اولوي) ه
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ريزي عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت جمعيـت مـورد           راهنماي برنامه  .3
  نظر در مراكز آموزشي، مراكز كار، محله، روستا، شهر، استان

  :داراي شش مرحله كليدي است) 1ـ3شكل(ريزي مورد استفاده در اين راهنما  مدل برنامه
  ريزي  برنامه پيش: 1مرحله 
  ارزيابي وضعيت موجود : 2مرحله 
  تعيين هدف كلي، گروه هدف و اهداف اختصاصي : 3مرحله 
  ها و منابع  تعيين راهكارها، فعاليت: 4مرحله 
  ها  توسعه شاخص: 5مرحله 
  مروري بر طراحي برنامه : 6مرحله 

 عملياتي مشاركتي بـراي ارتقـاي سـلامت       ريزي     گانه برنامه  6در شكل، نمايي از مراحل      
ايـن مـدل    .  ارايـه شـده اسـت      در مراكز آموزشي، مراكز كار، محله، روسـتا، شـهر و اسـتان            

در ايـن    .شـود   ريزي براي طراحي برنامـه شـروع مـي          ريزي يا برنامه    ريزي با پيش برنامه     برنامه
ريزي عملياتي به منظور ارتقـاي سـلامت          مرحله نحوه همكاري شركا با يكديگر براي برنامه       

و تحليل مناسب اطلاعات و در قالب زمان در اختيار، پول و ساير منـابع               آوري    اساس جمع بر
، ارزيابي وضعيت موجود است كـه فرآينـدي چنـد بعـدي      2مرحله  . شود  موجود بررسي مي  

ارتقاي سلامت اقدامي كنـيم      آيا بايد براي  «پردازد كه     طور اساسي به اين سؤال مي       بوده و به  
، مرتبط با تعيين هدف كلي، گروه هدف        5 تا   3حل  مرا .»و اگر جواب مثبت است، چگونه؟     

و نيــز توســعه ) 4مرحلــه (هــا  ، تعيــين راهكارهــا و فعاليــت)3مرحلــه (و اهــداف اختــصاصي 
 مـروري بـر برنامـه عمليـاتي طراحـي           6مرحله  . است) 5مرحله  (هاي برنامه عملياتي      شاخص

مـورد اشـاره     8  و 7؟ مراحل    قابل اجرا و مؤثر است يا نه       ،شده است تا ببينيم كه آيا در عمل       
مراحلــي هــستند كــه بعــد از ) تــأثير برنامــه/ اجــراي برنامــه و ارزيــابي نتــايج (1ـــ3در شــكل

 8البته مرحله   . ريزي مشاركتي يك برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت بايد طي شوند            برنامه
 موقعيت، بـه  قابل ذكر است كه در هر. شود ريزي مطرح مي به نوعي در تمامي مراحل برنامه 

هـاي انـدكي در روش       فراخور شرايط آن و شركاي درگير در برنامه، ممكن اسـت تفـاوت            
هـا از چـارچوب فـوق تبعيـت          تمـامي موقعيـت   كار موجود باشد، امـا شـماي كلـي كـار در             

  .كند مي
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  براي ارتقاي سلامت ريزي عملياتي مشاركتي  مراحل برنامه1ـ3شكل 
  ريزي برنامه پيش: 1مرحله 

  
  ارزيابي وضعيت موجود: 2حله مر
  

  تعيين هدف كلي، گروه هدف و اهداف اختصاصي: 3مرحله 
  

  ها و منابع تعيين راهكارها، فعاليت: 4مرحله 
  

  ها توسعه شاخص: 5مرحله 
  

  مروري بر برنامه عملياتي طراحي شده: 6مرحله 
  

  اجراي برنامه: 7مرحله 
  

  تأثير برنامه/  ارزيابي نتايج:8 مرحله
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    ريزي حله اول ـ پيش برنامهمر
عملياتي مشاركتي براي ارتقاي سلامت از همان ابتداي كار يعني مرحله ريزي  هرگونه برنامه

در مديريت طراحـي يـك برنامـه عمليـاتي          . ريزي، نيازمند مديريتي صحيح است      برنامه  پيش
  : براي ارتقاي سلامت، بايد به عناصر زير توجه نمود

 نفع  اد كليدي و ذيمشاركت مؤثر افر 

  زمان 

  پول و ساير منابع 

 آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات  جمع 

 گيري  تصميم 

با استفاده از عناصر فوق، تمامي شش مرحله كليدي طراحي مـشاركتي برنامـه عمليـاتي                
به عبارت ديگر در عبور از هر يـك از مراحـل            . ارتقاي سلامت بايد به دقت مديريت شوند      

مشاركتي يك برنامه عملياتي براي ارتقاي سـلامت بايـد بـه ايـن عناصـر                شش گانه طراحي    
   .توجه نمود

  
  اهميت مديريت طراحي مشاركتي برنامه عملياتي در چيست؟ 

نفع، زمان، پول و سـاير        مناسب عناصري چون مشاركت مؤثر افراد كليدي و ذي         با مديريت 
هاي عمليـاتي     ي؛ اثربخشي برنامه  گير  آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات و تصميم         منابع، جمع 

  . يابد ارتقاي سلامت افزايش يافته و احتمال بروز مشكلات در اجراي آن كاهش مي
نفع در طراحـي مـشاركتي يـك برنامـه عمليـاتي       هاي ذي مشاركت افراد كليدي و گروه   

 بـدون . براي دستيابي به بهترين نتايج حاصل از اجراي برنامه طراحي شده، بسيار مهـم اسـت       
مشاركت چنين افرادي، اجراي برنامه عملياتي طراحي شده تحت تأثير قرارگرفته، به تـأخير              

  . شود رو مي افتاده و يا با ابهام روبه
تواند منجـر   هاي يك برنامه عملياتي نيز مي       سوءمديريت زمان و تأخير در اجراي فعاليت      

ط شركاي برنامه با هم و بـا        ها،كاهش تأثير پروژه و اختلال در ارتبا        به از دست دادن فرصت    
   .مخاطبان برنامه شود

هـاي كـلان    ها و ساير منابع ممكن اسـت موجـب تحميـل هزينـه             مديريت ضعيف بودجه  
   .بيني نشده و يا حتي شكست در اجراي كامل يك برنامه عملياتي شود پيش

هاي ضعيف نيز ناشـي از سـوءمديريت و ضـعف يـا               تصميمات مبتني بر اطلاعات و داده     
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صان اطلاعات است و اتخاذ تصميمات كيفي نيازمنـد صـرف وقـت مناسـب، خلاقيـت و                  نق
  . نوآوري و برخورداري از منابع اطلاعاتي كافي است

  
  ريزي برنامه راهنماي مديريت مرحله پيش

مديريت صحيح طراحي مشاركتي يك برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت از همان مرحلـه          
  :ريزي، نيازمند توجه مديران به مسايل زير است برنامه اول يعني مرحله پيش

ان و افـراد كليـدي      نفع ـ  ذي مطالب فراواني در مورد اهميت مشاركت مؤثر         :مشاركت) الف
بـراي  . هاي ارتقـاي سـلامت نوشـته شـده اسـت كـه بايـد بـه دقـت مطالعـه شـوند                       در برنامه 

رنامـه عمليـاتي   ان در طراحـي و اجـراي يـك ب    نفع ـ  ذيبرخورداري از مشاركت مؤثر تمامي      
ايـن افـراد    (براي ارتقاي سلامت بايد از همان ابتدا، افراد ذينفع و كليدي را شناسـايي نمـود                 

هاي  كنندگان منابع مالي، سياستمداران، همكاران ساير بخش        شامل تيم طراحي پروژه، تأمين    
ه چ ـ(و سپس بايد به نقش هر يك از آنهـا توجـه شـود               ) توسعه و حتي مخاطبان برنامه است     

خـدمات يـا حمايـت      / گيرد، چه كسي اطلاعات     كسي بايد مطلع شود، چه كسي تصميم مي       
   ).دهد مورد نياز را ارايه مي

ان نفع ـ  ذيدر ضمن بايد فرآيند مناسبي نيز براي تسهيل و تضمين مشاركت مؤثر تمـامي               
شـوند، توسـط چـه كـساني و           براي مثال، تصميمات چه موقـع اتخـاذ مـي         . درنظرگرفته شود 

  )؟آيا نياز به رضايت و توافق شركا دارد( چه فرآيندي تحت
با . نكته مهم، توجه و تأكيد بر توسعه فرآيند مشاركت است و نه فقط نتايج احتمالي آن               

  : اين تفسير بايد به مسايل زير توجه كرد
  كار با مردم به جاي كار براي آنها 

 درگير نمودن مخاطبان برنامه در طراحي برنامه 

  ريزي  هاي برنامه فاده از راهكارهاي ارزشيابي مشاركتي با استفاده از تكنيك      تضمين است
   و تحقيق مشاركتي

عملياتي مـشاركتي   ريزي    گانه فرآيند برنامه   6 زمان لازم براي هر يك از مراحل         :زمان) ب
براي ارتقاي سلامت، بستگي به شرايط موجود دارد و هرگونه تغيير و تحـولي بـر آن تـأثير                   

ان بـسيار مهـم اسـت بنـابراين     نفع ـ ذيدر بحث ارتقاي سلامت، مشاركت تمـامي  . ردگذا  مي
تـر از سـاير انـواع     ريـزي عمليـاتي، اغلـب طـولاني      زمان اجـراي هـر يـك از مراحـل برنامـه           

 گـاه رسـيدن بـه سـطح       . ريزي خواهد بود كه خـود مـشكلات زيـادي را در پـي دارد                برنامه
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 علـت مـشكلات سياسـي و ملاحظـات سـازماني،            بـه  آلي از مشاركت، زمان بر اسـت و         ايده
البتـه آنچـه كـه شـما بـا آن بـه عنـوان               . توان به انتظار آن نشـست       هزينه و يا ساير مسايل نمي     
ها آشنا خواهيد شد قابل اغماض و مصالحه است لذا سعي كنيـد               جدول زماني انجام فعاليت   

   .فراهم سازيد امكان مشاركت حداكثري و مؤثر شهروندان را
ريزان ماهر با تهيه فهرسـتي از منـابع موجـود؛ بودجـه، زمـان،                  برنامه :پول و ساير منابع   ) ج

ريـزي را بـه دقـت بررسـي          هـاي در اختيـار بـراي برنامـه          كاركنان، تجهيزات و فضا و مكـان      
ساير منابعي كه بايد مورد توجه قرارگيرند شامل تعداد و انواع نيروهاي تخصـصي               .كنند  مي

هـا و   ن و كيفيـت مـشاركت داوطلبـين و همكـاران و نيـز ميـزان همـاهنگي        در اختيار و ميـزا    
   .بخشي و دولتي و غيردولتي موجود است هاي درون و بين همكاري

كنيم، بايد به خاطر داشته باشيم كه زمـان نيـز             وقتي كه در مورد پول و منابع صحبت مي        
 ساعتي كه با خـاطر      شود و هر    ريزي مي   هر ساعتي كه صرف برنامه    . خود نوعي ثروت است   

شـود و   رود علاوه بر منابع مالي اضـافي كـه صـرف آن مـي     ريزي به هدر مي    تأخير در برنامه  
هـا قيمتـي دارد كـه بايـد مـورد توجـه قـرار گيـرد و                    كاهش فرصت پيشرفت در ساير برنامه     

با ايـن وجـود، زمـان بيـشتري كـه بـراي جلـب مـشاركت شـهروندان هزينـه                     . مديريت شود 
بلند مدت و با حمايت بيشتر از برنامه و تعهد تأمين منابع كافي، هزينه اثـربخش                شود، در     مي

   .است
آوري اطلاعـات مـورد نيـاز بـراي            منابع جمع  :آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات       جمع) د

بـه خـاطر بـسپاريد كـه روش شـما در            . ريزي صحيح را شناسايي كنيد      گيري و برنامه    تصميم
  : د به مسايل زير بستگي داشته باشدتوان ها مي آوري داده جمع

 ارتقاي سلامت و پيشگيري اوليه بيش از كاهش بيماري و مرگ توجه به  

 آوري اطلاعات مبتني بر مباني تئوريك مورد استفاه در برنامه مورد نظر و بررسي                جمع
  تمامي فاكتورهاي مطرح در تئوري منتخب در هنگام ارزيابي نيازها و طراحي برنامه

   هاي جوامع و افراد بـه جـاي توجـه صـرف بـه كمبودهـا و                   ها و فرصت    به ظرفيت توجه
  هاي آنها كاستي

  تعيين روشي براي ارزيابي فرايند و نتايج برنامه در طول اجراي برنامه و پس از آن 
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  ها آوري داده تغيير رويكرد منفي به مثبت در جمع
  فرد
  عوامل خطرساز: منفي
  مقاومت و توان فردي: مثبت

  سازمان
  شكاف در خدمات، فقدان منابع، اختلال درسيستم ارايه خدمات و منابع : منفي
  هايي براي مشاركت، همكاري و تعاون  فرصت: مثبت
  جامعه
  نقاط خطر: منفي
  امكانات و منابع جامعه: مثبت

  
هـاي   ها، مجموعه مبـاني، فرضـيات و چـارچوب         ها يا مدل     تئوري :توجه به نقش تئوري    )ه

شود و تفاوت خاصي را  ها استفاده مي آوري و تفسير داده ند كه از آنها براي جمعنظري هست 
   .كنند ريزي ما ايجاد مي در نظام برنامه

هاي بيماري و مرگ و عواملي توجـه   شما در استفاده از يك مدل زيست پزشكي، به فرآيند     
براي مثال،   .تبوده و تابع مداخلات پزشكي اس     ) مربوط به جسم  (كنيد كه اغلب جسمي       مي

در بيماري قلبي تأكيدتان بر توجه به غربالگري افزايش ميزان كلسترول خون يا فـشار خـون      
كنيد كه فـشار خـون و كلـسترول بـالا را      بالا است و براي حل مشكل از دارويي استفاده مي       

   .كند كنترل مي
با بيماري و مرگ    اگر از يك مدل رفتاري استفاده كنيد، بر رفتارهاي افراد و رابطه آنها              

در چنـين رويكـردي، مداخلـه بـراي سـلامت قلـب ممكـن اسـت شـامل                   . شويد  متمركز مي 
رسـاني چنـد      چـرب، اجـراي يـك بـسيج اطـلاع           آموزش منافع استفاده از رژيم غـذايي كـم        

هـاي عمليـاتي تـشويق مـردم بـه            اي در مورد منافع تحرك فيزيكي و نيز اجراي برنامه           رسانه
س در محيط كار و مذاكره با صنايع غذايي براي ارايه محصولات       ترك سيگار،كاهش استر  

آوري شـوند شـامل       هايي كه بايـد جمـع       بنابراين داده . چرب و كم نمك باشد      جايگزين كم 
ميزان استعمال دخانيات، تحرك جسمي، مصرف چربي در غذا و وجود استرس در محـيط               

ن كلسترول و فشار خون طراحـي  اگر اهداف كلي و اختصاصي تنها مبتني بر ميزا      .كار است 
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ريـزان چنـين مـدلي بـا انتقـاد            شود و بـه مـسايل رفتـاري مـرتبط بـا آن توجـه نـشود، برنامـه                  
هاي مبتنـي بـر رويكردهـاي         رو خواهند شد؛ چون در برنامه       متخصصان ارتقاي سلامت روبه   

شـوند،   يرو م  زيست پزشكي اغلب اين قربانيان هستند كه به خاطر مشكلاتي كه با آنها روبه             
   .سرزنش خواهند شد

اما اگر از يك مدل محيطي ـ اجتماعي استفاده كنيد، در اين صورت بر شرايط محيطـي   
هـاي فيزيكـي مـؤثر در ضـعف و نقـصان سـلامت و يـا                   رواني، اجتماعي، اقتصادي و محيط    

هـاي سـلامت ماننـد مـسكن،      كننـده   ايـن عوامـل شـامل تعيـين        .شويد  متمركز مي  تقويت آن 
ش و امنيت، احساس تعلق به يك جامعه، درآمد كافي، غذا، هـوا، آب و خـاك                 صلح،آرام

راهكارهـاي ارتقـاي سـلامت در ايـن مـدل           . سالم و تميز، شرايط كاري ايمن و غيره اسـت         
هـاي فـردي      هـاي پـشتيبان و نيـز توسـعه مهـارت            شامل ايجاد حمايت سياسي و ايجاد محيط      

تواند شامل رايزنـي و جلـب حمايـت           وارد مي براي مثال در مسأله سلامت قلب، اين م       . است
هايي جهت تحرك فيزيكي در محيط كار، جلب حمايت    مشاغل مختلف براي ارايه فرصت    

دولت براي حمايت كافي از افزايش درآمد افراد و كار با افراد منزوي و ايزوله براي ايجـاد                  
   .هويت جمعي است

مختلفـي از اطلاعـات در مـورد موضـوع          كند تا به دنبال انواع        هر مدل، شما را وادار مي     
البتـه   .نمايـد   تان باشيد و راهكارهاي مختلفي را هم توصيه مـي           مورد نظر يا جمعيت مخاطب    

كـار رود كـه موجـب تقويـت           هـا بـه     تواند در تركيبي با ساير مدل       ها مي   هر يك از اين مدل    
   .شود مداخلات مربوطه مي ريزي و اجراي آوري اطلاعات و برنامه جمع
هــاي قابــل اســتفاده در  هــاي ايــن راهنمــا، برخــي از مــدل  هــا و مــدل ر بخــش تئــوريد
پروسيد كه سازگاري بيشتري / ريزي عملياتي براي ارتقاي سلامت به ويژه مدل پرسيد برنامه

    .ريزي دارد، آورده شده است با اين روش برنامه
مت، بايـد تـصميماتي    در هر مرحله از فرآيند طراحي برنامـه ارتقـاي سـلا      :گيري  تصميم) و

كـساني بايـد در هـر مرحلـه از          / ايـن نكتـه مهمـي اسـت كـه بـدانيم چـه كـسي               . اتخاذ شود 
   .كساني بايد از نتايج اين تصميمات مطلع شوند/ گيري درگير باشند و نيز چه كسي تصميم

هاست، به نحـوي كـه    بخشي از مديريت پروژه، مديريت جريان اطلاعات و حق انتخاب  
تـوان   از اولين تصميمات كليدي، مـي .  موقع اتخاذ شده و از آنها حمايت شود        تصميمات، به 

هاي سياسـي   به انتخاب نحوه، محدوده زماني و منابع طراحي برنامه و تعيين مسايل و واقعيت        
  . ريزي مد نظر قرار گيرند، اشاره نمود كه بايد در برنامه
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  ريزي  برنامه اصول راهنماي مديريت مرحله پيش
هاي برگه كار اول در مورد مشاركت، زمان، پـول و سـاير    در اين گام، بايد به پرسشالف ـ  

   .گيري پاسخ داد آوري اطلاعات و تصميم منابع، جمع
ب ـ درگام دوم، با استفاده از برگه كار دوم برنامه كاري خـود را بـراي طراحـي مـشاركتي      

اي هـر مرحلـه از شـش مرحلـه     ايـن كـار را بـر    .برنامه عملياتي ارتقاي سلامت طراحي كنيد 
هـا، مـسوول اجـراي هـر          فرآيند طراحي مشاركتي برنامه عملياتي تكرار كنيد يعنـي فعاليـت          

  . بيني كنيد فعاليت، زمان اجراي هر فعاليت و منابع مورد نياز براي اجراي هر فعاليت را پيش
  

  برگه كار اول
    ه؟چه كسي بايد در طراحي برنامه درگير باشد و چگون: مشاركت

-------------------------------------------------------------------------  
هاي كليـدي     ريزي كي بايد شروع شود وكي بايد تمام شود؟ چقدر زمان وجود دارد؟ آيا تاريخ                برنامه: زمان

  ريزي شده باشد، وجود دارد؟ هاي انقضاي خاصي كه از قبل برنامه يا زمان
-------------------------------------------------------------------------  

  منابع در دسترس كدامند؟ :  پول و ساير منابع
-------------------------------------------------------------------------  

ات چـه زمـاني   آوري اطلاعات كدامند؟ اطلاع اطلاعات مورد نياز كدامند؟ منابع جمع    : آوري اطلاعات   جمع
    شوند؟ آوري شده چگونه تجزيه و تحليل مي آوري شود؟ اطلاعات جمع و در چه تاريخي بايد جمع

-------------------------------------------------------------------------  
   تصميمات كليدي چگونه و كي بايد اتخاذ شوند؟: گيري تصميم

-------------------------------------------------------------------------  
بـه تفكيـك اصـلي يعنـي        (نفع و كليـدي كدامنـد؟         هاي ذي   افراد و سازمان  : شناسايي و كار با و افراد كليدي      

درگير كـه شـامل افـرادي       / ريزي حضور داشته باشند     افرادي كه بايد در تيم بررسي وضعيت موجود و برنامه         
حـامي كـه شـامل افـرادي     / ورت قرار گيرند يا بخشي از فرايند مورد نظر هـستند   توانند مورد مش    است كه مي  

شوند كه لازم است در جريان برنامه قـرار   محيطي كه شامل افرادي مي  / كنند  شودكه از برنامه حمايت مي      مي
   ).گيرند

  
  برگه كار دوم

  منابع مورد نياز  زمان  مسئول  فعاليت
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  وجود مرحله دوم ـ ارزيابي وضعيت م
انواع اطلاعات حاصل از ارزيابي وضعيت موجود، فرايند طراحي مشاركتي برنامه عمليـاتي             

شـرايط محيطـي    : اطلاعـاتي نظيـر    .دهد  براي ارتقاي سلامت را به شدت تحت تأثير قرار مي         
/ و افـراد كليـدي  / هـا و قـوانين موجـود     نامـه   آيـين / اقتصادي، اجتماعي، فرهنگـي و سياسـي      

مـداخلات  / هـاي قبلـي انجـام شـده         ارزشـيابي / شرايط سلامت مردم  / ردمنيازهاي سلامت م  
 و سرانجام نگـاه كلـي مـردم بـه      ...ها، رفتارها   ها، باورها، عقايد، دانش     سوابق، ديدگاه / مشابه
   .هاي ارتقاي سلامت برنامه

، اين اسـت كـه      »ارزيابي نياز «به جاي   » ارزيابي وضعيت موجود  «علت استفاده از عبارت     
توجه صرف به مشكلات و مسايل و يا توجه انحـصاري           : اشتباه رايج پيشگيري كنيم   از يك   

در واقـع مـا بـه دنبـال توجـه كامـل بـه تمـامي عوامـل                   . به نقاط قوت و منابع افراد و جوامـع        
اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي محيطـي مـؤثر در ارتقـاي سـلامت و بـه بيـان ديگـر                 

    .ي سلامت هستيمكننده اجتماع تمامي عوامل تعيين
براي مثال در يك برنامـه ارتقـاي سـلامت شـهروندان ممكـن اسـت در يـك محلـه بـه                       

كنـد بـه      كـشاند و يـا مجبـور مـي          هـا مـي     چيزي كه مردم را بـه بيمارسـتان       (هاي بيماري     داده
      .توجه شود) كشد چيزي كه مردم را مي(و يا مرگ و مير) پزشكان مراجعه كنند
شتر، رابطه خشونت را با سن و جنس و مرحله زنـدگي، زنـدگي در                بي  براي مثال بررسي  

مناطق با درآمد ناكافي و حاشيه شهر، ميزان بالاي بيكاري و پـايين بـودن تـسهيلات رفـاهي              
كنـد كـه محلـه نيازمنـد بهبـود            مشخص مـي  » ارزيابي نيازها «در چنين حالتي،     .دهد  نشان مي 

» ارزيـابي وضـعيت موجـود     «ه با فقر اسـت امـا        هاي عملياتي مبارز    وضعيت مسكن و يا برنامه    
كند نقاط قوت محله چـه هـستند و چـه امكانـاتي بـراي                 وراي اين مسأله بوده و مشخص مي      

انجمـن قدرتمنـد    بـراي مثـال وجـود يـك         . حمايت از كودكان قرباني در محله وجود دارد       
كانـات بـراي    توان از ايـن ام      سرپرست يا زنان قرباني خشونت كه مي       حمايت از كودكان بي   

   .ارتقاي سلامت شهروندان ساكن در محله استفاده كرد
  

  اهميت ارزيابي وضعيت موجود در چيست؟ 
گير آغازين فرايند طراحي مـشاركتي برنامـه عمليـاتي ارتقـاي              اين بخش حياتي و گاه وقت     

   .اطلاعات است آوري هاي جمع سلامت، دربرگيرنده اشكال مختلفي از روش
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گويي بـه   ريزي، اطلاعات مورد نياز براي پاسخ ين بخش از فرآيند برنامهدر واقع، ما در ا  
كنـيم   آوري، ثبت و تجزيه و تحليل مي  مان در زمينه موضوع مورد نظر را جمع         انوع سوالات 

   .هاي تحقيقاتي استفاده كنيم و براي انجام چنين كاري بايد از بهترين روش
  : كنيد، تحت تأثير موارد زير هستند ري ميآو هايي كه جمع به خاطر داشته باشيد داده

      زيـست پزشـكي، رفتـاري، محيطـي ـ      (تئوري يا مـدل و رويكـردي كـه مـدنظر داريـد
 ) اجتماعي

                 نگاه تئوريك شما به روابط و رفتارهاي فردي، بين فردي، اجتماعي و عوامـل محيطـي
  مؤثر بر هر يك از اين روابط و رفتارها

      نبه عوامل فردي، محيطـي و اجتمـاعي بـه جـاي تأكيـد              رويكرد شما به ارزيابي همه جا
   صرف بر نيازهاي سلامت مخاطبان

  موجود و در دسترس(منابع اطلاعاتي بالقوه( 
 

  اصول راهنماي مديريت مرحله ارزيابي وضعيت موجود
در .  را فـراهم سـازيد       زمينـه مـشاركت مـؤثر شـركاي دخيـل در طراحـي برنامـه               :مشاركت

اي عمل كنيد كه امكان حضور مؤثر تمـامي           ي وضعيت موجود به گونه    طراحي برنامه ارزياب  
آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات فراهم گردد و هـر يـك از شـركا                  و افراد كليدي در جمع    

   .بتوانند منابع اطلاعاتي در اختيارشان را با ساير شركا به اشتراك گذارند
سـترس و مناسـب موجـود و تهيـه          آوري اطلاعـات در د      توانيد از طريق جمـع       شما مي  :زمان

دستور كار مشخصي براي برگزاري جلسات مشترك با برنامه بـه منظـور بررسـي اطلاعـات              
البته بايد توجـه داشـت كـه اجـراي         . موجود، با سرعت بيشتري اين مرحله را به پايان رسانيد         

مناسب مرحله ارزيابي وضـعيت موجـود، مـستلزم صـرف وقـت و زمـان كـافي اسـت و در                      
گيري صـحيح فـراهم نيـست نبايـد از طـولاني              ي كه اطلاعات مورد نياز براي تصميم      موارد

  . شدن مرحله ارزيابي وضعيت موجود نگران شد
اي مناسب براي جلـب مـشاركت       مرحله ارزيابي وضعيت موجود مرحله     :پول و ساير منابع   

اي  حلـه در ضمن، ايـن مرحلـه مر  . هاي پژوهشي است   مردم، و نيز متخصصان فعال در عرصه      
توانـد مـورد توجـه        اطلاعات حاصل از ايـن مرحلـه، مـي        . خاص با بروندادي مشخص است    

نفـع و     هـاي ذي    مردم و قرار گيرد و بستر مناسبي براي جلب مشاركت مردم، افراد و سازمان             
    .گذاران و حاميان فراهم سازد نيز جلب حمايت و سرمايه سرمايه
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  : رد زير توجه كنيد لازم است كه به موا:آوري اطلاعات جمع
 ها و منابع افراد و جوامع و نه فقط كمبودها و مشكلات تأكيد بر نقاط قوت، ظرفيت  

 بيماري و مرگ ناشي از آن كننده سلامت و نه فقط تأكيد بر عوامل تعيين 

  :در تحليل اطلاعات نيز توجه به موارد زير مفيد است
     بررسي اطلاعات موجـود در     (د  آوري اطلاعات انتخاب كني     روش مؤثري را براي جمع

نامـه و   منابع مختلف، بحث و تبادل نظر با مردم، بحث گروهي متمركز، تكميل پرسـش      
  .)گفتگوي چهره به چهره يا نظرسنجي تلفني/ هاي مشاهده محله چك ليست

   آوري اطلاعات مورد استفاده تهيه نموده و مراحـل كـار در              هاي جمع   فهرستي از روش
  .ها را مشخص كنيد هر يك از اين روش

  ــع ــابع جم ــود  من ــات موج ــازمان ( آوري اطلاع ــراد و س ــي و   اف ــي و غيردولت ــاي دولت ه
   .را مشخص كنيد) خصوصي

   فاصله اطلاعات موجـود و اطلاعـات      (هاي اطلاعاتي خود تهيه كنيد        فهرستي از شكاف
   .ريزي كنيد تان، برنامه هاي اطلاعاتي و براي رفع شكاف) مورد نياز

  و تجزيه و تحليل كنيدبندي  ايد طبقه آوري كرده را كه جمعاطلاعاتي . 

  :  به موارد زير توجه نماييد:گيري تصميم
                    با توجه به نتايج ارزيابي وضعيت موجود، ببينيد هنوز هـم مايـل بـه طراحـي مـشاركتي

برنامه عملياتي مورد نظرتان هستيد؟ براي مثال اقدام شما بـراي كـاهش خـشونت عليـه                 
    ني از مقبوليت اجتماعي و سياسي برخوردار است؟زنان خيابا

              هـايي كـه بايـد در طراحـي           ببينيد بر اسـاس نتـايج ارزيـابي وضـعيت موجـود، اولويـت
  تان به آنها توجه نماييد،كدامند؟ مشاركتي برنامه عملياتي

     تعيين كنيد كه با توجه به نتايج ارزيابي وضعيت موجود، براي پيشرفت پروژه چـه بايـد
 كرد؟ 

               ببينيد با توجه به نتايج ارزيابي وضعيت موجود، استدلال منطقي شما براي اجراي برنامه
 كنيد برنامه شما، برنامه خوبي است؟   مورد نظرتان چيست؟ در واقع چرا فكر مي
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  نحوه انجام ارزيابي وضعيت موجود 
  : الف ـ شناسايي و افراد كليدي

 د يا درگير در موضوع مورد نظر تهيه نماييدمن هاي علاقه فهرستي از افراد و سازمان.   

          كنـد،    چه كسي از برنامه شما حمايـت مـي        (و افراد كليدي شناسايي شده را آناليز كنيد
چه كسي مخالف آن است و چه كسي موافق است اما حاضر به همراهي با شما نيست؟               

 ). چه كسي موافق است و با شما همكاري خواهد كرد؟
  

  :و سوابق قبليب ـ بررسي تجارب 
  هاي عملياتي ارتقاي سلامت قبلـي اجـرا شـده در منطقـه مـورد نظرتـان را                  سوابق برنامه

  .بررسي كنيد

       سوابق تحقيقات قبلي در زمينه مسايل سلامت در اولويت منطقه مورد نظرتان را بررسي
   .كنيد

   ن را بررسـي    هاي عملياتي ارتقاي سلامت قبلي منطقه مورد نظرتـا          نتايج ارزشيابي برنامه
   .كنيد

               چنانچه برنامه ديگري در زمينه سلامت در محله مورد نظرتان اجرا شده؛ سوابق مربوطه
 . را تهيه و بررسي نماييد

 هاي مورد نياز براي ارزيابي وضعيت موجود را تهيه نماييد فهرستي از داده . 
  

  : هاي سلامت آوري داده پ ـ جمع
 هاي جمعيتي داده 

  و ابتلاي به بيماري و ناتواني ناشي از بيماري و مرگميزان مرگ و مير 

 هاي رفتاري داده  

 هاي اجتماعي، اقتصادي و محيطي شامل شاخص(هاي سلامت  داده(   
  

  :هاي موجود نامه ت ـ بررسي قوانين و آيين
هـاي موجـود بـراي     نامـه  به عنوان بخشي از ارزيابي وضعيت موجود، بررسي قـوانين و آيـين          

ويژه به موارد زير      به .طابق و هماهنگي برنامه عملياتي شما با آنها، ضروري است         اطمينان از ت  
  : توجه كنيد

 تان  قوانين و مقررات سازمان 

  ساير قوانين و مقررات 
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 ها  ها و دستورالعمل ها، سياست مشي خط 

 اي و تخصصي و ملاحظات اخلاقي  استانداردهاي حرفه 

 مصوب هاي  سياست 

 اي بالقوه و رقبا قوانين و مقررات شرك 

 اي قوانين بودجه 
  

  : اندازهاي مرتبط ث ـ ارزيابي چشم
  : علاوه بر بررسي قوانين و مقررات موجود، توجه به موارد زير نيز مهم است

 تان انداز سازمان چشم  
 ريزي  انداز ساير شركاي درگير در فرآيند برنامه چشم 

 عه انداز مطلوب مديران، سياستمداران، رهبران جام چشم 

 هاي عملياتي استراتژيك مرتبط  انداز برنامه چشم 
  

  PEEST:(Political Economic Enviromemal Social Technological) ج ـ تحليل

توانند بر برنامه عمليـاتي       عوامل سياسي، اقتصادي، محيطي، اجتماعي و تكنولوژيكي كه مي        
   .شما تأثير گذارند را تعيين كنيد

  

  :  اطلاعاتيهاي چ ـ تعيين شكاف
هاي اطلاعـاتي موجـود       شكاف .آوري شده تا اينجاي كار را مرور كنيد         تمام اطلاعات جمع  

آوري اطلاعـات     منـابع و روش جمـع     . تان را تعيين كنيد     در طراحي مشاركتي برنامه عملياتي    
  . هاي اطلاعاتي تعيين شده را مشخص سازيد جديد براي رفع شكاف

  
  :وامل بازدازندهكننده و ع تعيين عوامل مستعد

ايد، عوامل مؤثر در تقويت رفتـار مـورد نظرتـان را              آوري نموده   بر اساس اطلاعاتي كه جمع    
شـود را     ؛ عـواملي كـه مـانع از رفتـار مـورد نظرتـان مـي               ) عوامـل مـستعدكننده   (تعيين كنيد   

كننـده و كـاهش       و تعيين كنيد براي توسعه عوامل مستعد      ) عوامل بازدارنده (مشخص سازيد   
   .مل بازدارنده چه بايد كردعوا

  . هاي كار سوم و چهارم را تكميل كنيد براي ارزيابي وضعيت موجود، برگه
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  برگه كار سوم
  الف ـ ديدگاه و افراد كليدي 

  نظر هر يك از آنها را در مورد برنامـه . تان تهيه كنيد نفع در برنامه عملياتي هاي ذي فهرستي از افراد و سازمان   
   .بندي كنيد و به تفكيك موافقان، مخالفان و حاميان دستهخود جويا شويد 

-------------------------------------------------------------------------  
  ب ـ سوابق و تجارب قبلي

  . هاي قبلي در زمينه برنامه مورد نظرتان را بررسي كرده و نكات مهم آن را يادداشت كنيد سوابق پروژه
-------------------------------------------------------------------------  

  هاي سلامت  پ ـ داده
   .فهرستي از مسايل سلامت و بيماري و مرگ ناشي از آنها در محله مورد نظرتان تهيه كنيد

-------------------------------------------------------------------------  
  هاي موجود  ن نامهت ـ قوانين و آيي

كننـده آنهـا تهيـه     كننده يا نقض اتان و منابع وضع   هاي مرتبط با برنامه     فهرستي از قوانين و مقررات و آيين نامه       
   .ها مايل به همكاري در برنامه شما هستند علاوه بر اين مشخص سازيد كه كدام يك از اين سازمان. كنيد

-------------------------------------------------------------------------  
  اندازهاي مرتبط ث ـ چشم

فهرسـتي   .كنـد  ها كمك مـي  انداز كدام يك از سازمان مشخص سازيد كه برنامه عملياتي شما به تحقق چشم     
    ).با ذكر نام سازمان مربوطه( اندازهاي مرتبط تهيه كنيد ترين چشم از مهم

-------------------------------------------------------------------------  
  PEESTج ـ 

   . خود را تعيين كنيد عوامل سياسي، اقتصادي، محيطي، اجتماعي و تكنولوژيكي مؤثر بر برنامه عملياتي
-------------------------------------------------------------------------  

  هاي اطلاعاتي  چ ـ شكاف
 خواهيد چه اطلاعاتي را بدانيد؟ تان چيست؟ شما مي هاي اطلاعاتي شكاف
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  برگه كار چهارم
  :هاي كاري اول، دوم و سوم موارد زير را تكميل كنيد با توجه به ارزيابي وضعيت موجود و رجوع به برگه

ترين مـسايل سـلامت مـرتبط بـا      فهرستي از مهم. ترين مسايل سلامت مرتبط با برنامه عملياتي شما الف ـ مهم 
بـراي ايـن كـار بـه جمعيـت متـاثر از موضـوع سـلامت مـورد نظـر، امكـان                        .رنامه عملياتي خود تهيـه كنيـد      ب

  . گويي به آن، زمان در اختيار براي اجراي برنامه و غيره توجه كنيد پاسخ
-------------------------------------------------------------------------  

 كننده  ب ـ عوامل مستعد

   .توانند به اجراي برنامه عملياتي شما كمك كنند تان، عواملي را مشخص سازيد كه مي  اساس تحليلبر
-------------------------------------------------------------------------  

 ج ـ عوامل بازدارنده

رابر برنامه عملياتي شما عمل     توانند به عنوان مانعي در ب       تان، عواملي را مشخص سازيد كه مي        بر اساس تحليل  
  . كنند

-------------------------------------------------------------------------  
  د ـ احتمال موفقيت برنامه

  تعيين كنيد كه با توجه به تحليل وضعيت موجود و عوامل مستعدكننده و بازدارنـده، امكـان موفقيـت برنامـه                    
  عملياتي شما چقدر است؟ 

-------------------------------------------------------------------------  
   ـ اقدامات مورد نياز براي موفقيت برنامهه

 نيازمند مشاركت چه كسي يا سازماني هستيد؟ به چه اطلاعاتي نياز داريد؟ چقدر زمان و وقت نياز داريد؟ 
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  تصاصيمرحله سوم ـ تعيين هدف كلي، گروه هدف و اهداف اخ
اي است براي تعيين هدف كلي، گروه هدف و اهـداف اختـصاصي برنامـه                 ، مرحله 3مرحله  
  . عملياتي

درك صحيح ارتباط بـين اهـداف كلـي و اختـصاصي و نيازهـاي واقعـي گـروه هـدف                     
    .شود موجب تقويت برنامه عملياتي شما براي ارتقاي سلامت مي

  
   در چيست؟ لي و اختصاصي كاهميت تعيين گروه هدف و اهداف
علاوه .  خود را طراحي كنيد     توانيد نظام ارزيابي برنامه     با تعيين اهداف كلي و اختصاصي مي      

بر اين، راهكارهاي مورد استفاده در برنامه شما نيز براي تحقـق اهـداف كلـي و اختـصاصي                   
  . شوند انتخاب مي

 شـما، حيـاتي      براي ارزشـيابي تـأثير و نتيجـه برنامـه          SMART انتخاب اهداف اختصاصي      
    .است

 
  هدف كلي 

هـاي    اكثر برنامه  .هدف كلي، بيانگر مسير دلخواه يا دستاورد كلي يك برنامه عملياتي است           
تر  هاي عملياتي بزرگ عملياتي ارتقاي سلامت داراي يك هدف كلي هستند، البته در برنامه        

   .توان چند هدف كلي انتخاب كرد مي
  : باشند ملياتي ارتقاي سلامت شامل موارد زير ميهايي از اهداف كلي برنامه ع مثال

 ي از خشونت خانگي را تجربه كنندتمامي كودكان شهر زندگي عار 

 هيچ كودكي قرباني خشونت نشود 

رو  هـاي متعـددي روبـه    اغلب در تعيين هدف كلي برنامه عملياتي ارتقاي سلامت، با چـالش          
  :شويم مي
 رگ هستنداغلب اطلاعات موجود، مبتني بر بيماري وم.  

 شواهد كافي براي اثبات كارايي بسياري از مداخلات وجود ندارد.   

 حاميان برنامه خواهان پذيرش مسووليت مداخلات و ارزيابي تأثير آنها هستند . 

بـراي  . سـازد   به خاطر داشته باشيد كه هدف كلي، مسيري را كه بايد طي كنيم مشخص مـي               
   .واهيم تعداد قربانيان را كاهش دهيمخ مثال در پيشگيري از خشونت خانگي، مي

اي خطـي و      شـود كـه رابطـه       در پيشگيري از يك معضل سلامت اغلب چنين تصور مـي          
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تـوان مـستقل از       اما بـراي سـلامت مـي      دارد  يك طرفه بين بيماري و مرگ با سلامت وجود          
   .ريزي نمود بيماري و مرگ هم برنامه

اي غيرخطـي بـين    تـوانيم رابطـه   ت مـا مـي   در واقع، در يك برنامه عملياتي ارتقاي سـلام        
بيماري و مرگ با سلامت برقرار كنيم و در جـستجوي تعيـين يـك هـدف كلـي مـستقل از             

   ).آباد مثل ارتقاي سلامت شهروندان محله حسن( بيماري و مرگ و مثبت باشيم
در حـال تعيـين مـسيرهاي      «بايد توجه داشت كه در فرآيند تدوين هدف كلـي، مـا تنهـا               

رسيدن به اجماع در اين مسأله به خصوص در موارد زيـر            . راي ارتقاي سلامت هستيم   ب» مهم
  : بسيار مهم است

 هاي كمي، به خوبي در دسترس و فراهم نباشند داده.  

 نوآوري يا روش جديدي مورد نياز باشد.  

 آرا و عقايد مختلفي در باره برنامه داشته باشند.   

هاي مرتبط با محـصول كـار و در        مان را در قالب واژه      آل آن است كه اهداف كلي       البته ايده 
  . هاي قابل سنجش بيان كنيم قالب شاخص

هايي از انواع مختلف      در ادامه مثال  . نگر يا مثبت نگر باشند     توانند مشكل   مي اهداف كلي 
  . شود ارايه مي) و نقاط قوت و ضعف آنها(هدف كلي 

اري، معلوليـت و مـرگ و ميـر بـه علـت              كاهش ميزان ابتلاي به بيم     :نگر هدف كلي مشكل  
وسايط نقليه موتوري، سقوط در دوران سالمندي و پيشگيري از خفگي كودكـان بـا جـسم                 

  . خارجي
  هدف، واضح و روشن و در عين حال در خصوص ميزان تغيير مورد انتظار   : نقاط قوت

 . پذير است انعطاف

  نگر   باني تئوريك مثبت   هدف مبتني بر آسيب بيان شده و ممكن است با م           :نقاط ضعف
   .هاي عملياتي ارتقاي سلامت تناسبي نداشته باشد برنامه

آموزان، ارتقاي سلامت عـابران پيـاده، ارتقـاي      ارتقاي سلامت دانش :نگر  هدف كلي مثبت  
  . سلامت سالمندان

 هدف، واضح و روشن و مبتني بر نتايج مثبت برنامه است: نقاط قوت.  

  هـاي   نين هدفي نيازمند طراحي و توسعه شاخصپذيرش مسووليت چ : نقاط ضعف
   .مناسب است
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  اهميت تعيين هدف كلي
سـازد كـه بهتـر        هدف كلي، مسير كلي برنامه عملياتي براي رسيدن به مقصد را مشخص مي            

هـدف كلـي مثبـت نگـري كـه       .است چنين مقصدي واقعي و مورد علاقه گروه هدف باشد       
هـاي يـك      وبي براي انتخـاب راهكارهـا و فعاليـت        باشد، راهنماي خ   مبتني بر نتايجي شفاف   

اي كه براي ارتقاي سـلامت     هرگونه تغييري در وضعيت موجود جامعه     . برنامه عملياتي است  
كنيم، ممكن است راهكارهاي ما را تغيير دهد اما اغلب تأثير چنـداني بـر       ريزي مي   آن برنامه 

   .هدف كلي ما ندارد
 طراحـي نظـام ارزيـابي برنامـه عمليـاتي           داشتن يك هدف كلي روشـن و واضـح بـراي          

توانـد بيـانگر    مجموعه اهداف كلـي و اختـصاصي برنامـه عمليـاتي شـما مـي      . ضروري است 
تئوري مورد استفاده شما براي ارتقاي سلامت باشد البته به شرط آن كه از يك نظم منطقي                  

   .برخوردار باشند
  

  گروه هدف 
 كه مستلزم توجه خـاص بـراي تحقـق هـدف           كنيم  ما در اين مرحله، جمعيتي را مشخص مي       

شناخت دقيق گروه هدف، گام مهمي براي تعيين اهداف كلـي و  . كلي برنامه عملياتي است 
   .اختصاصي شفاف است

توجه داشته باشيد كه تعيين گروه هدف ممكن است اولين حركتي باشد كه شما پس از           
هاي مختلفي را بـه   توانيد گروه ميعلاوه بر اين شما  . دهيد  ارزيابي وضعيت موجود انجام مي    

   . عملياتي خود انتخاب كنيد هاي هدف اوليه و مياني برنامه عنوان گروه
  

  اهميت تعيين گروه هدف 
تعيين مناسب گروه هدف، بسيار مهم است زيرا در انتخاب تئـوري مـورد اسـتفاده و تعيـين                   

    .هگشا استاهداف اختصاصي و راهكارهاي تحقق هر يك از اهداف اختصاصي را
  

  اهداف اختصاصي
هدف اختصاصي، عبارت كوتاهي است كه بيانگر محـصول يـا تـأثير مـورد نظـر از اجـراي                  

براي مثال اين كه چه مقدار از چـه چيـزي           (هاي برنامه عملياتي ارتقاي سلامت است         فعاليت
  ). بايد براي چه كسي و تا چه زماني اتفاق افتد

 يــك هــدف . باشــدSMARTبايــد  رتقــاي ســلامتاهــداف اختــصاصي برنامــه عمليــاتي ا
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SMARTداراي خصوصيات زير است:  
 اختصاصي)Specific:(        هدف اختصاصي بايد بگويد كه چه كسي يا چه چيزي مـورد 

   .تأكيد بوده و چه نوع تغييري مورد نظر است
  گيري  قابل اندازه)Measurable:(           هدف اختصاصي بايد شامل مقدار يا نـسبت تغييـر 

   .گيري باشد ر بوده و قابل اندازهمورد انتظا
 مناسب)Appropriate:(    هدف اختصاصي بايد نسبت به نيازها و تمايلات مخاطـب و 

   .نيز توجه به هنجارها و انتظارات اجتماعي، حساس باشد
   مبتني بر واقعيت)(Realistic:              هدف اختصاصي بايد شامل حـدي از تغييـر باشـد كـه 

   .يطي خاص به دست آيدطور منطقي و تحت شرا  بتواند به
  محدوده زماني)Time-bound:(    طـور روشـن، دوره زمـاني          هدف اختصاصي بايد به

   .دستيابي به تغييرات رفتاري مورد نظر را مشخص سازد
  

  مدت  اهداف اختصاصي كوتاه
تـوان اهـداف اختـصاصي را بـه      بر اساس زمان مورد انتظار براي تحقق هدف كلي برنامه مي       

   .دت تقسيم نمودكوتاه و بلند م
 2 مدت بـه كوتـاهي         به عنوان يك قانون كلي، چارچوب زماني اهداف اختصاصي كوتاه           

  .  سال است5 تا 2 مدت،  بلند ماه و يا تا دو سال است و براي اهداف اختصاصي3تا 
مدت و بينابيني است كه لازم است براي         مدت بيانگر نتايج كوتاه    اهداف اختصاصي كوتاه     

براي مثال تغيير سـطح دانـش گـروه هـدف           . تغييرات پايدار طولاني مدت، اتفاق افتد     ايجاد  
به همين ترتيب، افزايش حمايـت      . براي اتخاذ رفتار سالم مورد نظر يك هدف بينابيني است         

گذاران از يك سياست ارتقاي سلامت، هدف اختصاصي بينابيني بـراي اجـراي آن               سياست
   .سياست است

  : پردازيم هاي مرتبط با اهداف اختصاصي كوتاه مدت مي  برخي از مثالدر اين قسمت به   
      ،داننـد كـه در صـورت         آبـاد مـي     مـادران جـوان محلـه حـسن       % 90در اولين سال برنامه

   .مواجهه با خشونت خانگي به كجا مراجعه كنند

       ،از  هاي والدي عـاري     آباد، با مهارت    والدين محله حسن   % 80تا پايان اولين سال برنامه 
   .خشونت آشنا باشند
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  مدتبلنداهداف اختصاصي 
 مدت، نتايج يا تغييرات مورد نياز براي تحقق اهداف برنامه عمليـاتي             بلنداهداف اختصاصي   

سازند، مانند كاهش ميزان بروز خودكشي يا بهبود وضـعيت ايمنـي ناشـي از                 را مشخص مي  
   .اجراي يك سياست توليد خودروي ايمن در كشور

  : پردازيم مدت مي هاي اهداف اختصاصي بلند سمت به برخي از مثالدر اين ق
           50آبـاد بـه ميـزان         تا پايان سال سوم برنامه، ميزان بروز خودكشي جوانان محله حسن % 

  .كاهش يابد

   آباد تـا پايـان سـال          درصدي كودكان قرباني خشونت جنسي در محله حسن        30كاهش
 . سوم برنامه

ختصاصي برنامه عملياتي شما براي ارتقاي سلامت اختـصاصي،  بسيار مهم است كه اهداف ا  
   .عملي و مبتني بر واقعيات باشد

   
  اصول راهنما براي مديريت تعيين هدف كلي،گروه هدف و اهداف اختصاصي 

 ارتقاي سلامت نيازمند جلب مشاركت مخاطبان، توسـعه همـاهنگي و همكـاري              :مشاركت
براي اين كار بايد از مخاطبـان،       . عضاي تيم سلامت است   ها و ايجاد انگيزه در ا       ساير سازمان 

هاي همكار و اعضاي تيم سلامت بخواهيد كه در تعيين اهداف كلـي و اختـصاصي                  سازمان
   .مناسب سهيم شوند

 اين مرحله در طراحي مشاركتي برنامه عملياتي ارتقاي سلامت آن قدر حيـاتي اسـت                :زمان
البته استفاده بهينـه  . ايد ناسبي را به آن اختصاص دادهكه بايد اطمينان حاصل كنيد كه زمان م     

  . هاي گروهي طولاني مدت نيز ضروري است از زمان در اختيار و اجتناب از بحث
مثـل  (هاي مستقيم اين مرحله شامل هزينه معمول جلـسات مـرتبط               هزينه :پول و ساير منابع   

شامل زمان لازم براي مذاكره با      هاي غيرمستقيم     و هزينه ) اياب و ذهاب، اسكان، غذا و غيره      
   .ان استنفع ذي

هـاي عميـاتي قبلـي و نيـز           آوري شده در مورد برنامـه        اطلاعات جمع  :آوري اطلاعات   جمع
. هاي آموخته شده و نتايج آنها؛ منابعي ارزشـمند و كليـدي بـراي ايـن مرحلـه هـستند                     درس

   .ضروري استكننده نيز  توجه به اطلاعات منابع مالي موجود و عوامل تعيين
هـاي مـرتبط بـا     براي تعيين هدف كلي، گروه هدف و اهداف اختصاصي بـه دنبـال داده           

  : موارد زير باشيد
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 كاهش آسيب و بيماري و مرگ حاصله 

  عوامل زيست ـ پزشكي و رفتاري 

  مانند شرايط مسكن، ميزان انزوا و تنهايي مخاطبان(عوامل اجتماعي ـ محيطي ( 

ي ايــن مرحلــه، تعيــين سلــسله مراتبــي از اهــداف كلــي و  محــصول كليــد:گيــري تــصميم
براي اين كار بايد به نتايج مورد انتظار از برنامه عملياتي خود فكر كنيـد و                 .اختصاصي است 

    .گيري كنيد ريزي تصميم با مشاركت شركاي برنامه
  

  نحوه تعيين اهداف كلي، گروه هدف و اهداف اختصاصي 
  : الف ـ تدوين هدف كلي

، نتيجـه مـورد انتظـار از اجـراي برنامـه را در قالـب                  ه به گروه هـدف برنامـه عمليـاتي        با توج 
   .كلمات مثبت و واقعي بيان كنيد

  : ب ـ تعيين عوامل مؤثر در تحقق هدف كلي
        از توجـه  .  خـود را مـشخص سـازيد    عوامل مؤثر در تحقق هدف كلـي برنامـه عمليـاتي

عوامـل   .عي اطمينـان حاصـل كنيـد      كافي به عوامـل رفتـاري و شـرايط محيطـي اجتمـا            
بـراي مثـال    . يا منفـي بيـان كنيـد      » فقدان«شناسايي شده را به شكل مثبت و نه با كلمات           

شـوند شـامل همبـستگي        عواملي كه موجـب حفاظـت از مـردم در برابـر خـشونت مـي               
هاي پايدار، مهارت كنترل خـشم،        اجتماعي، سرمايه اجتماعي، محيط حمايتي، خانواده     

   .ها و درآمد كافي است آميز درگيري حل مسالمت
              شـما   اگر رسيدن به بيان مثبتي از عوامـل مـؤثر در تحقـق هـدف كلـي برنامـه عمليـاتي 

مشكل است، بيان منفي عوامل مذكور را در سـمت چـپ كاغـذ بنويـسيد و در سـمت                    
راست كاغذ معادل مثبت آن را يادداشت كنيد طوري كه با تا كردن كاغذ، بيان منفـي                 

 :مثال . هر يك از عوامل روي هم قرار گيرندو مثبت

   اعتماد به نفس بالا --------اعتماد به نفس پايينـ 
  خانواده همبسته ------خشونت خانگي ـ 

  جوانان اجتماعي------جوانان ايزوله ـ 

  زندگي عاري از خشونت ----------خشونت ـ 

            ايد، تهيه كنيـد     ص نموده سپس فهرستي از عوامل مؤثر در هر يك از عواملي كه مشخ .
 خود و نيـز      براي رسم هندسي زنجيره عوامل مؤثر در تحقق هدف كلي برنامه عملياتي           
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 .توانيد از نمودار استخوان مـاهي اسـتفاده كنيـد           علل مؤثر در هر يك از اين عوامل مي        
 تـر الزامـي   هاي ساده تر و يا در موقعيت هاي عملياتي كوچك    انجام اين مرحله در برنامه    

 . نيست
 

  : تعيين گروه هدف
 نتـايج تحليـل      خود و بر اسـاس  با نگاهي به عوامل مؤثر در تحقق هدف كلي برنامه عملياتي         

هـايي را كـه بـراي تحقـق      تـرين گـروه يـا گـروه     وضعيت موجودي كه انجام داده ايد، مهـم      
دكان زير سه   مانند كو (باشند تعيين كنيد       عملياتي شما نيازمند توجه خاص مي       اهداف برنامه 

  ). درآمد هاي كم شوند، كودكان خانواده ها نگهداري مي سال كه در مهد كودك
  

  : تدوين اهداف اختصاصي
بر اساس هدف كلي برنامه،گروه هدف اوليه و بينابيني و عوامل مؤثر در تحقق هدف كلـي                 

   .و اهداف اختصاصي برنامه عملياتي خود را تعيين كنيد
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  برگه كار پنجم
  ف ـ هدف كلي پروژه ال

   .خواهيد با اجراي برنامه عملياتي خود به چه چيزي دست يابيد در قالب كلمات مثبت بيان كنيد كه مي
-------------------------------------------------------------------------  

  عوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف كلي 
    . خود را تعيين نماييد امه عملياتيعوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف كلي برن

-------------------------------------------------------------------------  
   گروه هدف

، گـروه     بر اساس عوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف كلي و نتايج ارزيابي وضعيت موجـود برنامـه عمليـاتي                  
  :ير را تكميل نماييدبراي اين كار جدول ز. هدف برنامه را تعيين كنيد

  عامل كليدي  گروه هدف
    
    
    
  

  اهداف اختصاصي 
 خـود، يـك هـدف     براي تأثير بر هـر يـك از عوامـل كليـدي مـؤثر در تحقـق هـدف كلـي برنامـه عمليـاتي                     

مثل تدوين دستورالعمل ايمني كودكان زيـر       ( اختصاصي نوشته و آن را با گروه هدف مربوطه مرتبط سازيد          
   ).آباد در برابرگيركردن جسم خارجي در گلو تا پايان سال جاري هاي محله حسن سه سال مهدكودك

   :اهداف اختصاصي طراحي شده را بر اساس زمان مربوطه به تفكيك زير يادداشت كنيد
  : اهداف اختصاصي

  : ـ كوتاه مدت
  

  : ـ بلندمدت
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  خلاصه برگه كار پنجم
تـصاصي را در قالـب مـدل منطقـي در         آماده باشيد تا هدف كلي، گروه هدف و اهـداف اخ          

   . منتقل سازيد6مرحله 
 

  هدف كلي
  

  گروه هدف
 

  اهداف 
  اختصاصي 

 مدت كوتاه
  

  اهداف 
  اختصاصي 

  مدت  بلند
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  درتعيين اهداف اختصاصي استفاده از عوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف كلي
  :مثال اول

  : هدف كلي برنامه
     .آباد، از زندگي ايمني برخوردار باشند  حسنمحله)  ساله19 تا 10( تمام نوجوانان 

   
  عوامل كليدي مؤثر در تحقق هدف كلي

  :عوامل اجتماعي ـ محيطي
   ـ خانواده پايدار

از كـودك و اتخـاذ       هـاي مراقبـت     ـ مهارت 
شيوه زندگي ايمـن توسـط والـدين و ارايـه           

  دهندگان مراقبت 
    ـ زندگي در جامعه ايمن

  
  :عوامل رواني ـ اجتماعي

  ـ اعتماد به نفس 
گيــــري و سـازش بـا         هاي تـصميم    ـ مهارت 
  شرايط 

  ـ احساس تعلق به جامعه 

  : عوامل شيوه زندگي ايمن
  ـ وضعيت دلخواه ايمني نوجوانان 

  ها و رفتارهاي جنسي ايمن ـ نگرش
  ـ رهايي از اعتياد به مواد مخدر و دخانيات

  ـ اتخاذ شيوه زندگي ايمن
  
  

  : آسيب و بيماري حاصله
  هاي عمدي و غيرعمدي  ـ آسيب

  ها  ـ پيشگيري ازآسيب

  
  را ارايه دهد كه اهـداف اختـصاصي برنامـه عمليـاتي     » هايي  قالب«تواند به شما      اين موارد مي  

  . خود را بر اساس آن بيان كنيد
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  اهداف اختصاصي  عوامل كليدي
  عوامل اجتماعي ـ محيطي

 كودك و اتخـاذ شـيوه زنـدگي ايمـن توسـط             هاي مراقبت از    ـ مهارت   خانواده پايدار
 دهندگان مراقبت والدين و ارايه

هــاي والــدي ايمــن بــودن در بــين مراقبــان   افــزايش دانــش و مهــارت-
        نوجوانان

  عوامل رواني ـ اجتماعي
   افزايش اعتماد به نفس در نوجوانان  اعتماد به نفس بالا
 تعداد نوجواناني كه با خانواده، همسالان و جامعه ارتباط مثبتي           افزايش                    حس تعلق به جامعه

  . برقرار نموده، سازگار بوده و با آنها مشاركت نمايند
  عوامل شيوه زندگي

  . يابند افزايش تعداد نوجواناني كه به وضعيت ايمني دلخواه دست مي  نوجواني ايمن 
  . كنند  كه رفتارهاي ايمن جنسي را اتخاذ ميافزايش تعداد نوجواناني   رفتار و نگرش جنسي ايمن

  عدم استفاده از الكل و ساير مواد مخدر در بين نوجوانان                     رهايي از مواد مخدر
      .افزايش تعداد جواناني كه در پي يك شيوه زندگي ايمن هستند  شيوه زندگي ايمن

  هاي حاصله عوامل آسيب و بيماري
هـاي   كاهش بروز مـرگ و ميـر و معلوليـت نوجوانـان ناشـي از آسـيب              عمديي و غيرهاي عمد آسيب

  عمدي و غيرعمدي
  هاي قابل پيشگيري در بين نوجوانان كاهش ميزان بروز آسيب  ها پيشگيري از آسيب
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  ها و منابع  مرحله چهارم ـ تعيين راهكارها، فعاليت
به تحقق اهداف كلي و اختـصاصي برنامـه         هايي كه منجر      در اين مرحله، راهكارها و فعاليت     

در واقع، نحوه   . گردد  ها تعيين مي    شوند و نيز منابع مورد نياز براي اجراي فعاليت          مي عملياتي
هايي كه بايد     اند، فعاليت   دستيابي به نتايجي كه در اهداف كلي و اختصاصي شما تعيين شده           

   .شود ها تعيين مي انجام شوند و هزينه هر يك از فعاليت
  

  ها و منابع در چيست؟  راهكارها، فعاليتتعييناهميت مرحله 
دست آوريد، با   خواهيد به     خواهيد انجام دهيد با آنچه كه مي        اين مرحله آنچه را كه شما مي      

هاي شفاف و روشن موجب طراحـي برنامـه            انتخاب راهكارها و فعاليت    .سازد  هم مرتبط مي  
   .شود تري مي تفضيلي دقيق

  
  ها و منابع هايي براي مديريت تعيين راهكارها، فعاليت دستورالعمل

ريزي در اجـراي ايـن مرحلـه از طراحـي مـشاركتي برنامـه          حضور شركاي برنامه   :مشاركت
حـضور افـراد مـاهر    . ريزي شما شود تواند موجب تقويت برنامه   عملياتي ارتقاي سلامت، مي   

 ــ  ــرل عوامــل مختلــف مــؤثر در تحقــق اهــداف برنام ــه كنت ــاتيدر زمين ــيم  ه عملي  شــما در ت
خواهـد     هـاي منتخـب   ريزي، موجب تقويت مباني علمي و اجرايي راهكارها و فعاليت          برنامه

ماعي و فرهنگي، برنامـه و      ها، ارتباطات و توسعه اجت      مانند متخصصين سلامت و آسيب    (شد  
 مختـصات   هاي برنامه با شرايط و       البته آشنايي كامل تيم طراحي راهكارها و فعاليت        ).بودجه

  . فيلد كاري شما ضروري است
رود امـا بايـد در صـورت           اين مرحله با مشاركت افراد انـدك، بـه سـرعت پـيش مـي               :زمان

   .ان در اين مرحله در نظر بگيريدنفع ذيامكان، زمان خاصي را براي مشاركت ساير 
 توجـه   اين مرحله از طراحـي مـشاركتي برنامـه عمليـاتي، مـستلزم              انجام :پول و ساير منابع   

هـاي خلـق    خاص به منابع مالي، انساني و تجهيزات در اختيارمان و نيز توجـه ويـژه بـه روش            
هـا    داشتن برآورد دقيقي از هزينـه      .گذاران و حاميان مالي است      منابع و جلب حمايت سرمايه    

و توجه به نقش شركا و منابع آنها در تأمين منابع مالي مورد نياز براي اجراي برنامه عملياتي                  
   .نيز ضروري است

 در اين مرحله نيازمند بررسي راهكارها و مـداخلات مثبـت و اثـربخش               :ها  آوري داده   جمع
 .شناخت دقيق جامعه يـا گـروه هـدف، بـسيار بـا ارزش اسـت                .هاي مشابه هستيم    ساير برنامه 
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ممكن است نيازمند پيش آزمون برخي از وسايل و مواد آموزشي و يا مداخلات مختلـف و                 
هـاي    العات ميداني در مقيـاس كوچـك باشـيد تـا بـر اسـاس نتـايج حاصـله برنامـه                    انجام مط 

بـراي ارتقـاي     .تري اجرا كنيـد     آموزشي و ساير مداخلات مورد نظرتان را در سطح گسترده         
هايي باشيد كه بتوانيد كارتـان را         ها و توانايي    مت و سلامت مردم، به دنبال منابع، سرمايه       لاس

كننـده اجتمـاعي ـ محيطـي سـلامت،       ا توجـه بـه عوامـل تعيـين    بر اساس آن شـكل داده و ب ـ 
   .راهكارهاي مناسب را انتخاب نماييد

هايي هـستند كـه        تصميمات كليدي حاصل از اين مرحله، راهكارها و فعاليت         :گيري  تصميم
بـا توجـه بـه       . خود دست يابيـد     سازند تا به اهداف اختصاصي برنامه عملياتي        شما را قادر مي   

هايي جديد هستند، كدام يـك از         ها، بايد ببينيد چه فعاليت      ابع در تمامي برنامه   محدوديت من 
كنـد تـا     اين تصميمات به شما كمـك مـي    .اند  اند وكدام يك از قلم افتاده     آنها در حال تغيير   

ايـد مقايـسه كنيـد و در       عملياتي خود را با آنچه كه در گذشته انجـام داده            هاي برنامه   فعاليت
سـتاي تحقـق اهـداف      تـان نيـز در را       هاي موجود در سازمان     منابع و فعاليت  صورت امكان از    

توانيد تعيين كنيد كه چـه   در ضمن با توجه به منابع موجود، مي . استفاده كنيد  برنامه عملياتي 
   .كارهايي ممكن و عملي بوده و آغاز چه كارهايي نيازمند تخصيص منابع بيشتر است

  
  ها و منابع  نحوه تعيين راهكارها، فعاليت

  : الف ـ تعيين راهكارهاي ممكن
بــا مراجعــه بــه فهرســت (اتــان را  راهكارهــاي ممكــن بــراي تحقــق اهــداف برنامــه عمليــاتي

از طريق بارش افكار براي هر يك از اهداف اختصاصي تعيـين  ) راهكارهاي ارتقاي سلامت 
بـراي تحقـق     «:در اين قـسمت سـؤال كليـدي ايـن اسـت            .شده در مرحله قبلي، تعيين نماييد     

هـاي    ؟ براي تعيين راهكارهاي ممكن بـه سـوابق برنامـه          »عملياتي چه بايد كرد    اهداف برنامه 
كساني را براي مشورت انتخاب كنيد كـه         .مشابه رجوع كنيد و با افراد ماهر مشورت نماييد        

هـاي عمليـاتي، سـوابق و         در زمينه طراحي و مديريت و اجرا و نيز پايش و ارزشـيابي برنامـه              
   .جارب مثبتي دارندت
  

   :هاي هر يك از راهكارهاي منتخب را تعيين كنيد ب ـ بهترين راهكارها و فعاليت
هاي هر راهكار،كساني كه  عاليتبراي هر هدف اختصاصي، فهرستي از راهكارهاي عمده، ف

دهنـده موفقيـت در اجـراي آنهـا را      هاي نشان ها هستند و شاخص   ول هر يك از فعاليت    ممسئ
   .اييدتهيه نم
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  : هاي جاري پ ـ بررسي فعاليت
 شـما، كـدام فعاليـت هـم اكنـون            بيني شده در برنامـه عمليـاتي        هاي پيش   ببينيد از بين فعاليت   

هايي را كـه بايـد ادامـه يابنـد،      توسط سازمان شما يا شركاي تان در حال اجرا است؟ فعاليت    
ايـن   .ستند، مـشخص سـازيد    حذف شوند يا نيازمند تغيير هستند و يا آنهايي را كه جديـد ه ـ             

هـاي   كنـد تـا فعاليـت    كار به تمام شركاي طراحي مشاركتي برنامه عملياتي شما كمـك مـي           
  . بندي كنند بندي و زمان را دوباره اولويت  موجود و يا جديد برنامه عملياتي

  

  :ت ـ ارزيابي منابع
  بررسي كنيداتان را مورد نياز براي اجراي برنامه عملياتي) مالي و انساني(منابع .  

     را ) هـا  هاي ارايه شده توسط ساير سـازمان       ها و فعاليت    حتي برنامه (آخرين منابع موجود
  .بررسي نموده و شكاف منابع مورد نياز با منابع موجود را بررسي كنيد

 ها را كشف نماييد از ساير سازمان) انساني يا مالي(هاي خلق منابع مورد نياز  راه.  

      هـايي از آن را   كنيد و چه بخـش  هايي از برنامه را اجرا مي      بخشمشخص سازيد كه چه
براي اين كار از مدل منطقـي ارايـه شـده        .داريد  تا زمان خلق منابع جديد، معلق نگه مي       

  . استفاه كنيد6در مرحله 

  
  راهكارهاي ارتقاي سلامت 

ي، به مردم    كار با مردم، چه به صورت فرد با فرد يا گروه           :ها  مشاوره و آموزش مهارت   ـ  
شـان را فـرا گيرنـد و         هاي مورد نيـاز بـراي بهبـود سـلامت           كند تا دانش و مهارت      كمك مي 

اشـان هـستند را فـراهم     امكان حمايت دايمي از كساني كه نيازمند كنترل بيشتري در زندگي    
   .سازد مي
بـه  هـاي تلويزيـوني       ها، مقالات روزنامه و مجلات و برنامـه          بروشورها و اطلاعيه   :آموزشـ  

كند تا در مورد ايمني خـود، خـانواده، محلـه و شـهري كـه در آن زنـدگي                  مردم كمك مي  
   .كنند، بيشتر بياموزند مي

سـازي    هـاي ايمـن     براي مثال برنامه تلويزيوني ايمني كودكان، همراه با آموزش مهـارت          
  سـال را نيـز بـه   3هاي ايمني كودكـان زيـر    تواند توصيه محيط زندگي و تفريح كودكان مي 

  . والدين ارايه دهد
هـاي    هاي آموزشي با حـضور متخصـصان سـلامت و نيـز سـاير برنامـه                  سمينارها و كارگاه    
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 ارايـه   هاي غيردولتي فعال در عرصـه جامعـه سـالم    عمومي مبتني بر جامعه كه توسط سازمان     
هـايي را كـسب نماينـد كـه منجـر بـه               كند تـا دانـش و مهـارت         شوند، به مردم كمك مي      مي

   .شود ت بعدي براي ارتقاي سلامت آنها مياقداما
هـاي عمـومي متكـي بـر ابزارهـا و              در بازاريابي اجتمـاعي، از بـسيج       :بازاريابي اجتماعي ـ  

براي نفوذ و تأثير بر نگـرش مـردم و تقويـت اقـدام اجتمـاعي                هاي بازاريابي تجاري    تكنيك
رسـاني چنـد    اي اطـلاع ه ـ ماننـد برگـزاري بـسيج    .شـود  ارتقاي سلامت استفاده مي    آنها براي 

  . اي سلامت كودكان با استفاده از شعارها و برندهاي سلامت كودكان رسانه
ها مثل مـرگ و ميـر ناشـي از     ممكن است از بازاريابي اجتماعي براي آشنايي مردم با آسيب      

    .تصادف با موتورسيكلت و يا يك اقدام ايمني مثل بستن كمربند ايمني استفاده شود
 اين كار با ايجـاد انگيـزه و تقويـت قـدرت، كنتـرل و نفـوذ                  :خودياري/ بلحمايت متقا ـ  

  . گيرد قربانيان يك آسيب براي كمك به خود و ساير قربانيان آن آسيب صورت مي
هاي خوديار به صورت خودجوش به يكديگر و ساير افرادي كه مـشكلي               اعضاي گروه 

 كاسـته شـود و تـا آنجـا كـه              و آسـيب   كنند تا از تأثير بيماري      مشابه با آنان دارند كمك مي     
    .شود افراد به زندگي سالم و طبيعي خود بازگردند مي
هاي مختلفي مانند ايجاد مـسير         با جلب مشاركت مردم امكان اجراي پروژه       :بسيج جامعه ـ  

ايمن براي معلولان و نابينايان، زمين بازي ايمن براي كودكان، ترويج شـيوه زنـدگي سـالم،         
  . شود ترل خشونت خانگي در جوامع مختلف شهر فراهم ميپيشگيري و كن

هـاي عمليـاتي پيـشگيري و     برخي از اين موارد مانند ترويج شيوه زندگي سـالم و برنامـه     
ساير موارد مانند ايجاد . شوند كنترل خشونت براي كمك به تغيير رفتار در مردم طراحي مي       

ي معلولان و نابينايان به منظـور توسـعه         هاي احداث معابر ايمن برا      فضاي بازي ايمن و پروژه    
   .شوند هاي سلامت و ايمني محله اجرا مي زيرساخت
كنند اغلب به عنوان واسطه، رابـط         هايي كه براي بسيج شهروندان جوامع كار مي         سازمان

و نهــادي كــه از دور مراقــب ســلامت شــهروندان اســت، عمــل نمــوده و افرادكليــدي نظيــر 
هروندان جوامع را به يكديگر نزديك نموده و موجب توسعه    و ش  متخصصان مسايل سلامت  

  . شوند مي ارتقاي سلامت هاي عملياتي ظرفيت جوامع براي سازماندهي و مديريت برنامه
هـا، قـوانين و       هاي عمـومي، دسـتورالعمل       سياست :هاي حامي سلامت و ايمني      سياستـ  

   .مي بر سلامت مردم دارندگذاري، تأثير مستقي مقررات و دركل فرايند سياست و قانون
مصوب شوراي شهر در زمينه استانداردهاي سلامت خانه، مدرسـه،          هاي    براي مثال، سياست  
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هـاي   شود كه شـهروندان در موقعيـت   محل كار و تفريح و نظارت بر اجراي آنها موجب مي       
هـاي كمتـري رو بـه رو شـوند و نيـز از                مختلف كار، تحصيل، تفـريح و زنـدگي بـا آسـيب           

تــري برخــوردار شــوند و يــا مقــررات مربــوط بــه پيــشگيري از زورگيــري از   ســالمزنــدگي
تـر در برابـر       آمـوزان كوچـك و ضـعيف        آموزان در مدارس موجب حفاظت از دانش        دانش
   .شود تر يا پرخاشگر مي آموزان بزرگ دانش

 قوانين استفاده اجباري از كلاه سلامت در هنگام رانـدن دوچرخـه و موتـور سـيكلت نيـز از      
   .كند هاي مربوطه محافظت مي شهروندان در برابر آسيب

  
  برگه كار ششم

  الف ـ تعيين راهكارهاي ممكن 
براي هر يك از اهداف اختصاصي تعيين شده در برگه كـار قبلـي، فهرسـتي از راهكارهـاي ممكـن ارتقـاي                       

ركت نماينـدگان گـروه   از مـشا  هاي برنامـه عمليـاتي خـود     براي تعيين راهكارها و فعاليت     .سلامت تهيه كنيد  
هاي مـورد نظـر و مـديران مـاهر در زمينـه تـأمين منـابع مـالي و پـايش و               هدف، متخصصان سلامت و آسيب    

    .هاي عملياتي مشابه قبلي استفاده كنيد ارزشيابي برنامه
  

  راهكارهاي ممكن  هدف اختصاصي
    

    

   
  هاي خاص ب ـ انتخاب بهترين راهكارها و تعيين فعاليت

  : زيردر جدول
   .بهترين راهكارها را وارد نماييد

  .هاي هر راهكار را وارد كنيد فعاليت

  . نام مسوولان هر فعاليت را وارد كنيد
  

  مسوولان  ها فعاليت  راهكارها  اهداف اختصاصي  گروه هدف
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   ).اگر برنامه جديد نيست(تان را مرور كنيد  هاي جاري سازمان فعاليت  ـپ
  
  . هاي جاري كه بايد حذف شوند تهيه كنيد ز فعاليت فهرستي اـ

-------------------------------------------------------------------------  
   .هاي جاري كه بايد ادامه يابند تهيه كنيد  فهرستي از فعاليتـ

-------------------------------------------------------------------------  
   .هاي جاري كه بايد تغيير كنند و تغييرات مورد نظر تهيه كنيد  فهرستي از فعاليتـ

-------------------------------------------------------------------------  
   .هاي جديد يا نيازمند تهيه كنيد ـ فهرستي از فعاليت

-------------------------------------------------------------------------  
 ت ـ ارزيابي منابع

 
 : را تعيين كنيد) پول و منابع انساني(منابع لازم براي اجراي برنامه 

-------------------------------------------------------------------------  
  ) پول و منابع انساني(ـ منابع در دسترس 

-------------------------------------------------------------------------  
  ) پول و منبع انساني(هاي منابع  ـ شكاف

  
  ششمخلاصه برگه كار

 
  هدف كلي

  

  گروه هدف
 

 اهداف اختصاصي

  
  راهكارها

  

  ها فعاليت
  

  منابع
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 ها مثال راهكارها و فعاليت

  .تمام نوجوانان داراي نگرش و رفتارهاي ايمن جنسي باشند: هدف برنامه

 آموزش نوجوانان : ارهاي كليديهكرا

 :دهند آنچه كه سوابق كار در مورد آموزش نوجوانان نشان مي

 آموزند هاي كوچك به بهترين شكل مي نوجوانان در گروه.  

 كنند سالي كه اطلاعات خوبي را ارايه دهند، اعتماد مينوجوانان به افراد هم . 

 آموزند  را مياي، مطالبي هاي آموزشي چندرسانه نوجوانان از بسيج.  

 : هاي پيشنهادي فعاليت

 هاي مختلف جامعه  هاي نوجوانان در مدارس و مكان تشكيل گروه 

 هاي همسالان  تشكيل و حمايت از شبكه 

 سلامت نوجوانان اي در مورد رساني چند رسانه طراحي و اجراي بسيج اطلاع  
  

  ها  ـ تكميل و توسعه شاخصمرحله پنجم
اي قابـل سـنجش و مـرتبط بـا هـر هـدف اختـصاصي و راهكـار         ه  ، بايد شاخص  5در مرحله   

هايي از يك هدف كلي، يـك هـدف           مثال) مدل منطقي (جدول زير    .مربوطه را تعيين كنيم   
   .دهد هاي پيشنهادي را ارايه مي اختصاصي، يك راهكار و شاخص

  

    .هاي شهر داراي مركز تروما باشند  تمام بيمارستان1390تا سال : هدف اختصاصي
  

                .هاي شهر كه داراي مركز تروما هستند درصد بيمارستان: شاخص
  هاي شهر تربيت نيروي انساني ماهر براي كار در مراكز تروماي بيمارستان: راهكارها

  
  تعداد متخصصان تروماي تربيت شده: شاخص
   هاي پزشكي تأسيس رشته مديريت تروما در دانشكده: ها فعاليت

  
  هاي داراي رشته مديريت تروما  دانشكدهدرصد : شاخص
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  ها در چيست؟ اهميت تعيين شاخص
ها گامي مهم در طراحي مشاركتي برنامه عملياتي براي ارتقاي سلامت اسـت               تعيين شاخص 

 طراحـي شـده و نيـز         دهنده تعهد واقعي شما براي تحقق اهـداف برنامـه عمليـاتي             چون نشان 
 گـامي مهـم در طراحـي نظـام          ،هـا   تعيـين شـاخص    .سنجش نتايج و دسـتاوردهاي آن اسـت       

  . ارزشيابي هر برنامه عملياتي است
  

  ها  هاي مديريت توسعه شاخص دستورالعمل
هـا و     گير نيست اما ممكن است نيازمند برخـي آمـوزش            اجراي اين مرحله خيلي وقت     :زمان

    .ريزي باشد ايجاد فرصتي براي رسيدن به زباني مشترك بين تمامي شركاي برنامه
 اجراي اين مرحله نيازمند منابع مالي زيادي نيست اما اگر مهارت كـافي              :پول و ساير منابع   

براي اين كار وجود ندارد، بايد هزينه مورد نياز براي استفاده از نيروهاي تخصصي در منابع                
   .بيني شود تان پيش برنامه عملياتي

البتـه   . اطلاعـات خاصـي نيـست      آوري   اجراي اين مرحله نيازمنـد جمـع       :ها  آوري داده   جمع
 .هاي برنامه مفيـد اسـت   آوري اطلاعات در طراحي شاخص حضور افراد ماهر در زمينه جمع  

هاي توانمندسازي افراد و جوامع، تقويت ظرفيـت    براي ارتقاي سلامت مردم بايد به شاخص      
  . كننده سلامت نيز توجه كنيد جامعه و عوامل تعيين

هـاي مربوطـه      ها و تكميل چـارت      ه، تهيه و توسعه شاخص     محصول اين مرحل   :گيري  تصميم
هـاي مناسـب،    بـا تعيـين شـاخص    .شـود   ارايه مـي   6در قالب مدل منطقي است كه در مرحله         

چارچوب مناسبي براي پـايش پيـشرفت برنامـه و ارزشـيابي ميـزان موفقيـت شـما در تحقـق                  
   .شود اهداف برنامه عملياتي فراهم مي

  
  ها  نحوه توسعه شاخص

   :مدتبلند اهداف اختصاصيتعيين  ـف ال
مدت با نتـايج بلندمـدت و   بلندآنها را به . تان را مرور كنيد   اهداف اختصاصي برنامه عملياتي   

 اغلـب در مـورد تغييـر       بلندمـدت     اهداف اختصاصي  .مدت با نتايج فوري تقسيم كنيد      هكوتا
 نيـز بلافاصـله ظـاهر        نتايج اهداف اختصاصي كوتاه مدت     .هاست  دانش يا رفتار و يا سياست     

   .شوند مي
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ها و منابع، ممكن است ديد بهتري نسبت به ايـن اهـداف               پس از تكميل راهكارها، فعاليت       
بار ديگر فهرست اهداف اختـصاصي تعيـين شـده را بـه               بنابراين خوب است يك    .پيدا كنيد 

    .كوتاه و بلند مدت تقسيم كنيد
  

  :مدت بلندهاي نتايج  ب ـ تعيين شاخص
طور شفاف و روشـن        بايد حداقل يك شاخص موفقيت را به       بلندمدتهدف اختصاصي   هر  

هـايي    چنين شاخص  .در خود داشته باشد كه معيار موفقيت در تحقق آن هدف را نشان دهد             
هـا و مفهـوم موفقيـت     دهنده تحقق هدف، ميزان تحقق هدف، اثربخشي فعاليت        در كل نشان  

    .است

ها چه تفـاوتي   يراتي مورد انتظار است و يا با اجراي فعاليتبايد ديد در بلند مدت چه تغي    
  . ايجاد خواهد شد

  :  براي مثال
                 درصد والديني كه قادر به بيان سه عامل كليدي تأثيرگذار بر سلامت فـردي كودكـان

  .هستند

 اند تعداد قربانيان رانندگي كه مست بوده.  

 و ايمني هستند هاي سلامت ملدرصد مدارس ابتدايي و راهنمايي كه داراي دستورالع . 

 در بلندمـدت هاي عملياتي ارتقاي سلامت، بهتر است كـه اهـداف اختـصاصي               در برنامه 
هــاي در دســترس و يــا قابــل  هــاي مثبــت بيــان شــوند امــا اغلــب تعيــين شــاخص قالــب واژه

براي مثال تعيـين درصـد افـرادي كـه كمربنـد             .گيري براي چنين اهدافي آسان نيست       اندازه
    .تر از تعيين قربانيان حوادث ترافيكي است بندند سخت ي ميايمن

هاي جهاني و معتبر سلامت       هاي مناسب، توجه به شاخص      يك راه براي انتخاب شاخص    
   .ها و علل خارجي آنهاست بندي آسيب هاي دسته نظير شاخص

ــه ــسياري از برنام ــصاصي    در ب ــاتي ارتقــاي ســلامت، اهــداف اخت ــدتهــاي عملي  بلندم
مانند كاهش ميزان مـرگ و ميـر و معلوليـت ناشـي از     (دي و از پيش تعيين شده است     قراردا
آوري   هـاي جمـع     هـايي اغلـب از طريـق سيـستم         چنين شـاخص  ). نح و حوادث ترافيكي   سوا
  . شوند هاي استاني يا ملي، سنجيده مي داده

اي ه ـ   اهداف اختصاصي طولاني مدت بيشتر در مورد تغييرات دانش، رفتارها يا سياست           
آوري اطلاعـات فـراوان و اختـصاص          سلامت است كه بررسي چنين تغييراتي مستلزم جمـع        

   .زمان كافي براي بررسي بوده و گران است
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هـاي اهـداف      هنگامي كه هيچ استانداردي وجود نداشـته باشـد، ممكـن اسـت شـاخص              
ايع اين مسأله در حوزه ارتقـاي سـلامت ش ـ        . اختصاصي برنامه عملياتي شما دچار خطا شوند      

هاي ابتدايي طراحـي مـشاركتي يـك برنامـه عمليـاتي جديـد، اتخـاذ         بوده و به ويژه در سال     
وقتـي تجربـه كـافي در        .دهـد   راهكاري جديد يا كار با گروه جديدي از مخاطبـان رخ مـي            

   .تر خواهد بود بيني ميزان تغيير مورد انتظار آسان اي كسب شد، پيش چنين برنامه
 براي تعيين موفقيت در اهداف، ميزان تغيير ايجاد شده و كنند كه   ها مشخص مي    شاخص

    .آوري كنيم هاي مان چه اطلاعاتي را بايد جمع اثربخشي فعاليت
  

  :وتاه مدتك پ ـ تعيين اهداف اختصاصي
صاصي  اهداف اخت ـ  .عملياتي داراي نتايج فوري هستند    مدت برنامه    اهداف اختصاصي كوتاه  

   .گذارد دگان در برنامه تأثير ميكنن كوتاه مدت اغلب فقط بر شركت
  

  : مدت هكوتا هاي نتايج ت ـ تعيين شاخص
 مطمـئن شـويد     . اجراي يك فعاليت را تعيين كنيد      نتايج قابل رؤيت مستقيم بلافاصله پس از      

آوري اطلاعات   اغلب جمع.رتبط با نتايج فوري برنامه باشدهاي شما، منطقي و م كه شاخص
توانيد بلافاصله تأثير برنامه بر مخاطبان را مشاهده          ت زيرا مي  تر اس   هايي، آسان   چنين شاخص 

   .تواند كمي و كيفي باشد هايي مي  چنين شاخص.كنيد
  : براي مثال

 دادند» عالي«تا » خوب«كنندگان در برنامه، به مديريت ما نمره  اكثر شركت . 

 تعداد دختران حاضر در جلسه آموزش دفاع شخصي   

هــاي كيفــي بــا ميــزان رضــايت   تأكيــد دارنــد و شــاخصهــاي كمــي بــر تعــداد ســنجش
هـاي آموختـه      اند و مشكلات يا تسهيلات تفسير درس        كنندگان، مسايلي كه آموخته     شركت

   .هاي هدف، ارتباط دارد شده در كار با گروه
  

  : هاي برنامه ث ـ راهكارها و فعاليت
هر يك از اهـداف اختـصاصي   هاي     فهرستي از راهكارها و فعاليت     ،4با استفاده از برگه كار      

هـاي اجرايـي و فراينـدي         توانيـد شـاخص     در اين مرحله، شما مـي      .برنامه عملياتي تهيه كنيد   
 .تـان را تعيـين كنيـد       هاي هر راهكار هر يك از اهـداف اختـصاصي برنامـه عمليـاتي               فعاليت
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   .شوند فعل اقدامي و انجام يك كار شروع مي هاي اجرايي با يك شاخص
  :براي مثال

 1388 در سال 1در مدرسه راهنمايي فجر مسال  گروه ه5سهيل تشكيل ت 

    آبـاد در هـر سـال از برنامـه            در مدارس راهنمايي محلـه حـسن       انتشار سه خبرنامه ايمني
  .عملياتي

تواند هر سه ماه، شـش مـاه،          هاي اجرايي بايد دقيق، عملي و فوري باشند كه مي           شاخص
 . به نحوه اجراي آنها، مورد بررسي و بازبيني قرار گيرنـد           بار با توجه    ساليانه و يا دو سال يك     

 .هاي اجرايي ممكن است نيازمند زمان بيشتري باشـد          توجه كنيد كه تحقق برخي از شاخص      
  . فرايندي زمان بر است هاي همسال براي مثال گاهي تشكيل گروه

 

  : هاي فرايندي ج ـ تعيين شاخص
بـه صـورتي كـه مـورد نظرتـان            برنامه عمليـاتي   هاي  شويد كه فعاليت    شما چگونه متوجه مي   

بوده، اجرا شده است؟ به چند نفر رسيده است؟ چه تعداد پمفلت توزيـع شـده اسـت؟ چنـد       
جلسه برگزار شده است؟ چقدر از وقـت كاركنـان صـرف ايـن كـار شـده اسـت؟ بـا چنـد                        

   مؤسسه تماس گرفته شده است؟
هـايي از     مثـال . مه عمليـاتي نگـاه كنيـد      هاي برنا   هاي كيفي و كمي اجراي فعاليت       به جنبه 
  : هاي كمي فرايند برنامه عبارت اند از شاخص

 اند تعداد افرادي كه در برنامه شركت نموده.  

 هاي ايمني دوچرخه سواري توزيع شده بين كودكان مدرسه راهنمايي تعداد كلاه.  

 تشان بررسي شده اس هايي كه شرايط ايمني درون و بيرون كودكتعداد مهد.   

  : ند ازهاي كيفي فرايند برنامه عبارت خصهايي از شا مثال
 كنندگان در برنامه از مديريت آن شركت رضايت   

 كنندگان در برنامه نكات مثبت برنامه از نظر شركت   

 كنندگان در برنامه نقاط ضعف برنامه از نظر شركت   

  چه كساني حاضر به همكاري هستند و چرا؟ 

و  اسـتفاده كنيـد   ، ارايـه شـد  4مرحله  هاي ابتدايي كه در ه از شاخص براي طي اين مرحل   
كه معيارهاي كيفي مناسب و صـحيح بـراي ارزيـابي فراينـد              در جايي . آنها را اصلاح نماييد   

گيـري بـوده و شـامل         برنامه وجود دارد، مطمئن شويد كه آنها واضح و روشن و قابل اندازه            
   .تعداد و درصد باشند
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  برگه كار هفتم
  :مدتبلندالف ـ اهداف اختصاصي 

-------------------------------------------------------------------------  
  : مدتبلندهاي نتايج   ب ـ شاخص

-------------------------------------------------------------------------  
  :پ ـ اهداف اختصاصي كوتاه مدت

-------------------------------------------------------------------------  
  : هاي نتايج كوتاه مدت  ت ـ شاخص

-------------------------------------------------------------------------  
  :هاي برنامه ث ـ راهكارها و فعاليت

-------------------------------------------------------------------------  
  :هاي فرايند ج ـ شاخص

  
  خلاصه برگه كار هفتم

  .  قرار دهيد6ها را در قالب منطقي در مرحله  آماده باشيد كه شاخص
  

  هدف كلي
  

  گروه هدف
  

  مدتبلند اهداف اختصاصي
  

  مدتبلند هاي نتايج شاخص
  

  مدت  كوتاهاهداف اختصاصي
  

  مدت  كوتاههاي نتايج شاخص
  

  راهكارها
  
  ها ليتفعا

  

  هاي فرآيند شاخص
  

  منابع
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   مروري به طرح برنامه  ـمرحله ششم
سازي برنامه در يك مدل منطقي و بررسي آن براي ايجاد ارتباط              اين مرحله متضمن خلاصه   

   .هاست منطقي بين اهداف كلي، گروه هدف، اهداف اختصاصي، راهكارها و فعاليت
و منابع مورد نيـاز بـراي اجـراي آن توجـه     در اين بررسي به محتواي كلي طرح عملياتي   

شود و در اين مرحله همه چيز مورد بررسي قرار گرفته و به نحوه تعامل آنها بـا يكـديگر      مي
   .شود نيز توجه مي

  

  اهميت بررسي طرح برنامه در چيست؟
ريزي عملياتي، اهداف اختـصاصي و نتـايج نهـايي برنامـه را برجـسته                 هاي منطقي برنامه    مدل

 و ارتباط بين اين دو جزء و اجـزاي مختلـف برنامـه بـا يكـديگر را در يـك بررسـي                        ساخته
  . سازد منطقي روشن مي

اين مرحله، گام مهمي براي توسعه نظام ارزشيابي برنامـه اسـت و ضـمن بررسـي مجـدد          
گـرا بـه امكـان        دهد كه نگـاهي واقـع       ريزي اين فرصت را مي      تمام اجزاي برنامه به تيم برنامه     

   . آن داشته باشندعملي شدن
  

  هايي براي مديريت بررسي طرح برنامه دستورالعمل
 صـورت   5 تا   1هاي برداشته شده در مراحل         اين مرحله با هدف بررسي كلي گام       :مشاركت

البتـه حـضور شـركاي      . م شـود  تواند با يا بدون مـشاركت سـاير شـركا انجـا             گيرد كه مي    مي
   .شود تقويت نظام ارزشيابي برنامه مي به ويژه اعضاي تيم ارزشيابي، موجب داوطلب

ان و جلـب مـشاركت آنهـا    نفع ـ ذياين مرحله فرصتي مهم براي برقراري ارتباط با سـاير   
    .هاي بعدي است ريزي برنامه براي حضور در

گيرد البته اگر اطلاعات مناسب فراهم         توسعه و تكميل مدل منطقي، وقت زيادي نمي        :زمان
ريزي براي ارزيابي مجدد برنامه ممكن است كمي           شركاي برنامه  گاهي ارتباط با ساير   .باشد
  . گير باشد وقت

 اجراي اين مرحله، به طراحي نظام ارزشيابي و مديريت مـالي و اجرايـي      :پول و ساير منابع   
   .ستكند اما نيازمند پرداخت مستقيم ني برنامه كمك مي

اند و نيازمند      ساير مراحل تهيه شده    هاي مورد نياز در اين مرحله در         داده :ها  آوري داده   جمع
   .ستيصرف هزينه و زمان چنداني ن

ريزي و آغاز طراحي نظـام ارزشـيابي برنامـه و      اين مرحله، پايان فرآيند برنامه     :گيري  تصميم
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   .فراهم كردن مقدمات اجراي برنامه است
  

  نحوه بررسي طرح برنامه 
  . ، آماده سازيد5 تا 2الف ـ مدل منطقي برنامه را با استفاده از اطلاعات حاصل از مراحل 

  : ب ـ به سؤالات زير توجه كنيد
 اند؟  طور شفاف و با نتايج روشن تعريف شده آيا اهداف اختصاصي به 

 گيري هستند؟  ها، شفاف و قابل اندازه آيا فعاليت 

 كافي هستند؟ ،هبيني شد آيا نوع و مقدار منابع پيش  

 ها برقرار است؟  آيا روابط منطقي بين اهداف اختصاصي، راهكارها و فعاليت 

 هايي وجود دارد كه برنامه را تهديد كند؟  آيا در مدل منطقي برنامه شكاف 

ــد شــكاف ــد   ســعي كني ــد  .هــاي عمــده موجــود در مــدل منطقــي را شناســايي كني ببيني
هـايي كـه      رساند؟ آيـا فعاليـت      تان مي   ف اختصاصي  شما را به اهدا    ،راهكارهاي انتخاب شده  

  ايد در زمان مورد نظر قابل اجرا هستند؟  بيني كرده پيش
در هر جايي از مدل منطقي كه با شكافي روبه رو شديد بايد سـطح ديگـري از اهـداف                    

ها را بـا عنـوان پـيش فعاليـت      اختصاصي را با عنوان اهداف بينابيني يا لايه ديگري از فعاليت      
  . تان را براي اطمينان از رفع شكاف مذكور، دوباره بررسي كنيد افه كنيد و مدل منطقياض

توانيد   تان در موارد ضروري مي     به عبارت ديگر براي اصلاح مدل منطقي برنامه عملياتي        
   .را به آن اضافه كنيد) ها جعبه(هاي بيشتري از كادرها  رديف

كـه بـراي اجـراي    ) انساني و مالي(منابعي : ر كنيدتان را بررسي و مرو پ ـ منابع و ارتباطات  
ايد،   فراهم كرده ) ها  هاي پيشنهاد شده توسط ساير سازمان       ها يا فعاليت    از جمله، برنامه  (برنامه  

   .بررسي كنيد و امكان عملي بودن اجراي برنامه را نيز بررسي نماييد
تـان بـا    اق برنامـه عمليـاتي  و ميزان انطب ـ) ارزيابي وضعيت موجود( برگرديد 2ت ـ به مرحله  

در ضمن بايد بررسي كنيد كـه        .آوري شده در مرحله مذكور را بررسي كنيد         هاي جمع   داده
    آوري اطلاعات تا كنون، تغيير جديدي در فيلد ايجاد شده يا نه؟ از زمان جمع

ث ـ اگر برنامه عملياتي شـما بـه دليـل تغييـرات ايجـاد شـده در وضـعيت موجـود در طـول           
نيازمند اصلاح است، اصلاحات مورد نياز را انجام دهيد و            مشاركتي برنامه عملياتي   طراحي

   .دوباره مدل منطقي آن را مرور كنيد
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  برگه كار هشتم
  

  هدف كلي
  

  گروه هدف
  

  بلندمدت اهداف اختصاصي
  

  بلندمدت هاي نتايج شاخص
  

  مدت  كوتاهاهداف اختصاصي
  

  مدت  كوتاههاي نتايج شاخص
  

  كارهاراه
  

  ها فعاليت
  

  هاي فرآيند شاخص
  

  منابع
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  ژيك براي سلامت راهنماي برقراري ارتباط استرات .4
بريم كه تأمين، حفظ و ارتقاي عادلانه سـلامت مـردم بـيش از                مي امروزه در شرايطي به سر    

تـوان    مـي هر زمان ديگري نيازمند برقراري ارتباط هدفمند و مؤثر با مـردم اسـت و در واقـع          
.  برقـراري چنـين ارتبـاطي اسـت        بهداشـتي، ) خـدمت ( دعا كرد كه رمز موفقيت هـر برنامـه        ا

برقراري چنين ارتباطي، از طريق توانمندسازي مردم در تغييـر رفتارشـان و تـسهيل تغييـرات                 
هـاي    برخـورداري از اسـتراتژي    . اجتماعي، در ارتقـاي سـلامت مـردم و جامعـه مـؤثر اسـت              

ارتباطـات بـراي ارتقـاي سـلامت و افـزايش اثربخـشي آن              ارتباطي مناسب، موجب توسـعه      
  . شود مي

) فرمـان اتوموبيـل   ( كننده جهت   برقراري ارتباط استراتژيك براي ارتقاي سلامت، تعيين      
يك برنامه بهداشتي است و موجـب هـدايت برنامـه در راسـتاي تحقـق اهـداف مـورد نظـر                      

ي اجـزاي مختلـف يـك برنامـه     شود و علاوه بر اين، در همراهي و هماهنگي و همبـستگ          مي
   .بهداشتي نيز مؤثر است

برخي از خصوصيات ويژه برقراري ارتباط استراتژيك براي ارتقاي سلامت به شرح زير 
هاي ارتباطي از چندين كانال، تعدد        هاي مورد استفاده و هم زماني فعاليت        تعدد رسانه : است

هـاي ارتبـاطي و اتكـاي آنهـا بـر           نامـه نفع، توجه روزافزون به ارزشيابي بر       افراد كليدي و ذي   
هـاي ارتبـاطي و اسـتفاده بيـشتر و بهتـر از               شواهد، تـداوم ارتبـاط و پوشـش گـسترده برنامـه           

   .هاي ارتباط جمعي رسانه
ــاط      ــراري ارتب ــرفين برق ــشترك ط ــلاش م ــصول ت ــاطي، مح ــين ارتب ــتندگان ( چن فرس

  . در انتخاب مطالب و تبادل اطلاعات است) وگيرندگان
  

  :ارتباط استراتژيك براي ارتقاي سلامت دربرگيرنده موارد زير استبرنامه 
  هاي علمي كافي و مباني تئوريك؛  داده .1
  انداز مناسب؛ چشم .2
  اهداف اختصاصي واقعي؛ .3
  تحليل منابع و موانع تغيير رفتار؛ .4

  .نفعان ذيمشاركت فعال افراد كليدي و  .5

ي ارتقاي سلامت عـلاوه بـر مبـاني تئوريـك، از            به عبارت ديگر، ارتباط استراتژيك برا     
انداز بلندمـدت برنامـه و اهـداف رفتـاري            هاي علمي و حقايق موجود براي تعيين چشم         داده
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انداز و اهداف اختصاصي برنامه از طريـق گفتگـو بـا              چشم. كند  مبتني بر واقعيت استفاده مي    
   .يابد مخاطبان مورد نظر و افراد ذينفع توسعه مي

ديالوگ، هم فرستنده و هم گيرنـده تحـت تـأثير قرارگرفتـه و در جهـت هـدفي           در اين   
استفاده از تركيبي از علم و هنر براي برقـراري          . دارند  مشترك و اصلاحات متقابل گام برمي     

   .ارتباط استراتژيك مناسب و صحيح براي ارتقاي سلامت ضروري است
   :ي خصوصيات زير باشدبراي اين كه يك ارتباط، استراتژيك باشد، بايد دارا

باشـد و     تلاش براي برقراري ارتباط استراتژيك، بايد مـؤثر         : به دنبال نتايج مشخصي باشد    . 1
افزايش دانش مخاطبـان، تأييـد و پـذيرش يـك رفتـار             . نتايج مشخصي را در پي داشته باشد      

ايج هايي توسط خودشان برخي از نت       خاص و افزايش ظرفيت شركا براي اجراي چنين برنامه        
 . مورد انتظار هستند

رويكرد علمي و مبتني بر شواهد برقراري ارتباط استراتژيك، مستلزم وجـود          : علمي باشد . 2
آوري   ايـن كـار بـا انجـام تحقيـق پايـه و جمـع              . هـاي مناسـب اسـت       هاي دقيق و تئوري     داده
هاي ممكن و عملـي       حل  هاي كافي براي تعريف يك مشكل بهداشتي خاص، تعيين راه           داده

در اين رويكرد، حقايق علمـي مـورد توجـه    . گيرد و توصيف مخاطب مورد نظر صورت مي  
 .هاي مورد استفاده در برنامه تضمين شود گيرد تا صحت و اعتبار پيام قرار مي

رويكرد مشتري محوري بـا شـناخت نقطـه نظـرات و ديـدگاهي كـه                : مشتري محور باشد  . 3
از طريــق گفتگــو بــا مخاطبــان بــالقوه، . دشــو مــشتري از نيازهــاي ســلامتش دارد،آغــاز مــي

. شود  هاي آنها نسبت به نيازهاي سلامت شان و تنگناهاي رفع اين نيازها مشخص مي               ديدگاه
نظرات مخاطبان برنامه به ويژه در تحقيق كيفي و رويكردهـاي يـادگيري مـشاركتي، نقـش                 

ري محور در اتخاذ    به علاوه، رويكرد مشت   . هاي مناسب و صحيح دارد      مهمي در انتخاب پيام   
. راهبردهاي مـؤثر كـاهش شـكاف قـدرت و از جملـه تعـادل قـدرت جنـسيتي مـؤثر اسـت                      

شان را داشته     شود كه اجازه انتخاب راه حل مشكل        مشاركت بيشتر مشتريان وقتي حاصل مي     
 . شان را انتخاب كنند باشند و حتي خود، مشكل در اولويت

گيري مـشاركتي توسـط افـراد         ارتقاي تصميم ارتباط استراتژيك موجب    : مشاركتي باشد . 4
نكتـه مهـم و   . شود ريزي، اجرا و ارزشيابي مي   نفع در تمام مراحل فرآيند برنامه       كليدي و ذي  

نفع وكليدي در شروع فرآيند طراحي برنامه برقراري ارتباط  كليدي، درگير نمودن افراد ذي
دهـد كـه      به ما اطمينان مـي    ايجاد حس تعلق و مالكيت ناشي از مشاركت         . استراتژيك است 
  . دار اجرا شود مان به روشي معقول و معني استراتژي ارتباطي
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مخاطبان بايد از انجام يك فعاليت ارتقايي و يا تـلاش ارتبـاطي سـود         : مبتني بر سود باشد   . 5
اين خصوصيت در ارتباط نزديك با هويت طولاني مـدت رفتـار و اسـتقرار              . مشخصي ببرند 

  . شود  بحث مي4گردد كه در گام  رح ميرفتار جايگزين مط
هـاي ارتقـاي سـلامت مـردم و جامعـه بايـد               فعاليـت : مرتبط با سيستم ارايه خـدمت باشـد       . 6

اين رويكرد بر مفهوم خودكارآمدي فردي . خدمت خاصي را مشخص كرده و ترويج كنند     
  . و نيز حمايت از خودكارآمدي جمعي تأكيد دارد

هـاي ارتبـاطي     هـا و كانـال       در ارتباط استراتژيك مؤثر، از رسـانه       :از چند كانال ارايه شود    . 7
در برقراري ارتباط استراتژيك اغلب براي تبادل دو سـويه  . شود متعدد و متنوعي استفاده مي 

هـاي ارتبـاط      و پوياي اطلاعات، از تركيبي از ارتباطات بين فردي، مبتني بر جامعـه و رسـانه               
هـاي    ج تحقيقات حاكي از آن است كـه اثربخـشي پيـام           نتاي. شود  جمعي مختلف استفاده مي   

هاي ارتباطي مورد استفاده بـراي انتـشار آن در ارتبـاط         ها و تنوع كانال     رفتاري با تعدد رسانه   
يك برقراركننده ارتباط . شود است كه از اين مساله گاهي به عنوان ضريب نفوذ نام برده مي    

قع از چكش يا ساير ابزارهـاي خـود اسـتفاده           داند چه مو    مؤثر مانند نجار خوبي است كه مي      
داند كـه هـر    كند، برايش مهم نيست كه رسانه ارتباط جمعي بهتر است يا بين فردي زيرا مي       

تواند   اي نقش و جايگاه مخصوص به خود را دارد و يك برقراركننده ارتباط ماهر مي                رسانه
تـرين آنهـا      ا تركيبـي از مناسـب     گيـرد، از هـر ابـزار ي ـ         با توجه به موقعيتي كه در آن قرار مي        

  . كند استفاده 
برقراركننده ارتباط استراتژيك در امـور زيـر بـا افـراد مـاهر و            : كيفيت بالايي داشته باشد   . 8

هـاي آموزشـي كيفـي، توليـد          هـا و رسـانه      طراحـي پيـام   : كند  مؤسسات شايسته همكاري مي   
هـاي    ت و كيفيـت فعاليـت     اي، اطمينان از تناسـب، صـح        هاي آموزشي حرفه    مطالب و رسانه  

  .اي ارتباطي مبتني بر جامعه و تقويت روابط مشاوره

سـطح  : گيـرد  جلب حمايت همه جانبـه در دو سـطح انجـام مـي     : ترويجي و حمايتي باشد   . 9
جلـب حمايـت فـردي ـ اجتمـاعي      . ريـزان  گذاران و برنامه فردي ـ اجتماعي و سطح سياست 

 و يا فعلي يك رفتار، تغيير رفتـار ايجـاد شـده را              افتدكه پذيرندگان جديد    هنگامي اتفاق مي  
جلـب  . شان را نيز تشويق بـه پـذيرش آن كننـد            ارزشمند دانسته و اعضاي خانواده و دوستان      

افتد كه هدف از برقراري  گذاران هنگامي اتفاق مي ريزان و سياست حمايت همه جانبه برنامه
ن مواقعي نقش عوامل اجتماعي مؤثر در       در چني .  خاصي باشد   ارتباط، تغيير سياست يا برنامه    

  . رفتارسالم مورد نظر گسترده بوده و تأثيرگذاري صرف بر رفتار فردي مردم كافي نيست
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هـا،    مشي  ها و خط    شوند اما سياست    اهداف رفتاري، اغلب موجب تغيير رفتار فردي مردم مي        
ي تغيير پايدار يك رفتـار   هاي عمومي از تغيير شرايط اجتماعي برا        قوانين، راهكارها و برنامه   

هر يك از سـطوح فـردي و جمعـي جلـب حمايـت همـه جانبـه، موجـب                    . كنند  حمايت مي 
  . شود تقويت سطح ديگر مي

سنجش تأثير مداخلات ارتبـاطي در يـك جامعـه كوچـك مـشكل              : قابل سنجش باشد  . 10
  . نيست و چالش واقعي، سنجش تأثير اين مداخلات در جوامع بزرگ است

 تأثير مداخلات ارتباط جمعي نسبت به مـداخلات ارتبـاطي مبتنـي بـر يـك                 دركل، سنجش 
تـر    تـر و مـشكل      تر است و سنجش دو مورد اخير، گـران          جامعه كوچك يا بين فردي، آسان     

  .است
برقراري ارتباط استراتژيك چيزي نيست كـه در يـك مرحلـه            : اي بلندمدت باشد    برنامه. 11

 بايد در طول زمان تداوم داشته باشد تا بـه تمـامي        يك استراتژي ارتباطي خوب   . انجام گيرد 
استمرار يك راهكار ارتباطي در سطح جامعه و سازمان و . مخاطبان برسد و منشاء تغيير شود    

دهندگان، آثار طولاني مدت برقراري ارتباط اسـتراتژيك را تـضمين             در بين مديران و ارايه    
  . كند مي
 استراتژيك براي تحقق نتايج بهداشتي مـورد نظـر          برقراري ارتباط : هزينه اثربخش باشد  . 12

هاي ارتباطي بايد با هدف رسيدن بـه          طراحان استراتژي . بايد كارآمد و هزينه اثربخش باشد     
هـا را      اثربخـشي هريـك از مداخلـه        هاي ارتباطي، هزينه    ها وكانال   آلي از فعاليت    تركيب ايده 
  . بررسي كنند

و اثـربخش در برقـراري ارتبـاط بـراي ارتقـاي            هـاي ارتبـاطي صـحيح         انتخاب استراتژي 
اندازي جـامع و توجـه كامـل بـه نيازهـاي در اولويـت                 سلامت، نيازمند برخورداري از چشم    

يافته، بلندمدت، مبتني بر نيازهاي رفتـاري مـردم و    چنين راهكاري بايد ادغام   . مخاطبان است 
يجاد تغيير مورد نظر را تقويـت       هاي بالقوه اجتماعي مورد نياز براي ا        كاربردي بوده و نيروي   

    .كند
هـاي    موفقيت در برقراري ارتباط استراتژيك نيازمند توجه به دانش ارتباطـات و تئـوري             

نفـع و كليـدي، مـشاركت         انـداز مناسـب، افـراد ذي        ارتباطي، وضعيت جامعه هـدف، چـشم      
  . هاي ارتباطي است مخاطبان و كانال
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 تحليل وضعيت موجود: گام اول

   تحليل وضعيت موجود مشكل بهداشتي .1ـ1 برگه كار
بـا  . خواهيـد مرتفـع كنيـد، مـشخص سـازيد           مشكل بهداشتي كليدي را كـه مـي       : دستور كار 

رفتار پيـشنهادي    .هاي موجود، ميزان شيوع، بروز و شدت آن را تخمين بزنيد            استفاده از داده  
 كـه بـا آن كـار    به مردم در خصوص پيشگيري و درمـان را بـه تفكيـك برنامـه يـا سـازماني            

   .كنيد، ليست كنيد مي
  

  مشكل بهداشتي  گسترش
ميزان 
  *شيوع

ميزان 
  **بروز

رفتارهاي   ***شدت
 /درماني / پيشگيرانه

  مطلوب

 منابع اطلاعات
  مشكل
  بهداشتي

            

            

            

            

   .نسبت جمعيت درگير كه دچار مشكل بهداشتي هستند* 
  خاص)  يا سالفصلماه، (بهداشتي گزارش شده در يك دوره زماني ميزان موارد جديد مشكل ** 

  هاي مرگ و مير و معلوليت  ميزان*** 
  

   تعيين مخاطبان بالقوه .2مرحلة 
مخاطبان اولية برقراري ارتباط استراتژيك براي ارتقاي سلامت اغلب كساني هستند كـه در              

 يـك اسـتثناء در ايـن        .برنـد   معرض خطـر بـوده و يـا از مـشكل بهداشـتي خاصـي رنـج مـي                  
   .شوند زمينه،كودكان هستند كه مخاطب نهايي ناميده مي
هـاي موجـود دربـاره شـرايط غيرسـالم يـا              براي كمك به شناسايي مخاطبان بالقوه، داده      

 . آسيب مورد نظر را مرور كنيد

د كـه در چنـين      ممكن است اطلاعات كافي براي تعيـين مخاطبـان بـالقوه موجـود نباش ـ             
با شناسايي مخاطبان بـالقوه، آنهـا را براسـاس          . هاي پايه ضروري است    م بررسي شرايطي انجا 

سن، جنس، شغل، محل سكونت يا تعداد كودكـان، شـيوه زنـدگي و دسترسـي بـه مطالـب                    
   .بندي كنيد چاپي، راديو و تلويزيون، ديجيتال دسته
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نـين مـشكلي    هاي متمايز مخاطبان بالقوه و كساني كه در معرض خطر نبـوده و يـا چ                 ويژگي
هـاي مختلـف      تـان از مخاطبـان، بـه نقـش          مطمئن شويد كه در تحليـل     . ندارند را تعيين كنيد   

   .جنسيتي و روابط بين فردي مخاطبان، به اندازه كافي توجه شده باشد
براي مثال نظر و رفتار مخاطبان بالقوه را در مورد مسايل جنسيتي بررسـي كنيـد؟ تعيـين                  

 .جـدول . يير رفتار فـردي مخاطبـان بـالقوه نيـز ضـروري اسـت             ميزان حمايت اجتماعي از تغ    
  . دهد بندي مخاطب را ارايه مي هاي تقسيم و مثالها  خصوصيات رايج گروه

  

  راهنماي تحليل وضعيت موجود: نكات اصلي
  مرور كنيد .1

ا بـا   ها و مطالعات كمي وكيفي بهداشتي و شناخت مداخلات ارتباطي مربوطـه، ابتـد               آوري بررسي   براي جمع 
آنها ممكن است مؤسـسات دولتـي ديگـري را معرفـي كننـد كـه بتواننـد        . مراكز دولتي ذيربط تماس بگيريد    

كننـد   آوري مـي  هاي كمي خـوبي را جمـع       مؤسسات خصوصي نيز داده    .اطلاعات مورد نيازتان را ارايه دهند     
در  . يـا غيـرممكن باشـد    پرهزينه،كه ممكن است دسترسي به آنها به علت مسايل حقوق مؤلفين، بيش از حد       

كننـد،    جستجوي مستندات چاپي و آنلاين و از جمله گزارشاتي باشيد كه موضوعات مورد نظر را تأمين مـي                 
  :مواردي مانند
  هاي اقتصادي   ـ گزارش          ـ تاريخچه
     هاي متخذه  ـ مستندات سياست        هاي جمعيتي ـ بررسي

  هاي آموزشي   كارگاه ـ گزارش              ـ آمارهاي خدمات و فروش
  هاي مديريتي   ـ گزارش    هاي گروهي متمركز ـ گزارش بحث

  هاي نظارتي   ـ گزارش        هاي سرشماري ـ داده
  هاي فني   ـ گزارش همكاري    ها و ساير موارد ـ گزارش ارزشيابي

   نيازهاي آموزشي   ـ ارزيابي        هاي بهداشتي ـ برنامه
       ت بهداشتيها و سيستم خدما ـ تحليل مراقبت

     و ساير مطالعات خانوار در مورد دانش، نگرش و رفتار DHS ـ
  ـ اسناد ارايه خدمت 

  هاي ارتباطي موجود در مراكز بهداشتي  ـ رسانه
   ـ گزارش اقدامات خيرين        ها ـ گزارش پيشرفت برنامه

  ـ مقالات دانشگاهي                          هاي مجلات ـ مقاله
  هاي گروهي متمركز ها و بحث حبهـ مستندات مصا

  اطلاع رساني معتبر هاي   پايگاه-
  توانيد، نمونه تان تا جايي كه مي  هاي آتي برنامه   براي تكميل فهرست منابع برنامه خود و ارتقاي كيفيت رسانه         

آوري  مطالب و مواد آموزشي موجود در زمينه موضوع مورد نظـر در برقـراري ارتبـاط اسـتراتژيك را جمـع         
   .كنيد
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براي هر يك از مخاطبان به دنبال اطلاعاتي باشيد كه رفتارهاي جاري بهداشـتي آنهـا را             
ببينيـد كـه آنهـا تـا چـه حـد بـه               .با رفتارهاي بهداشتي توصيه شده يا دلخواه، مقايـسه نمايـد          

بنـدي    پذيرش رفتارهاي بهداشتي مطلوب، دور يا نزديك هستند؟ يك رويكرد مفيد، دسـته            
. اسـت » مقدمـه « طبق چارچوب ارايه شده در مورد فرآيند تغيير رفتار درگام           وهمخاطبان بالق 

هـاي    هـاي كمـي موجـود ماننـد بررسـي           براي تعيين مرحله تغيير رفتار مخاطبان بـالقوه، داده        
هاي سرشماري را مرور كنيد؛ هر دو منبـع ممكـن اسـت               و داده  DHS)(جمعيتي و بهداشتي    

  . هاي مختلف مردم باشند غيير رفتار گروهحاوي اطلاعاتي در مورد مراحل ت
هاي موجود در زمينه رفتار مخاطـب ناكـافي هـستند و ممكـن                در بسياري از موارد، داده    

هاي پايه كمي در مـورد   است مشورت با متخصصان پژوهشي براي طراحي و اجراي بررسي         
بـه  . دخصوصيات ويژه مخاطبان، موضوعات رفتاري و مشكلات تغييـر رفتـار ضـرورت ياب ـ             

اي از    هاي گروهـي متمركـز بـا جمعيـت نمونـه            نحوي مشابه، انجام تحقيق كيفي مانند بحث      
  . مخاطبان بالقوه براي دستيابي به اطلاعات توصيفي وكافي در مورد مخاطبان مفيد است

هـاي عميـق فـردي يـا مـصاحبه بـا            توان نسبت به مصاحبه     براي كسب اطلاعات بيشتر مي    
هاي اطلاعاتي برنامـه   تان شكاف  ضروري است كه شما و اعضاي تيم     .كليدي نيز اقدام نمود   

خود را شناسايي نموده و زمـان و بودجـه كـافي بـراي انجـام تحقيقـات تكميلـي را درنظـر                       
علاوه بر مرور مطالعات رسـمي، مـصاحبه بـا متخصـصان محلـي و نيـز مـصاحبه بـا                     . بگيريد
با مخاطبان بالقوه شـما سـرو كـار دارنـد،           طور روزانه       دهندگان خدمات بهداشتي كه به      ارايه

   .براي اطلاع از نظرات و عقايد آنها در مورد رفتار گروه هدف لازم و مفيد است
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  راهنماي تحليل وضعيت موجود: نكات اصلي
  گوش دهيد  .2

روش ديگر براي كسب اطلاعات مورد نياز براي تحليل وضعيت موجود، انجام مصاحبه است كه به شـما در            
  : كند رد زير كمك ميموا

  ـ شناخت نيازها، نقطه نظرات و ديدگاه و مخاطبان اوليه برنامه
  ـ منابع موجود براي ارزيابي مداخلات ارتباطي حوزه بهداشت 

نامه مصاحبه را تهيه كنيد تا اطمينان يابيد كه تمام سؤالات مـورد نظـر پرسـيده            قبل از انجام مصاحبه، پرسش    
   .شود مي

  :ان حداقل پنج گروه زير انجام دهيدگ نمليندها را با  ر موقعيت، مصاحبهبراي درك بهت
  ـ جمعيت نمونه مخاطبان بالقوه 

  ـ سياستگذاران و متخصصان
  دهنده خدمات و محصولات بهداشتي  ـ مديران و پرسنل مؤسسات ارايه

  ها  ـ اصحاب رسانه
  نيهاي ف دهنده كمك ـ اهداكنندگان منابع مالي و مؤسسات ارايه

توانند فرد، گروه يا كساني باشند كه بر انتخاب مسير برنامه ارتباطي و ارايه منابع حياتي                  شوندگان مي   مصاحبه
   .توانند به عنوان شريك و همكار اجرايي برنامه شما خدمت كنند مؤثرند و مي

  : شود شامل موارد زير هستند كساني كه مصاحبه با آنها انجام مي
  ه ـ مديران ارشد برنام
  دهنده خدمات بهداشتي يا ساير خدمات مرتبط هاي ارايه ـ رؤساي سازمان

  هاي مذهبي مناطق تحت پوشش برنامه  گان سازماننمايندـ 
  ـ رهبران جامعه در مناطق تحت پوشش برنامه

  ـ مديران ادارات خدماتي 
  هاي پشتيبان ـ رؤساي سازمان

  ـ رهبران سياسي حامي سلامت 
  ـ مشتريان بالقوه 

  ـ درمان گران سنتي 
  اطلاع رسانيهاي  هاي راديويي و تلويزيوني و پايگاه ـ مديران شبكه

  ها  ـ خبرنگاران و مديران مسئول مجلات و روزنامه
  ـ خيرين و واقفين

  ـ وزرا، معاونان يا مديران مرتبط 
   ـ اساتيد دانشگاه

  ـ مشتريان مراكز ارايه خدمات بهداشتي 
  ـ ناظرين مراكز بهداشت

   خدمات بهداشتي  المللي ارايه ـ مؤسسات بين
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  هاي مخاطبان بالقوه ويژگي .1ـ4جدول 
  

  ها مثال  خصوصيات ويژه
  جغرافيايي

  شمال، جنوب، شرق، غرب   منطقه
  كلان شهر، شهر و بخش  وسعت شهر

  نشين، روستايي شهري، حاشيه  تراكم جمعيت
  ملايم، داغ، مرطوب  آب و هوا
  جمعيتي

   سال35ـ 49، 25ـ 34، 18ـ 24، 12ـ17، 12زير   سن
  مؤنث، مذكر  جنس

  مجرد، مطلقه، بيوه  وضعيت تأهل
  زير خط فقر، دهك سوم  درآمد

  ، دانشگاهمتوسطهبدون تحصيلات رسمي، ابتدايي، پنجم دبستان،   تحصيلات
  وضعيت رواني

  سوزي و حريق محدود، حفاظت در برابر آتش  انگيزه
  يم، خطر زيادخطر كم، خطر ملا  درك خطر
  كم، زياد  درگير بودن

  مثبت، منفي  ها نگرش
  كار، فرصت طلب، خلاق محافظه  شيوه زندگي

  اجتماعي ـ فرهنگي
   ....عربي، فارسي،  فرهنگ/ زبان

   ....مسلمان، مسيحي،  مذهب
  ، متوسط، بالا پايين  طبقه اجتماعي

   .......مجرد، متأهل،  تجرد/تأهل
  ميزان استفاده

  شديد، ملايم، سبك، پاك   مصرفميزان
  موقعيت مصرف

  صبح، عصر، نيمروز  زمان
  حفاظت فردي، حفاظت از سايرين  هدف
  اه در خانه، محل كار، ساير جامعه  مكان

  هيچ كس، نامزد، همسر، دوستان  همراهان
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  شناسايي مشكلات تغيير رفتار 
هداشت، نمايندگان جامعه و    دهندگان خدمات بهداشتي، متخصصان ب      هنگام مصاحبه با ارايه   

. پذيرنـد   كنيد كه چرا مخاطبان، رفتارهاي سالم را نمـي          اعضاي گروه مخاطب بالقوه، سؤال      
اغلب، يكي از تنگناهاي اصلي بر سر راه پذيرش رفتارهاي سالم، دانـش پايـه و اوليـه قبلـي                    

   .مخاطب است
اهي يـا نگـرش غلـط    لازم است بدانيد مشكلات تغيير رفتـار، تنهـا ناشـي از كمبـود آگ ـ           

تري   جدول زير با اشاره به برخي از مشكلات تغيير رفتار، تصوير جامع           . مخاطبان شما نيست  
  : دهد از اين موضوع ارايه مي

  

  ها پرسش  طبقه
آيا خدمات يا محصولات مورد نياز براي پذيرش رفتار دلخـواه، در محـيط كـار و                   فراهم بودن

  زندگي مخاطب مورد نظر فراهم است؟ 
آيا مخاطب قادر به دريافـت و اسـتفاده از خـدمات يـا محـصولات متـضمن رفتـار                      در دسترس بودن

  دلخواه است؟ 
ــار دلخــواه      امكان خريد ــضمن رفت ــد خــدمات و محــصولات مت ــدرت خري ــا مخاطــب، از ق آي

 مخاطــب و نيــز قيمــت خــدمت و يــا  برخــوردار اســت؟ زمــان در اختيــار و درآمــد
  محصول چگونه است؟

ا براي مخاطب از نظـر اجتمـاعي قابـل قبـول اسـت كـه خـدمت يـا محـصولات                      آي  پذيرش
متضمن رفتار دلخواه را دريافت و از آن استفاده نمايد؟ آيا بـراي آنهـا قابـل قبـول                   

  است كه رفتار دلخواه را انجام دهند؟ 
  



 129 ■راهنماي برقراري ارتباط استراتژيك براي سلامت 
  

  راهنماي تحليل وضعيت وضعيت موجود: نكات اصلي
  مشاهده كنيد  .3

.  برداريـد   بينيـد، يادداشـت     در موقعيت مداخله با مردم گفتگو كنيد و از آنچه كه مي           در حد امكان با حضور      
هاي مـذهبي و يـا    ايد و اگر به علت سنت مطمئن شويدكه در محلات مختلف شهر، وقت كافي صرف نموده   

كه هاي شديدي وجود دارد، سعي كنيد تا از محلات مختلفي بازديد داشته باشيد، به نحوي                 فرهنگي، تفاوت 
   .تان به دست آوريد ديدگاه روشني از كل منطقه تحت پوشش برنامه

  : موارد زير را مشاهده كنيد
  ـ جلسات مشاوره 

  ـ بحث گروهي متمركز در مراكز بهداشت
  ـ شرايط جامعه 

   .كنند هاي بهداشتي در جاهايي كه مخاطبان مورد نظر زندگي و كار مي ها، مواد آموزشي و فعاليت ـ پيام
هـاي   راهكـار  ده ابزار مؤثري است، نه فقط براي ارزيابي آنچه كه در جريان است بلكه بـراي توجـه بـه        مشاه

    .دسترسي به گروه خاصي از مردم
  

حتي در مشكلاتي كه با برقراري ارتباط حل        (تعيين راهبردهاي برقراري ارتباط استراتژيك      
نيازمند تعيين مشكلات )  هستندشوند و نيازمند مداخلات اقتصادي، اجتماعي يا حمايتي      نمي

آوري چنين اطلاعاتي در تخمين زمان مورد نياز براي وقوع تغييـرات             جمع. تغيير رفتار است  
   .رفتاري نيز مؤثر است

  
  شناسايي افراد كليدي مؤثر بر مخاطبان اوليه

ز پس از شناسايي مخاطبان بـالقوه، بايـد افرادكليـدي مـؤثر بـر رفتـار مخاطبـان بـالقوه را ني ـ                     
دهنـدگان    هـاي اجتمـاعي و ارايـه        توانيـد بـا مـديران برنامـه         براي اين كار مي   . شناسايي كنيد 

شواهد تحقيقات معتبـر    . خدماتي كه در ارتباط مستمر با مخاطبان شما هستند، صحبت كنيد          
ها، با بخشي از مخاطبـان        را بررسي نموده و در بازديدهاي غيررسمي از محلات شهر و خانه           

  هـاي كـار      برگـه . رجامعه مورد نظر در مورد مشكلات بهداشـتي صـحبت كنيـد           بالقوه و رهب  
   . ب را تكميل كنيد.2ـ1الف و  .2ـ1

   تعيين مخاطبان اوليه .الف. 2ـ1برگه كار 
هاي مورد نظر كه دچار مشكل بهداشتي         هاي مردمي برخوردار از ويژگي      گروه: دستور كار 

ا شناسايي كنيد و جدول زير را براي هـر يـك            مورد نظر يا در معرض ابتلاي به آن هستند ر         
    .از مخاطبان بالقوه تكميل كنيد
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هاي  ويژگي  مخاطب
  مخاطب

منابع اطلاعات درمورد   **مشكلات تغيير رفتار  *مرحله تغيير رفتار
  مخاطب

         
          
          
          
  

  ، تأييدكننده، داراي قصد، عامل، مروج يفاقد دانش، آگاه* 
  سي، قابليت پذيرش، امكان خريد، قابليت فراهم بودنقابليت دستر** 

  
  تعيين افراد كليدي مؤثر بر مخاطبان اوليه .ب .2ـ1برگه كار

هـاي ارتبـاطي شـما     توانند بر تلاش افراد كليدي مؤثر بر مخاطبان اوليه را كه مي     : دستور كار 
مؤثر بـر مخاطبـان     جدول زير را براي هر يك از افراد كليدي          . تأثير گذارند، شناسايي كنيد   

   .اوليه كامل كنيد
  

مخاطب 
  كليدي

مخاطبان 
  اوليه

شدت تأثير 
  *تخميني

نگرش نيازمند 
تغيير در 

  مخاطب اوليه

هاي  كانال
  ارتباطي مؤثر

مخاطبان كليدي از 
كجا اطلاعات را 

  كنند؟ كسب مي
            
            

  

  كم، متوسط، شديد * 
  

   شناسايي منابع ارتباطي موجود.3مرحلة 
هاي ارتباطي و منابع  حلة سوم در تحليل وضعيت موجود، شناخت فضاي ارتباطي، فعاليت        مر

در . هاي ارتباطي ارايه شده است ، دستورعمل انتخاب كانال6در گام . ارتباطي موجود است
جا، بر ارزيابي منابع ارتباطي موجود براي طراحي و اجراي يـك برنامـه ارتبـاطي تأكيـد                 اين
  . شود مي

هاي ارتباطي بـه عنـوان سيـستمي بـراي            نندگان ارتباط استراتژيك از تمام كانال     برقرارك
هاي ارتباطي را بـه       دسترسي به مخاطبان مورد نظر و انتقال پيام به آنها استفاده كرده و كانال             

هـاي ارتبـاط      كانال.كنند  بندي مي   هاي بين فردي، مبتني بر جامعه و ارتباط جمعي طبقه           كانال
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وقتي كه هدف از برقراري ارتباط، تغيير افكار عمومي يا هنجارهاي فرهنگي            جمعي به ويژه    
   .باشد، مؤثرتر هستند جامعه 

هـاي    كانـال . بر ارتباط فردي با فرد ديگر يا يك گروه تأكيد دارد           :هاي بين فردي    كانال
دهنـده خـدمات      ارتباط بين فردي شامل ارتباط همسال با همـسال، همـسر بـا همـسر و ارايـه                 

مثالي از برقراري ارتباط فرد با يك گروه        . كننده است   اشتي در مركز بهداشتي با مراجعه     بهد
. دهنده خدمات بهداشتي با اعضاي تعـاوني زنـان باشـد            تواند به صورت ارتباط يك ارايه       مي

  . شود هاي بين فردي، از ارتباط شفاهي و غيرشفاهي استفاده مي دركانال
هاي ارتباطي موجـود ماننـد        انتشار اطلاعات از طريق شبكه    بر  : هاي مبتني بر جامعه     كانال

هنگـامي مـؤثر هـستند كـه بـا          هـا     اين كانال . اعضاي فاميل يا اعضاي يك جامعه تأكيد دارد       
هنجارهاي جامعه مرتبط بوده و بخشي از مخاطبان بتوانند در بهبود رفتار سـايرين مـشاركت             

  . كنند
سازند   ا گروه بزرگتري از مخاطبان را فراهم مي       امكان ارتباط ب  : هاي ارتباط جمعي    كانال

هـاي   برنامـه  و در بسيج افكار عمومي و ايجـاد هنجارهـاي جديـد اجتمـاعي از طريـق انـواع               
هـاي   ها شامل راديو، تلويزيـون و رسـانه   اين كانال. آموزشي، سرگرمي و تبليغي مؤثر هستند   
اطلاع رساني و مكاتبات مـستقيم       هاي  بردها، پايگاه   چاپي جمعي مانند روزنامه، مجلات، بيل     

   .پستي است



  بسته خدمت خودمراقبتي، همياري و مشاركت جمعي ■ 132
  

  آوري اطلاعات هاي جمع روش: نكات مهم
  :سازد هاي ارتباطي مؤثر را فراهم مي كار تحقيق پايه، اطلاعات ضروري براي انتخاب راه

بـراي شـناخت ابعـاد مختلـف تـأثير يـك راهكـار ارتبـاطي بـر مـردم و              : نفعـان   ذيمصاحبه با افراد كليدي و      
دهنـدگان خـدمات      هـا، ارايـه     هاي مختلفـي مثـل مـصاحبه بـا مـديران برنامـه              توانيد از تكنيك    ان، مي ش  محيط

هنگـام  . آوري نظـرات كنتـرل مـشكل مـورد نظـر مفيـد اسـت                جمـع . بهداشتي و رهبران جامعه استفاده كنيد     
ر را بررسي كنيد و از      شان از اين كا     هاي  مصاحبه با افرادكليدي، نحوه مقابله آنها با مشكل مورد نظر و انگيزه           

   .هاي ارتباطي نيز به شما كمك كنند آنها بخواهيد تا در تعيين استراتژي
هـاي    تحليل جنسيتي با هدف توسعه مشاركت مردمي، موجب آشنايي شـما بـا تـأثير تفـاوت                : تحليل جنسيتي 

چنين تحليلـي بـه شـما       . شود  اي مي     هاي توسعه   جنسيتي بر دسترسي به منابع و ميزان مشاركت زنان در فعاليت          
. كند تا معيارهاي صحيحي را براي اطمينان از توجه كامل بـه زنـان و مـسايل آنهـا انتخـاب كنيـد                        كمك مي 

آل، تحليل جنسيتي نبايد به تفكيك مسايل زنان منتهي شود بلكـه بايـد در هـر برنامـه بـه نقـش و                          طور ايده   به
    .جايگاه زنان توجه شود

اين تكنيك به طـور عمـده بـر شـناخت نقطـه نظـرات و           : طلاعات در سطح جامعه   آوري ا   ريزي و جمع    برنامه
دو روش عمده مورد استفاده . شان و نيز چگونگي تغيير اين شرايط تأكيد دارد            درك مردم از شرايط زندگي    

  :براي اين كار عبارتند از
متمركـز، يـك    گـري مـاهر بـراي مـديريت بحـث گروهـي               كه در آن تسهيل   : هاي گروهي متمركز    بحث .1

وي . گذارد  ساعت به بحث مي2 تا 1اي از مخاطبان برنامه و به مدت   نفره12 تا 6مشكل بهداشتي را با گروه 
كننـده در رفـع آن جويـا شـده و منـابع       نظر اعضاي گروه را در مورد مشكل، علـل احتمـالي و افـراد كمـك            

   .كند  وه را بررسي مي اعضاي گر اطلاعاتي گروه و تأثير آنها بر دانش، باور و نگرش
از كـساني   . شوند  تان محسوب مي    طور غيررسمي با كساني مصاحبه كنيد كه از مخاطبان بالقوه             به: مصاحبه .2

شـان    اند و يا در معرض خطر ابتلا به آن هستند، در مورد ديـدگاه               كه به تازگي به مشكل مورد نظر مبتلا شده        
د با افراد موفق و يا ناموفق در پيشگيري و كنترل مـشكل مـورد           سعي كني . به آن مشكل بهداشتي سؤال نماييد     

   .نظر مصاحبه كنيد
سـهولت دسترسـي مخاطبـان بـه         .از مراكز ارايه خدمات يا توزيع ملزومات بهداشتي بازديد كنيد         : مشاهده .3

كـه  دهنـده خـدمت را مـشاهده كنيـد و اجـازه ندهيـد                 ارايـه / خدمات و تجهيزات و نحوه ارتباط بين مشتري       
دهنده  ارايه/ شرايط تبادل اطلاعات بين مشتري. حضور شما به طريقي بر روند كار در اين مراكز تأثير گذارد         

  . خود را ثبت كنيد خدمت را نيز بررسي نموده و مشاهدات
  

  هاي ارتباطي جاري  فعاليت
هـاي   توانند متعدد باشند امـا چـالش اصـلي، انتخـاب بهتـرين كانـال                هاي ارتباطي مي    فعاليت

  :براي اين كار سه رويكرد زير مفيد است. ارتباطي با مخاطبان برنامه مورد نظر است
  هاي ارتباطي كه پيش از ايـن در زمينـه ارتبـاطي مـورد نظـر و يـا بـراي                       شناسايي تلاش
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  .ارتباط با مخاطبان بالقوه شما انجام شده است

        مـشابه بـراي مخاطبـان    هـاي ارتبـاطي    مصاحبه با ساير كساني كه نسبت به اجراي بـسيج
چنين رويكـردي، نقطـه شـروع خـوبي بـراي تعيـين شـركاي               . اند  مورد نظر اقدام نموده   

هاي ارتبـاطي اجـرا شـده در محـل            هاي برنامه   محلي برنامه و درك مشكلات و فرصت      
 . است

بنـدي كنيـد و مـوارد     هاي توصيف شده در صفحه قبل، دسته       ها را مطابق با كانال      اين فعاليت 
  :  به خاطر بسپاريدزير را

 خود باشيد هاي توليد شده براي مخاطبان بالقوه  رسانه به دنبال بررسي .   

       هاي ارتباطي مذكور انجام  اي در مورد رسانه     از مؤسسات تبليغاتي بپرسيد كه آيا مطالعه
، انـد  هايي كه با مخاطبان شما ارتباط داشته در سازمانها  اند يا خير؟ با مديران برنامه    داده

هـاي    توانند در مورد آنچه كه انجام شده يـا نـشده اسـت، ايـده                آنها مي . مصاحبه نماييد 
  .خوبي را ارايه دهند

                 كننـد و فهرسـتي از        از نقاطي ديدن كنيد كه مخاطبـان شـما در آن جاهـا، زنـدگي مـي
هـا، جمعيـت تحـت        هاي ارتباطي موجود تهيه كنيد و در مورد هر يـك از كانـال               كانال

  .اند، را شرح دهيد  مخاطباني را كه به آنها دست يافتهپوشش و نوع

هاي بهداشتي موجـود   هاي ارتباطي، مصاحبه با مديران پروژه       رويكرد سوم براي تعيين كانال    
هر فعاليـت بهداشـتي را مـشخص نمـوده و           ) هاي مسئول   افراد يا سازمان  (افراد كليدي    .است
هـاي مـورد      توانيـد پيـام     با اين كار مـي    . نماييدهاي ارتباطي آنها را مشخص        ها و رسانه    كانال

هاي ارتباطي قبلي را شناسايي نموده و نيز ميزان اثربخشي آنها را مـشخص                استفاده در برنامه  
  . كنيد

  
  اي  منابع ارتباطي، سازماني و حرفه

هـا و افـراد مـاهري را كـه            هاي ارتباطي بهداشـتي، سـازمان       ها و فعاليت    علاوه بر تعيين برنامه   
از اين افراد، سؤالات زير     . تان به شما كمك كنند، شناسايي كنيد        توانند در اجراي برنامه     يم

  : را بپرسيد
 هاي آموزشي براي آموزش زندگي سالم را دارد؟   چه كسي تجربه توليد رسانه 

 اند؟  ترين مؤسسات تبليغاتي فعال در منطقه شما كدام  برجسته 

 ويي و تلويزيوني را توليد كند؟ هاي رادي تواند برنامه  چه كسي مي 
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  دهندگان خـدمات بهداشـتي و مـددكاران اجتمـاعي            هايي در آموزش ارايه      چه سازمان
 درگير هستند؟ 

  ارتباطي در جامعه مورد نظر وجود دارد؟ اگر           يا انجمني از افراد يا مؤسسات        آيا شبكه 
 چيست؟ شان  هايي هستند و ديدگاه بلي، اعضاي آن چه كساني يا سازمان

هـاي خـود، كامـل        پ را براي خلاصه نمودن يافته      .3ـ1ب و    .3ـ1الف،   .3ـ1هاي كار     برگه
   .كنيد

  
  هاي ارتباطي موجود  تعيين كانال. الف .1ـ3برگه كار 
هاي ارتباطي فعـال در زمينـه ارتقـاي سـلامت در جامعـه مـورد نظـر را بـه                       كانال: دستوركار

تـان در مـورد هـر        پوشش و منـابع كـسب اطلاعـات        تفكيك نام، نوع كانال، مخاطبان تحت     
   .كانال مشخص كنيد

  ***منابع اطلاعاتي  مخاطبان تحت پوشش  **نوع كانال ارتباطي  *نام كانال ارتباطي
         
        
        
        

  

  لاع رساني، غيره طمثل نام شبكه راديويي، شبكه تلويزيوني، مجله، روزنامه، پايگاه ا* 
  راديويي، تلويزيوني، اينترنتي، مطبوعاتي و غيره نوع كانال مانند ** 

    شما در مورد اين كانال ارتباطي منبع كسب اطلاع*** 
  

  

    تعيين فضاي ارتباطي موجود.ب. 3ـ1برگه كار 
  . هاي مناسب ارتباطي موجود در ناحيه موردنظر خود را مشخص سازيد تلاش: دستوركار
  مخاطبان مورد نظر  هاي كليدي پيام  موقعيت/ كانال  مدير برقراري ارتباط  *نوع ارتباط

          
          
          
ارتباط بين فردي ارتباط فرد با فرد يا فرد با گـروه بـوده و ممكـن اسـت شـامل اسـتفاده از فليـپ چـارت،                            * 

 ارتباط مبتني بر جامعه، اطلاعـات را از طريـق           .هاي آموزشي باشد    يا صوتي و برگه   پوستر، سي دي تصويري     
هاي ارتبـاط جمعـي تأكيـد بـر            رسانه .دهد  اي فاميل و جامعه انتشار مي      اجتماعي موجود مانند اعض    هاي  شبكه

   .تر دارند دسترسي به مخاطبان بيشتر و وسيع
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   تعيين همكاران برقراري ارتباط استراتژيك .پ. 3ـ1برگه كار 
ژيك بـراي   ها يا افرادي را مشخص كنيد كه در برقـراري ارتبـاط اسـترات               سازمان: دستوركار
   .توانند به شما كمك كنند سلامت مي

  

  منابع اطلاعات تجربه ارتباطي در زمينه سلامت  *نوع تخصص ارتباطي  نام سازمان يا فرد

         
        
        
        

  

هــاي بهداشــتي چــاپي و  آمــوزش، بــسيج اجتمــاعي، جلــب حمايــت همــه جانبــه، توليــد و انتــشار رســانه  * 
هاي سرگرمي    هاي آموزشي تلويزيوني، تبليغات، بازاريابي اجتماعي، برنامه        امهالكترونيك، توليد و پخش برن    

  هاي آموزشي ملي راحي و اجراي بسيجآموزشي، تحقيق و ارزشيابي، ط
  

   ارزيابي شرايط محيطي .4مرحلة 
اسـت كـه    اي    چهارمين مرحله در تحليل وضعيت موجود، ارزيـابي شـرايط محيطـي جامعـه             

توانـد ايجـاد رفتـاري        موضـوع بهداشـتي مـورد نظـر مـي         . شود  جرا مي برنامه ارتباطي درآن ا   
گاه موضوع بهداشتي مورد نظر مستلزم      . باشدكه به محصول يا خدمت ديگري وابسته نيست       

ــل      ــواردي مث ــا در م ــه آســاني در دســترس باشــند ي ــد ب وجــود محــصولاتي اســت كــه باي
ت كه اين ملاحظات بايـد      واكسيناسيون، مستلزم همكاري سيستم ارايه خدمات بهداشتي اس       

   .به عنوان بخشي از فرآيند ارزيابي شرايط محيطي جامعه مورد توجه قرار گيرد
  

  خدمت و يا محصول بهداشتي و حمايت از رفتار 
بــا ارزيــابي ميــزان فــراهم بــودن، امكــان دسترســي، امكــان خريــد و نيــز پــذيرش خــدمات، 

هداشــتي در طراحــي و اجــراي دهنــدگان خــدمات ب محــصولات و رفتارهــا؛ ظرفيــت ارايــه
   .يابد شان افزايش مي هاي ارتباطي تلاش

 با همكاران خود، مشورت كنيد و با كمك آنها، ظرفيت ارايه خـدمات              :ميزان فراهم بودن  
سـؤالات كليـدي شـامل مـوارد زيـر          .  تان را تخمـين بزنيـد       و تقاضاي موجود براي خدمات    

  : است
 اضاهاي روبه رشد وجود دارد؟  آيا امكان افزايش ظرفيت براي رفع تق 
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  سرعت شما در تأمين نيازهاي روزمره و پشتيباني از انبارها چگونه است؟  

  آيا قادر به پاسخگويي به مشتريان بيشتري هستيد؟  

 شما فراهم است؟   آيا ملزومات كافي براي ارايه خدمات  

 طور مرتب در دسترس و فراهم است؟    آيا اين ملزومات به 

آوريد كـه خـدمات موجـود نتوانـد      ان سؤال كنيد آيا انتظاراتي را به وجود نمي       از خودت 
پاسخگوي آن باشد؟ در صورت جواب بلي، بايد اين مساله را درنظر بگيريد كـه آيـا تغييـر                 

  رفتار مورد نظر ضروري است يا خير؟
انجام تحليلي رقابتي، براي شناخت بهتـر شـرايط محيطـي و تعيـين مـشكلات بـالقوه در                   

ابتدا مشخص كنيد آيا شما در ترويج يك محصول، خـدمت           .  شما مفيد است    تحقق اهداف 
بندي انتخابي، فهرست رقباي خود در ارايه  يا رفتار تنها هستيد يا نه؟ و سپس با توجه به دسته

   .آن خدمت را تهيه كنيد
  

 بـه   هاي رفتاري قابل ارايـه بـراي كمـك          فهرست محصولات، خدمات يا حمايت    : نكته مهم 
مردم در پذيرش رفتار سالم مورد نظر را يادداشت كنيد و مشخص سازيد كـه چـه افـراد يـا                  

   .دهند هايي رفتارها، محصولات و خدمات مورد نظر را ارايه مي سازمان
  

 تنهـا وجـود خـدمات و ملزومـات كـافي نيـست، بايـد بررسـي شـود كـه                      :امكان دسترسي 
ين سطح دسترسي بـه كـالا يـا خـدمات مـرتبط بـا               مخاطبان به آنها دسترسي دارند يا نه؟ تعي       

   .رساني، حياتي است رفتار مورد نظر قبل از اجراي يك بسيج اطلاع
تواند خدمات و يـا ملزومـات مـورد      سؤال كنيد كه آيا مخاطب اوليه شما مي        :قدرت خريد 

نظر را خريداري كند؟ علاوه بر قيمـت و پـول، بـه زمـان و تـلاش لازم بـراي برخـورداري                       
بـا درك چنـين مـشكلات       . تري از خدمت يا خريـد وسـيله مـورد نظـر نيـز توجـه كنيـد                 مش

   .توانيد استراتژي ارتباطي مؤثرتري را انتخاب كنيد اي، مي بالقوه
 در مورد مقبوليت اجتماعي استفاده از محصول يا خدمت مورد نظر تحقيـق              :ميزان پذيرش 

ورد نظـر مـصاحبه نمـوده و مـشكلات          كنندگان خـدمت م ـ     دهندگان و استفاده    با ارايه . كنيد
هاي خود در اين     سؤالات و يافته   .موجود براي ترويج رفتار سالم مورد نظر را شناسايي كنيد         

چهار زمينه را با مديران مسئول ارايه خدمت و توزيـع محـصولات برنامـه مـورد نظـر مـرور                     
   .نماييد

محـصولات و خـدمات،     سعي كنيد براي بررسي ميزان فراهم بودن و امكان دسترسي به            
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   .از چندين مركز ارايه خدمت بازديد كنيد
  

  شرايط اجتماعي، اقتصادي و سياسي 
تواننـد برقـراري ارتبـاط بـراي ارتقـاي سـلامت را               شرايط اجتماعي، اقتصادي و سياسي مـي      

هـاي اجتمـاعي همگـي بـر رفتـار سـالم تـأثير                بزه، بيكاري، فقر و محروميت    . محدود سازند 
 مديران برنامه در مورد شرايط اجتماعي مؤثر بـر توانـايي تـرويج موضـوعات                با. گذارند  مي

در مورد قوانين جاري، مطالعه نموده و ببينيد آيا مقرراتي          . بهداشتي مورد نظر مشورت كنيد    
ساير موضوعات چالشي مرتبط . اند كه در ترويج رفتار سالم مورد نظر مؤثر باشند    وضع شده 
   .ي آنها را نيز ثبت كنيد و شرايط زندگ با مخاطبان

  
   تعيين ميزان حمايت از خدمت يا محصول بهداشتي.الف. 4ـ1برگه كار 

 خدمات و محصولات بهداشتي قابل ارايـه بـه مـردم بـراي پيـشگيري و درمـان         :دستور كار 
در مورد هـر يـك از خـدمات و محـصولات،     . مشكل بهداشتي مورد نظر را مشخص نماييد     

اهم بودن، در دسترس بودن، قابليـت پـذيرش و امكـان خريـد آن را             طور مختصر ميزان فر     به
   .شرح دهيد

  

/ محصول
خدمت ارايه 

  شده

سازمان 
دهنده  ارايه

  خدمت

ميزان 
فراهم 
  *بودن

ميزان 
 **دسترسي

امكان 
 ***خريداري

ميزان 
 ****پذيرش

منابع 
 اطلاعاتي

               
              
              

  

   محصول يا خدمت در كجا فراهم است؟* 
   . ذكر كنيد،چه كسي به محصول يا خدمت دسترسي دارد؟ هر كسي كه اجازه استفاده از آن را ندارد** 

براي مشتري، خريدن يا استفاده از محصول يـا خـدمت چقـدر هزينـه دارد؟ نـه فقـط در قالـب قيمـت                         *** 
ا دسترسـي بـه     محصول يا خدمت بلكه به هزينه رفت و آمد و زمـان انتظـار بـراي برخـورداري از خـدمت ي ـ                     

   .محصول نيز فكر كنيد
  . كنندگان مورد نظر تا چه حد مورد پذيرش است محصول يا خدمت در بين استفاده**** 
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   تعيين شرايط اجتماعي، اقتصادي و سياسي منطقه اجراي برنامه .ب. 4ـ1برگه كار 
   .خص كنيدتان را مش  برقراري ارتباط  تمامي شرايط محيطي مؤثر بر توانايي:دستور كار

شرايط اجتماعي مؤثر در ايجاد انگيزه بـراي تغييـر رفتـار و بهبـود               .1
  بهداشتي

  

شرايط اقتصادي مؤثر در ايجاد انگيزه بـراي تغييـر رفتـار و بهبـود                .2
  بهداشتي 

  

شرايط سياسي مؤثر در ايجـاد انگيـزه بـراي تغييـر رفتـار و بهبـود                  .3
  بهداشتي

   

  
  ها و تهديدها  ضعف، فرصتتعيين نقاط قوت و . 5مرحلة 

 آوري  مرحلة بعدي، انجام مروري اجمالي بركليه اطلاعاتي است كه تـا اينجـاي كـار جمـع                
،   نقـاط قـوت، نقـاط ضـعف       : شود   استفاده مي  SWOTبراي اين كار از چارچوب      . ايد  نموده
   .ها و تهديدها فرصت

ن در برقراري ارتباط تا هاي خود را مرور نموده و فهرست نقاط قوت و ضعف        ابتدا، داده 
فهرسـت مـذكور را بـا همكـاري اعـضاي           . استراتژيك براي ارتقاي سلامت را تهيـه نماييـد        

تان تهيه نموده و منابع مالي، انساني و تكنولوژيكي كه ممكـن اسـت بـه برنامـه ارتبـاطي                      تيم
به نحوي مشابه، سؤالات زيـر را از خـود و اعـضاي             . شما كمك كنند، بررسي و مرور كنيد      

  : تان بپرسيد يمت
              هـاي كليـدي      براي بهبود بهداشتي از طريق برقراري ارتبـاط اسـتراتژيك، چـه فرصـت

 وجود دارند؟ 

        چه تهديدهايي، توانايي بهبود بهداشتي از طريق برقراري ارتباط اسـتراتژيك را تهديـد
  كنند؟  مي

   .را كامل كنيد SWOTبرگه كار تحليل 
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  SWOT تحليل .5ـ1برگه كار 
  نقاط ضعف  تنقاط قو
    
    
  تهديدها  ها فرصت

     
    
  

 خلاصـه   6ـ ـ1 برگـه كـار      لي ـ بـا تكم   د،ي ـا   موجود آموخته  تي وضع لياكنون آنچه كه از تحل    
 گـر ي را بـا هفـت خلاصـه برگـه كـار د            6ـ1 برگه كار    د،يدي رس 9 كه به گام     يهنگام. ديينما
 و برگه كـار خلاصـه از       مورد و د   كي 7 و   5 ،4،  3،  2 يها   از گام  كياز هر    (ديي نما بيترك

 ي برنامـه برقـرار    كي ـ ني تـدو  ي بـرا  ي خوب ي كار، راهنما  يها   مجموعه از برگه   نيا). 6گام  
 شـده در قالـب      لي بر اطلاعات تكم   يبا مرور .  ارتقاي سلامت است   ي برا كيارتباط استراتژ 

  . دي مورد نظر را انتخاب كني ارتباطيها ي جامع، استراتژيدي با دديتوان يها، م  برگهنيا
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  خلاصه تحليل وضعيت موجود . 6ـ1 برگه كار
ايد، بررسـي و از آنهـا بـراي تكميـل خلاصـه       هاي كاري را كه كامل نموده       برگه: دستورات

  . تحليل وضعيت موجود در جدول زيراستفاده كنيد
  

      . مشكل بهداشتي كه ما با آن مواجه هستيم .1
      مخاطبان بالقوه اوليه .2
    : ليدي كه بايد بر آن تأكيد كنيم، عبارتند ازهاي ك  چالش .3

    هاي مرتبط با دانش، نگرش و رفتار مخاطبان  ـ چالش
     هاي مرتبط با توان برقراري ارتباط مؤثر  ـ چالش

هـاي مـرتبط بـا ايجـاد شـرايطي كـه اتخـاذ رفتـار دلخـواه بـراي               ـ چـالش  
  سازد  تر مي مخاطبان را آسان

  

    :  بايد بر آنها تأكيد كنيم، عبارتند ازهاي كليدي كه  فرصت .4
    هاي مرتبط با دانش، نگرش و رفتار مخاطبان  ـ فرصت
    هاي مرتبط با توان برقراري ارتباط مؤثر  ـ فرصت
هـاي مـرتبط بـا ايجـاد شـرايطي كـه اتخـاذ رفتـار دلخـواه بـراي                      ـ فرصت 

   .سازد  مي مخاطبان را آسان
  

 تغييري كه ممكن اسـت كـارايي مـا را محـدود             عوامل غيرقابل (ها     واقعيت  .5
   ).كند

  

هاي زير را براي دستيابي به بهبود دلخـواه           ما توقع داريم تا بتوانيم مشاركت      .6
   .بهداشتي به دست آوريم
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  خلاصه
اكنون بايـد در     .دهد  اين گام، ابزارهاي لازم براي تحليل وضعيت موجود را به شما ارايه مي            

زي برقراري ارتباط استراتژيك براي ارتقاي سلامت در خصوص مـوارد زيـر             ري  مسير برنامه 
  : تسلط كامل داشته باشيد

  تعيين و شناخت مشكل 

  تعيين مخاطبان بالقوه 

  تعيين منابع ارتباطي موجود 

 ارزيابي شرايط محيطي  

          مروري بر نقاط قوت و ضعف كليدي در خصوص منابع انساني، تكنولـوژيكي و مـالي
 ها و تهديدهاي محيطي مؤثر در برقراري ارتباط استراتژيك  نيز فرصتموجود و 

هاي ارتباطي    به محض تكميل اين پنج مرحله، شما آماده حركت به سوي انتخاب استراتژي            
  . مناسب هستيد

  

  مخاطبينبندي  دسته: گام دوم
واژه  .بنــدي مناســب مخاطبــان اســت طراحـي يــك اســتراتژي ارتبــاطي مــؤثر نيازمنـد دســته  

تر و    هاي كوچك   بندي و سازماندهي مخاطبان در گروه       به معني گروه  » بندي مخاطبان   دسته«
مركب از كساني است كـه از نيازهـاي ارتبـاطي همـسان و مرتبطـي برخـوردار بـوده و نيـز                       

تـرين     برقراركنندگان ارتباط، براي دستيابي به مناسب      .هاي مشابهي دارند    ايلات و ويژگي  تم
تـري تقـسيم      هاي همـسان كوچـك      هاي ارتباطي، مخاطبان را به گروه      ترين روش   و اثربخش 

   .كنند مي
هـاي متعـددي از مخاطبـان         گونه كه در گام اول آمده، در هر برنامه ارتباطي گروه            همان
طـور مـستقيم از تغييـرات         هر گروه از مخاطبان، شامل كساني اسـت كـه بـه           . شوند  تعيين مي 

   .برند رفتاري مورد نظر بهره مي
. هاي ارتباطي شما هـستند      يفة شما، تعيين دقيق تمام مخاطباني است كه نيازمند تلاش         وظ

بندي و تعيـين مخاطبـان كليـدي، اوليـه و ثانويـه               اي دسته   در اين گام، راهنماي چهار مرحله     
   .شود ارايه مي

 خـود   با پيروي از ايـن مراحـل، بـه شـناخت خـوبي از تمـامي مخاطبـان برنامـه ارتبـاطي                 
هاي بعدي شما براي برقـراري يـك ارتبـاط اسـتراتژيك مـؤثر                ه در برداشتن گام   رسيدك  مي

   .گشا است  راه،براي ارتقاي سلامت
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  هاي مختلف مخاطبان   تعيين گروه.1مرحلة 
بنـدي مخاطبـان      اولين سؤالي كه بايد جواب داده شود اين است كه آيا شما نيازي بـه دسـته                

طور  بان بالقوه برنامه شما به عنوان يك كل بتوانند بهداريد يا خير؟ در واقع اگر تمامي مخاط
ها را دريافـت دارنـد،        هاي يكساني، مجموعه يكساني از پيام       مؤثر و از طريق مجموعه كانال     

بنـدي مخاطبـان هـم        بندي آنها نداريد، اما در اكثر موارد دسته         در اين صورت نيازي به دسته     
   .افزايد هاي ارتباطي شما مي يتبراي آنها مفيد است و هم بر اثربخشي فعال

گيـري شـما بـراي     توانـد بـر تـصميم       بديهي است كه مهيا بودن يا نبودن منابع كافي، مـي          
بنـدي مناسـب مخاطبـان        در صورت وجود منابع كافي، دسته     . بندي مخاطبان مؤثر باشد     دسته

لـف  هـاي مخت    شود و هر يك از گـروه        هاي ارتباطي شما مي     موجب افزايش اثربخشي تلاش   
دستور عمـل صـفحه بعـد را        . برند  هاي ارتباطي ويژه خود سود بيشتري مي        مخاطبان از رسانه  

   .بندي مخاطبان تكميل كنيد  را براي دسته2ـ2 و 1ـ2هاي كار  مرور نموده و برگه
  : بندي مخاطبان در موارد زير مفيد است دسته

كنندگان آن يا كـساني       دههاي يك خدمت از غيراستفا      كننده  هنگامي كه تفكيك استفاده   . 1
  . دهند، مفيد باشد دهند از كساني كه آن رفتار را انجام نمي كه رفتاري را انجام مي

بندي مخاطبان براساس انواع و سطح اطلاعات مورد نيازشان و يا ميـزان               هنگامي كه دسته  . 2
   .شان براي انتخاب يك رفتار مفيد باشد انگيزه

ان براسـاس افـراد كليـدي و بـا توجـه بـه منـابع مؤثركـسب         بندي مخاطب هنگامي كه دسته  . 3
   .اطلاعات مفيد باشد
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  بندي مخاطبان  دسته: 1ـ2برگه كار 
  هاي ارتباطي   مخاطبان بالقوه تلاش  : هاي مختلف مخاطبان     تعيين گروه  ـ1مرحله  : دستور كار 

 را در   نـام مخاطبـان بـالقوه     . خود را براساس نتايج تحليل وضعيت موجود، مـشخص سـازيد          
تـر    هـاي كوچـك     براي هـر گـروه بـزرگ مخاطبـان،گروه        . اولين ستون جدول زير بنويسيد    

 يك نقطه تمايز    .را مشخص سازيد  ) يز از سايرگروها  با صفات ويژه، مشخص و متما     (ممكن  
   .مهم، موردي است كه مستلزم پيام يا استراتژي ارتباطي متفاوتي باشد

  
مخاطبان 
 بالقوه

هاي  زيرگروه
 به احتمالي

تفكيك 
مرحله تغيير 

 *رفتار

هاي  زيرگروه
احتمالي به 
تفكيك 

هاي  تفاوت
 **جغرافيايي

هاي  زيرگروه
احتمالي به 
تفكيك 

هاي  تفاوت
 ***دموگرافيك

هاي  زيرگروه
احتمالي به تفكيك 

هاي  تفاوت
اجتماعي و 

 ****فرهنگي

هاي  زيرگروه
احتمالي به 

تفكيك ساير 
  ها تفاوت

      
     

 

     

     

     

 

     
  

  فاقد دانش، آگاه، تأييدكننده، داراي قصد، عامل، مروج * 
  منطقه، شهر، روستايي ـ شهري ** 

  سن، جنسيت، وضعيت تأهل، تعداد كودكان، ميزان تحصيلات، شغل  ***
  زبان، فرهنگ، مذهب، طبقه اجتماعي ****

  
   بندي مخاطبان  اولويت.2مرحلة 
آيا منابع كافي براي دسترسي به تمام :  نيازمند پاسخ به اين سؤال استبندي مخاطبان اولويت

افرادي كه تحت تأثير يك مشكل بهداشتي و يا در معرض خطر ابتلاي به آن هستند، وجود             
گيري در اين زمينه دارد كه كدام بخش از مخاطبان بايـد              دارد؟ اگر خير، تيم نياز به تصميم      

   .ابتدا مورد توجه قرارگيرند
اي، حركت مـؤثري را بـراي         توان با اتخاذ رويكردي مرحله      بندي مخاطبان مي    با اولويت 

برقراري ارتباط با تمامي مخاطبان از طريق توجه به مخاطباني كـه ظرفيـت كمـك بـه سـاير           
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بنابراين در اين مرحله اولويت بـا       . مخاطبان در مراحل مختلف تغيير رفتار دارند، ايجاد نمود        
تر بوده، براي شنيدن پيام بيشترين پذيرش را داشته            دسترسي به آنها ساده    مخاطباني است كه  

له بعـدي تغييـر رفتـار بيـشتر     اي باشند كه در آن احتمال حركت به سمت مرح   و يا در مرحله   
توانند تشويق شـوند تـا ايـن     دهند، مي  ما را انجام مي      مخاطباني كه از قبل رفتار دلخواه        .باشد

توانند  به عنوان افراد معتبر، مي) كنندگان عمل(چنين افرادي . توصيه كنندرفتار را به سايرين 
به عنوان مروجان و همياران خوبي محسوب شوند كه پيـشرفت سـاير مخاطبـان را در طـول                   

 به پ. 2ـ2 و جدول  ب. 2ـ2 و   الف. 2ـ2هاي كار      برگه .كنند   پيگيري مي  ،مراحل تغيير رفتار  
   .بندي مخاطبان را انجام دهيد اولويتكند تا  تان كمك مي شما و تيم

  
  بندي مخاطبان   اولويت: الف.2ـ2برگه كار 
بندي  اين دسته. ايد مرور كنيد  انجام داده 1بندي مخاطباني را كه در مرحله         دسته: دستور كار 

اسـامي هـر يـك از        .بايد مخاطبان با خصوصيات ويـژه را از يكـديگر متمـايز سـاخته باشـد               
بنـدي    بنويسيد و سپس براي كمـك بـه اولويـت      1بان بالقوه را در ستون      هاي مخاط   زيرگروه

  . مخاطبان، به سؤالات زير پاسخ دهيد
  

زير 
گروه 

مخاطبان 
 بالقوه

جمعيت 
تخميني 
  *گروه

آيا اين 
زيرگروه، 
ها و  نيازمند پيام
هاي  رسانه

آموزشي 
اختصاصي 

 **هستند؟

تغيير رفتار اعضاي 
اين زيرگروه در 
اف دسترسي به اهد

برنامه، تا چه حد 
 ***مهم است؟ 

احتمال وقوع 
تغييرات مورد نظر 

در چارچوب 
زماني اين برنامه 

چقدر 
 ****است؟

در منابع برنامه 
ارتباطي، منبعي 
براي تغيير رفتار 
اعضاي اين زير 
 گروه وجود دارد؟

       
      

       

       
  

   .تعداد افراد گروه را تخمين بزنيد* 
هـاي يكـسان بـا سـاير      هـا و رسـانه   در به ترويج رفتار دلخـواه در ايـن زيرگـروه بـا اسـتفاده از پيـام                اگر قا ** 

   .هاي منتخب نيستيد، پاسخ بلي بدهيد زيرگروه
  بسيار مهم، مهم، كم اهميت، مهم نيست *** 

   بسيار، تا حدي، غير ممكن**** 
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برگه كار 
ـ2

2. 
 :ب

رتبه
 

بندي مخاطبان در اولويت
  

دستور كار
 :

با استفاده از جواب
 

هاي برگه كار 
قبلي

ك از مخاطبان بالقوه
 هر ي

 
 خود را به صورتي كه در زير آمده، رتبه
 

بندي كنيد
.   

مخاطب
  

اندازه مخاطب
  

اهميت براي سلامت 
عمومي

  

احتمال اين كه 
مخاطب نسبت به 

ش
تلا

 
هاي ارتباطي، 

پاسخگو باشد
.  

 رتبه
بندي

*  
آيا لازم است كه 

س اين ملاح
براسا

ظات، 
اين مخاطب در راهكار 

منظور شود؟
  

س اين ملاحظات، 
آيا براسا

فقط تأكيد بر اين مخاطب در 
برنامهجهت رسيدن به اهداف 

 
تان، كافي خواهد بود؟

  
  

A
  

B
  

C
 

A
 +

 B
 +

 C
 =

  
  

  
 رتبه

بندي
  

درصد جمعيت
  

 رتبه
بندي

  
اهميت

  
 رتبه

بندي
  

احتمال
  

  
1  

1ـ5
  

1  
اصلاً

  
1  

اصلاً
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ـ10
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ـ15
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5  

20
>  

5  
زياد

  
5  

زياد
  

  

  

  
  

  
  

  
  

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
س مطالب فوق، در ستون اول دورگروه

براسا
 

ش
هاي مخاطب در اولويت براي تلا

 
هاي ارتباطي خود دايره بكشيد
.   

 *
 رتبه

بندي كل رتبه
ها 

 :
 

 
ف
ال

. 
رتبه 

ـ15
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  بندي استراتژي ارتباطي با مخاطبان بالقوه  مرحله: پ .2ـ2 برگ كار
بندي استراتژي ارتباطي با مخاطبـان بـالقوه و اسـتدلال منطقـي تـان                 براي مرحله : دستور كار 

بع كـافي  لازم اسـت تعيـين كنيـد كـه منـا      .بندي، جدول زير را تكميل كنيد       براي اين مرحله  
هـاي مخاطـب در چـارچوب زمـاني           براي دستيابي به اهداف اختصاصي هـر يـك از گـروه           

راهكار مربوطه فراهم است يا نه؟ در صورت امكان، چارچوب زماني خاص و مرتبط با هـر              
   .مرحله را بيان كنيد

  

هاي  گروه
مخاطبان در 
 اولويت

 1مرحله 
 استراتژي

 2مرحله 
  استراتژي

 3مرحله 
 استراتژي

ستدلال منطقي براي ا
 بندي مرحله

      
     

       

     

      

      

  
  تعيين مخاطبان كليدي. 3مرحلة 

شـوند كـه هـدف از ايـن           در سومين مرحله، افراد كليدي مؤثر بر مخاطبان اوليه مشخص مي          
حلـه  در اين مر  . كار، بسيج آنها براي تأثيرگذاري بر مخاطبان اوليه به نفع رفتار دلخواه است            

. 3ـ ـ2هـاي كـار        از برگـه   ،پس از مرور مطالب آموزشي و متن زير، براي كمك به تيم خود            
براي تعيين اين كه چه كسي در مورد مـشكل بهداشـتي مـورد    .  استفاده كنيدب. 3ـ2 و   الف

  :  مخاطبان اوليه شما تأثير و نفوذ دارد، اين سؤالات را بپرسيد نظر بر دانش و نگرش
   شگيري و حل مشكل مورد نظر را به مخاطبان اوليه شما پيـشنهاد             هاي پي   چه كسي روش

 كند؟  مي

             چه كسي بر تصميمات آنها براي جستجوي كمك در زمينه پيشگيري و يا حل مـشكل
 بهداشتي مورد نظر، تأثير و نفوذ دارد؟ 

            چه كسي بر تصميم آنها در تلاش براي استفاده از محصولات خاص يا انجام رفتارهاي
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 معين، تأثير و نفوذ دارد؟ بهداشتي 

             شان، نفـوذ     چه كسي بر تصميم آنها براي تداوم يا عدم تداوم رفتارهاي جديد بهداشتي
 و تأثير دارد؟ 

اي مانند سن و جـنس و در قالـب ارتبـاط       اين تأثيرات خارجي را در قالب خصوصيات ويژه       
وام مخاطبـان اوليـه هـستند؟       براي مثال آيا آنها دوستان يا اق      . آنها با مخاطب اوليه شرح دهيد     

  دهند؟  آيا آنها خدمات يا محصولاتي را به مخاطبان شما پيشنهاد مي
دهندگان خدمات و ملزومات بهداشتي براي مخاطبان اوليه را مشخص نماييـد              تمام ارايه 
دهنـدگان خـدمات جـايگزين را نيـز شناسـايي             دهنده خدمات خود و نيز ارايـه        و شبكه ارايه  

بـراي مثـال    . هيه فهرست افراد كليدي، ميزان نفوذ و تأثير آنها را تخمين بزنيد           پس از ت  . كنيد
دهنده خدمت بيشتر است يا فرد خاصي در خانواده و يا همـسران و والـدين؟                 نفوذ يك ارايه  

هنگامي كه قرار است مخاطب اوليه را از انجام كاري بازداريد رهبران مذهبي مؤثرترنـد يـا                 
ن افراد بر جوانان و يا همسالان چگونه است؟ با تخمـين ميـزان نفـوذ و                 والدين؟ و يا تأثير اي    

تان   تأثير هر يك از افراد كليدي بر مخاطب اوليه، خدمات جلب حمايت و ترويج رفتار تيم               
  . شود تر مي مقرون به صرفه و اثربخش

ه  بـا آگـاهي از ايـن مـسال         .ي به رفتار دلخواه را جويا شويد      لازم است نگرش افراد كليد    
 مثبت و جلب حمايت افراد كليـدي از          توانيد ميزان سرمايه مورد نياز براي ترويج نگرش         مي

    .برنامه ارتباطي خود را تخمين بزنيد
  

   شناسايي مخاطبان كليدي: الف.3ـ2برگه كار 
ايـد را بنويـسيد و         انتخاب نموده  2در ستون اول، اسامي مخاطباني كه در مرحله         : دستور كار 
   .لات جواب دهيدسپس به سؤا

  

مخاطب 
 اوليه

مخاطب اوليه در مورد 
سلامتش با چه كسي 

 كند؟ صحبت مي

چه كسي بر رفتار مخاطب 
اوليه در زمينه رفع نيازهاي 
  سلامتش تأثير و نفوذ دارد؟

چه كسي اطلاعات بهداشتي، 
محصولات و خدماتي كه 

مخاطب اوليه نياز دارد را ارايه 
 دهد؟ مي
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  تحليل فرد تأثيرگذار  :ب .3ـ2ر  برگه كا
خواهيد آنها را تشويق به انجام يك رفتار          مخاطباني كه مي  (اسامي مخاطبان اوليه    : دستورات

   .را در بالاي اين جدول بنويسيد) سالم نماييد
  

 چ ج ث  ت پ  ب

چه كسي بر 
سلامت 

مخاطب اوليه 
تأثير 

  گذارد؟ مي

آنها چقدر 
  نفوذ دارند؟

شديد، (
 )متوسط، كم

آنها اخيراً مخاطب 
اوليه را تشويق به 
انجام چه رفتاري 

كنند يا  مي
 كنند؟ نمي

آنها چه 
موقع رفتار 
دلخواه را 

تشويق 
  كنند؟ مي

چرا آنها رفتار 
دلخواه را 

تشويق 
 كنند؟ نمي

مهمترين 
منابع 

اطلاعاتي 
افراد كليدي 

  اند؟ كدام
   

 

   
 

  
 

 

  
  رسم تصويري از مخاطبان اوليه . 4مرحلة 

تان در برقراري ارتباطي مؤثر بـا مخاطبـان           ن مرحله براي تقويت رويكرد خلاق شما و تيم        اي
بندي شده خـود را چگونـه    دهدكه مخاطبان دسته اوليه، ثانويه و افرادكليدي به شما نشان مي  

به عبارت ديگر با ترسيم تجسمي ذهني از مخاطبان شـما بـر روي كاغـذ،                . به تصوير بكشيد  
  . ها زندگي بخشيدتوانيد به آن مي

ها و اميدهاي مخاطبان مورد       هدف از رسم چنين تصويري، درك كامل علايق، خواسته        
ها بتوانيد به جاي افراد نامشخص، روي مخاطـب           نظر است، به نحوي كه هنگام طراحي پيام       

اين كار را با نگاه به تحقيقات پايه و كمـي خـود   . ايد، متمركز شويد اي كه رسم كرده    نمونه
   .ع كنيد و سپس از اطلاعات كيفي استفاده كنيدشرو

هـاي اقتـصادي اجتمـاعي        در ترسيم هر دسته از مخاطبان، بـه متغيرهـاي جمعيتـي و داده             
شناختي اعضاي گروه مخاطبان      هاي روان   مورد ويژگي  آوري اطلاعات در    جمع. توجه كنيد 

آميز آنها كمك  مخاطرهتواند به درك مسايلي همچون ميزان اعتماد به نفس و رفتارهاي  مي
هاي اجتماعي اقتصادي تحليل نموده و سپس تـصويري           اين صفات ويژه را همراه داده     . كند

  . تان رسم كنيدكه مبتني بر واقعيت باشد كلي و شفاف از مخاطب
تـان    تـان را بـا ترسـيم تـصويرش بـه ذهـن              كند تـا مخاطـب      اين تمرين به شما كمك مي     

ه وكليدي گروه مخاطب، فكـر كنيـد و تـصويري كـه از              در مورد خصوصيات ويژ   . بسپاريد
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   .آميزي كنيدكه به بهترين شكل بيانگر او باشد اي رنگ ايد، به گونه يكي از افراد آن كشيده
اگر تصويرتان مربوط به يك زن است، بنويسد چند         . ايد، شرح دهيد    تصويري را كه كشيده   

اگر متأهل است، شوهر او شـبيه   .دكن سال دارد و شبيه چه كسي است و در كجا زندگي مي           
كنـد؟ بنويـسيد كـه روسـتايي          كيست و چند فرزند دارد و آيا با مادر شوهرش زنـدگي مـي             

اي او چيـست و آيـا         رسـانه هاي    كند و عادت    كند يا نه؟ چه كار مي       است يا شهري؟ كار مي    
رة شخـصيتي   سپس داستاني دربـا   . اي به تماشاي تلويزيون يا گوش دادن به راديو دارد           علاقه

هــاي كليــدي  ايــد، بنويــسيد و در ايــن داســتان، رفتــار و برخــي از نگــرش  كــه خلــق كــرده
تـان    اي كـه از مخاطـب       پرتـره . تان را شرح دهيد     تان در مورد رفتار بهداشتي دلخواه       مخاطب
ايـد نباشـد امـا     تـان يافتـه   كنيد ممكن است نشانگر تمامي حقايقي كه در تحقيق پايه   رسم مي 

   .شانگر حقايق و جزييات زيادي باشدتواند ن مي
  

   رسم تصويري از مخاطب اوليه.4ـ2برگه كار 
هـاي موجـود      با استفاده از اين برگه يا بر روي يك برگه جداگانه، براساس داده            : دستوركار

نقاشي شما بايـد بيـانگر پاسـخ فـرد بـه            . تصويري از يك يا گروهي از مخاطبان اوليه بكشيد        
دركنار .  صورت كامل و با جزييات بيشتر توصيف نمايد         ده و او را به    هنجارهاي اجتماعي بو  

   .تان را بگوييد اين نقاشي، داستان يك روز از زندگي مخاطب
  

  بندي مخاطب  خلاصه تصميمات تقسيم.5ـ2برگه كار 
در اولين ستون از برگه كار خلاصه، مخاطبان اوليه كه بايد با آنها ارتباط برقـرار           : دستوركار

سپس هر گروه از مخاطبان اوليه را توصيف        . يد و دلايل منطقي اين ارتباط را ذكر كنيد        نماي
در . اي مناسب، آن را بيان كنيـد        كنيد و در سومين ستون در صورت وجود استراتژي مرحله         
  . انتها، افراد كليدي و دليل منطقي انتخاب آنها را شرح دهيد

  

دليل / مخاطب اوليه
 منطقي

  اي مناسب استراتژي مرحلهيهتوصيف مخاطب اول
 )در صورت وجود(

دليل / افراد كليدي
 منطقي
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 اهداف اختصاصي تغيير رفتار: گام سوم

هاي لازم براي طراحي و تدوين اهـداف اختـصاصي تغييـر رفتـار هـر                 در اين گام، راهنمايي   
ر، نتـايج  هاي مخاطبان، براساس نيازها و خصوصيات ويـژه مخاطـب مـورد نظ ـ      يك از گروه  

بـا اسـتفاده از ايـن راهنمـا         . شـود    ارايه مـي   ،بندي مخاطبان   تحليل وضعيت موجود و نيز دسته     
 مرتبط سازيد و بـا تعيـين        ، خود را با نتايج بلندمدت برنامه خود        توانيد اهداف اختصاصي    مي

تان، ميـزان پيـشرفت در    هاي پايش و ارزشيابي برنامه، ضمن سنجش تأثير مداخلات       شاخص
   . اهداف برنامه ارتباطي خود را نيز بسنجيدتحقق

برقراري ارتباط استراتژيك براي ارتقاي سلامت نيازمند استفاده از اهـداف اختـصاصي             
طـور هـم زمـان بـا چنـين            هاي شفاف براي تعيين پيشرفت برنامه است و به          مناسب با شاخص  

لامت جامعـه   اهداف شفافي، تأثير تـلاش ارتبـاطي شـما در مجمـوع مـداخلات ارتقـاي س ـ                
   .شود مشخص مي

يـك  .  باشـد  SMART اهداف اختصاصي تغيير رفتار در برقراري ارتباط اسـتراتژيك، بايـد          
  :داراي خصوصيات زير استSMART هدف

 هدف اختصاصي بايد بگويد كـه چـه كـسي يـا چـه چيـزي مـورد              ):Specific(اختصاصي
   .تأكيد بوده و چه نوع تغييري مورد نظر است

 هدف اختصاصي بايد شامل مقدار يا نسبت تغيير مـورد           ):Measurable(ريگي  قابل اندازه 
   .گيري باشد انتظار بوده و قابل اندازه

 هدف اختصاصي بايد نسبت به نيازها و تمايلات مخاطـب و نيـز              ):Appropriate(مناسب
   .توجه به هنجارها و انتظارات اجتماعي، حساس باشد

ختصاصي بايد شامل حدي از تغييـر باشـدكه بتوانـد            هدف ا  ):Realistic(مبتني بر واقعيت  
   . طور منطقي و تحت شرايطي خاص به دست آيد به

طور روشن، دوره زمـاني بـراي          هدف اختصاصي بايد به      ):Time-bound(محدوده زماني 
   .دستيابي به تغييرات رفتاري مورد نظر را مشخص سازد

 اختـصاصي تغييـر رفتـار ممكـن و          تان بايد تصميم بگيريدكه چگونـه اهـداف         شما و تيم  
   .تان و اطلاعات فراهم شده تدوين كنيد عملي را براساس وضعيت مخاطب

  
   بيان تغيير رفتار مورد نظر در هرگروه از مخاطبان.1مرحلة 

شما بايد براساس نتايج كارتان در گـام دوم، توصـيف كامـل و مكتـوبي از مخاطبـان خـود                     
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كتوبي ادامه حركـت در راسـتاي طراحـي يـك برنامـه             داشتن چنين توصيف م   . داشته باشيد 
اهـداف اختـصاصي    . كنـد   برقراري ارتباط استراتژيك براي ارتقاي سـلامت را تـضمين مـي           

تـان بايـد      شـما و تـيم    . تغيير رفتار هر گروه از مخاطبان ممكن است با سايرين متفاوت باشـد            
  . ن، تلاش كنيدبراي تعريف اهداف اختصاصي ويژه هرگروه يا بخش از مخاطبان تا

هاي ارتبـاطي     رفتارهايي را كه به عنوان نتيجه شنيدن، ديدن يا مشاركت مخاطب در پيام            
آل، نيازهاي بهداشتي     طور ايده   آيا تغيير رفتار به   د   نام ببريد و ببيني    ،كند  استراتژيك، تغيير مي  

را ) 6ـ ـ1برگه كار   (سازد؟ خلاصه تحليل وضعيت موجود        تان را به خوبي مرتفع مي       مخاطب
   .مرور نموده و هرگونه رفتار مشخص شده كه نياز به توجه دارد را يادداشت كنيد

سازي بيشتر رفتار مخاطبان مورد نظر ضروري باشد و           در اين قسمت ممكن است شفاف     
   .شما براي اين كار نيازمندكسب اطلاعات بيشتري باشيد

اطمينان از انتخـاب اهـداف      در اين صورت، گاهي انجام برخي از تحقيقات كيفي براي           
شـما بـا طـي ايـن مرحلـه، از اختـصاصي و مناسـب بـودن                  . يابد  صحيح رفتاري ضرورت مي   

  . شويد تان مطمئن مي اهداف اختصاصي
  

   بيان ميزان تغيير رفتار مورد نظر .2مرحلة 
شويدكه اهداف اختصاصي تغيير رفتـار منتخـب شـما،            شما با تكميل مرحلة دوم، مطمئن مي      

براي تخمـين منطقـي ميـزان تغييـر رفتـاري كـه             . گيري و مبتني بر واقعيت هستند       ندازهقابل ا 
  : ها و منابع فراهم شده، به موارد زير توجه كنيد افتد، با ارايه محتواي كلي برنامه اتفاق مي

  موانع تغيير رفتار 

 هاي مشابه قبلي  تجارب برنامه 

 دهد  شرايطي كه ارتباط تحت تأثير آن رخ مي 

 ار تغيير رفتار مورد نياز براي موفقيت برنامه مقد 

  
  موانع

ببينيد جلب توجه مخاطب تا چـه        .موانع تغيير مؤثر بر مخاطب مورد نظر را به خاطر بسپاريد          
حد مشكل است؟ آيا كسان ديگري هستندكه به طور فعال، سعي در متقاعد نمودن مخاطب           

واه برنامه ارتباطي شما داشته باشـند؟آيا       مورد نظر براي پذيرش رفتاري متفاوت با رفتار دلخ        
تقاضاهاي رقابتي براي زمان و اقدام مخاطب وجود دارنـد يعنـي رفتـار ديگـري هـست كـه                    
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مخاطب شما مجبور باشد در زمان مورد نظر براي رفتار دلخواه شـما يـا بـه جـاي آن انجـام                      
  دهد؟ 
ر يـك رفتـار موجـود       تـر از تغيي ـ     طوركلي براي افراد، پذيرش يك رفتار جديد آسـان          به
براي مثال يك خانواده ممكن است منابع مالي محدودي براي خريـد يـك محـصول                . است

سالم داشته باشد و اين منابع محدود را به جاي رفتار دلخواه شـما صـرف سـاير ضـروريات                    
شـودكه انتظـارات    توجه به چنين مسايلي و به خاطر سپردن آنها، موجـب مـي       . خانواده سازد 
   .غيير رفتار مبتني بر واقعيت باشندشما براي ت

  
  تجارب قبلي 

هاي ارتباطي قبلـي مـرتبط بـا برنامـه آموزشـي خـود را بررسـي          ها وگزارش نتايج بسيج     داده
انـد؟ در اثـر       ها، اهداف اختصاصي تغييـر رفتـار چگونـه بيـان شـده              ببينيد در اين برنامه   . كنيد

توانيـد   اده اسـت؟ بـا ايـن اطلاعـات مـي       هاي مذكور چه تغييرات رفتاري رخ د        اجراي برنامه 
   .ها و اعتبار علمي اهداف اختصاصي برنامه خود را بسنجيد ميزان اتكاي به واقعيت

  
  دهد  شرايطي كه ارتباط تحت تأثيرآن رخ مي

در اين بخش به    . دهد بر نتايج ارتباط را بررسي كنيد        تأثير شرايطي كه ارتباط در آن رخ مي       
  :موارد زير توجه كنيد

  عملي بودن تغيير رفتار دلخواه 

               فراهم بودن و دسترسي مخاطبان به خـدمات و محـصولات بهداشـتي مـورد نيـاز بـراي
 انجام رفتار سالم دلخواه

  عوامل اجتماعي، اقتصادي و سياسي مؤثر بر رفتار سالم دلخواه 

  
  مقدار تغيير رفتار مورد نياز براي موفقيت برنامه 

از براي موفقيـت برنامـه شـما و نيـز مقـدار تغييـر رفتـار ممكـن در                    مقدار تغيير رفتار مورد ني    
   .تان را با هم مقايسه كنيد چارچوب زماني برنامه

هـاي    توانند با منابع موجود حاصل شوند؟ آيـا ايـن كانـال             آيا اهداف اختصاصي شما مي    
تحـت  هاي ارتباط جمعي تمـامي مخاطبـان مـورد نظـر را      بين فردي، مبتني بر جامعه و رسانه   

  دهند؟  پوشش قرار مي
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  شود؟  آيا رسانه مورد استفاده موجب ايجاد تقاضاي بيش از توان برنامه شما نمي
 خـود،    دهندگان خدمات بهداشتي در مورد اهداف اختـصاصي         با مديران اجرايي و ارايه    

بحث كنيد و مطمئن شويد كه آنها قادر به ارايه ملزومات و خدمات كـافي بـراي پاسـخ بـه                     
تغييرمورد انتظار را بـا عـدد و درصـد ارايـه             .ي ناشي از برنامه در مخاطبان شما هستند       تقاضا

هـاي حاصـل را مـرور و          داده. دهيد و اعداد پايه موجود و نيز ميزان مورد انتظار را بيان كنيد            
بررسي نموده و براي تعيين هدفي واقعي بـراي تغييـر رفتـار مـورد نظـر بـا محققـان مربوطـه                       

   .كنيد اهداف اختصاصي خود را اصلاح كنيد براساس مشورتي كه مي .مشورت كنيد
كننـد بـه      افزايش تعداد افرادي كه به رفتار سالم مورد نظر عمـل مـي            «براي مثال به جاي     

كنند از    افزايش تعداد افرادي كه به رفتار سالم مورد نظر عمل مي          «: بگوييد»  درصد 20ميزان
ن بيـان دقيـق ميـزان تغييـر رفتـار مـورد نظـر وجـود                 اگر امكا . » درصد 20 درصد فعلي به     10

  . ندارد، حداقل رفتار دلخواه مورد نظر را به درستي تبيين كنيد
مراجعـه كنيدكـه بـه بحـث در مـورد            8تان در اين زمينـه بـه گـام            براي تكميل اطلاعات  

پردازد و سپس اهداف اختـصاصي طراحـي شـده            طراحي برنامه ارزشيابي برنامه ارتباطي مي     
  . ر اين گام را بازبيني كنيد تا از قابل سنجش بودن آنها مطلع شويدد
  

  تعيين چارچوب زماني تغيير رفتار مورد نظر. 3مرحلة 
در  .چارچوب زماني كه در آن، تغيير رفتار مـورد نظـر حاصـل خواهـد شـد را تعيـين كنيـد           

.  مـردم داده شـود      زماني، لازم است كه زمان كافي براي تغيير رفتار بـه            تعيين اين چارچوب  
هـا زمـان لازم باشـد         هـا يـا سـال       شايد براي تحقق اهداف اختصاصي رفتاري مورد نظر، مـاه         

   .تان واقع بين باشيد بنابراين سعي كنيد در تعيين چارچوب زماني اهداف اختصاصي
رسـاني    هـاي اطـلاع     بيني شده براي اهداف اختصاصي بسيج       اغلب چارچوب زماني پيش   

هـاي    بيني براي اهداف اختصاصي برنامه      تر از چارچوب زماني قابل پيش       هاي،كوتا  چندرسانه
ــسيج   . ارتبــاطي بلندمــدت اســت ــاه اجــراي يــك ب ــديهي اســت كــه در طــول زمــان كوت ب

  . توان انتظار تغيير رفتار پايدار و واضحي را داشت اي نمي رساني چندرسانه اطلاع
كنيـد در تعيـين چـارچوب         جـرا مـي   اي كه ا    توان گفت كه قالب كلي برنامه        بنابراين مي 

زماني اهداف اختصاصي براي تغيير رفتار مخاطبان و نيز ميزان پايداري تغييـر رفتـار حاصـل       
در مواردي ممكـن اسـت چـارچوب زمـاني كليـه اهـداف              .  شما مؤثر است    از اجراي برنامه  

 بـه   براي مثال شايد در يك هـدف اختـصاصي         .اختصاصي برنامه ارتباطي شما يكسان نباشد     
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دنبال ايجاد تقاضا در مخاطبان براي استفاده از يك محصول باشيد و در هـدف اختـصاصي                 
   .ديگر به دنبال افزايش استفاده از آن محصول

بپرسيد آيا لازم است كه ايجاد تقاضا در برنامه را زودتر انجام دهيد تا مطمئن شـويدكه                 
ورد اســتفاده قــرار طوركامــل و بــه محــض فــراهم شــدن مــ محــصولات و خــدمات شــما بــه

  هايي را مورد توجه قرار داده و چارچوب زماني اهداف اختصاصي      چنين موقعيت . گيرند  مي
  . خود را مطابق با آن تنظيم نماييد

تـان بايـد اهـداف اختـصاصي تغييـر رفتـار بيـشتري را                 اكنون در اين مرحله، شـما و تـيم        
   . باشندSMARTطراحي و تدوين كرده باشيدكه 

  
   تعيين ارتباط اهداف اختصاصي تغيير رفتار با اهداف برنامه .4مرحلة 

اهداف اختـصاصي تغييـر رفتـار بايـد كـاملا در راسـتاي تحقـق اهـداف اختـصاصي برنامـه                      
اهداف اختصاصي تغيير رفتار بايد هميشه با يك يا چند هدف برنامه            . بهداشتي مربوطه باشد  

ور، تغييـر رفتـار يـا اهـداف ارتبـاطي      بهداشتي مربوطه مرتبط باشند حتي اگـر اهـداف مـذك        
   .خاصي را دنبال نكنند

تـر برنامـه      مرتبط نمودن اهداف اختـصاصي تغييـر رفتـار بـا اهـداف اختـصاصي بـزرگ                
  . شود بهداشتي مربوطه موجب تقويت استراتژي ارتباطي خود مي

  
  هاي پايش و ارزشيابي   تعيين شاخص.5مرحلة 

 كـه بـراي تعيـين ميـزان پيـشرفت در تحقـق اهـداف        ها، معيارهاي موقتي هستند   اين شاخص 
توانيـد بـه محـض تعيـين وضـعيت پايـه يـك شـاخص،                  شما مي . روند  اختصاصي به كار مي   

تغييرات آن را در طول زمان پايش نموده و ببينيد كه آيا تغيير رفتار مورد نظر، حاصل شـده                   
  است يا خير؟ 

را مـشخص سـازيدكه حـاكي از تـأثير          هـايي     با نگاهي به كار تكميل شده تا اينجا، شـاخص         
اقدام ارتباطي بر خصوصيات ويژه رفتاري مخاطبان تان است كه منجر به تغيير رفتار دلخواه               

   .شود مي
  :هاي مناسب داراي خصوصيات زير هستند شاخص

   روايي(Valid):  گيـري    اي كـه قـصد سـنجش آن را دارنـد، بـه خـوبي انـدازه                   پديـده
  .كنند مي
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    قابل اتكا(Reliable):    بار به سنجش همان پديده مشابه بپردازنـد، بـه             اگر بيش از يك
 . يابند نتايج يكسان و مشابه دست مي

  اختصاصي(Specific):سنجند كه قصد سنجش آن را دارند اي را مي  فقط پديده.  

   حساس(Sensitive): كننده تغييرات اندك در وضعيت پديده مـورد مطالعـه             منعكس
  .هستند

  عمليــاتي(Operational): بــا تعــاريف و اســتانداردهاي توســعه، تكميــل و بررســي 
   .گيري و كمي شدن هستند معمول قابل اندازه

. ها براي ارزيابي تغييرات در سطح جامعه اسـتفاده كـرد            توان از شاخص    علاوه بر اين مي   
نيـد  توا  شـود، شـما مـي       براي مثال در پيگيري تغييراتي كه منجر به توانمندسـازي جامعـه مـي             

  : موارد زير را تحليل كنيد
  رهبريت 

  ميزان و مقدار برابري در مشاركت 

  خودكارآمدي جمعي 

  حس تعلق و مالكيت 

  همكاري اجتماعي 

  هنجارهاي اجتماعي 

  . براي خلاصه نمودن اهداف اختصاصي تغيير رفتار، از برگه كار صفحه بعد استفاده كنيد
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  ارخلاصه اهداف تغيير رفت. 1ـ3برگه كار 
   هدف كلي برنامه چيست؟

    مخاطب مورد نظر كيست؟
    اقدامي كه بايد توسط مخاطب مورد نظر انجام شود، چيست؟

    كند؟ چگونه اين مساله به هدف كلي برنامه بهداشتي كمك مي
    كند؟ چگونه اين مساله نيازهاي مخاطبان را رفع مي

پايان آن را   شروع و   (افتد    تغيير در چه چارچوب زماني، اتفاق مي      
  ؟)ذكر كنيد

  

آيـد، چقـدر اسـت     مقدار تغييري كه در اين زمـان بـه دسـت مـي            به اين مقدار  از اين مقدار
      ؟)سطح فعلي و سطح مقدار دلخواه را بيان كنيد(
  

  چه خصوصيات ويژه رفتاري ديگري در اين قالب زماني و تا چه حد تغيير خواهد نمود و چقدر؟
  خصوصيات ويژه رفتاري  ميزان تغيير

  به اين مقدار  از اين مقدار
      
      
  

  :ها، اگر مناسب هستند ساير شاخص
      

      

  
  خلاصه

 توضـيح داده  SMARTدر اين گام نحوه توسعه اهداف اختصاصي تغيير رفتـار بـه صـورت         
 تـان و رفـتن بـه     شما اكنون بايد قادر به توسعه اهداف اختصاصي تغيير رفتار براي برنامه         . شد

   .گيري در مورد نحوه تحقق اين اهداف باشيد مرحله بعدي يعني تصميم
هـاي ارتبـاطي مناسـب بـراي          هاي انتخاب استراتژي    گام چهارم به بحث در مورد فرآيند      

  . پردازد تان مي تحقق هر يك از اهداف اختصاصي برنامه
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 تعيين استراتژي مناسب: گام چهارم

هـاي    ايد و نيازها و خواسـته       اشتي مورد نظر آشنا شده    اكنون كه با وضعيت موجود مساله بهد      
مخاطبان خود را تعيين كرده و اهداف اختصاصي تغير رفتار مخاطبان را در راستاي اهـداف                

ايد، بايد نحوه تحقق اين اهداف اختـصاصي از           اختصاصي برنامه ارتباطي خود تدوين نموده     
   .هاي ارتباطي را شرح دهيد طريق تلاش

هاي مناسبي باشيد كه شما       گر، در اين مرحله بايد به دنبال انتخاب استراتژي        به عبارت دي  
   .هاي مناسب ارتباطي هدايت نمايد ها و رسانه را به سمت انتخاب كانال

هاي مناسب براي هر يك از اهداف اختـصاصي تغييـر رفتـار، يكـي از          انتخاب استراتژي 
ه ادامه مسير را روشن نموده و موجـب         ترين عناصر برقراري ارتباط استراتژيك است ك        مهم

برخـورداري از چنـين     . شود  تقويت و استمرار تعامل مؤثر افراد كليدي، و شركاي برنامه مي          
   .تان ارايه دهيد  سازد تا نمايي كلي و جامع از برنامه تان را قادر مي رويكردي، شما و تيم

اهداف اختصاصي تغييـر    هاي ارتباطي ممكن و موجود براي تحقق          در انتخاب استراتژي  
آيـا اسـتراتژي ارتبـاطي شـما مناسـب اسـت؟ اسـتراتژي        : رفتار بايد به اين مـسايل فكركنيـد       

ارتباطي منتخب شما كاربردي و ممكن است؟ منابع كافي بـراي اجـراي اسـتراتژي منتخـب                 
  شما فراهم است؟

ين هـاي تـيم برقـراري ارتبـاط اسـتراتژيك بـراي ارتقـاي سـلامت در زمينـه تـدو                      تلاش
شـودكه بـا بيانيـه      استراتژي ارتباطي مـي    هاي ارتباطي مناسب، منجر به تدوين بيانيه        استراتژي

طـور كامـل اختـصاصي و قابـل           اهـداف اختـصاصي، بـه     . اهداف اختصاصي متفـاوت اسـت     
گويند كه چه نيازهـايي بايـد رفـع شـود امـا بيانـه اسـتراتژي              گيري هستند و به شما مي       اندازه

   .گويد اي توصيفي است كه نحوه تحقق هدف اختصاصي را به شما مي ارتباطي، بيانيه
  

بندي مخاطبـان و اهـداف اختـصاصي          تقسيممروري بر مشكلات كليدي،     . 1مرحلة  
  تغيير رفتار 

 بـراي درك موضـوعات و مـشكلات كليـدي تكميـل             3 تـا    1هاي خلاصه كه در گام        برگه
  . كنيد اند را مرور شده

  

   مدت رفتار و استقرار رفتار جايگزين لاني تعيين هويت طو.2مرحله 
ريزان در عصر برقـراري ارتبـاط اسـتراتژيك، روي دو بخـش مـرتبط و وابـسته يعنـي                      برنامه

شـود و     هويت طولاني مدت رفتار كه گاهي از آن بـه عنـوان برنـد رفتـار نيـز نـام بـرده مـي                       
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  . كنند استقرار رفتار جايگزين تأكيد و تمركز مي
  

  ت رفتار يا سابقه ذهني آنمد هويت طولاني
هـاي    گيرنـد و پيـام      هاي ارتباطي شما قرار مي      وقتي كه مخاطبان مورد نظر، در معرض رسانه       

كننـد    دهند و دركي ذهني از رفتار دلخواه پيدا مـي           كنند، به آن پاسخ مي      شما را دريافت مي   
   .گويند مدت رفتار مي كه به آن هويت طولاني

اي از رفتار دلخـواه را در ذهـن    نين دركي، تصوير يا ايده  هر يك از مخاطبان براساس چ     
   .شود پروراند كه مخصوص اوست و هويتي براي رفتار او محسوب مي خود مي

چنين تصويري در بهترين شكل، بايد مشخص، واضـح و روشـن باشـد؛ قابـل تـشخيص                  
  . باشد؛ و مزايا و منافع رفتار دلخواه را مشخص سازد

  
  مثال

وقتـي مـردم ورزش      .ب از يك رفتار داراي هويت طـولاني مـدت اسـت           ورزش، مثالي خو  
بـراي شـما    : آورنـد   كنند و مزاياي آن را بـه خـاطر مـي            كنند دايم به واژه ورزش فكر مي        مي

كند؛ به شـما      كند تا آرام باشيد؛ از بيماري قلبي پيشگيري مي          خوب است؛ به شما كمك مي     
   .دهد انرژي مي

بـيش از انـدازه     : مكن است نگرش منفي به ورزش داشته باشند       از سوي ديگر، برخي افراد م     
   .هاي زيادي دارد لذت بخش نيست؛ كار زياده از حدي است؛ رشته گيرد؛ وقت مي

اي از مسايل پيوسته و مرتبط مثبت يا منفي است كه             رفتار ورزش، در برگيرنده مجموعه    
هـر   .كنـد   اطبـان خطـور مـي     شود، به ذهن مخ     درآن واحد وقتي كه به واژه ورزش اشاره مي        

يك از اين امور به هم پيوسته همراه واژه ورزش، متكي بر هويت طولاني مدت ورزش نزد                 
  . مخاطبان است

  
  مدت رفتار يا سابقه قبلي آن هويت طولاني

      دهـد كـه    را ارايه مـي ) سمبل، نام، طرح، رنگ يا تركيبي از آنها (امضاي بصري يا برند
  .ار استضميمه محصول، خدمت يا رفت

                       موجب ايجاد و تقويت ارتبـاط صـادقانه، مبتنـي بـر اعتمـاد و تعامـل رفتـار و مخاطـب
 . شود مي
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 كند هايي را به محصول، خدمت يا رفتار پايه اضافه مي ارزش.  

 دهد شناسانه را به مخاطب ارايه مي نوعي ارتباط روان.  

 سازد ان ميتمايز ساير موارد مانند محصول، خدمت يا رفتار رقابتي را آس.  

     بيانگر خصوصيات ويژه فردي و شخصيتي مخاطبي است كه با آن ارتباط برقرار كـرده
 . است

اي منحصر به فرد از اجزاي به هم پيوسته يك محصول،            مدت رفتار، مجموعه    هويت طولاني 
   .خدمت يا رفتار در ذهن مشتري است

.  اسـت، فكـر كنيـد   به يك جعبه كه اسم محصول، خدمت يا رفتـاري بـر آن درج شـده         
، مزايا و تفكرات مرتبط با آن محصول، خدمت يا رفتار را در آن جعبـه                 سپس تمامي اشكال  

   .دارند شان نگه مي ها را در ذهن مردم اين جعبه .آوري كنيد جمع
مـدت آن     هر چيزي كه دربارة ايـن محـصول بـه ذهـن آيـد، بخـشي از هويـت طـولاني                    

ن هويـت، ارتبـاط عـاطفي اسـت كـه بـين مخاطـب و                ترين اجـزاي اي ـ     يكي از مهم  . شود  مي
   .شود محصول، خدمت يا رفتار ايجاد مي
مدت رفتارهاي مختلـف موجـود نيـست و چنـين              طولاني  شواهد زيادي در مورد هويت    

براي مثـال اسـتفاده راننـدگان از كمربنـد سـلامت تـا              . اي كمتر مورد توجه بوده است       مساله
   . سال گذشته دانست12وان آن را ناشي از اقدامات ت حدي رايج است كه به سادگي نمي

اي از تبليغـات خـدمات عمـومي،          رواج استفاده از كمربند سـلامت، محـصول مجموعـه         
تـدريج تبـديل بـه     سازي براي انتخاب ايـن رفتـار اسـت كـه بـه          جلب حمايت سياسي و مدل    
   .عادت مخاطبان شده است

فـرادي كـه در صـندلي جلـوي اتومبيـل           اكنون قانون استفاده از كمربند سـلامت بـراي ا         
نشيند الزامي اسـت و تمـام صـنايع توليـد اتومبيـل، ملـزم بـه نـصب كمربنـد سـلامت در                          مي

بايـد ديـد كـه رفتـار اسـتفاده از كمربنـد سـلامت، هويـت                 . هاي جلو و عقب هستند      صندلي
اي ه ـ مدت دارد؟ در پاسخ به اين سؤال بايد گفت بله و بـدون شـك خوانـدن مقالـه                طولاني

ها يا تماشاي اخبـار تلويزيـوني در مـورد مـرگ و ميـر ناشـي از حـوادث               مطبوعاتي روزنامه 
ترافيكي با تكيه بر انتقال اطلاعاتي در مـورد ايـن كـه قربانيـان از كمربنـد سـلامت اسـتفاده                      

   .اند يا نه؟ در ايجاد چنين هويتي مؤثر بوده است كرده
غييرات رفتـاري دلخـواه در برقـراري ارتبـاط          تواند در مورد ساير ت      مشابه همين مساله مي   

توانند از طريق تـرويج      هاي ارتباطي مؤثر و مستمر مي       تلاش. براي ارتقاي سلامت اتفاق افتد    
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محصولات، خدمات و يا رفتارهايي مرتبط، مناسب و خاص بـراي هـر گـروه از مخاطبـان،                  
ار دلخـواه را در     مدت رفتاري مناسب براي هر محصول، خـدمت يـا رفت ـ            هاي طولاني   هويت

مدت رفتار يا سابقه ذهني آن شامل اجـزاي ملمـوس و              هويت طولاني  .مشتريان پديد آورند  
شدني و يا غيرملموس است كه اجزاي ملموس آن شـامل منـافع و مزايـاي اسـتفاده از يـك                     

هاي آن برند است و اجزاي غيرملموس شامل مزايـاي            محصول مانندكاربرد آن و يا ويژگي     
  آن  حصول مانند ميزان اطمينان، قابليت اتكا، ارزش افـزوده و كيفيـت متفـاوت             عاطفي آن م  

   .است
هـا و باورهـاي       مردم در مورد محصولات، خدمات و رفتار بهداشتي دلخواه مـا، نگـرش            

ها و باورهـا ممكـن        سپارند كه اين نگرش     مشخصي دارند و اطلاعات مربوطه را به خاطر مي        
   .هر دو باشداست مثبت، منفي يا تركيبي از 

مدت رفتار، در ايجاد ارتبـاط مثبـت، دايمـي و            مديريت صحيح و مناسب هويت طولاني     
  . صادقانه بين مخاطبان مورد نظر و رفتار دلخواه مؤثر است

چالش اصـلي، انتخـاب اسـتراتژي ارتبـاطي مناسـب بـراي ايجـاد و حفـظ يـك هويـت                      
تقويت هويت و معناي رفتار نزد     مدت رفتار مؤثر در ذهن مخاطبان است كه موجب            طولاني

هاي ارتبـاطي     هاي تغيير رفتار بتوانند استراتژي      مخاطبان شود و با شناخت آن، طراحان برنامه       
مـدت رفتـار قـوي و انتخـاب يـك            توسـعه يـك هويـت طـولاني       . مناسب را شناسايي كننـد    

. ان اسـت  استراتژي ارتباطي موفق، نيازمند شناخت كافي جامعه و احترام بـه نظـرات مخاطب ـ             
مـدت رفتـار بيـشتر در مـورد محـصولات و       هرچند كه عبارت سابقه ذهني يا هويت طولاني  

تـوان از ايـن عبـارت     رود اما مي شود و كمتر در مورد رفتارها به كار مي  خدمات استفاده مي  
تـرين    مهـم . هاي برقراري ارتباط براي سلامت استفاده كـرد         دهي و طراحي برنامه     در سازمان 
   .گذاري رفتار دلخواه است ح در اين خصوص، ناممساله مطر
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  :مدت رفتار يا سابقه ذهني آن هويت طولاني
در  .شـود   هاي ارتباطي مربوطـه مـي       ـ موجب همبستگي اهداف برنامه بهداشتي و تمام تلاش        

ها و وظـايف برنامـه را بـا مخاطبـان مـورد نظـر مـرتبط                   واقع اين هويت، مانند چسبي فعاليت     
  . دهد  اتصال با يكديگر قرار ميسازد و در مي

   .كند ـ ارتباط مستمر، مداوم و مؤثر طولاني مدتي را با مخاطبان برنامه ايجاد مي
هاي مـؤثر و جـذاب بـراي     ـ زمينه مناسب براي شناخت كافي مخاطبان و در نتيجه توليد پيام   

   .سازد استمرار رفتار دلخواه و حفظ مخاطبان را فراهم مي
   .سازد ها متمايز مي خدمات يك برنامه بهداشتي را از ساير برنامهـ محصولات يا 

گذاران   حمايت و مشاركت شركاي برنامه مانند كاركنان، پزشكان و سياست       جلبـ موجب   
   .شود در تحقق اهداف مربوطه مي

  
  رفتار جايگزين استقرار

 براي ايجاد انگيزه هاي ارتباطي مناسب در برقراري ارتباط استراتژيك،      در انتخاب استراتژي  
در مخاطبان به منظور تغيير يا پذيرش رفتاري خاص بايد به موضوع استقرار رفتار جايگزين                

   .توجه كرد
هاي مخاطبان، هم زمان با توجه به      بعد از تعيين اهداف اختصاصي براي هر يك از گروه         

زين ضـروري   مدت رفتار دلخواه، تفكر در مورد نحـوه اسـتقرار رفتـار جـايگ               هويت طولاني 
   .است

مـدت رفتـار اسـت و در ذهـن            موضوع اسـتقرار در ارتبـاط نزديـك بـا هويـت طـولاني             
كنـد تـا آن را بـه          آوردكه بـه آنهـا كمـك مـي          مخاطبان، تصويري از رفتار دلخواه پديد مي      

 يا آن را به سايرين      خاطر سپرده، در مورد آن مطالبي را بياموزند، براساس آن اقدام نموده و            
 در مواقعي كه رفتار دلخواه از يك هويت طولاني مدت قوي برخوردار اسـت             .ندتوصيه كن 

 اسـتقرار، مفهـومي     -شناسـند   و مخاطبان برنامـه خـدمت، محـصول يـا رفتـار دلخـواه را مـي                
   .كنند ترويجي است كه با آن ارتباط برقرار مي

  :شود بايد رفتار، محصول يا خدمتي كه در اين مرحله مطرح مي
 ن شودبا مخاطب عجي.  

 نسبت به خدمت، محصول و رفتار سابق، متمايز و رقابتي باشد.  

 ري محسوب شودت ر بهتر و معتب انتخاب.  
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 منفعتي را ارايه دهد كه ارزش هزينه نمودن يا تلاش را داشته باشد . 

براي مثال براي موفقيت در جامعه بيش از حد ارتباطي ما، يك شركت بايد مـوقعيتي را                 
ايجاد كند كه علاوه بر نقـاط قـوت و ضـعف آن شـركت، نقـاط ضـعف و       در ذهن مشتري   

   .قوت رقبا را نيز مد نظرقرار دهد
هاي ارتباطي اهداف اختصاصي تغيير رفتار، استقرار به معنـي ارايـه              در انتخاب استراتژي  

يك موضوع، خدمت يا محصول بـه صـورتي اسـت كـه از سـاير موضـوعات، خـدمات يـا                      
اســتقرار موجــب خلــق تــصويري . ز شــده و متقاعدكننــده باشــدمحــصولات مــرتبط، متمــاي

  . شود دايمي در ذهن مخاطب مورد نظر مياي  مشخص، جذاب و ايجاد خاطره
در بازاريابي تجاري، در محيطي رقابتي از واژه استقرار براي تعيين يا جـايگزين نمـودن                

اتومبيـل   لاك كـه  شود؛ براي مثال به جـاي كـادي         يك محصول در برابر ديگري استفاده مي      
   .كنند سي است، هيونداي را به عنوان يك اتومبيل اقتصادي مستقر ميك ول

كننـد كـه      كننده است، شامپوي ب را مـستقر مـي          گويند نرم   به جاي شامپوي الف كه مي     
كند تـا بـه مخاطـب، نقطـه      استقرار كمك مي. كند  موهاي شما را درخشان، نرم و لطيف مي       

مـا در رقابـت بـا سـاير      تـرين مزيـت كـالاي    معرفي كنيم كه مهمتفاوت منحصر به فردي را      
   .محصولات است

استقرار علاوه بر تأثير مهمي كه در تعيين اسـتراتژي مناسـب بـراي اهـداف اختـصاصي                  
هاي ارتباطي انتقال پيام نيز مؤثر است و بـه انتخـاب              تغيير رفتار دارد، در انتخاب پيام وكانال      

استقرار عنصري كليـدي    . كند  فتار دلخواه در مخاطب كمك مي     قالبي مؤثر و مشوق تغيير ر     
در برقراري ارتباط بـراي ارتقـاي سـلامت اسـت چـون موجـب شـناخت مـؤثر مخاطبـان از           

شود و نحوه برقراري ارتباط بـا مخاطبـان و ميـزان و               خدمت، محصول يا رفتار دلخواه ما مي      
   .كند زمان اقدام ارتباطي مورد نياز را تعيين مي

محـصول، خـدمت يـا      . سازد   شما را مشخص مي     رار مسير ارتباطي و موضوع ارتباط     استق
  : يابد، هميشه بايد رفتاري كه استقرار مي

    ).Positive(ـ مثبت باشد
  ). Unique(ـ منحصر به فرد باشد

  ). Niche(شود ـ در ذهن مخاطب جا داده 
  ). Competitive(ـ رقابتي باشد

   ).Helps(باشد و به او كمك كندـ براي مخاطب منفعتي داشته 
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كند تا بداند كه چرا بايد        اي به خاطر سپردني را در ذهن مخاطب ايجاد مي           استقرار، نكته 
تبليغ، : سازد  هاي ارتباطي، فراهم مي     يك رفتار را بپذيرد و مبناي مناسبي براي انتخاب روش         
   .جلب حمايت همه جانبههاي  ترويج، ارتباط بين فردي، ارتباط مبتني بر جامعه و برنامه

كند و در تـضمين اسـتمرار و          ها نيز كمك مي     ها و انتخاب كانال     استقرار، به طراحي پيام   
ما با يكـديگر     هاي ارتباطي   ما مؤثر است و امكان تشخيص هم راستا بودن فعاليت             تداوم پيام   

   .سازد را نيز فراهم مي
گيرد و عدم شناخت يا شـناخت         استقرار مناسب با درك كامل رفتار دلخواه صورت مي        

شود و براي استقرار مناسب بايد به         ناكافي مخاطبان از رفتار جايگزين مانع از استقرار آن مي         
   .اندازه كافي مخاطبان را بشناسيد

شناخت كافي مخاطبان، واقعيتي است كه برقراركننـدگان ارتبـاط اسـتراتژيك بايـد بـه                
ي مخاطبــان و شــنيدن دقيــق صــداي آنهــا، بــه شــناخت كــاف .خــوبي بــا آن رو بــه رو شــوند

كنــد تــا برنامــه ارتبــاطي مناســبي را بــراي  برقراركننــدگان ارتبــاط اســتراتژيك كمــك مــي
  . پاسخگويي به نيازهاي مخاطبان طراحي كنند

دانندكه واقعيت آن چيزي است كه مخاطبان باور          برقراركنندگان ارتباط استراتژيك مي   
ر نظر متخصصان نيست؛ علاوه بر اين واقعيت آن چيزي است كـه             داشته باشند و تنها مبتني ب     

 آن باشند و نه فقط آنچه كه متخصصان مايلند تـا مخاطبـان               مخاطبان مايل به شنيدن يا ديدن     
رسـيدن بـه چنـين شـناختي از مخاطبـان، برقراركننـدگان ارتبـاط را قـادر                  . بشنوند يـا ببيننـد    

ا جايگزين كننـد كـه در صـورت ادامـه ارتبـاط        شان رفتاري ر    سازد كه در ذهن مخاطبان      مي
  . ماند شود و پايدار مي مؤثر با آنها حفظ مي

  
  مراحل استقرار يك جايگزين مناسب

اولين گام كليدي براي استقرار يك جايگزين مناسب، اين است كـه بدانيـد مخاطبـان شـما                  
نامـه ارتبـاطي    براي ارتقاي سلامت خود و برخورداري از خدمات بهداشتي مورد نظـر در بر             

  . كنند اند و چگونه رفتار مي شما به تازگي به كجا مراجعه نموده
براي مثال آيا مخاطبان شما به مراكز بهداشتي، به متخصصان بخش خصوصي و يا افـراد         

اي ندارند؟ آيا جوانان فعال از نظـر          كنند؟ و يا اين كه به هيچ كجا مراجعه          جامعه مراجعه مي  
كنند و يا اين كه چند شـريك جنـسي             از خودشان حفاظت مي    HIV/AIDSجنسي در برابر    

  دارند؟ 
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كننـد، مهـم اسـت و ايـن كـه بـدانيم چـرا چنـين                   دانستن اين كه مخاطبان شـما چـه مـي         
  . رفتارهايي دارند نيز اهميت دارد
 بنـابراين بايـد     .برنـد   كننـد كـه از آن سـود مـي           اي عمـل مـي      اقشار مختلف مردم به شيوه    

برند، با چـشم پوشـي از         دهند و چه سودي از آن مي        ن رفتاري را انجام مي    فهميدكه چرا چني  
سـازيم،   دهند و سرانجام با رفتار جايگزيني كه مستقر مي    آن رفتار چه منافعي را از دست مي       

راه ديگر توجه به اين موضـوع، تعيـين قـدرت رقابـت رفتـار               . آورند  چه منافعي به دست مي    
شـود ايـن      مـي  براي اين كار اولين پرسشي كـه مطـرح         . است جايگزين دلخواه با رفتار قبلي    

  اند؟  است كه اكنون مخاطبان چه رفتاري دارند و چرا چنين رفتاري را برگزيده
طـور واقعـي آن را        توانند بـه     كليدي، تعيين رفتار مثبتي است كه مخاطبان مي        گامدومين  

م تحقيـق بيـشتر روي مخاطبـان    اين مرحله ممكن است مستلز   . انجام داده و نفعي از آن ببرند      
  :براي اين كار طي مراحل زير ضروري است. باشد

  با توجـه بـه تحليـل    (هاي مشابه  هاي آن با ساير برنامه    هاي برنامه و تفاوت     تحليل توانايي
 ) وضعيت موجود برنامه

       بـا اسـتفاده از تحليـل    (تحليل درك مخاطبان از محصول، خـدمت يـا رفتـار جـايگزين
 ) بندي مخاطبان و دستهوضعيت موجود 

 بندي مخاطبان با استفاده از دسته(هاي آنها  تهيه فهرست مخاطبان و ويژگي ( 

 هاي مخاطبان هاي محصول، خدمت يا رفتار جايگزين با نيازها و خواسته انطباق ويژگي 

 هاي مناسب براي استقرار تعيين جايگزين 

 تدوين و تكميل بيانيه استقرار  
توانيـد طبـق      ن رفتار جايگزين براي استقرار به جاي رفتار قبلي مي         تري  براي تعيين مناسب  
   .مراحل فوق اقدام كنيد

  .  توجه كنيد1ـ4هاي زير و برگه كار  براي تكميل اين مراحل به مثال
  

  هاي استقرار جايگزين مناسب  مثال
 آيـا محـصول دلخـواه از ويژگـي منحـصر بـه فـردي                :هاي محصول   به تفكيك تفاوت  . 1

   ار است؟برخورد
منفعـت رفتـار جـايگزين پيـشنهادي نـزد          / اهميـت : منفعت حاصله /  به تفكيك ويژگي   .2

   مخاطبان چگونه است؟
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 تصويري را براي مخاطبان خود خلق كنيد كـه فكـر            :كننده  استفاده/ به تفكيك مشتري  . 3
  . شود  شما، فقط براي آنها ارايه مي كنند خدمت يا محصول جايگزين

 شما، كجا و چـه وقـت مـورد اسـتفاده         خدمت يا محصول جايگزين    :اده به تفكيك استف   .4
  گيرد؟  قرار مي

 خود را در مقابل كل طيـف محـصولات            محصول يا خدمت جايگزين    :به تفكيك طبقه  . 5
   .يا خدمات مشابه، قرار دهيد

   . از برندهاي رقيب استفاده كنيد: در مقابل يك برند رقيب.6
   .ط محصول يا خدمت شما با يك شيوه زندگي خاص ارتبا: به تفكيك الگوها.7
   .كند  چگونه محصول، خدمت يا رفتار شما، مشكلي را حل مي: به تفكيك مشكل.8

هـاي زيـر مفيـد        گويي بـه پرسـش      هاي مختلف براي استقرار، پاسخ      هنگام بررسي گزينه  
نگر چيـزي   آيا پاسخ گوي نياز مخاطب است؟ آيا پايدار است؟ آيا رقابتي است؟ بيـا             : است

تواند نفعي داشـته باشـد؟ آيـا از           بهتر يا تفاوتي با ارزش است؟ آيا عملي و شدني است؟ مي           
  كند؟ آيا از وضوح و شفافيت كافي برخوردار است؟  ديدگاه برنامه حمايت مي

توانند تصوير شفافي را از آن ارايه دهند؟ آيا انگيزه كافي             دهندگان خدمات مي    آيا ارايه 
 آورد؟  اي ارتباطي خلاق را به وجود ميه براي فعاليت

  
  تدوين بيانيه استقرار 

بيانية استقرار نحوه جايگزين شدن رفتار در ذهن مخاطبان را توصـيف نمـوده و بـيش از آن                 
كند تا شعارهاي جذابي  كه خود شعاري جذاب باشد به نويسندگان همكار برنامه كمك مي     

ايـن  . بيننـد   نمي بان اوليه برنامه بيانيه استقرار را     مخاط. را براي جلب مؤثر مخاطبان خلق كنند      
   .سازد بيانيه، استراتژي ارتباطي برنامه و نيزگزينه جايگزين مناسب را مشخص مي

  
  هاي استقرار تجاري  بيانيه

 اي آسان استفاده «:اپل « 

 استثنايي در رانندگي« : و .ام « 

 فردا داريدهر آن چه كه بخواهيد، «: كارت اعتباري فدرال اكسپرس « 

 شود همه جا پذيرفته مي«: كارت اعتباري ويزا « 

 سلامت«: ولوو « 
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هاي استراتژيك براساس بيانيه استقرار تهيه شده توسط شما و            مرحله بعدي، تعيين جايگزين   
  . تان است تيم

  

   تدوين بيانيه استقرار .1ـ4برگه كار 
ر موقعيـت محـصول، خـدمت يـا         يك يا دو جمله بنويسيد كه به اختـصار، بيـانگ          : دستوركار

شما نام محـصول، خـدمت      هاي    مطمئن شويد كه جمله   . رفتار جايگزين مورد نظر شما باشد     
گيرد؛ خصوصيتي كه گزينـه منتخـب         يا رفتار دلخواه و ويژگي منحصر به فردش را دربرمي         

   .سازد شما را از ساير رقبا و منافعي كه براي مخاطبان شما دارند، مجزا مي
ها و دلايـل   داشته باشيد كه بيانيه استقرار يك شعار نيست بلكه بايد حاوي نشانه به خاطر   

  . لازم براي خلق شعارهاي مورد نياز توسط تيم خلاق و نويسندگان همكار شما باشد
   

  بيانيه استقرار
  
  
  

   محصول جايگزين/خدمت/ تعيين رفتار.3مرحلة 
شكل ارتباطي موجود اسـت، بهتـرين كـار         هاي زيادي براي حل يك م       نظر به اين كه گزينه    

هـاي    هاي ممكن و سپس انتخاب بهترين گزينـه از ميـان انـواع گزينـه                تهيه فهرستي از گزينه   
    .موجود است

 را همراه با مزايا و معايب هـر    هاي جايگزين   هايي از گزينه    در صفحه بعد، مثال   ) 1ـ4(جدول  
هـاي    هـاي ارتبـاطي و گزينـه        از اسـتراتژي  با مرور اين جدول، با بسياري       . دهد  يك نشان مي  

  . شويد جايگزين مرتبط با هر يك از آنها آشنا مي
  

  هاي ارتباطي   در برخي از استراتژي هاي جايگزين نمونه گزينه. 1ـ4 جدول
توانيـد پـس از مطالعـه ايـن           شما هم مي   .جدول ارايه شده به هيچ وجه جامع و فراگير نيست         

تان، متناسب با استراتژي ارتباطي خـود نـسبت بـه تعيـين               ر تيم جدول از طريق بارش افكار د     
. محـصول جـايگزين اقـدام نماييـد      / خدمت/هاي جايگزين و تعيين بهترين رفتار       انواع گزينه 

 خـود از برگـه    هـاي  سـپس بـراي نوشـتن ايـده     . مفيـد اسـت    1ـ ـ4براي اين كار مرور جدول      
  استفاده كنيد 2ـ4كار
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  محصول جايگزين/ خدمت/ حظات رفتارجدول ملا): 1ـ4( فهرست بررسي
وضعيت گزينه جايگزين  

منتخب در هر يك از 
  موارد زير چگونه است؟

  
 سؤالات مطرح

كننــدگان يــا  اســتفاده: بــراي چــه بخــشي از مخاطبــان مناســب اســت   مخاطبان  1
 كنندگان؟ مخاطب اوليه يا افراد كليدي؟ غيراستفاده

كنـد؟ آيـا منـافع و      يير رفتار را بـرآورده مـي      آيا اهداف اختصاصي تغ     اهداف اختصاصي  2
  مزاياي آن روشن هستند؟

  سازد؟ آيا استقرار و جايگزيني دلخواه را تقويت مي  استقرار  3
به حداكثر رساندن مزاياي   4

  رقابتي
آيا تمايز و اختلافي دارد؟ آيا هويت و جايگزيني مناسـبي دارد؟آيـا             

ن بـا رفتـار جـاري مخاطبـان     نقشي در تقويت برنامه دارد؟ آيا منافع آ    
  كند يا نه؟ رقابت مي

  آيد؟ اي از تغيير رفتار به كار مي در چه مرحله  مرحله تغيير رفتار  5
  بيني شده براي تغيير رفتار، شدني است؟ در زمان پيش  تناسب زماني  6
  آيا نيازمند حمايت ارتباطي است؟   نياز به تداوم و تكرار ارتباط  7

  د چه تداوم و تناوبي است؟چنين حمايتي نيازمن
  هايي است؟ ترويج آن وابسته به چه رسانه يا رسانه هاي ارتباطي مورد نياز رسانه  8
  اي و يا محلي؟ سطح ملي، منطقه  منطقه پوشش  9

  آيا منابع آن قابل كسب است؟ آيا هزينه اثربخش است؟  منابع  10
  دهد؟ آيا مخاطب به اين رفتار ادامه مي  پايداري  11
  مدت آن قوي است يا نه؟ هويت طولاني  هويت طولاني مدت  12
  هاي مشابه چيست؟ مزيت اين گزينه بر گزينه  هاي مشابه وجود گزينه  13
  چه ميزان با استراتژي ارتباطي تطابق دارد؟  تناسب با استراتژي ارتباطي  14
  چقدر موردحمايت و افراد كليدي است؟  ميزان حمايت  15
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  هاي استراتژيك توسعه جايگزين .2ـ4برگه كار 
شرح گزينه   استراتژي ارتباطي

  جايگزين
فراهمي   معايب  مزايا

منابع مورد 
  نياز

  5ـ1رتبه   توضيحات
)5 

بالاترين 
  )است

              
              
  

   تعيين استراتژي ارتباطي منتخب و استدلال منطقي آن.4مرحلة 
ــاطي، مــستلزم برخــورداري از اســتدلالي  ــين  . منطقــي اســتهــر اســتراتژي ارتب نوشــتن چن

 بـا اهـداف اختـصاصي        سازد تا تناسب استراتژي ارتباطي منتخـب        استدلالي، شما را قادر مي    
تان ممكن است مجبور      شما و تيم   .مورد نظر را تشخيص داده و نقايص آن را شناسايي كنيد          

هـا    قعيـت هـا و مو     تـان در بـسياري از مناسـبت         به ارايه و دفاع از اسـتراتژي ارتبـاطي منتخـب          
   .باشيدكه برخورداري از استدلالي منطقي، مبناي خوبي براي اين كار است

  

   بيانيه استراتژي ارتباطي منتخب و استدلال منطقي آن.3ـ4برگه كار 
  : استراتژي ارتباطي منتخب

  

  :استدلال منطقي آن
   
  

نامـه ارتبـاطي را     تان بسياري از كارهاي مقدماتي طراحي يـك بر          جاي كار، شما و تيم      تا اين 
شما و همكاران تان براساس مباني تئوريـك برقـراري ارتبـاط اسـتراتژيك و               . ايد  طي نموده 

هاي حاصل از تحليل وضعيت موجود برنامه بهداشتي، مشكل مورد نظر را تعيين كـرده                 يافته
گذارنـد را تحليـل       تـان تـأثير مـي       و وضعيت موجود مشكل و تمـام عـواملي كـه بـر ارتبـاط              

شما مخاطبان اوليه و ثانويه و افراد كليـدي را نيـز شناسـايي، اهـداف اختـصاصي                   . ايد نموده
   .ايد تغيير رفتار را تعريف و استراتژي ارتباطي مناسب را طراحي كرده

بيانية استقرار و اسـتراتژي ارتبـاطي منتخـب، پيـام اصـلي برنامـه ارتبـاطي شـما را تعيـين                      
ه سمت مرحله توسعه خلاصه پيـام بـراي هـر مرحلـه از              كنند و در واقع شما از اين نقطه ب          مي
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   .تان پيش خواهيد رفت استراتژي منتخب
شود و بـا متخصـصان تبليغـاتي، نويـسندگان            خلاصة پيام، توسط تيم ارتباطي تدوين مي      

خلاق و طراحان يا هر سازمان يا فـرد ديگـر درگيـر در توسـعه پيـام، بـه اشـتراك گذاشـته                        
   .شود مي

عنـوان تختـه پرشـي بـراي توسـعه مفـاهيم              تبليغاتي، از خلاصـه پيـام بـه       متخصصان امور   
به خاطر داشته باشيد كه اين كار متخصصان امـور تبليغـاتي            . كنند  ترويجي برنامه استفاده مي   

تيم برقراري ارتبـاط اسـتراتژيك،      . است كه مطالب آموزشي خلاق را طراحي و توليد كنند         
د و متخصصان امور تبليغاتي، نحوه طراحي و اجراي آن  دهن  محتواي خلاصه پيام را ارايه مي     

يابد و امكـان      تر باشد، اثربخشي آن افزايش مي       هرچه خلاصه پيام دقيق    .كنند  را مشخص مي  
  . شود هاي متنوع فراهم مي توليد پيام

تيم ارتباطي شما براي برقراري ارتبـاط مـؤثر بـا مخاطبـان مـورد نظـر، نيازمنـد طراحـي                     
. مناسب باشـد؛ ج   . در ارتباط با استراتژي ارتباطي منتخب باشد؛ ب       . الف: كههايي است     پيام

خلاصه پيام بيـانگر    . ايجاد انگيزه نمايد  . جلب توجه نموده و قابل به خاطر سپردن باشد؛ و د          
نحوه تفكر ما در مورد مسايل بهداشتي و نيازهاي ارتباطي مخاطبـان اسـت، حقـايق كليـدي                

كند، تغيير رفتار دلخواه و روش ترغيب مخاطبان براي پذيرش  ن ميطور خلاصه بيا پيام را به 
بيني شده براي تغيير رفتار و نتايج كوتاه  علاوه بر اين، حمايت پيش . سازد  آن را مشخص مي   

خلاصـه پيـام، بيـانگر درك مخاطبـان مـورد نظـر از              . سازد  مدت و نهايي آن را مشخص مي      
اي   نتيجـه ايـن گـام، بيانيـه       . ار دلخـواه نيـز اسـت      كنندگان از محصول، خدمت يا رفت       استفاده

   .مختصر، ساده و شفاف در مورد پيام مورد نظر است
  

  طراحي پيام : گام پنجم
هـاي ارتبـاطي      ارتباطي منتخب ماننـد ارتبـاط بـين فـردي، فعاليـت             طراحي پيام متأثر ازكانال   

هـاي   ده در كانـال هـاي منتـشر ش ـ   حمايـت پيـام  . هـاي گروهـي اسـت       و رسانه   مبتني برجامعه 
   .مختلف از يكديگر اثربخشي آنها را افزايش داده و نتايج بهتري را در برخواهد داشت

برقراركنندگان ارتباط استراتژيك، براساس نوع كانـال و رسـانه ارتبـاطي منتخـب و در                
. كننـد   مـي  طور مستمر تكرار    شان را به    راستاي استراتژي ارتباطي منتخب، نكات كليدي پيام      

كننده جامعه و يا مجري برنامه راديويي، همگي بـر   دهنده خدمت، بسيج ي مثال يك ارايه   برا
   .كنند نكات يكسان و كليدي پيام تأكيد و توجه مي
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هـا در     ريزان فقط يك پيام را براي تمـام ايـن كانـال             اين امر به اين معني نيست كه برنامه       
يدي هر پيام را مـشخص كننـد كـه در           نظر بگيرند، بلكه به اين معني است كه آنها نكات كل          

هر فرصت ارتباطي پيامي قابل انتقال به مخاطبان بدون توجه به ايـن كـه از كـدام كانـال يـا                      
   .شود، تكرار شود رسانه ارتباطي استفاده مي

  
  اصول تدوين خلاصة پيام 

هـاي    شودكه همگي آنها براي ايجاد مفاهيم و پيام         هاي متنوعي تهيه مي     خلاصة پيام به روش   
هـاي    پيـام  طراحي خلاصه پيام در زمينه تبليغـات تجـاري، در خلـق           . اند  خلاق، طراحي شده  

  . بازرگاني خلاق مؤثر است
هـا و نقطـه نظـرات مخاطبـان، تهيـه             در اين راهنما، خلاصه پيام با هدف كـسب ديـدگاه          

رعايـت اصـول   . هاي مخاطب محور اسـت  شود كه يكي از موارد كليدي در طراحي پيام   مي
سازد تا بـا تنظـيم يـك سـند سـاده، آنچـه كـه               تان را قادر مي     تدوين خلاصه پيام، شما و تيم     

   .ها بايد يا نبايد بگويند، شرح دهيد پيام
يك جزء مربوط به استراتژي ارتباطي و يك        : خلاصه پيام داراي دو قسمت عمده است      

 تدوين خلاصه پيـام     براي تكميل مطالب اين گام، تمامي اصول      . جزء مربوط به طراحي پيام    
 بـا اسـتفاده از مطالـب ارايـه شـده در بخـش               1ـ ـ5البتـه برگـه كـار       . شود  در اين جا ارايه مي    

براي تأكيـد بـر جـزء طراحـي         . شود   در مراحل زير تكميل مي     4 تا   1استراتژي ارتباطي گام    
   . را تكميل كنيد2ـ5پيام، برگه كار 
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  ستراتژي ارتباطيبخش ا:  اصول تدوين خلاصه پيام.1ـ5برگه كار 
  . با توجه به نتايج جداول قبلي، جدول زير را تكميل نماييد: دستور كار

  

تعيين هدف از انتقال    : 1بيانيه هدف از گام      .1
  پيام

  

ــام    .2 ــب از گــــــ ــيف مخاطــــــ  توصــــــ
مخاطب مـورد نظـر كيـست؟ بـراي درك          : 2

هــاي مخاطــب بــه  هــا و ايــده علايـق، خواســته 
 2گـام   قسمت رسم تـصويري از مخاطـب در         

   .مراجعه كنيد

  

 اهــــــــداف اختــــــــصاصي از گــــــــام .3
  تغيير رفتار دلخواه چيست؟ : 3 

  

هويت طولاني مدت رفتار و استقرار رفتار        .4 
   4جايگزين از گام 

  

  
  . 2ـ5مراحل تكميل برگه كار 

   تعيين حقايق كليدي پيام.1مرحلة 
ن را مـشخص نمـوده و در        تـا   تان بايد موضوع كليدي استراتژي ارتبـاطي منتخـب          شما و تيم  

تان خلاصه پيام مربوطه را تدوين نماييد بـه   ارتباط باآن، براي هر مرحله از استراتژي منتخب      
اي  مرحله تعيين حقايق كليدي پيام، مرحله .كنند ها، يكديگر را تقويت   اي كه تمام پيام     گونه

   .مهم در تدوين يك خلاصه پيام مناسب است
تـرين حقيقـت از       تراتژيك بايد به دنبال عامل كليـدي يـا مهـم          برقراركنندگان ارتباط اس  

   .شود يك موقعيت يا مشكل بهداشتي باشندكه توجه به آن منجر به تغيير رفتار دلخواه مي
تـرين    انتخـاب مهـم   . هـا باشـند     حقايق كليدي ممكن است دربرگيرنده موانع يـا فرصـت         

ثر اسـت كـه معـضل يـا مـشكل           اي كليدي است زيـرا پيـام فقـط هنگـامي مـؤ              حقايق، مساله 
فرآيند انتخاب حقيقت كليدي، افراد اسـتراتژيك       . واحدي را در نظرگرفته و مشخص سازد      

   .شود دارد تا به دنبال مفهومي باشند كه موجب قوام و دوام پيام مي را وا مي
آوري شـده از تحليـل وضـعيت موجـود،            تان بايد با توجه بـه اطلاعـات جمـع           شما و تيم  
كنيد، بازتابي از تفكـر شـما نـسبت بـه         حقيقتي كه انتخاب مي   . كنيد  ي را تعيين  حقيقت كليد 
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تواند نياز به موارد زيـر        حقيقت كليدي مي  . هاي حل آن است     مشكل مورد نظر و نيز فرصت     
  : را توصيه نمايد

  حذف مشكل مخاطب با يك محصول يا ايده 

  اصلاح درك ناكامل و اشتباه مخاطب 

 رنامه تقويت يا بسط منافع ب 

  تقويت دليل استفاده بيشتر از محصول يا روش جديد و نوآورانه 

 پرهيز ازكار بيهوده 

  
  ها  تعيين وعده. 2مرحلة 

وعده هـا، انگيـزه     اين  . شود  ي مخاطبان تعيين مي   هاي پيام مورد نظر برا      در اين مرحله، وعده   
 مراجعـه   3 رفتار در گـام      به اهداف تغيير  (كند  لازم براي تغيير رفتار را در مخاطبان ايجاد مي        

   ).كنيد
كننده در پيام ارتباطي مورد نظـر بـراي           هايي واضح و قانع     هدف اين مرحله، تعيين وعده    

مخاطبان است كه مزايايي متمايز از ساير محصولات، خـدمات و رفتارهـا را بـراي آنهـا بـه                    
نمايـد ماننـد بـالغيني      تان بايد مزيتي را مطـرح         منافع وعده داده شده در پيام     . آورد  ارمغان مي 

مهربان و خوش اخلاق و يا كودكاني سالم، با نـشاط و نيرومنـد و نـه يـك صـفت يـا برنـد                         
محصول مگر آن كه برند مذكور از قبـل مـشهور باشـد يـا مخاطبـان، خـاطره خـوبي از آن                       

  . داشته باشند
ط به عبارت ديگر، وعده پيام شما، منافع آتـي حاصـل از بـه كـار بـستن پيـام شـما توس ـ                      

. آي. سازد مثل وعده اطمينان، آرامش و مـصون بـودن در برابـر اچ               مخاطبان را مشخص مي   
هاي مقاربتي با استفاده از كاندوم كه در صورت استفاده از كاندوم  ايدز يا ساير بيماري/ وي

   .شود توسط مخاطبان مورد نظر حاصل مي
داشته باشد امـا مهـم      اگر چه يك محصول يا خدمت يا رفتار ممكن است فوايد متنوعي             

آشنايي مخاطب با منـافع      .اين است كه يك مزيت و منفعت منفرد را مورد تأكيد قرار دهيد            
متعدد يك محصول، خدمت يا رفتار سودي ندارد و او را دچار سردرگمي نموده و منجر به 

    .شود كاهش تأثير پيام مي
مت يا رفتار مخاطبان شما تان ارتباط مستقيمي با محصول، خد      ممكن است كه وعده پيام    

در بسياري از موارد وعده شما با محصول، خدمت يا رفتار خاصي براي بخشي              . نداشته باشد 
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از مخاطبان و نه همه آنها در ارتباط است به ويـژه اگـر درك مـشتركي از آن در مخاطبـان                      
   .مورد نظر وجود نداشته باشد

  
   تعيين نكات حمايتي پيام .3مرحلة 

هـاي پيـام توسـط        راي تعريف نكات حمايتي پيـام اسـت كـه علـت بـاور وعـده               اين مرحلة ب  
نكات حمايتي شواهدي علمي هستند كـه بـه درك          . كند  طور خلاصه بيان مي     مخاطبان را به  

دلايل باور پيام توسط مخاطبان ممكن است مبنـاي         . كنند  اعتبار پيام نزد مخاطبان كمك مي     
خلاصه پيـام، نكـات حمـايتي پيـام و علـت مزايـاي         در  . عاطفي يا واقعيت علمي داشته باشد     

كند و عـلاوه بـر ايـن، دلايـل پـذيرش              طور خلاصه بيان مي      داده شده به مخاطب را به       وعده
وعده پيام عليرغم تنگناهاي استفاده از محصول، خدمت و رفتار و يـا مـشكلات موجـود در       

   .كند پذيرش آن را بيان مي
  

   ي پيامهاي رقابت  تعيين چالش.4مرحلة 
حتي اگر مخاطبان، پيام شما را درك نمـوده باشـند، خـود را بـا آن مـرتبط دانـسته و داراي                     
انگيزه كافي شوند، باز هم ممكن است عوامل ديگري باشندكه توانايي آنهـا را در پـذيرش                 

 در بـسياري از كـشورها هنـوز بـه     HIV/AIDSبـراي مثـال،   . رفتار مورد نظر محدود سـازند    
ي اجتماعي بوده و بسياري از افراد در معرض خطر، از آزمايـشات، مـشاوره               عنوان يك تابو  

   .شان وحشت دارند شوند، زيرا از انتشار نتايج آن در جوامع و يا درمان، ترسانيده مي
منفعـت   .برنـد   كنند؛ زيـرا از آن رفتـار نفـع مـي            بسياري از مردم به روشي ثابت رفتار مي       

 نيستند، ممكن است حفاظت از      HIV/AIDSه يا درمان    كساني كه به دنبال آزمايش، مشاور     
درك دلايـل رفتـار مـردم در        . موقعيت اجتماعي و يا اعتبار و آبروي شـان در جامعـه باشـد             

هـاي جديـد، آن    هايي، موضوعي حياتي است كه بايد در هنگام تهيه پيام      وراي چنين چالش  
   .را در نظر بگيريم

 جامعه نيز وجود دارد، جـايي كـه همـه مـشتريان             ضمناً چالش تطابق پيام با شرايط سنتي      
. حق انتخاب محل مراجعه براي استفاده از خدمات و يا خريـد محـصولات سـالم را ندارنـد                  

هـايي كـه در جوامـع سـنتي مراكـز يـا خـدمات خـود را تـرويج                      هاي ترويجـي سـازمان      پيام
چـالش  هـا     سـنت كند و اغلـب       هاي سنتي انتخاب مخاطبان رقابت مي       كنند، با محدوديت    مي

  . بزرگي در تحليل رقابت بوده و مزيت آنها يك مزيت مطلق است
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 به آن اشـاره شـد   4ها و رفتارها در بيانيه استقرار رفتار جايگزين كه در گام  چالش سنت 
ها را    به خاطر داشته باشيد كه يك پيام مؤثر، بايد قدرت رقابت با سنت            . شود  نيز مشاهده مي  

كه در گام چهـارم بيـان شـد اسـتقرار مناسـب موجـب ايجـاد نكـات                   طور    همان. داشته باشد 
اين . شود تا بداندكه چرا بايد رفتار خاصي را بپذيرد   كليدي قابل يادآوري براي مخاطب مي     

به خاطر  . لحاظ شده است  » تعيين نكات حمايتي پيام   « در   5 از گام    3ايده همچنين در مرحله     
هـاي پيـام موجـب        ايد مـشخص كنـد كـه چـرا وعـده          داشته باشيد بيانيه نكات حمايتي پيام ب      

منفعت مخاطب شده و چگونه بر تنگناهاي استفاده از محـصول، خـدمت يـا پـذيرش رفتـار                   
   .كند غلبه مي

هاي مختلف فرآينـد طراحـي برنامـه برقـراري ارتبـاط اسـتراتژيك بـراي                  شما در بخش  
تـان    ن بايد مزاياي رقابتي پيام    تا  شما و تيم  . شويد  ارتقاي سلامت با مفهوم رقابت رو به رو مي        

براي اين كار بايد رقبا و محصولات، خدمات و رفتارهاي رقيـب  . را به خوبي مشخص كنيد 
  . ها را مشخص سازيد تان به ساير پيام و مزيت پيام

  
  تدوين بيانيه تأثير نهايي و ماندگاري پيام در ذهن مخاطبان . 5مرحلة 

 مخاطبان، آن چيـزي اسـت كـه مـردم پـس از ديـدن يـا                  تأثير نهايي و ماندگار پيام در ذهن      
اين تأثير دربرگيرنده تصويري كامـل و جـامع از تفكـرات،       . سپارند  مي شنيدن پيام، به خاطر   
آل مخاطبان در مورد محصول، خدمت يا رفتـار مـورد نظـر در          هاي ايده   احساسات و نگرش  

   .پيام است
دمه انجام اقدام و حركت براسـاس       به عبارت ديگر، جذب و دروني كردن يك پيام، مق         

  . آن است
ماندگاري پيام فقط يك شعار نيست بلكه بـاور و احـساسي اسـت كـه مخاطـب بايـد از                    

طـور مـستقيم يـا     جذب و دروني كردن پيام ممكن اسـت بـه         . برقراري ارتباط به دست آورد    
   .غيرمستقيم صورت گيرد

كه منجر به ايجاد خلاصه پيامي قوي       شما بايد بيانيه تأثير نهايي مشخصي را تدوين كنيد          
   .شود

چنين پيامي در برقراري ارتباطي استراتژيك، رسم تصوير ذهنـي مخاطـب و كمـك بـه           
    .ايجاد هويت طولاني مدت براي محصول، خدمت يا رفتار نقش دارد
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  هاي مشتري دلخواه  توصيف ويژگي. 6مرحلة 
تـان را تعيـين        يا رفتار مورد نظر پيام     هاي مشتري محصول، خدمت     تان بايد ويژگي    شما و تيم  

اش كـه مخاطبـان آن        هـاي مـشتريان     اي است در مـورد ويژگـي        هر پيام ارتباطي، بيانيه   . كنيد
  . كند محصول، خدمت يا رفتار را معرفي مي
هاي ارتباطي بايد مانند مخاطبان خـود فكـر نمـوده و              شما به عنوان يك طراح استراتژي     

  : سؤالات زير را بپرسيد
 هايي دارد؟  پذيرد چه ويژگي فردي كه استفاده از اين محصول، خدمت يا رفتار را مي 

 دارد؟  ا به رقابت با مشتريان پيام واميچه كساني رها  اين ويژگي 

        همراهي در استفاده از اين محـصول، خـدمت      مردم در مورد مشترياني كه سايرين را به 
 كنند، چه نگاهي دارند؟  يا رفتار دعوت مي

 يا مشتريان پيام شـما بـه عنـوان افـرادي بـاهوش، خـانواده دوسـت، مـدرن يـا مـسئول                       آ
   شوند؟ شناخته مي

  
  تعيين نكات كليدي پيام. 7مرحلة 

. تـان را شناسـايي كنيـد        ، نكـات كليـدي پيـام      6 تـا    1ايد تا براساس مراحل       اكنون شما آماده  
ر متخصصين ارتباطي ارايـه     نكات كليدي پيام به صور مختلف توسط مؤسسه تبليغاتي يا ساي          

توانـد بـه      تواند از موضوع آن سرچشمه گرفته باشـد و يـا مـي              نكته كليدي پيام مي   . شوند  مي
هاي مبتني بـر   صورتي خاص و به عنوان شعاري تبليغاتي يا پيامي ترويجي يا حتي در فعاليت         

و توسط چه كـسي     كه چگونه     ها بدون توجه به اين      تمام پيام  .جامعه مورد استفاده قرار گيرد    
   .شوند، همواره بايد حاوي همان اطلاعات كليدي باشند ارايه مي

  :زير پيروي كنيد» C«هنگام طراحي پيام براي برقراري ارتباط مؤثر از هفت : نكته
   Command attention ـجلب توجه .1
  Cater to the heart & head  ـبه جان و دل سپردن .2
  message Clarify the  ـسازي پيام شفاف .3
  Communicate a benefit  ـرساني پيام نفع .4
  Create trust  ـايجاد اعتماد .5
   Convey a consistent message  ـرساندن پيامي مستمر و مداوم .6
 Call for action  ـدعوت به اقدام .7
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   خلاصة پيام مختصر.2ـ5برگه كار 
    حقيقت كليدي پيام .1
    وعده پيام .2
     ات حمايتي پيامنك .3
    هاي رقابتي پيام چالش .4
     بيانيه تأثير نهايي و ماندگار پيام در ذهن مخاطبان .5 

    هاي مشتري دلخواه  ويژگي .6
     نكات كليدي پيام .7
  

  خلاصه
هايي متناسب با استراتژي ارتبـاطي خـود،          كند تا پيام    تان كمك مي    خلاصه پيام به شما و تيم     

محتـواي خلاصـه پيـام در ارتبـاط بـا           . كننـده طراحـي كنيـد       ندني و ترغيـب   جذاب، به يادما  
بنــدي مخاطبــان، اهــداف  آوري شــده در تحليــل وضــعيت موجــود، دســته اطلاعــات جمــع

اگـر توانـستيد چنـين خلاصـه پيـامي را       .اختصاصي تغيير رفتـار و اسـتراتژي ارتبـاطي اسـت       
  . ورت يابد ضر طراحي كنيد شايد تجديد نظر در استراتژي انتخابي
شما شـامل موضـوعاتي ضـروري اسـت       حقايق كليدي پيام، به عنوان نتيجه خلاصه پيام

هاي ارتباطي در نظرگرفته شده و توسـط عوامـل همكارتـان اسـتفاده                كه بايد در تمام كانال    
، آماده شويد كه گام 5به محض تكميل مراحل تدوين خلاصه پيام ارايه شده در گام . شوند

هـاي ارتبـاطي     هـا و رسـانه      نماييد، يعني جايي كه شما به تحليل و انتخاب كانـال           را مطالعه    6
    . خود را ارايه دهيد كند تا حقايق اصلي پيام ايد كه به شما كمك مي رسيده

  

 هاي ارتباطي ها و رسانه كانال :گام ششم
ايـن  . فاده كنيـد  هاي ارتباطي است    ها و رسانه    براي دستيابي به مخاطبان مورد نظر بايد از كانال        

هاي ارتباطي خـود را انتخـاب و ادغـام        ها و رسانه    دهد كه چگونه كانال     گام به شما نشان مي    
هـاي آموزشـي و    ف توليـد رسـانه  شما قـسمت عمـده بودجـه ارتبـاطي خـود را صـر        . نماييد
   .كنيد ها مي ترين كانال دادن آنها در قالب مناسبقرار

هـاي ارتبـاطي       با مخاطبان خـود از بهتـرين رسـانه         شما بايد براي برقراري ارتباط مناسب     
هـاي ارتبـاطي را انتخـاب         هـا و رسـانه      كند تا كانـال     اين گام به شما كمك مي     . استفاده كنيد 

كنيد كه بهتر از بقيه به حركت رو به جلوي استراتژي ارتباطي شما كمـك نمـوده و هزينـه                    
   .اثربخش باشند
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  باطي براي دسترسي به مخاطبان مورد نظر هاي ارت  انتخاب بهترين كانال.1مرحلة 
هـاي    هاي ارتباطي خـود، بايـد ابتـدا تـصميم بگيريـد كـه كـدام كانـال                   قبل از انتخاب رسانه   

برقراركننـدگان ارتبـاط    .ارتباطي به بهترين شكل به مخاطبان مورد نظر شما دسترسي دارنـد         
كننـد كـه موجـب      تعريف ميهاي ارتباطي را به عنوان مجاري انتقال پيام   استراتژيك، كانال 

   .شود تبادل پيام بين فرستندگان و گيرندگان آن مي
  : هاي ارتباطي عبارتند از انواع مختلف كانال

  دهنــده خـدمت بــه   هـاي بــين فـردي كــه شـامل ارتبــاط فـرد بــا فـرد ماننــد ارايـه       كانـال
 . كننده، همسر به همسر يا همسال به همسال است مراجعه

 گروهـي از مـردم در منطقـه        ( رسـد   امعه كـه بـه يـك جامعـه مـي          هاي مبتني بر ج     كانال
مشخص كه داراي علايق يا خصوصيات مشترك مانند وضعيت قومي يا شغلي خـاص              

 : مختلف ارتباط مبتني بر جامعه عبارتند از اشكال). هستند

هـاي راديـويي محلـي، تابلوهـاي          هاي مبتني بر جامعه مانند نشريات محلـي، ايـستگاه           ـ رسانه 
  نات و پوستراعلا

هـاي محلـي، كنـسرت،      هـاي بهداشـتي، نمـايش       هاي مبتني بر جامعه مانند نمايشگاه       ـ فعاليت 
   ...مسابقات رالي و

ـ بسيج جامعه كه فرآيندي مشاركتي بـراي اقـدام اعـضاي جامعـه در مـسايل و موضـوعات                    
  .مشترك است

 خاطبـان را تحـت   اي از م هاي ارتباط جمعي كه در زماني كوتـاه طيـف گـسترده          كانال
 : دهند و شامل موارد زير هستند پوشش قرار مي

  ـ تلويزيون 
  ـ راديو 
  ها  ـ روزنامه

  ـ مجلات 
  ـ تبليغات شهري 

  ـ مكاتبات مستقيم پستي 
  ـ اينترنت 

تـان در    هاي ارسال پيـام     در آغاز استفاده استراتژيك از يك كانال ارتباطي، ابتدا فرصت         
 به همـراه برگـه كـار        1ـ6مثال  .  خود را تعيين كنيد     مخاطبانطول يك روز عادي از زندگي       
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  . دهد هاي مختلف برقراري ارتباط از طريق يك كانال ارتباطي را نشان مي ، فرصت6ـ1
هاي ارتبـاطي      در گام يك كه كانال     الف. 3ـ1را با برگه كار      1ـ6برگه كار تكميل شده     

هـاي   دول، موارد مـشابه بـا ليـست كانـال    آيا در اين ج . موجود را ليست نموده، مقايسه كنيد     
. هـا تأكيـد داشـته باشـيد         وجـود دارد؟ اگـر بلـي، شـما بايـد بـر ايـن كانـال                 ارتباطي موجود 

  .هايي كه ممكن است از آن استفاده نماييد را با دايره مشخص نماييد كانال
  

  هاي ارتباطي كانال. 1ـ6جدول 
مخاطبان   كانال

  تحت پوشش
  ضعفنقاط   )مزايا(نقاط قوت 

  بين فردي
دهنده خدمت    ارايه

كننـده،    به مراجعـه  
  همسر به همسر،
  همسال به همسال

ــرين   -  افراد ــت معتبرت ــن اس  ممك
ــرا    ــد زي ــاطي باش ــال ارتب كان
  . ارتباط چهره به چهره است

  .  اغلب مشاركتي استـ
  .  به شدت مؤثر استـ

  . ها مشكل است  كنترل پيام-
ــوزش - ــد آمــ ـــاي   نيازمنــ هــــــــ

از طريق يك برقراركننده    تخصصي  
  . ارتباط ماهر است

  .  سنجش آن گران است-
 زمـــان زيـــادي صـــرف ايجـــاد    -

  . شود دسترسي به تمام مخاطبان مي
  مبتني بر جامعه

هـاي محلـي      رسانه
ــي،  ( ــشريات محل ن

  )راديوهاي محلي

زنان، مـردان،   
  كودكان

  .  مشاركتي است-
ــانه - ــر از رسـ ــاي   معتبرتـ هـ

ــر   ــي اســت زي ــاط جمع ا ارتب
  . محلي شده است

  .  هزينه آن پايين است-

  .  سنجش آن گران است-
  .  دسترسي به مخاطبان كم است-
  .  امكان تكرار آن كم است-
  .  ارتباط يك طرفه است-

رويدادهاي محلـي   
هـــــاي  نمـــــايش(

محلـــي، جلـــسات 
گروهي، مسابقات  

، بسيج جامعه     رالي
يــا جلــب حمايــت 

  )همه جامعه

اقشار مختلف  
ــان  مخاطبـــــ

  حليم

 ممكـــن اســـت بـــيش از   -
هاي ارتبـاط جمعـي يـا         رسانه
هاي مبتنـي بـر جامعـه،         رسانه

اعتبـــار داشـــته باشـــد زيـــرا  
 . سازند مخاطبان را درگير مي

هـاي      شبكه  موجب تقـويت  -
  . شود ارتباطي محلي مي

هـاي     موجب تـداوم تـلاش    -
  . شود ارتباطي مي

   هزينه آن كم است-

  .  سنجش آن گران است-
  . ي به مخاطبان كم است دسترس-
  .  تكرار آن آسان نيست-
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مخاطبان   كانال
  تحت پوشش

  ضعفنقاط   )مزايا(نقاط قوت 

  هاي ارتباط جمعي كانال
دار،   زنان خانه   تلويزيون

اعـــــــــضاي 
ــانواده  خــــــ

مردان، زنان،  (
ــالغ،   ــراد بـ افـ

  )كودكان

آيـد و بحـث       ها مي    به خانه  -
  . دهد فاميلي را شكل مي

ــالايي از  - ــد بــ ــه درصــ  بــ
  . رسد مخاطبان مورد نظر مي

ايـــه  حـــداكثر نتيجـــه را ار-
ــي ــد  م ــدا و  (ده ــصوير، ص ت

  ). حركت
  .  هزينه اثربخش است-

 هزينـــه توليـد بـالا اسـت و بيـشتر           -
  . شهري است تا روستايي

هاي خاصـي      ممكن است در زمان    -
  . از سال، گرانتر باشد

 زمـان پخـش برنامـه ممكـن اســت     -
مناســب نباشــد؛ تكــرار پخــش هــم   
  . ممكن است در زمان مناسبي نباشد

د، اعضاي  افرا  راديو
ــانواده ،  خـــــ

  بالغين

ــين   مـــي- ــوان آن را در بـ تـ
مخاطبــان توزيــع نمــود تــا    

  . دسترسي به آن ايجاد شود
ــام- ــوني را   پيـ ــاي تلويزيـ هـ

  . كند تقويت مي
 . تواند كاملاً خلاق باشد ـ مي

  . تر از تلويزيون است ـ ارزان
ها را بـه زبـان        تواند پيام    مي -

  . محلي ارسال كند

ــه - ــم بـ ــب دايـ ــوش  مخاطـ  آن گـ
  . دهد نمي

هــاي مختلفــي بــراي   اگــر ايــستگاه-
پوشــش يــك منطقــه وجــود داشــته  

بـر   باشد، رسـيدن بـه مخاطـب هزينـه      
  . شود مي

  .  هيچ موقعيت بصري وجود ندارد-
 خريــــــدن آن هميــشه و در تمــام -

  . هاي كشور، آسان نيست بخش
ــان،   سايت اينترنتي     جوانــــــ

  بالغين
  . بسيار خلاق است-
  .اي است درسانه چن-
  . تعاملي است-
 در هــر زمــان كــه مــشتري  -

بــرداري  بخواهــد، قابــل بهــره
  .است

  . نيازمند سواد ديجيتال است-
  . قابل كنترل نيست-
ــت از   - ــتفاده نادرســ ــان اســ  امكــ

اطلاعــات شخــصي كــاربران وجــود 
  .دارد

زنان، مـردان،     مجلات
  جوانان

بنــــدي   امكـــــــان دســــته-
 مخاطبان مختلف به تفكيـك    

هــا و  شــيوه زنــدگي، نگــرش
مسايل جمعيتـي آنهـا وجـود       

  . دارد
 اســــتفاده از آن ايجـــــــاد -

كنـــد و  ارزش و تمـــايز مـــي
مطالــب خوانــدني آن دســت 

  . شود به دست مي

  .  امكان تكرار كم است-
 فقط براي افــراد با سـواد مناسـب         -

  . است
ــدايت   - ــراي هـ ــولاني بـ ــان طـ  زمـ

  . مخاطبان مورد نياز است
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مخاطبان   كانال
  تحت پوشش

  ضعفنقاط   )مزايا(نقاط قوت 

مــردان، زنــان   ها روزنامه
ــصيل  تحــــــ
كــــــــرده و 

  ارانسياستگذ

اي بـــراي ســـاير    واســـطه-
  . ها است رسانه

ــع   - ــه موق ــال ب  موجــب ارس
  . شود پيـــام مي

توان در مورد    به تفضيل مي   -
  . رساني كرد پيام اطلاع

 تأثيرگــــــذار اســــــت و  -
تعـــــــداد صفحات و حجم    

  . مطالب منعطف است

  فقط براي افـراد بـا سـواد مناسـب          -
  . است

ــام   - ــال پي ــد آن در انتق ــت تولي كيفي
  . مؤثر است

  .  تاريخ مصرف كوتاهي دارد-
 ممكــن اســت هزينــه ـ اثــر بخــش   -

  . نباشد

ــهري  تبليـــــغ شـــ
بيلبــــورد، بــــاس (

  )بورد

 بــراي شناســايي موضــوعي -  زنان و مردان
ــوب    ــاهي خ ــاد آگ ـــا ايج يـ
است و موجب تقويـت پيـام        

شـود و در      هـا مـي     ساير رسانه 
ــا   ــاطق ب ــنگين  من ترافيــك س

ــه    ــان اراي ــؤثر اســت و امك م
ــام ــصر را   پي ــسيار مخت ــاي ب ه

  . كند فراهم مي
  

ــشاهده   - ــان مـ ــدوديت در زمـ  محـ
  . مخاطبان وجود دارد

 محدوديت در محتواي پيام وجود      -
  . دارد

  . ـ اثر آن خيلي ماندني نيست

دار،   زنان خانه   تلويزيون
اعـــــــــضاي 
ــانواده  خــــــ

مردان، زنان،  (
ــالغ،   ــراد بـ افـ

  )نكودكا

آيـد و بحـث       ها مـي    ـ به خانه  
  . دهد فاميلي را شكل مي

ــالايي از  - ــد بــ ــه درصــ  بــ
  . رسد مخاطبان مورد نظر مي

 حـــداكثر نتيجـــه را ارايـــه -
ــي ــد  م ــدا و  (ده ــصوير، ص ت

  ). حركت
  . ـ هزينه اثربخش است

 هزينـــه توليـد بـالا اسـت و بيـشتر           -
  . شهري است تا روستايي

هاي خاصـي      ممكن است در زمان    -
  . از سال، گرانتر باشد

 زمـان پخـش برنامـه ممكـن اســت     -
مناســب نباشــد؛ تكــرار پخــش هــم   
  . ممكن است در زمان مناسبي نباشد
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   يك روز عادي از زندگي مخاطب مورد نظر.1ـ6برگه كار 
اين جدول را براي پيگيري برنامه يك روز عادي از زندگي مخاطب مورد نظر، : دستور كار

. مذكور بايد شامل فعاليت در خانه، محل كار يا اوقات فراغت مخاطب باشد          برنامه  . پر كنيد 
اين اطلاعات بايد به راحتي و از طريق تحقيق مشتري محور و صـحبت بـا مخاطبـان فـراهم                    

تواننـد در معـرض پيـام         مخاطبـان مـي   ها    مشخص كنيدكه در كدام يك از اين فرصت       . شود
  . هاي ارتباطي قرار بگيرند كانال

  
  كانال ارتباطي  ها فعاليت/ محل  روز زمان

      صبح زود 

      بين روز 

      اوايل عصر 

      اواخر عصر 

      اوايل شب 

      شام 

      اواخر شب 

روز، هفته يـا مـاه را       (رويدادهاي خاص   
  ) ليست كنيد

    

زمــان برداشــت  (هــاي فــصل   فرصــت
  ) محصول، فصل تعطيلات

    

  
  راي استراتژي ارتباطي منتخب ها براي اج بررسي بهترين تركيب كانال

بـراي ايـن كـار بايـد      . هاسـت   گيري در مورد بهترين تركيب كانـال        اقدام بعدي شما، تصميم   
ببينيد بهترين راه رسيدن به مخاطب مورد نظر براي تحقق اهداف اختصاصي تعيين شـده در                

د تأكيـد    چيست؟ آيا بايد بر پوشش گسترده، تكرار و يا توسعه حداكثري هر دو مور              3گام  
  كنيم؟ 
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  ايجاد پوشش گسترده 
تر بخش بزرگتري از مخاطبان خود را تحت پوشش قرار دهيـد؟              خواهيد هرچه سريع    آيا مي 

 رهبر انتخابي بايد كانـالي باشـد         ها مفيد است البته كانال      اگر بلي، استفاده از تركيبي ازكانال     
   .يابد كه در مدت زماني كوتاه به تعداد بيشتري از مردم دسترسي مي

شـود و در برخـي مـوارد، راديـو            مي تلويزيون اغلب به عنوان كانال اصلي در نظر گرفته        
توانند تعداد بيشتري از مردم  هاي مطرح شده در رويدادهاي محلي مي       پيام. اين نقش را دارد   

هايي براساس چارچوب زماني      جامعه را تحت پوشش قرار دهند، اما امكان تكرار چنين پيام          
   .ريزي شده، متفاوت و اندك است  رويدادهاي محلي برنامهو تعداد

  
  تأكيد بر تكرار و توالي 

ها در زمـاني طـولاني صـورت     ها با هدف تكرار و توالي پيام    اگر استفاده از تركيبي از كانال     
اي نداشته باشـد، امـا        اي استفاده كنيد كه ممكن است پوشش گسترده         گيرد بايد از رسانه     مي

. طور منظم تكرار نمايـد      تواند پيام را براي مدت زماني طولاني و به          رد و مي  پوشش خوبي دا  
رسـاني   تواند بارها و بارها در طول يك بسيج اطـلاع         تبليغ راديويي تا حدي ارزان بوده و مي       

  . تكرار شود
هـاي ارتبـاطي كـافي نيـست، بـا يـك              اگر اطلاعات ملي در مورد پوشـش كانـال        : نكتة مهم 

اگر اطلاعاتي در اين زمينه وجود ندارد، با همكاري مراجـع           . مشورت كنيد مؤسسه تبليغاتي   
   .ذيربط در اين زمينه تحقيق كنيد

  
  تعاريف

كننـده    اين تعاريف ممكن است به خصوص هنگام كار با مؤسسات تبليغي، مفيـد و كمـك               
  : باشند

 حداقل تعداد يا درصد اعضاي مخاطب خاص كه در يـك بـار پخـش در معـرض                   :پوشش
   .كند پوشش بالا، به ايجاد حركت سريع و جنبش اجتماعي كمك مي. ام قرارگيرندپي

تكـرار،   .گيرد   ميانگين دفعاتي كه يك فرد در معرض پيامي خاص قرار مي           :تكرار و توالي  
  . نمايد و گسترش پيام كمك مي به نفوذ
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  هاي ارتباطي موجود  تعيين هزينه اثربخشي هر يك از كانال
هاي ارتباطي مورد نياز براي توسعه استراتژي ارتباطي خـود، درصـد              ب كانال در تعيين تركي  

ها و نيز هزينـه اثربخـشي كانـال مـذكور را بررسـي                مخاطبان تحت پوشش هر يك از كانال      
توانيـد هزينـه توليـد و انتـشار رسـانه             براي تعيين هزينه اثربخشي هر كانال ارتباطي مي       . كنيد

   .را بر تعداد مخاطبان تحت پوشش آن كانال تقسيم كنيدارتباطي خود از كانال مذكور 
  

  هاي ارتباطي  ارزيابي كانال .2ـ6برگه كار 
هـاي    نوع كانال، مخاطب تحت پوشش، هزينه استفاده تخميني هر يك ازكانـال           : دستوركار

در . مورد نظر براي برقراري ارتباط با مخاطبـان خـود را در سـه سـتون اول يادداشـت كنيـد                    
، اعتبـار  5در سـتون  . هر كانـال را تخمـين بزنيـد   ) در هزار نفر  (رم، هزينه اثربخشي  ستون چها 

هايي را كه بالاترين اعتبار و هزينـه اثربخـشي     كانال6بندي كنيد و در ستون   هركانال را رتبه  
   .را دارند، مشخص كنيد

  

  
  كانال

مخاطب تحت 
به هزار ( پوشش
در يك ) نفر

  هفته معمولي

هزينه استفاده 
در ( انالاز ك

يك هفته 
  ريال) معمولي

هزينه 
اثربخشي 

هزينه به ريال (
تقسيم بر هزار 

  )نفر

بندي  رتبه
 بسيار 5( فرصت

 1معتبر و 
  )كمترين اعتبار

هاي  كانال
هزينه 

اثربخش و 
  معتبر

            تلويزيون
            راديو

       پايگاه 
            روزنامه
            بيلبورد
هاي  رسانه

  محلي
          

هاي  رويداد
  محلي

          

جلسات 
  گروهي

          

ارتباط بين 
  فردي
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  استفاده هم زمان از چند كانال ارتباطي
دهد شانس تغيير رفتار در استفاده هم زمان از چند كانال ارتبـاطي، بيـشتر          تحقيقات نشان مي  

انال ارتباطي،  به علاوه، در استفاده هم زمان ازچند ك       . از استفاده از يك كانال ارتباطي است      
شـما بـا اسـتفاده      . يابـد   هاي ارتباط جمعي تحقق اهداف اختصاصي سرعت مي         به ويژه كانال  

هـاي مختلـف و بـا تكـرار و تـوالي          هم زمان از چندكانال ارتباطي به افراد بيشتري در محيط         
تركيب هم زمان چندكانال ارتباطي موجب توسعه برنامه ارتباطي شـما       . يابيد  بيشتر دست مي  

هـاي    در اين حالت مخاطبان اوليه، ثانويه و افرادكليدي در معـرض پيـام            . شود  تأثير آن مي  و  
   .يابد گيرند و در چنين حالتي، حمايت از برنامه ارتباطي شما افزايش مي يكسان قرار مي

  
  هاي ارتباطي دسترسي به تركيبي ايده آل از كانال

دسترسـي بـه    (هـدف تقويـت پوشـش       هـاي ارتبـاطي بـا         آل و مؤثركانـال     اغلب تركيب ايده  
  . گيرد و تقويت و استمرار پيام ارتباطي مورد نظر صورت مي) بيشترين تعداد مخاطبان

اي، بـراي دسترسـي بـه بيـشترين تعـداد             براي مثال در يك بـسيج اطـلاع رسـاني چندرسـانه           
زمان از  توان به طور هم       مخاطبان و افزايش تأثير پيام ارتباطي در يك دوره زماني كوتاه مي           

اينترنتي، مراكز بهداشتي درمـاني و بيلبوردهـا اسـتفاده كردكـه            هاي    تلويزيون، راديو، سايت  
هاي ارتباطي در طول اجراي برنامه بايد از مفاهيم           هاي ارايه شده از طريق همه اين كانال         پيام

    .كليدي يكساني برخوردار باشد، مستمر بوده و يكديگر را تقويت كنند
هاي ارتباطي و انـواع رايـج         هاي ارتباطي بايد با تأثير هر يك ازكانال          برنامه البته طراحان 

هـاي ارتبـاطي آشـنا باشـند و           هاي ارتباطي در راستاي استراتژي انتخابي برنامه        تركيب كانال 
هاي ارتباطي مورد استفاده در برابر پيـام مـشتركي كـه در               واكنش مخاطبان هر يك ازكانال    

   .ود را ارزيابي كنندش قالب آنها منتشر مي
  

  هاي ارتباطي حمايتي با استدلال منطقي براي هر يك  كانال
ايـد،كانال    خـود برگزيـده   هاي ارتباطي كه براي برنامه آلي از كانال  شما بايد در تركيب ايده    
هاي ارتباطي حمايتي را تعيين كنيد و نيز دلايل منطقي اين تصميم              ارتباطي رهبر و نيز كانال    

هاي قطار  كانال ارتباطي رهبر درست مانند يك لوكوموتيو است كه تمام واگن.كنيدرا بيان 
برنامـه ارتبـاطي    » موتـور «در واقع،كانال ارتبـاطي رهبـر بـه عنـوان           . كشد  را به دنبال خود مي    

هـاي بـه جـواب        بـراي تكميـل ايـن برگـه       . كشد  ها را با خود مي      محسوب شده و ساير كانال    
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  :سؤالات زير فكر كنيد
 ؟)با توجه به مخاطبان مورد نظر برنامه( شش كدام كانال ارتباطي بيشتر استپو 

                   كدام كانال ارتباطي با خلاصه پيام ارتباطي شما، تطابق بيـشتري دارد؟ بـا كـدام كانـال
 توان پيام مورد نظر را به بهترين شكل منتقل نمود؟ ارتباطي مي

  خواهد داشت؟ كدام كانال ارتباطي نتايج و تأثير بهتري را در پي  
بـراي تعيـين    . ترين كانال نيست   نال ارتباطي رهبر، هميشه پرمخاطب    توجه داشته باشيد كه كا    

هاي حمايتي از برگه كار ارايه شـده در صـفحات بعـد اسـتفاده                 كانال ارتباطي رهبر و كانال    
  . كنيد و استدلال منطقي هر يك ازآنها را بنويسيد

  
  رتباطي منتخبهاي ا  كانال خلاصه .3ـ6برگه كار 

  استدلال منطقي   ارتباطي رهبر كانال

    

  استدلال منطقي  هاي ارتباطي حمايتي كانال

    

  
  هاي ارتباطي  تعيين رسانه.2مرحلة 

هـاي مختلفـي      شـما راه   .خواهيد يكي از اقوام خود را در شهري ديگر ببينيـد            تصور كنيد مي  
 رودخانه و اجاره يك قـايق كوچـك   توانيد از طريق  براي رسيدن به شهر مذكور داريد؛ مي      

جـا    يا با قطار و يا از طريق جاده و با تاكسي، اتوبوس يا رانندگي با اتومبيـل خودتـان بـه آن                     
رودخانه، ريل و جاده، راهي براي رفتن از يك محل به محلي ديگر بوده و به عنوان                 . برسيد

  . شوند كانال محسوب مي
يـل بـه عنـوان ابزارهـايي هـستند كـه شـما بـراي                قايق، قطار، تاكسي، اتوبوس و يـا اتومب       

هـاي    هـا و رسـانه      همـين مـساله در مـورد كانـال        . كنيـد   حركت در كانال از آنها استفاده مـي       
   .ارتباطي نيز صادق است

ــال  ــال راديــو و تلويزيون،كان ــراي مث  ــ ب ــاطي هــستند و برنام هــاي راديــويي و  ههــاي ارتب
سازند تا به مخاطبان خود دست يابيد  ما را قادر مي   هاي ارتباطي ش    كانال. اند تلويزيوني رسانه 
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هـا، از آنهـا اسـتفاده     تـان در ايـن كانـال    ها، موادي هستند كه شـما بـراي انتقـال پيـام        و رسانه 
   .كنيد مي

هـاي ارتبـاطي هـستند؛       هاي ارسال پيام از طريـق كانـال         هاي ارتباطي، تابع تاكتيك     رسانه
سرگرمي، جلب حمايت همه جانبه، جلب مـشاركت        هايي مانند تبليغات، آموزشي       تاكتيك

هـاي   دهنـدگان خـدمات، اسـتفاده از رويـدادها و مناسـبت      سازي در ارايـه     اجتماعي، ظرفيت 
    .هاي بين بخشي و جلب مشاركت بخش خصوصي محلي و توسعه همكاري

بـه  يـا جع ) هاي ارتباطي رسانه(تان، باكيفي از ابزارها شما و تيم طراحي استراتژي ارتباطي 
رو بـه رو هـستيد كـه شـما را بـا چـالش بزرگـي رو بـه رو                     ) هـاي ارتبـاطي     تاكتيـك (ابزارها

هاي ارتباطي منطبق با اسـتراتژي انتخـابي بـراي            و رسانه ها    انتخاب بهترين تاكتيك  : سازد  مي
  . تحقق اهداف اختصاصي تغيير رفتار مورد نظرتان

هاي ارتباطي آشنا شويد تـا بـه          رسانهها و     شما بايد با كاركرد و تأثير هر يك از تاكتيك         
تواند بـه   براي مثال جلب حمايت همه جانبه مي .موقع و به بهترين شكل از آنها استفاده كنيد    

ايجاد محيطي حمايتي براي رفتار دلخواه قبل از برقراري ارتبـاط بـا مخاطبـان اوليـه كمـك                   
اي   رسـاني چندرسـانه   هـاي ارتبـاط جمعـي و اجـراي بـسيج اطـلاع                تبليغـات در رسـانه    . كند
   .گذاران از تغيير يك سياست كمك كند تواند به جلب حمايت سياست مي
  

  : هاي زير را بيابيد هاي ارتباطي مورد نياز بايد جواب پرسش براي تعيين رسانه
 كنند؟  هايي از استراتژي ارتباطي شما حمايت مي چه رسانه 

  نحوه استفاده از آنها چگونه است؟ 

 ها استفاده كنيد؟  ين رسانهچرا بايد از ا 

 ايد چگونه است؟  ها با تصويري كه از مخاطب خود رسم كرده تطابق اين رسانه 

      هـاي ارتبـاطي مناسـب        چه تركيـب هدفمنـدي از رسـانه       (تاكتيك ارتباطي شما چيست
  ؟)است

  

  :ساير سؤالاتي كه بايد به آنها پاسخ دهيد
 ها استفاده كنند؟  هتوانند از اين رسان آيا مجريان برنامه شما مي 

 ها را داريد؟  آيا منابع كافي براي توليد اين رسانه  
اي   براي مثال اگر تبليغات، تاكتيك ارتباطي مورد نظر باشد بهترين كـار اسـتفاده از مؤسـسه                

  . هاي تبليغاتي مورد نياز است تبليغاتي براي طراحي و توليد رسانه
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  آشنايي با هشت تاكتيك ارتباطي
هـاي ارتبـاطي بـراي       ظور از تاكتيك ارتباطي، تركيبي مناسب و هدفمند از رسانه         در اينجا من  

  . القاي يك منظور يا هدف خاص در راستاي استراتژي انتخابي است
هـاي ارتبـاطي بـراي ايجـاد          استفاده هدفمند از تركيبي از رسانه     : جلب حمايت همه جانبه    .1

ري و بـسيج نيروهـا در حمايـت از يـك       تغيير در باورها و افكار عمومي و خلق منـابع ضـرو           
  . موضوع، سياست يا نماينده انتخاباتي

هاي ارتبـاطي بـراي آگـاه سـازي و ترغيـب              استفاده هدفمند از تركيبي از رسانه     : تبليغات .2
    .مخاطبان به استفاده از يك خدمت، محصول يا رفتار مشخص

  هاي ارتباطي براي تقويت انگيـزه       نهاستفاده هدفمند از تركيبي از رسا     : بازاريابي اجتماعي  .3
اي كـه منجـر بـه انجـام رفتـاري             مخاطبان در مورد يك رفتار دلخواه يا انجام اقدامي واسطه         

  . هاي مجاني، مسابقات، خريدكالا ها، نمونه شود، مانند توزيع كوپن خاص مي
ه بتواند ارتبـاط    هاي ارتباطي ك    استفاده هدفمند از تركيبي از رسانه     : ارتباط چهره به چهره    .4

مشورت همسالان در خارج از     دهندگان خدمت را تقويت نمايد مانند         فردي مشتريان و ارايه   
ارايه دهندگان خدمات بايد به       در ارتباط چهره به چهره علاوه بر ظرفيت سازي در          .مدارس

  . فضا و مكان برقراري ارتباط بين فردي نيز توجه نمود
ايجـاد و حمايـت مـالي از رويـدادهاي          : هـا   دادها و مناسـبت   ايجاد و حمايت مالي از روي ـ      .5

   .ها در جلب توجه مخاطبان و ترويج رفتار دلخواه مؤثر است محلي و مناسبت
هاي ارتباطي براي جلـب حمايـت فعـال           استفاده هدفمند از تركيبي از رسانه     : بسيج جامعه  .6

   .جامعه و تسهيل پذيرش رفتاري دلخواه
سـازي    هاي ارتباطي چاپي رايگان بـراي آگـاه         هدفمند از تركيبي از رسانه    استفاده  : انتشار .7

   .مخاطبان و اصلاح نگرش آنها
هاي ارتباطي جذاب، خلاق و مفـرح بـراي           استفاده هدفمند از تركيبي از رسانه     : سرگرمي .8

   .هاي آموزشي انتقال غيرمستقيم يا هم زمان پيام
  



188
 ■

 
بسته خدمت خودمراقبتي، همياري و مشاركت جمعي

  
جدول 

.2ـ6
ك ارتباطي

 هشت تاكتي
 :

مزاي
ا، معايب و كاربردها

 

ك ارتباطي 
تاكتي

)
هدفمند از رسانهتركيبي 

 
هاي ارتباطي

(  
ف
تعري

  
مزايا

  
معايب

  
كاربردها

  

جلب حمايت
  

همه جانبه
  

اســتفاده هدفمنــد از تركيبــي از  
رسانه
  

هاي ارتباطي بـراي ايجـاد      
تغيير در باورها و افكار عمـومي       
و خلق منـابع ضـروري و بـسيج         
ك   

مونيروهـــا در حمايـــت از يـــ
انتخابيضــوع، سياســت يــا نماينــده   

  

-
 حمايـــت سياســـتگذاران را  

جلب مي
 

كند
.  

-
 موجـــب همكـ ــ

اري مـــردم 
 مي

شود
.  

-
 مي محيط حمايتي مثبتي را خلق      

كند
.  

ـ از ميزان مخالفت
 

ها مي
 

كاهد
. 

-
 دسترســي بــه گــروه هــدف  

محدود است
.  

ـ كاري تخصصي است
.  

-
 وابـــسته بـــه آشـــنايي بـــا    
ساختارها و روابط افراد است
.  

ــــ در كوتـــاه 
 

مـــدت اثـــري  
نمي
 

كند
.  

-
 ايجــاد يــا تغييــر قــوانين يــا    

سياست
ها 

  
-

 تغييـــر محـــيط قانونـــــــي،   
اجتماعي يا سياسي

ش مخالفت  
ـ كاه

ها 
  

تبليغات
  

اســتفاده هدفمنــد از تركيبــي از  
رســـانه
 

هـــاي ارتبـــاطي بـــراي  
آگاه
  

سازي و ترغيـب مخاطبـان      
ك خــدمت،    

بــه اســتفاده از يــ
ص

محصول يا رفتار مشخ
  

- 
قابليت بالاي كنترل محتواي    

پيام و توليد رسانه
  

-
ش       

 قابليت بالاي انتشار و پخـ
رسانه
  

ها، زمان 
  

بندي و اسـتمرار    
پيام

 

-
 در شروع گران است امـا در        

طولاني
  

ش    
مدت، هزينه اثـربخ

است
.  

-
 نيازمنــد اســتفاده از مؤســسه  

تبليغاتي است
.  

-
 ممكـن اســت فــضاي انتقــال  

پيـام محدود باشد
.  

ـ اعتبار آ
ن كمتر است
. 

ـ برنامه
 

هاي ارتباطي ملي
  

-
 پيام هنگـــامي كـــه كنتـــــــــرل  

هاي برنامه ضروري باشد
.  

-
 هنگــــامي كــــه مخاطبــــان، 

دسترسي به رسانه  
  

جمعي داشته باشندهـاي ارتبـاط    
. 
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ك ارتباطي 
تاكتي

)
هدفمند از رسانهتركيبي 

 
هاي ارتباطي

(  
ف
تعري

  
مزايا

  
معايب

  
كاربردها

  

بازاريابي اجتماعي
 

اســتفاده هدفمنــد از تركيبــي از  
رسانه
  

انگيزههاي ارتباطي براي تقويت    
 

 مخاطبـان در مـورد ي ـ      
رفتار دلخـواه يـا انجـام اقـدامي         ك 

واســطه
 

اي كــه منجــر بــه انجــام 
ص مــي

رفتــاري خــا
 

شــود ماننــد 
توزيــع كــوپن
 

هــا و نمونــه
 

هــاي 
مجاني

  

ش مخاطب بالاست
ـ واكن

.  
ـ  

ك و اقــــــدام     
موجب تحري
مخاطب مي
 

شود
.  

 

ـ  
اقدام، فوري است امـا اغلـب     

كوتاه مدت است
.  

ـــ تــداوم و توســعه آن گــران  
است
. 

ـــ 
هنگــام تــ

ش 
شويق بــه آزمــاي

ك رفتــار جديــد يــا معرفــي  
يــ

محصول يا خدمتي جديد
  

ـــ 
ك مخاطبــان بــه 

بــراي تحريــ
ك محـــصول،   

اســـتفاده از يـــ
خدمت يا رفتار جديد

  

ارتباط چهره به چهره
 

اســتفاده هدفمنــد از تركيبــي از  
رسانه
  

هـاي ارتبـاطي كـه بتوانـد        
ارتبــــاط فــــردي مــــشتريان و  

ارايه
  

نمايد م دهندگان خدمت را تقويت   
انند مـشورت زوجـين و      
همــسالان در خــارج از مراكــز  

بهداشــت
. 

در ارتبــاط چهــره بــه 
چهره علاوه بر ظرفيت   
  

سازي در  
ارايه
  

دهندگان خـدمات بايـد بـه       
فــضا و مكــان برقــراري ارتبــاط 

بين فردي نيز توجه نمود
.  

-
 مي در سطح فردي بـه مخاطـب        

رسد
.  

ـ ارتباط دوطرفه است
.  

ـ  
ارايه
  

دهنده خـدمت بـر تغييـر       
رفتـــار تأكيـــد داشـــته و آن را 

تقويت مي
 

كند
.  

ـــ 
ارتبــاط بــين ارايــه  
 

دهنــده 
خدمت يا مـشاور و مـشتري را        

تقويت مي
 

كند
.  

-
س خورانـد        

 امكان گـرفتن پـ
وجود دارد
.  

ـ 
اگر وعده ارايه
 

دهنده خدمت 
يا مشاور همـسال تحقـق نيابـد        

مخاطب بي 
  

انگيـزه مـي   
  

شـود و   
دوباره مراجعه نمي
 

كند
.  

ـ  
مطالـب آموزشـي     

بايـد قابـل    
س   

فهــم، جــذاب و در دســتر
باشد
.  

ـ  
دسترسي به مخاطبان محدود    

و زمان بر است
.  

ــــ 
در هـــر مـــوقعيتي، نتـــايج  

متفاوتي را به بار مي
 

آورد
.  

ـــ 
بــراي هــر ارايــه  
 

دهنــــــده 
خدمت

  
ـــ 

ارتقــاي كيفيــت خــدمات و  
مراكز ارايه
 

دهنده 
خدمت

  
ـــ 

در موقعيــت مناســب بــراي   
برقراري ارتباط بين فردي
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ك ارتباطي 

تاكتي
)

هدفمند از رسانهتركيبي 
 

هاي ارتباطي
(  

ف
تعري

  
مزايا

  
معايب

  
كاربردها

  

ايج
اد و حمايت مالي از 

رويدادها و مناسبت
ها 

 
ايجــــاد و حمايــــت مــــالي از  

رويدادهاي محلي و مناسبت   
  

در جلـــب توجـــه مخاطبـــان و  هـا  
ترويج رفتار دلخواه مؤثر است
.  

-
ش     

 موجب شهرت و افــــزاي
رضايت مي
 

شود
.  

-
 متمركز بر عوامل درگيـر در       

برنامه است
.  

ـ كوتـاه  
  

مـدت و گـاه پرهزينـه       
است
.  

-
 حاميــا

ن مــالي بايــد متقاعــد  
شــده، ســود بــرده و

 
بــا برنامــه 

سازگار باشند
.  

-
ك 

 در آغـــــــاز اجـــراي يـــ
بسيج آموزشي

  
ـ براي آگاه
 

سازي
  

ك برند يا شعار
ـ براي ترويج ي

  
-

 بــراي برقــراري ارتبــاط بــين  
ك برند با مشتري

ي
  

بسيج جامعه
 

اســتفاده هدفمنــد از تركيبــي از  
رسانه
  

حمايت  هاي ارتباطي بـراي جلـب      
فعـال جامعـه و تـسهيل       

ش رفتاري دلخواه
پذير

  

ـ كل جامعه را درگير مي
 

كند
.  

-
 از تغييـــر رفتـــار فــــردي و   

جمعي، حمايت مي
 

كند
.  

-
 به تغيير هنجارهاي اجتماعي     

ك مي
كم

 
كند
.  

ـ از نظر زماني فشرده است
ش آن زمان بر است  .

ـ سنج
.  

-
 در جوامع غير همگـن مـؤثر        

نيست
.  

-
پا ايجــاد و توســعه مــشاركت   

يدار جامعه
  

انتشار
  

اســتفاده هدفمنــد از تركيبــي از  
رســـانه
 

هـــاي ارتبـــاطي چـــاپي 
رايگـــان بـــراي آگـــاه 
 

ســـازي 
ش آنها

مخاطبان و اصلاح نگر
  

-
 مي موضــــوع خاصي را مطرح     

كند
.  

ـ منبع معتبرتري است
.  

-
 مي به سرعت آگـاهي را ايجـاد       

نمايد
.  

-
 گـــران نيـــست و موجـــب   

تقويــت بــسيج
 

هــاي آموزشــي 
 مي

شود
.  

-
 امكــــان كنتــــرل پيــــام و   
جايگزين نمودن رسانه وجـود     

ندارد
.  

-
 بـــراي تقويـــت ارتباطـــات  

رسانه
 

اي، زمان بر است
. 

-
 معرفـــي محـــصول يـــــــــا   

خدمتي جديد
  

-
 هنگامي به كـار مـي      
  

رود كـه   
حقــايق ارزشــمندي 

 
در مــورد 
ك موضــوع وجــود داشــته   

يــ
باشد
. 
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ك ارتباطي 
تاكتي

)
هدفمند از رسانهتركيبي 

 
هاي ارتباطي

(  
ف
تعري

  
مزايا

  
معايب

  
كاربردها

  

سرگرمي
  

اســتفاده هدفمنــد از تركيبــي از 
 

رســانه
 

هــاي ار
تبــاطي جــذاب،  
خــلاق و مفــرح بــراي انتقــال    

غيرمستقيم يا هم زمان پيام    
  

هـاي  
آموزشي

  

ش مخاطبان بالاست
ـ پذير

ـ محتواي برنامه جذاب است  .
.  

ـــ پيــام
 

هــا مــي
 

تواننــد تــشويقي 
باشند
.  

ـ توليد پرهزينه است
.  

ـ نيازمند طراحي دقيق است
.  

-
 همراهي با بسيج   
  

هاي تبليغاتي  
ملي

  
ك استر

ـ تأكيد بر ي
اتژي ملي

  
-

 تــرويج تركيبــي از پيــام
 

هــاي 
ارتقاي سلامت
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 .دهـد   هـاي ارتبـاطي را نـشان مـي          هـا و رسـانه      هـا، تاكتيـك     ، ارتبـاط بـين كانـال      3ـ6جدول  
هـاي ارتبـاطي      ها به مخاطبـان بـا اسـتفاده از رسـانه            هاي ارتباطي، راهي براي انتقال پيام       كانال
هـاي ارتبـاطي مختلـف در يـك           اسـاس تاكتيـك   تواننـد بر    هاي ارتباطي مـي     رسانه .باشند  مي

  هاي قابل انتقال در يك كانـال        توليد تمامي رسانه   .استراتژي ارتباطي مشخص استفاده شوند    
هـاي مختلـف      هاي مختلف و نيـز مـشاركت سـازمان          ارتباطي نيازمند برخورداري از مهارت    

  .  است)...هاي توليد فيلم و مؤسسات تبليغاتي، كمپاني(
  

  

  ها فعاليت/ ها رسانه  ها تاكتيك  ها كانال
  همسالان ارتباط چهره به چهره همسالان

  مشتري/ مشاور  خدمتدهنده  مشاوره با ارايه
  ارتباط بين فردي

هاي مـورد اسـتفاده       ها، فيلم   پوسترها، پمفلت   تقويت كميته راهبردي
  توسط مشتري

هـاي جلـب      فعاليـت جلسات بحث گروهي،      مشاركت مردمي
هــاي  هــا، بــولتن حمايــت همــه جانبــه، رالــي

  خبري
هاي محلي، راديوي محلـي، آگهـي         روزنامه هاي ارتباط جمعي محلي رسانه

  ها، استفاده از بلندگو ديواري، جارچي

  هاي مبتني بر جامعه كانال

هـــاي خيابـــاني،  نمـــايش محلـــي، نمـــايش  هاي محلي رويداد
  هاي بهداشتي نمايشگاه

  هاي ارتباط جمعي كانال
، تلويزيــــــون، راديــــــو(

اينترنتـــي، هـــاي  ســـايت
بيـل   هـا، مجـلات،     روزنامه

  )بورد و باس بورد

هاي كوتاه تلويزيوني     تبليغات چاپي، نمايش    تبليغات
هاي   و راديويي، پوسترهاي محيطي و كارت     

  تبليغاتي

هاي ارتبـاط جمعـي       كانال
راديــــــو، تلويزيــــــون،  

اينترنتـــي، هـــاي  ســـايت
ــه ــا، روزنامـ ــلات،  هـ مجـ

   بوردبورد و باسلبي

هاي ويديويي، مقـالات،      ها، فيلم   اخبار رسانه   انتشار
ــرانس   ــويي، كنف ــار رادي ــري،   اخب ــاي خب ه

  هاي عمومي، آموزش خبرنگاران اطلاعيه
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  ها فعاليت/ ها رسانه  ها تاكتيك  ها كانال
هاي ارتباط جمعـي،      كانال

ارتبــاط مبتنــي بــر جامعــه، 
  ارتباط بين فردي

ــسته  جلب حمايت همه جانبه ــايق و    بـ ــامل حقـ ــي شـ ــاي آموزشـ هـ
آوري حمايـت   مـع هـاي مـرتبط بـا ج     داستان

ــراي يــك سياســت و خــط مــشي، ارســال   ب
  مطالب با پست

هاي ارتباط جمعـي،      كانال
مبتنــي بــر جامعــه، ارتبــاط 

  بين فردي

ــه كــوپن  بازاريابي اجتماعي ــا، نمون ــسابقات،   ه هــاي مجــاني، م
ــه ــوني،   برنامــ ــويي و تلويزيــ ــاي راديــ هــ
ــت ــطح     فعالي ــه در س ــر جامع ــي ب ــاي مبتن ه
  ها فروشگاه

باط جمعـي،   هاي ارت   كانال
  ارتباط مبتني بر جامعه

ايجــــاد و حمايــــت مــــالي از 
  رويدادهاي محلي

هـا،   هـا، افتتاحيـه   هاي خبري، جشن    كنفرانس
هــا، مراســم توزيــع  رژه و نمــايش، كنــسرت

ــالات،   ــايج تحقيقــات و مق ــه نت جــوايز، اراي
  رويدادهاي ورزشي

هاي ارتباط جمعـي،      كانال
  ارتباط مبتني بر جامعه

هـاي راديـويي،      هاي تلويزيوني، برنامه   برنامه  سرگرمي
  هاي محلي هاي محلي، آوازها، بازي نمايش

  
  . كنيدرا پر 4ـ6 برگه كار ،با توجه به اين جدول

  
  هاي ارتباطي منتخب   خلاصه تاكتيك.4ـ6برگه كار 

  استدلال منطقي  هاي ارتباطي منتخب تاكتيك
    
    
  

  هاي ارتباطي ها و رسانه ها، كانال ادغام پيام. 3مرحلة 
يكي از مزاياي برقراري ارتباط استراتژيك براي ارتقـاي سـلامت آن اسـت كـه در فرآينـد              

تـان، بـه تـصويري كلـي از نحـوه          هاي ارتباطي   توانيد براي تقويت تلاش     ريزي شما مي    برنامه
   .هاي ارتباطي برسيد ها و رسانه ها،كانال استفاده از پيام
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  خلاصه
تـا اينجـاي كـار اسـتراتژي         .تـر شـديد     يك برنامه اجرايي، نزديـك    در اين مرحله به تدوين      

هاي ارتباطي شما مشخص شده  و رسانهها  ارتباطي، حقايق كليدي پيام و نحوه تركيب كانال  
يعنـي بايـد تعيـين كنيـد چـه          .مرحله بعدي مديريت استراتژي ارتباطي منتخـب اسـت        . است
كنـد؟ همكـاران در اجـراي اسـتراتژي         سازماني استراتژي ارتبـاطي منتخـب را اجـرا          / كسي

كساني باشند؟ عـلاوه بـر ايـن، نحـوه همـاهنگي شـركاي اجـراي برنامـه،                /منتخب چه كسي  
  . چارچوب زماني و بودجه مورد نياز را نيز بايد تعيين كنيد

  
 تدابير مديريتي: گام هفتم

شـما   اي هـاي همكـاران و شـرك    تـر از همـه، تـلاش     و مهـم  هاي ارتبـاطي   رزيابي تمام تلاش  ا
تـان را بـسط داده و         دهدكه چگونه تـدابير مـديريتي       اين گام به شما نشان مي     . ضروري است 
هـا،    هـا و مـسئوليت      مديريت موفق مستلزم رهبري خوب، تعيين واضـح نقـش         . تكميل نماييد 

همكاري نزديك،كار تيمي قوي بين تمام شركا و پيروي از يك محدودة زماني مشخص و               
 گام، ملاحظات استراتژيك در هر يك از اين عناصر را مورد توجـه              اين. بودجه معين است  

   .پردازد قرار داده و به بحث در مورد نحوه مديريت برنامه ارتباطي مي
  

   شناسايي سازمان رهبر و شركاي همكار .1مرحلة 
هاي كليـدي مـورد نيـاز بـراي           ها و مهارت    براي تمايز سازمان رهبر از شركاي همكار، نقش       

هـا شـامل مـديريت و     طور معمول، اين نقش به. ستراتژي ارتباطي خود را تعيين كنيداجراي ا 
هـاي مبتنـي بـر        گذاري، تحقيق، تبليـغ، طراحـي و توليـد رسـانه، فعاليـت                هماهنگي، سياست 

هـا در    شـايد تمـامي ايـن نقـش       . سازي و پايش و ارزشيابي هـستند        جامعه، آموزش و ظرفيت   
. هاي ديگـري باشـد      ه كار نرود و يا اجراي آن نيازمند نقش        استراتژي ارتباطي منتخب شما ب    

ريزي كنيد كه با وضعيت و موقعيت اسـتراتژي منتخـب             هايي برنامه   شما بايد فقط براي نقش    
   .شما سازگار باشد

  
  سازمان رهبر 

گروه منتخب بـه عنـوان سـازمان رهبـر، اغلـب مـسئول همـاهنگي كلـي طراحـي و اجـراي                       
مـدير سـازمان رهبـر رابـط رسـمي تمـامي شركاسـت، تمـام                .  است استراتژي منتخب برنامه  
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هـا   اطلاعات بايد از طريق او جريان يافته و اين فرد همواره بايد مطمئن شودكه تمام فعاليـت        
براساس استراتژي منتخب، در قالب بودجه و طبق برنامه پيش بيني شده بوده و متوجه باشـد                 

سازمان رهبر مـسئول تـدوين برنامـه مـديريتي،          . دكه تمام شركا در آن درگير و به روز باشن         
بينـي شـده اسـت و      هماهنگي با ساير شركا براي اجراي برنامه مطابق با زمان و بودجـه پـيش              

  . بايد مراقب انحراف از برنامه مديريتي تدوين شده باشد
هـا بـوده و       هاي لازم بـراي انجـام فعاليـت         سازمان رهبر اغلب مسئول كسب تمام تأييديه      

اين سـازمان بايـد هميـشه       . ها و مشكلات به ساير شركا دارد        ي كليدي در اعلام گزارش    نقش
هاي مختلف و ارتبـاط آنهـا بـا هـم داشـته               و شفاف از دليل انجام فعاليت     » تصويري بزرگ «

هـاي    سازمان رهبر بايد دركار تيمي با ساير شركا، محدوده زماني هر يـك از فعاليـت               . باشد
سـازي در شـركا هـم         اغلب ظرفيت . گيران برساند    به تأييد تصميم   پروژه را مشخص نموده و    

   .زمان با اجراي استراتژي ارتباطي، يكي ديگر از وظايف سازمان رهبر است
  

  شركاي بالقوه 
تسهيل اجراي استراتژي ارتباطي مطابق با برنامه ممكن اسـت مـستلزم            : گذاري  در سياست . 1

ي مثـال شـايد دولـت، تـاكنون حاضـر بـه آمـوزش               هاي ملي يا محلي باشد برا       تغيير سياست 
رساني در مورد   جنسي در تلويزيون نشده باشد و يا شايد مايل به اطلاع پيشگيري از خشونت

هـاي ارتبـاطي    رفع چنين مشكلاتي ممكن است مستلزم استفاده از تاكتيك  . خودكشي نباشد 
گـذاري    وراي سياسـت  مختلف نظير جلب حمايت همه جانبه در بالاترين سطوح دولت يا ش           

با استفاده ازچنين تاكتيكي امكان كاهش مخالفـت يـا جلـب            . هاي ارتباط جمعي باشد     كانال
   .شود هاي موجود فراهم مي مشاركت افراد كليدي براي تغيير سياست

در تحقيقات مورد نياز بـراي اجـراي اسـتراتژي ارتبـاطي و           : در تحقيق، پايش و ارزشيابي    . 2
هـاي تحقيقـاتي      بـا وجـود صـلاحيت     .  شركاي متعددي درگير هـستند     پايش و ارزشيابي آن   

هـا فرصـت انجـام چنـين          سازمان رهبر، ممكن است سازمان مذكور به دليل سـاير مـسئوليت           
هـاي تحقيـق و        شامل پيشنهادات مختلف براي تعريف زمينـه       8گام  . خدماتي را نداشته باشد   

د كه با انتخاب تيم تحقيق مناسب، تمام        مطمئن شوي . ارايه اطلاعات بيشتر در اين زمينه است      
  . اطلاعات پايه مورد نياز فراهم شده و فرصت پايش اقدامات تمامي شركا فراهم شود

كننـد    دهندگان خدمات، تنها در چارچوب مراكز خود خدمت مي          اكثر ارايه : در تبليغات . 3
هـاي    توليـد رسـانه   هـاي تبليغـاتي و        و از توان و مهارت كافي براي طراحي و اجـراي برنامـه            
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تجربه نشان داده است كـه دقـت در انتخـاب و انعقـاد قـرارداد بـا              . اند  بهره  تبليغاتي خلاق بي  
   .شود يك مؤسسه تبليغاتي توانمند موجب تقويت سازمان رهبر مي

هـاي تبليغـاتي      اغلب برنامه توليد شده توسـط مؤسـسه       : هاي ارتباط جمعي     دركار با رسانه   .4
گاه مؤسـسات تبليغـاتي،   . هاي ارتباط جمعي باشد زين پخش و انتشار رسانهبايد منطبق با موا   

اگر مؤسـسه تبليغـاتي قـادر بـه          .دهند  هاي ارتباط جمعي را انجام مي       خود هماهنگي با رسانه   
ارايه چنين خدماتي نباشد، ممكن است مجبور شـويد از همكـاري فـرد يـا شـركتي كـه در                     

  . جمعي تخصص دارد، استفاده كنيدهاي ارتباط  خريد زمان پخش از كانال
هـاي   هـاي ارتبـاطي نيازمنـدكار بـا گـروه      تمامي استراتژي: هاي مبتني بر جامعه      در فعاليت  .5

هاي ارتباطي، در انتشار پيام   مبتني بر جامعه نيست اما گاهي درگير نمودن مردم در استراتژي          
هـاي     امكـان حمايـت گـروه      هاي مبتني بر جامعـه      با فعاليت . به مخاطب مورد نظر مفيد است     

. شـود  فراهم مي هاي بهداشتي يا رهبران عقيدتي محلي از استراتژي ارتباطي شما  زنان، گروه 
هاي مبتني بـر جامعـه كليـدي مـورد نيـاز بـراي اجـراي اسـتراتژي ارتبـاطي خـود را                         فعاليت

. مشخص نموده و سپس در مـورد شـركاي بـالقوه اجـراي چنـين خـدماتي تـصميم بگيريـد                    
هـاي مبتنـي بـر        هايي با همكاري چندين مؤسسه، موجب تقويت فعاليت         ي چنين فعاليت  اجرا

  . شود جامعه مي
 شما در اجراي     هاي تيم كاري    ها و مهارت    شكاف صلاحيت : سازي   در آموزش و ظرفيت    .6

براي مثال اگر استراتژي ارتبـاطي منتخـب شـما    . استراتژي ارتباطي منتخب را شناسايي كنيد    
يج آموزشي براي ترويج استفاده از مراكز بهداشتي باشد، ممكن است شروع            اجراي يك بس  

در . برنامه نيازمند آموزش كاركنان مراكز مـذكور و ايجـاد مهـارت مـشاوره در آنهـا باشـد                
مورد نيازهاي آموزشي حياتي و روش تأمين هزينـه ظرفيـت سـازي در قالـب بودجـه كلـي                    

   .گيري كنيد برنامه تصميم
  

  هاي هر يك از شركا  ها و مسئوليت ين نقشتعي. 2مرحلة 
هـا و وظـايف مـورد         مرحله بعدي پس از تعيين سازمان رهبر و شركاي همكار، تعيين نقـش            

هـا سـعي      در تعيين اين نقـش    . انتظار شركا براي اطمينان از اجراي موفق برنامه ارتباطي است         
سـتراتژي ارتبـاطي شـما      كنيد تا وظايفي را مشخص سازيد كه شـركا از آن نفـع بـرده و از ا                 

براي مثال گروهي از شوراياران يك محله ممكن است مايل به مـشاركت در              . حمايت كنند 
جلب حمايت شهردار از استراتژي ارتباطي شما باشند زيرا چنين كـاري آنهـا را بـا شـهردار                
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هاي همكـار بايـد از مـشاركت در اسـتراتژي ارتبـاطي منتخـب سـود                   سازمان .سازد  آشنا مي 
   .يابد د، در غير اين صورت احتمال همكاري آنها كاهش ميببرن

  
  هاي مورد نياز هاي كليدي و مهارت  تعيين نقش.1ـ7برگه كار 

  سازماني چنين مهارتي دارد؟/ چه كسي    مورد نياز مهارت  نقش كليدي
      
      
      
  

  ها   تعيين شرح وظايف روزانه شركا و نحوه هماهنگي فعاليت.3مرحلة 
به طور خلاصه بيـان كنيـد كـه مجريـان چـه              .رح وظايف روزانه شركا را بنويسيد     خلاصه ش 

بـراي   .كننـد   هـاي شـان را هماهنـگ مـي          كساني هستند، چه وظايفي دارند و چگونه فعاليت       
  : شروع، به سؤالات زير پاسخ دهيد

 شود؟ آيا جلسات شوراي مشورتي شركاي همكار تشكيل مي 

  شود؟  منظم تشكيل ميآيا جلسات شوراي مشورتي به طور 

 گيري در شوراي مذكور چگونه است؟ نحوه و سطح تصميم 

    هـاي    برنامـه  كند؟ شـواهد اجـراي      هاي روزانه را هماهنگ مي      آيا سازمان رهبر، فعاليت
كنـد؟ گـزارش اقـدامات انجـام شـده را بـراي شـركا ارسـال                   آوري مي   مربوطه را جمع  

 كند؟ مي

 .يت و هماهنگي شركاي برنامه ارتبـاطي وجـود دارد  هاي مختلفي براي مدير     ابزارها و روش  
براي مثال، اگر شركا در يك منطقه شهر نباشند، ممكن است از مكالمات تلفني و گـزارش                 

اصول راهنماي مـديريت را بـه طـور سـاده           . مكتوب به جاي جلسات حضوري استفاده شود      
   .يير دارندنوشته، دايم آنها را بازبيني نموده و ببينيد كه آيا نياز به تغ

  
  تعيين چارچوب زماني اجراي استراتژي منتخب. 4مرحله

اگر استراتژي ارتباطي منتخب شما بايد در مراحـل مختلـف اجـرا شـود، چـارچوب زمـاني                   
بـا توجـه    . هاي اصلي هر يك از مراحل استراتژي منتخب را نشان دهد            تان بايد فعاليت      برنامه

دهنـدگان    سـازي در ارايـه      نـد آمـوزش و ظرفيـت      هـاي ارتبـاطي نيازم      به اين كه اكثر تـلاش     
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بنـدي    خدمات است، توجه به اين مسايل و روابط آنها با ساير خدمات در تهيه جدول زمـان                
 . برنامه ضروري است

افزارهاي تجاري متنوعي براي كمك به تصميمات مديريت پـروژه طراحـي شـده و                 نرم
بنـدي برنامـه از جـدول گانـت           البته ممكن است براي تهيـه جـدول زمـان          .در دسترس است  

هـا در     جدول گانت راهنماي خوبي براي اطمينان از اجـراي بـه موقـع فعاليـت              . استفاده شود 
در موارد انحـراف از چـارچوب زمـاني تعيـين شـده، انجـام اقـدامات                 . مسير مورد نظر است   

نتـايج حاصـل از بررسـي اجـراي برنامـه ارتبـاطي مطـابق جـدول                 . اصلاحي ضروري اسـت   
   . را تكميل كنيد2ـ7برگه كار . بندي بايد براي شركاي برنامه ارسال گردد زمان

  
  بندي برنامه جدول زمان. 2ـ7برگه كار 

  زمان  مسئول  وظيفه
      
      
  

   تعيين بودجه مورد نياز .5مرحلة 
اي ه ـ توانيد از تأمين منابع مالي مورد نيـاز بـراي اجـراي فعاليـت     با تعيين بودجه مورد نياز مي     

تيم طراحي اسـتراتژي ارتبـاطي      . تان اطمينان حاصل كنيد    ف استراتژي ارتباطي منتخب   مختل
ممكن است از متدهاي مختلف و متعددي براي تكميل جدول بودجه برنامه استفاده كند اما               

  :در همه شرايط، توجه به اين دو مورد ضروري است
            اه نيازمنـد بـازنگري     در اكثر موارد بودجه در اختيار محدود و مشخص است بنابراين گ

  .هاي پيش بيني شده براي استفاده بهينه از منابع در اختيارتان هستيد در فعاليت

               ،در مواردي ممكن است تيم طراحي استراتژي ارتباطي پس از تحليل وضعيت موجود
هـاي    تعيين مخاطبان مورد نظر و تعيين اهـداف اختـصاصي تغييـر رفتـار سـراغ سـازمان                 

در اين موارد بايد  .يان مالي رود تا منابع مالي برنامه را مشخص سازد  گذار و حام    سرمايه
   .هاي خلق و توسعه منابع توجه شود به تمامي فرصت

            خـدمات    ها بايـد قيمـت      در بسياري از موارد براي تعيين هزينه واقعي هر يك از فعاليت 
 را  7ـ ـ3رگـه كـار      ب .ر پيمانكاران محلي را جويا شـويد       شما و نظ    مشابه در منطقه فعاليت   

   .تكميل نماييد



 199 ■راهنماي برقراري ارتباط استراتژيك براي سلامت 

   جدول بودجه برنامه.3ـ7برگه كار 
  

  هزينه تخميني به ريال  هاي مستقيم و نيروي كار هزينه
  : مسايل اداري و مديريتي

      حق الزحمه مدير
     حق الزحمه كارشناسان 

     حق الزحمه پرسنل پشتيبان 
     ) يرايياياب و ذهاب و پذ(پشتيباني جلسات شوراي مشورتي 

    هاي تلفني هزينه تماس
     هاي پستي  هزينه

    هزينه اقلام مصرفي جلسه 
  : تحقيق و ارزشيابي

    ) كمي و كيفي(پايش 
    ) كمي(ارزيابي
  : تبليغات

     ) ها هاي ارتباط جمعي و ساير رسانه رسانه(طراحي و توليد 
     هماهنگي پخش و انتشار رسانه ها

  : ر جامعههاي مبتني ب فعاليت
    هاي آموزشي سرگرمي، رويدادهاي محلي  فعاليت
  : آموزش
    هاي آموزشي  كارگاه

     تورهاي مطالعاتي 
     كل هزينه تخميني 

  
  ها   طراحي نظام پايش فعاليت.6مرحلة 

يكـي از    .شـود   پايش، بخش مهمي از هر استراتژي ارتباطي است كه اغلب ناديده گرفته مي            
برخـورداري از نظـام پـايش مـشخص و           ك طـرح مـديريتي خـوب،      خصوصيات برجسته ي ـ  

   .هاي اجرايي است متناسب با فعاليت
هاي برنامه  چنين نظامي، نحوة آگاهي شما از اجراي به موقع و مناسب هر يك از فعاليت    

  . سازد ارتباطي تان را مشخص مي
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  :شويد كه براي مثال با اجراي چنين نظامي شما متوجه مي
ارتباطي كوچك در مراكز ارايه خدمات موجود است؟ كافي است؟ به درستي            هاي    ـ رسانه 

  شود؟ بين مخاطبان مورد نظر توزيع مي
شود يا خير؟ افراد مسئول مطابق        ـ از رويدادهاي محلي مطابق برنامه طراحي شده استفاده مي         

  كنند يا نه؟ برنامه اقدام مي
دهـد؟ آيـا      ش را به درستي انجـام مـي       ـ چه كسي مسئول تبليغات است؟ مسئول تبليغات كار        

  شوند؟  هاي ارتباطي توليد شده به درستي منتشر مي رسانه
رساني است؟ چـه كـسي        ـ چه كسي مسئول اطمينان از تأمين وسايل و ملزومات بسيج اطلاع           

  كند؟  آوري مي آمار خدمات ارايه شده به مشتري را جمع
 مـشكل چـاپ تعـداد زيـادي پوسـتر و            سازد تا دچـار     نظام پايش مناسب شما را قادر مي      

رساني در مورد ضـرورت و نحـوه توزيـع        ذخيره طولاني مدت آن در يك انبار بدون اطلاع        
  . آن به مراكز نيازمند پوستر مذكور نشويد

ريزي نموده و تصميم بگيريد كه        هايي برنامه   تان بايد براي پايش چنين فعاليت       شما و تيم  
بـراي مثـال مؤسـسه تبليغـاتي همكـار بـا شـما،              . ليتي است كدام يك از شركا مسئول چه فعا      

  ها است يا نه؟ مسئول توليد و انتشار رسانه
اجراي پايش از وظايف سازمان رهبر است كه ممكـن اسـت ايـن كـار را بـا اسـتفاده از                      

   .همكاري يك يا گروهي از شركا انجام دهد
  

  خلاصه 
هـاي شـركا، جـدول        ئوليتهـا و مـس      يك طرح مديريتي خوب شامل توصيف روشن نقـش        

. بندي مبتني بر واقعيـت، جـدول بودجـه مـورد نيـاز و يـك نظـام پـايش شـفاف اسـت              زمان
هـاي    هـاي ارتبـاطي نيازمنـد برخـورداري از رهبـري قـوي، مهـارت                مديريت مناسب برنامـه   

 تــشكيلاتي و ســازماني و همــاهنگي مناســب بــراي كــار تيمــي اســت كــه موجــب تقويــت 
  . ي مناسب استراتژي ارتباطي شودهاي محلي و اجرا ظرفيت

   :تان، موارد زير را به خاطر بسپاريد در طراحي برنامه مديريت استراتژي ارتباطي منتخب
 از تناســب تــدابير مــديريتي اتخــاذ شــده بــا اهــداف   .وظــايف مــدير را پيچيــده نكنيــد

اي  از امـور حاشـيه  . تـان اطمينـان حاصـل كنيـد     اختصاصي تغيير رفتار استراتژي منتخب   
بپرهيزيد و به دنبال اجراي اقداماتي باشيد كه به تحقق اهـداف برنامـه كمـك كـرده و                   
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 . نتايج مشخصي را در پي دارند

      سـازي مناسـب در عوامـل اجـراي برنامـه ارتبـاطي شـما                 رهبري صحيح شما و ظرفيـت
بــراي كمــك بــه عوامــل اجــراي برنامــه . شــود موجــب توانمندســازي بهتــر مــردم مــي

هـاي فنـي مقتـضي را در          شـان، ابزارهـا و حمايـت        انجـام بهتـر وظـايف      تـان در   ارتباطي
  .اختيارشان قرار دهيد

      ــز ــستمي و ني ــاختاري و سي ــا اصــلاحات س ــاطي، ب ــه ارتب ــه برنام ــاز هرگون ــل از آغ قب
سازي مناسب و تقويت تعهد عوامل اجرايي سازمان نـسبت بـه تعـالي سـازمان،                  ظرفيت

 . تباط استراتژيك با مردم را فراهم سازيدفضاي سازماني مناسب براي برقراري ار

                  تـان را     پيشرفت استراتژي ارتبـاطي خـود را پـايش نمـوده، انحـراف از برنامـه عمليـاتي
خورانـد مناسـب را بـه شـركاي برنامـه       شناسايي و تغييرات مقتضي را انجام داده و پـس   

  .ارايه دهيد

بنـدي، ميـزان      ، جـدول زمـان     هر يك از شـركا      براي بيان خلاصه سازمان رهبر، شركا، نقش      
.  استفاده كنيد  7ـ4تان، از برگه كار       بودجه مورد نياز و نظام پايش استراتژي ارتباطي منتخب        

  . را مطالعه كنيد تا با روش طراحي نظام پايش برنامه ارتباطي آشنا شويد 8سپس گام 
  

  خلاصه تدابير مديريتي .4ـ7برگه كار 
  ها پاسخ  سؤالات

    سازمان رهبر  .1
    وظايف سازمان رهبر 

    شركا  .2
     وظايف شركا

  : 1مرحله   زمان و مراحل استراتژي منتخب  .3
     
  ريال  دوره زماني  كل هزينه تخميني براي هر دوره زماني  .4
      
      ها نظام پايش فعاليت .5
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 طرح ارزيابي :گام هشتم

تـوان در مـورد    را بدون آن نميمرحله ارزيابي بخش مهمي از استراتژي ارتباطي شماست زي 
ريـزي بـراي ارزيـابي اسـتراتژي           برنامـه  .برنامه و يا تأثيرآن قضاوت نمود     استفاده از خدمات    

ارتباطي بايد از همان ابتداي كار مد نظر باشد و بهتر است كه با مشاركت تمامي برنامه و نيز    
   .متخصصان تحقيقاتي صورت گيرد

هاي تحقيقاتي آشنا نباشد ولي براي پايش        روش يك متخصص ارتباطات ممكن است با     
اش و نيــز ارزيــابي تحقــق اهــداف اختــصاصي آن نيازمنــد انجــام تحقيقــات  برنامــه ارتبــاطي
   .مختلفي است

  
  انداز و نوع ارزيابي  تعيين چشم .1مرحلة 

انداز صحيح و انتخاب نـوع مناسـب ارزيـابي بـراي ارزيـابي اسـتراتژي ارتبـاطي               تعيين چشم 
ارزيابي برنامه ارتباطي بايـد از ابتـداي كـار بـا توجـه بـه مـوارد زيـر           .  ضروري است  منتخب

  :گيرد صورت 
     هاي اجرايي پيش بيني شده       تعيين اجراي مناسب فعاليت   : ارزيابي فرآيند يا پايش برنامه

 طبق برنامه

   به گـام   (تعيين تحقق اهداف اختصاصي استراتژي ارتباطي منتخب        : ارزيابي تأثير برنامه
  ). مراجعه شود3

در آغاز هر پروژه برقراري ارتباط استراتژيك براي ارتقاي سلامت، تعيين نظام پايش و              
اهداف اختصاصي تعيين شده براي استراتژي منتخب، در تعيين  .ارزشيابي آن ضروري است

براي مثال اگر هدف اختصاصي منتخـب، تغييـر يـك رفتـار              .طرح ارزشيابي شما مؤثر است    
 بايد رفتار مخاطب را در طول زمان ارزيابي كنيد و اگر هدف اختصاصي شـما                خاص باشد، 

تغيير يك سياست باشد بايد به دنبال ارزيابي ميـزان موفقيـت در تـصويب سياسـت دلخـواه                   
باشيد و يا براي هدف اختصاصي ترغيب افكـار عمـومي بـه يـك اقـدام سـالم، بايـد افكـار                       

   .عمومي را در طول زمان ارزيابي كنيد
 اهـداف اختـصاصي حـساس باشـد،         SMARTطرح ارزشيابي شما بايد به خـصوصيات        

 مـشاركت كننـد     SMARTبنابراين بهتر است كه تيم ارزشيابي در تعيين اهداف اختصاصي           
) پـايش (و فرآينـد دسـتيابي بـه آنهـا     ) ارزشـيابي (تا امكان ارزيابي مناسب تحقق آن اهداف  

   .فراهم شود
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  نكات كليدي طرح ارزشيابي
ارزشيابي بايد از شـروع برنامـه مـورد توجـه قـرار گيـرد و براسـاس اهـداف اختـصاصي                       .1

براي سنجش تغييـر     .تواند در دقيقه آخر به برنامه اضافه شود         ارزشيابي نمي  .ريزي شود   برنامه
هـاي بعـد از انجـام         هاي پايه قبل از انجام هر مداخله و نيـز داده            حاصل از برنامه، داشتن داده    

   .روري استمداخله، ض
ــيابي  .2 ــيم ارزش ــشاركت ت ــصاصي    م ــداف اخت ــيم اه ــه در تنظ ــا  SMART برنام ــرتبط ب  م

   .هاي تغيير رفتار و متدولوژي تحقيق مناسب مؤثر است تئوري
هـا   آوري انواع داده تعيين تأثير يك مداخله ارتباطي در تغيير رفتاري خاص، نيازمند جمع         .3

  . و تحليل مؤثر آنهاست
  

  :  استراتژي ارتباطي منتخب، در موارد زير مؤثر استارزشيابي كلي
  ارزيابي كفايت استراتژي ارتباطي منتخب 

 هاي تأثير استراتژي ارتباطي منتخب تعيين بيشترين و كمترين حيطه 

           هـاي    گيري شـاخص    شناسايي عوامل مؤثر درتغيير رفتار فردي و جمعي علاوه بر اندازه
ولد، مرگ و مير، سطح آموزش و حـضور مـردم          دموگرافيك و اجتماعي مانند ميزان ت     

 ها گيري در تصميم

 هاي ارتقاي كيفيت برنامه  گيري روش تأكيد بر اندازه 

         سنجش ميزان هزينه ـ اثربخشي به ازاي هر هـزار نفـر جمعيـت تحـت پوشـش و ميـزان
  تغيير رفتار 

ن انجـام يـك     كنندگان بدو   كنندگان بودجه و شركت      برنامه، تأمين   گذاران، طراحان   سياست
دانند كه چه چيزي، چرا، چه موقع و يا بـا چـه تـأثيري اتفـاق                   ارزشيابي متكي بر شواهد نمي    

   .اي كه ارزشيابي نشده باشد، وجود نخواهد داشت امكان سنجش تأثير برنامه. افتاده است
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بهداشـتي را بـه صـورت خلاصـه نـشان      هـاي     جدول زير، انواع ارزشيابي مورد نياز در برنامه       
   .دهد مي

  

  بهداشتي به تفكيك هدفهاي  انواع ارزشيابي در برنامه
  انداز و اهداف برنامه چشم
  ـ ارزيابي نيازها، علايق و وضعيت اقتصادي و اجتماعي مردم 
  محصول /رفتار/خدمتكننده  ـ تعيين عوامل بازدارنده و تقويت 
  ها و آثار برنامه  ـ تعيين نحوه توصيف و سنجش فعاليت 

  تار ناشي از برنامهتغيير رف
  محصولي جديد /رفتار/هاي معرفي خدمت ـ اصلاح و بازنگري طرح 
  اي  هاي مداخله ـ تعيين ميزان پيشرفت طرح 
  هاي آموزشي  ـ بهبود محتواي مطالب و رسانه 
  با شرايط فرهنگي مخاطبانها  ـ تقويت تطابق رسانه 
  ـ توجه به رعايت حقوق مخاطبان  
  ي آموزش كاركنان ها ـ تعيين اولويت 
  ـ مديريت تقاضاي مخاطبان 
   هاي ارتباطي ـ ميزان اعتبار و شفافيت پيام 
  ـ تعيين ميزان بهبود رضايت مشتري  
  ـ تعيين ميزان حمايت جامعه از برنامه 

  ارزيابي آثار برنامه
  هاي ايجاد شده در شركا  ـ سنجش مهارت 
  ت در طول زمان دهندگان خدم ـ سنجش ميزان تغيير رفتار ارايه 
   اثربخشي برنامه ـ سنجش هزينه 
  ـ تعيين كيفيت ارايه خدمت هر يك از شركا  
   هاي جديد سرمايه گذاري ـ تعيين اولويت 
  ـ تعيين ميزان موفقيت در تحقق اهداف برنامه  
  ـ تعيين ميزان تأمين نيازهاي پايه براي تغيير رفتار  
  مختلف براي مقايسه آثار مداخلات مشابه هاي  ـ تحليل همزمان نتايج ارزشيابي 
  آوري تجارب موفق برنامه  ـ جمع 

  تحليل تأثير برنامه بر شركا
  هاي مداخله  ـ ارتقاي كيفيت پيام 
  شان ـ افــــزايش انگيزه شركا براي تعامل با يكديگر به منظور ارتقاي سلامت مخاطبان 
  نامه ايجاد اجماع در بين شركا با توجه به اهداف بر ـ 
  هاي ارزشيابي  ـ آشنايي شركا با مهارت 
  ـ حمايت از تغيير و توسعه سازماني  
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  طراحي نظام پايش و ارزشيابي برنامه  .2مرحلة 
در . به محض تعيين اهداف اختصاصي، طراحي نظام پايش و ارزشيابي برنامه ضروري است            

هيه شود و سپس طرح ارزشيابي      ها و محصول اوليه برنامه ت       واقع ابتدا بايد طرح پايش فعاليت     
هـاي    هـا و مهـارت      هـا مـستلزم اقـدام       هر يك از ايـن ارزيـابي      . برنامه و نتايج آن تدوين شود     

   .مختلف است
  

  پايش
  :پايش برنامه مستلزم توجه به فرآيند، اجرا و محصول آني برنامه است

شـود؟     اجرا مـي    ق برنامه ها طب    در اين جا تيم ارزيابي بايد ببينند آيا فعاليت         :پايش فرآيند  .1
هـا در اختيـار مخاطبـان برنامـه قـرار       شـود؟ پيـام   بينـي شـده ارايـه مـي     در زمان و مكان پـيش     

 .يابـد  گيرد؟ بهتر اسـت پـايش فرآينـد از آغـاز برنامـه انجـام شـده و در طـول آن ادامـه                مي
  . هاي گذشته نگر براي پايش فرآيند برنامه مناسب نيست ارزيابي

 .كيفيت، كميت و محصول اوليه برنامه ارتباطي بايد به دقـت ارزيـابي شـود               :پايش اجرا  .2
انـد؟ آيـا    براي مثال آيا تعداد مورد انتظار پوستر چاپ و در نقـاط تعيـين شـده، توزيـع شـده       

دهنده خدمت مورد انتظـار يـا بقيـه افـراد، در خـصوص اسـتفاده از وسـايل                     تعداد افراد ارايه  
شـان را     ا تمام اعضاي تيم مديريت برقراري ارتبـاط، وظـايف         اند؟ آي   ارتباطي، آموزش ديده  

  ريزي شده انجام داده اند؟  به نحوي كه برنامه
) هاي تلويزيوني يا رويـدادهاي محلـي        پوسترها، نمايش (آيا كيفيت و حجم محصولات      
اند؟ تيم مديريت به چه صـورت، توقعـات مـورد نظـر و       در سطح مورد انتظار و دلخواه بوده      

ورد انتظار را تحقق بخشيده است؟ پايش فرآيند و اجراي برنامه بايد تا حـد امكـان،                 موارد م 
   .خاص و كمي باشد تا طبق برنامه تنظيم شده، ميزان پيشرفت برنامه ارتباطي را مشخص كند

ها و اقدامات برنامـه       در اين قسمت، تغييرات اوليه ناشي از فعاليت       : پايش محصول اوليه   .3
براي مثال آثار اوليه اهداف اختـصاصي نظيـر افـزايش اسـتفاده از              . گيرد  ميمورد توجه قرار    

كمربند ايمني، كاهش ميزان سقوط كودكان نوپا، افزايش استفاده از صندلي ايمني كودك             
هـاي   اند؟ شايد در خلال پايش محصول اوليه برنامه امكان انجـام بررسـي           تا چه حد رخ داده    

هاي انجام شده بـا       هاي مجريان و مصاحبه     توان از مشاهده    يگسترده وجود نداشته باشد، اما م     
   .مشتريان استفاده كرد

با مشاهده آثار متفاوت با آثار مورد انتظار يا غيردلخـواه، دقـت و توجـه فـوري و ارايـه                     
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پس خوراند به موقع به مديران برنامه و در صورت نياز، ايجاد تغييراتي در اجـراي برنامـه يـا        
تـوان گفـت، پـايش برنامـه موجـب            دركـل مـي    .ي منتخب ضـروري اسـت     استراتژي ارتباط 

ها طبق برنامه تنظيم شده، رسيدن به آثار اوليه مورد انتظار             اطمينان از اجرا و پيشرفت فعاليت     
   .شود و پيشگيري از وقوع نتايج غيرمنتظره مي

  
  ارزشيابي

ابي يعني ارزيـابي تـأثير      تر از همه اما ضروري براي هرگونه استراتژي ارتباطي، ارزشي           مشكل
آيـا اهـداف اختـصاصي      : ارزشـيابي در جـستجوي پاسـخ بـه ايـن سـؤال اسـت              . برنامه است 

اســتراتژي ارتبــاطي منتخــب بــه وقــوع پيوســته اســت؟ ارزشــيابي، تفــاوت ناشــي از اجــراي 
   .سنجد استراتژي ارتباطي منتخب در موقعيت اجراي برنامه را مي

  
  ها  شاخص

هـايي    سوم بحث شد، اولين گام در ارزشيابي برنامـه، تعيـين شـاخص            گونه كه در گام       همان
هـاي    برخـي از شـاخص     .مناسب براي ارزيابي ميزان تحقق اهداف اختـصاصي برنامـه اسـت           

  :تغيير رفتار در سطح فردي شامل موارد زير هستند
 درصد مخاطبان با نگرش مثبت يا منفي نسبت به يك محصول، خدمت يا رفتار 

  پذيراي يك محصول، خدمت يا رفتار درصد مخاطبان 

 درصد مخاطبان داراي قصد استفاده از يك محصول يا خدمت و يا انجام رفتاري  

 كننده از يك محصول، خدمت يا رفتار  درصد مخاطبان استفاده 

  
  هاي تغيير اجتماعي  شاخص
 .نـد توانند براي سنجش تغييرات اجتماعي به كار رو         تر مي   هاي زير در سطحي وسيع      شاخص

  . ها كيفي و برخي كمي هستند برخي از اين شاخص
 رهبري  

  ميزان مشاركت و كيفيت مشاركت  

  توزيع عادلانه اطلاعات  

  خودكارآمدي جمعي  

  احساس تعلق و مالكيت  



 207 ■راهنماي برقراري ارتباط استراتژيك براي سلامت 

  همبستگي اجتماعي  

  هنجارهاي اجتماعي  

بتداي پروژه  موضوع كليدي در ارزشيابي، طرح تحقيق يا برنامه ارزشيابي است كه بايد در ا             
خـصوص در تحقيقـات زيـست پزشـكي، اغلـب ارزشـيابي بـا             طور سنتي و بـه      به. تعيين شود 

طور اتفاقي براي درگير شـدن يـا نـشدن در يـك          طرحي تجربي كه در آن افراد يا جوامع به        
پس از اتمام مداخله، تفاوت بين كـساني        . گيرد  شوند، صورت مي    مداخله خاص انتخاب مي   

   .كننده تأثير پروژه است اند، تعيين ير بوده و كساني كه درگير نبودهكه در مداخله درگ
  

  طرح تجربي 
هاي ارتباطي، ممكن نيـست       استفاده از يك طرح تجربي براي ارزيابي تأثير بسياري از برنامه          

شوند،   هاي ارتباطي كه در سطحي وسيع اجرا مي         و به ويژه براي ارزشيابي آن دسته از پروژه        
مشكلات اصلي در استفاده از طرح تجربي براي ارزيابي استراتژي ارتبـاطي،            . مناسب نيست 

  : به شرح زير است
                 محـصول و    گروه كنترل و گروه شاهد بايد از نظر تمام خـصوصيات كليـدي مـؤثر بـر

  .تأثير برنامه يكسان باشند

        رل يـا   هاي پروژه، نبايد در بين گروه كنت ـ        هيچ رويداد يا فعاليت متفاوتي جدا از فعاليت
  .شاهد اتفاق افتد

 هاي مشترك يا تبادل اطلاعات بين گروه كنترل و شاهد ممنوع است انجام فعاليت.  

هاي ارتباطي گسترده ممكـن نيـست چـون     هاي تجربي در برنامه  رعايت شرايط اجراي طرح   
هاي ارتباطي، ممانعت از انتقال مطالب از يك مخاطب بـه مخاطـب ديگـر ممكـن                   در پروژه 
هـدف هـر پـروژه مـؤثر ارتبـاطي، انتـشار اطلاعـات بـين مخاطبـان اسـت و اغلـب                       نيست و   

   .شود اطلاعات مذكور در وراي مرزهاي اصلي خود توزيع و پخش مي
تـوان از   شـود مـي   هاي ارتباطي كـه بـراي همـسالان اجـرا مـي      تنها در برخي از استراتژي  

راي ارزيـابي مـداخلات   هاي تجربـي ب ـ    هاي تجربي استفاده كرد اما دركل، اغلب طرح         طرح
   .استراتژيك ارتباطي مناسب نيست

  
  هاي نيمه تجربي  طرح

شـودكه در   هاي نيمه تجربي اسـتفاده مـي    هاي ارتباطي، از طرح     براي ارزيابي برخي از پروژه    
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هاي كنترل و مداخله، رويدادهاي مثبت و منفي قابل قياس            آن، به جاي انتخاب اتفاقي گروه     
   .شود خاص بررسي ميهاي  در برخي از حيطه

ها بـين مخاطبـان و غيرمخاطبـان،          هاي نيمه تجربي نيز مشكل تفاوت       حتي در چنين طرح   
هاي مختلف و بـالاتر از همـه، انتقـال اطلاعـات بـين دو گـروه رخ                    تغيير رويدادها در حيطه   

  . دهد مي
 ها، عنصري كليدي اسـت كـه        هاي ارتباطي ميزان پوشش و عرضه رسانه        در اغلب برنامه  
به . شود  دهنده خدمت بلكه بيشتر در تعامل مخاطبان با يكديگر تعيين مي            نه فقط توسط ارايه   

هاي نيمه تجربي، ممكن است سنجش قبل و بعـد از             خاطر داشته باشيد حتي در بهترين طرح      
   .كننده نباشد مداخله قانع

  
  ايجاد رابطه عليتي 

هـاي مربوطـه، ميـزان تـأثير          تمام ارزيـابي  هاي ارتباطي استراتژيك و شايد در         در تمام برنامه  
براي تقويت رابطـه عليتـي برقـراري ارتبـاط بـا تغييـر              . ارتباط در تغيير رفتار زير سؤال است      

 گانـه بايـد از      8رفتار در مخاطبان، توجه به هشت نكته كليدي ضروري است و اين شـواهد               
  : آوري شود ابتداي اجراي برنامه ارتباطي جمع

   چنين شواهدي تـصويري از تغييـر        :2 تا زمان    1ار دلخواه از زمان     شواهد تغيير رفت 
   .دهد رفتار دلخواه پس از اجراي يك برنامه آموزشي را نشان مي

         چنـين شـواهدي   :شواهد وقوع تغيير رفتار در طـول يـا پـس از انجـام مداخلـه 
طور واضـح در طـول مداخلـه يـا پـس از اتمـام آن                  سازند كه تغيير رفتار به      مشخص مي 

موضوع اصلي در ارزيابي تغيير رفتار بـه دنبـال مداخلـه ارتبـاطي،               .صورت گرفته است  
آورنـد، از قبـل بـا آن آشـنا            آيا كساني كه مطالب را به يـاد مـي          .شرايط مخاطب است  

اند يـا بـراي كـسب چنـين           بودند؟ يا از قبل، مستعد و آماده كسب چنين اطلاعاتي بوده          
 اطلاعاتي انتخاب شده بودند؟ 

هـاي مقطعـي      توان تنها در قالب يك بررسي سنجيد؛ زيرا فقط داده           ن مسايلي را نمي   چني
هاي طولاني مدت كه گروه همسان يا بـسيار مـشابهي             با اين وجود، بررسي    .دهد  را ارايه مي  

تواند آثاري نظير     كند، مي   را در طول زمان تحليل نموده و در مورد رفتار اخيرشان سؤال مي            
    .گرش، قصد يا انجام يك رفتار را به وضوح مشخص سازدكسب دانش، اصلاح ن

    دهد بيشترين تغيير در بين افراد تحت پوشش برنامـه رخ             شواهدي كه نشان مي
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در هـر برنامـه برقـراري ارتبـاط          :دهد تـا كـساني كـه در معـرض آن نيـستند              مي
هـايي از جمعيـت كـه در معـرض مداخلـه              استراتژيك بايد از همان ابتدا شواهد بخـش       

دار تغييـر رفتارشـان در مقايـسه بـا       آوري شود تا تفـاوت معنـي        ارتباطي قرار دارند جمع   
  .كساني كه در معرض آن قرار نداشتند، آشكار شود

مخاطبان تحت پوشش برنامه ممكن است به طور مستقيم با ديدن، شنيدن يا شـركت در                
قيم و از طريـق بحـث بـا    يك مداخله ارتباطي، هدايت و راهنمايي شوند و يا به طور غيرمست           

هـاي    داده .هـاي ارتبـاطي قرارگيرنـد       ساير افراد تحت پوشش برنامه ارتباطي در معرض پيـام         
پوشش غيرمستقيم مخاطبان از طريق تعامل بين افـراد تحـت پوشـش بـا افـرادي كـه تحـت                     

   .آوري شوند اند نيز بايد جمع پوشش مستقيم نبوده
طـور   ر استفاده از كمربند ايمني بين كساني كه بـه      دهندة تفاوت د    براي مثال،آمارها نشان  

هـاي راديـويي را از        اند، كـساني كـه پيـام        مستقيم در معرض يك برنامه راديويي قرار گرفته       
  .اند، است ها را از نه راديو و نه از همسالان خود شنيده اند، و كساني كه پيام همسالان شنيده

براي تقويت اين ادعا كه برنامه برقـراري        : امهشواهد كيفيت و اعتبار تئوري ارتباطي برن       
شود، برخورداري از مباني تئوريك صحيح تغييـر    ارتباط استراتژيك، موجب تغيير رفتار مي     

رفتار ضروري است بنابراين به جاي توجه صرف به نتيجه نهايي برنامه ارتباطي بايد به علـل                 
براي مثال اگر در    . بان نيز توجه نمود   و عوامل و شرايط مستعدكننده يا بازدارنده رفتار مخاط        

يك ارزيابي، دانش و پذيرش يك رفتار خاص كاهش يافته باشد و همزمان با اين كـاهش،                
   .وقوع رفتار افزايش يافته باشد، اعتبار آن زير سؤال است

اي و    هـاي واسـطه     هـا براسـاس شـاخص       آوري داده   دهد كه نحـوة جمـع       آمارها نشان مي  
غيير رفتار ناشي از دانش تا پذيرش رفتار موجب افزايش اعتبار ارزيابي            هاي ت   براساس تئوري 

  . شود برنامه ارتباطي مي
   براي اطمينان از اين كه هرگونه تغيير رفتار مشاهده          :كننده  شواهد متغيرهاي مغشوش 

شده، نتيجه مداخله ارتباطي باشد و نه نتيجه برخي از رويدادهاي خارجي ماننـد افتتـاح                
اكز ارايه خدمات و ساير عوامل كاهنده يا افزاينده رفتار مثل تغييرات آب و              يا بستن مر  

كننده، كنترل چنين     هوايي، اختلالات محيطي، تغييرات سياسي و ساير عوامل مخدوش        
كننده بـه معنـي شناسـايي آنهـا در            كنترل متغيرهاي مخدوش  . متغيرهايي ضروري است  

آنها در طول اجراي برنامه ارتباطي و تـا حـد   هاي    آوري داده   آغاز برنامه ارتباطي، جمع   
   .موقع و تحليل نهايي آنها است امكان، وزن دادن به



  بسته خدمت خودمراقبتي، همياري و مشاركت جمعي ■ 210

    هاي بهداشتي موجب تقويـت نتيجـه عليتـي           سنجش ميزان : شواهد ميزان پاسخ مخاطبان
. شـود   برنامه ارتباطي با تغيير رفتار و تعيين ميزان پاسخ مخاطبان بـه برنامـه ارتبـاطي مـي                 

هاي ارتباطي برنامه احتمال       كار اين است كه قرارگرفتن در معرض پيام        پيش فرض اين  
در اين حالت، تنها دانستن ميزان پوشش برنامـه ارتبـاطي           . دهد  تغيير رفتار را افزايش مي    

  .كافي نيست، بلكه بايد تكرار و توالي آن را نيز بررسي نمود

      لخـواه بيـشتر باشـد،       هرچـه تغييـر رفتـار در جهـت د          :شواهد دامنه و حجم تغييـرات
  .توان گفت كه تأثير مداخله ارتباطي بيشتر بوده است مي

     ترين مزيت مطالعات تجربي، توانايي تكرار نتـايج           مهم :شواهد اعتبار و روايي برنامه
البته شايد اين مـساله هميـشه در        . هاست  حاصله توسط ساير محققان و يا در ساير پروژه        

آوري شـواهد معتبـر هـر         باشد اما به هر حـال، جمـع       مداخلات ارتباطي مصداق نداشته     
  .هاي برنامه ارتباطي در تكرار مداخلات مشابه مؤثر است يك از فعاليت

افزايش مطالعات به عمل آمده در زمينه يـك اسـتراتژي ارتبـاطي، مؤيـد آن اسـت كـه                    
ثر بـوده  هاي مشابه نيز مـؤ      جا و مكان بلكه در ساير موقعيت        استراتژي مذكور نه فقط در يك     

افزايش شواهد اعتبار يك استراتژي ارتباطي در تعيين روابط عليتي برنامه ارتباطي بـا              . است
   .تغيير رفتار دلخواه مؤثر است

طور خلاصه، اغلب تحليل تأثير يك برنامـه ارتبـاطي چـالش برانگيـز اسـت و ممكـن                     به
هاي برقراري ارتبـاط   امهبه همين دليل ارزيابي برن. است توسط طراحان برنامه زير سؤال رود     

آوري شواهد تأثير و تقويت رابطه عليتي آن با تغيير رفتار دلخـواه               استراتژيك به دنبال جمع   
    .است

  
  ها  تعيين طرح ارزشيابي و منابع داده .3مرحلة 

هاي مورد نياز براي اجراي       هاي ارتباطي و تعيين منابع و داده        طراحي برنامه ارزشيابي فعاليت   
   .ند برخورداري از يك چارچوب ذهني مناسب استآن نيازم

هاي ارتبـاطي بـراي انـواع رفتارهـاي           برخورداري از چنين چارچوبي در ارزشيابي برنامه      
   .بهداشتي مفيد است

هاي مختلف تحليل نمـود و   توان به روش    متغيرهاي مطرح در اين چارچوب ذهني را مي       
.  نتيجـه نهـايي يـك برنامـه ارتبـاطي سـنجيد            توان در سطح مخاطبان، برنامه و       تغييرات را مي  

ها و منافع فـردي مخاطبـان در پـذيرش يـك رفتـار و درك مخاطبـان از تـأثير                       ميزان آسيب 
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   .هنجارهاي اجتماعي در تصميم فردي آنها براي پذيرش يك رفتار مهم و اساسي است
  

  سطوح ارزشيابي
آوري   ا سـطوح مختلـف جمـع      ارزشيابي برقراري ارتباط استراتژيك براي ارتقاي سلامت ب ـ       

   .ها و اهداف اختصاصي برنامه مرتبط است داده
  : هاي ارزشيابي يك برنامه ارتباطي، عبارتند از دو سطح عمده داده

  مردم محور(مبتني بر مخاطبان( 

  برنامه محور(مبتني بر برنامه( 

ولاني مـدت    در پيگيري نتايج اوليه، مياني و ط       :)مردم محور (ارزشيابي مبتني بر مخاطبان   
توانـد شـامل ارزيـابي     براي مثال ارزيـابي مبتنـي بـر مخاطبـان مـي          . برنامه ارتباطي مفيد است   

، عواطف و ساير عوامل بيـانگر         ها؛ دانش، نگرش    مخاطبان از نظر قرارگرفتن در معرض پيام      
   .تغيير رفتار اوليه باشد

يك پروژه دنبال نمايد مثل     تواند تغييرات رفتار را در طول         ارزيابي مبتني بر مخاطبان مي    
اين نتايج ميان مدت به نوبـه خـود، بـر نتـايج طـولاني               . نتايج ميان مدت يك پروژه ارتباطي     

   .گذارند هاي مرگ و مير و بيماري تأثير مي مدت مانند ميزان
هاي فروش، مـصاحبه بـا    آوري آمار خدمات، داده  براساس جمع:ارزشيابي مبتني بر برنامه   

يا مشاهدات در مراكـز ارايـه خـدمات و مـرور     ها  خروج از سيستم، مصاحبه  مراجعين هنگام   
  . گيرد عوامل سازماني و مديريتي مرتبط با اجراي برنامه صورت مي

   
  هاي مورد نياز  انواع داده

با توجـه بـه      .هاست  آوري انواع مختلف داده     هاي ارتباطي، نكته مهم، جمع      در ارزيابي برنامه  
آوري اطلاعات كمـي   گذارد بنابراين جمع    ها و جوامع تأثير مي      راد،گروهاين كه ارتباط بر اف    

   .و كيفي و نيز اطلاعات مناسب و مرتبط با واحد مناسبي كه بايد تحليل شود، مهم است
  

  ارزشيابي كمي 
هـاي فـروش بـه دسـت آمـده و             هـا، آمـار خـدمات يـا داده          تواننـد از بررسـي      ها مي   اين داده 

آوري اطلاعـات از افـراد، جوامـع، مراكـز            سنجـشي را بـراي جمـع      معيارهاي كمـي و قابـل       
هيچ يـك از    آوري    البته جمع . هاي مختلف براي تحليل بيشتر ارايه دهند        بهداشتي و موقعيت  
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 . اين اطلاعات بدون مشكل نخواهد بود

هــاي برقــراري ارتبــاط  هــاي كمــي در برنامــه آوري داده تــرين شــكل جمــع  رايــج:بررســي
. انـد   دهندگاني است كه به صـورت اتفـاقي انتخـاب شـده              نظرات پاسخ   سياستراتژيك، برر 

ها شكلي تخصصي و پيچيده از تحقيق كاربردي است كه انجام آن، مستلزم مشورت    بررسي
  . هايي است با متخصصان انجام چنين پژوهش

آوري آمار خدمات كار آساني محسوب شود كه با بازديد   ممكن است جمع:آمار خدمات
گيـرد امـا در عمـل، كـارايي آمـار خـدمات        اكز ارايه خـدمات بهداشـتي صـورت مـي         از مر 

مـشكلات  . هاي انجام شده توسط متخصصان با تجربـه اسـت           بهداشتي كمتر از نتايج بررسي    
  :استفاده از آمار ارايه خدمات بهداشتي شامل موارد زير است

 هاي مربوطه  و تكميل فرمها  آوري داده دقت اندك در جمع .1

هايي مانند شروع و تداوم استفاده از يـك محـصول يـا تغييـر در                  تعاريف مختلف از واژه    .2
 رفتار در مراكز مختلف ارايه خدمات بهداشتي

 آوري شده  نقص يا خطا در ثبت آمار جمع .3

 عدم دسترسي به موارد ثبت شده  .4

  نبود بسياري از اطلاعات ضروري  .5
آوري آمـار خـدمات، هـدف مهمـي            بهبود جمـع   توسعه سيستم مديريت اطلاعات براي    

كنـد امـا در اغلـب       هاي ارتباطي استراتژيك را تسهيل مي       است كه تحقق آن، ارزيابي برنامه     
  . ماند كشورها به عنوان يك آرزو باقي مي
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  :ريزي براي انجام يك بررسي، به سؤالات زير توجه كنيد در هنگام برنامه
گذاران،   نه است؟ محدوده مذكور اغلب توسط سياست       جغرافيايي بررسي چگو    محدوده .1

  . شود اهداكنندگان و مديران پروژه تعيين مي
هـاي    شود؟ شـاخص    چه بخشي از خصوصيات جمعيتي و يا ساير خصوصيات بررسي مي           .2

  . شوند مورد بررسي تحت تأثير مخاطب و اهداف انتخابي برنامه انتخاب مي
دن به نتايج معني دار چقدر بايد باشد؟ حجم نمونه بـا            حجم نمونه مورد بررسي براي رسي      .3

توجه به ملاحظات آكادميك براي صحت و اعتبار نتـايج بررسـي و منـابع مـالي و پرسـنلي                    
  . شود موجود و زمان در اختيار، تعيين مي

شــود؟ بــراي انتخــاب اتفــاقي از چــه  انتخــاب اتفــاقي جمعيــت نمونــه چگونــه انجــام مــي .4
شود؟ انتخاب اتفاقي جمعيت نمونه مهمتـر از حجـم نمونـه بـوده و                 ه مي هايي استفاد   تكنيك

  . اجراي آن مستلزم راهنمايي متخصصان است
سؤال اصلي بررسي چيست و طول مدت بررسي چقدر است؟ پاسخگويي به ايـن سـؤال                . 5

 هاي مورد نياز و تنگناهاي موجود در زمينه وقت فرد مصاحبه شـونده و                داده  نيازمند توجه به  
  . منابع مالي در اختيار براي اجراي بررسي است

ها در شروع و يا در پايان پروژه يـا            ها چگونه است؟ آيا بررسي      بندي بررسي   تعداد و زمان   .6
اي   گيرنـد؟ پاسـخگويي بـه ايـن سـؤال رابطـه             در فواصل خاص در طول پروژه صورت مـي        

  . نزديك با بودجه برنامه و طول برنامه دارد
هـاي متخصـصان مطـرح        جـا مهـارت     شـود؟ در ايـن      ج بررسي چگونه انجام مي    تحليل نتاي  .7

  . شود مي
  

خـصوص در     توانـد عنـصري مهـم، بـه         هـاي فـروش مـي       آوري داده    جمـع  :هاي فروش   داده
برخـي از سـؤالاتي كـه بايـد پرسـيده شـوند              .هاي بازاريابي اجتمـاعي باشـد       ارزشيابي برنامه 

  :عبارتند از
 شوند؟ آوري مي جمع) فروشي كننده، خرده فروشي، توزيع مدهع(ها در چه مقطعي داده .1

 شود؟ بندي آن چگونه ثبت مي  قيمت تمام شده محصول و بسته تفاوت .2

 شوند؟ چگونه وسايل مجاني ترويجي از مواد و وسايل فروشي، تميز داده مي .3

أثير تفـاوت   گيـرد، ت ـ    تر را مي    تر، جاي محصول گران     هنگامي كه محصول با قيمتي پايين      .4
  شود؟ ها چگونه بررسي مي قيمت
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  ارزشيابي كيفي 
تحقيق كيفي در آغاز پـروژه ارتبـاطي بـراي درك مـشكل، تحليـل مخاطـب و نيـز تحليـل                      
وضعيت موجود؛ در طول پروژه براي ارزيابي تأثير اوليه و در پايان پروژه براي تعيين نتيجـه                 

  :ابي برنامه شامل موارد زير استهاي عمده تحقيق كيفي در ارزشي نقش. آن مفيد است
 ها در حين اجراي برنامه  ارزيابي كيفيت خدمات، محصولات و فعاليت 

  توضيح نحوه و علت دستيابي به نتيجه نهايي برنامه 

  :توانند براي ارزشيابي به كار روند، عبارتند از هاي كيفي كه مي روش
گر ماهر در بـين افـراد         هيل گروهي متمركز توسط يك تس       بحث : گروهي متمركز   بحث. 1

هـا،    قـضاوت  هاي فردي و اجتماعي،     شود تا نظر مخاطبان در مورد ارزش        همسان هدايت مي  
  . آنها تعيين شود ها و ادبيات روزمره ها، چالش ها، عواطف، حساسيت نگرش

توانند دانش و نگرش افراد كليدي يا مخاطبان معمـولي مـورد          ها مي    مصاحبه :ها  مصاحبه. 2
هــا و پيگيــري عميــق  هــا و واكــنش ســؤالات بــاز، پيگيــري پاســخ. به را تعيــين كننــدمــصاح

توانـد اطلاعـات كيفـي و بـا           گردند، مي   ها مطرح مي    موضوعات مهمي كه در طول مصاحبه     
 . ارزشي را ارايه دهد

توانـد     مشاهده مستقيم يا از طريق ويديو يـا حتـي شـنيدن نوارهـاي صـوتي مـي                  :مشاهده. 3
كننده به انواع خـاص ارتبـاط يـا محـصولات و              ز واكنش مخاطب يا مراجعه    شناختي فوري ا  

 . رفتارهاي توصيه شده را ارايه دهد

كننـد يـا در اجـراي آنهـا      با مشاهده مستقيم كساني كه در رويدادهاي محلي شركت مي        
  . شود دخيل هستند، پس خوراند با ارزشي فراهم مي

  
  )كمي و كيفي( ارزشيابي تركيبي

همزمـان ميـزان تغييـرات و دلايـل آن يـا عوامـل مـؤثر بـر آن نيازمنـد اسـتفاده از                        ارزشيابي  
تواند تعيين كند كه چقدر تغييـر صـورت          ارزشيابي كمي مي   .هاي كمي و كيفي است      روش

تواند بـه صـورت خـاص در مـداخلات ارتبـاطي مختلـف                پذيرفته و يا حتي چقدر تغيير مي      
  . صورت پذيرد

بـه نحـوي كـه        مناسـب زبـاني و فرهنگـي سـؤالات كمـي           گاه تعيين قالب و چـارچوب     
شـود درك نمايـد و نيـز تعيـين عواطـف و اطمينـان                 مخاطب، آنچه راكه از او پرسـيده مـي        

. دهند، نيازمند ارزشيابي كيفي است هايي كه به سؤالات كمي مي مخاطبان از برخي از پاسخ



 215 ■راهنماي برقراري ارتباط استراتژيك براي سلامت 

 انجـام تغييـر و ارايـه        علاوه بر اين ارزشيابي كيفي در جستجوي كشف چرايي و چگـونگي           
از سوي ديگـر،    . هايي است كه بتواند در اصلاح و بهبود مداخلات آينده مفيد باشد             ديدگاه

  . ارزشيابي كمي بر مقدار تغيير انجام شده تأكيد دارد
  

  هاي خاص  طراحي ارزشيابي .4مرحلة 
برنامـه  هـاي خـاص،    هاي ارتباطي خاص و يـا برخـي از وضـعيت       گاه در ارزشيابي استراتژي   

كننده مدل تغيير رفتاري كه در طراحـي برنامـه بـه كـار گرفتـه شـده                    ارزشيابي بايد منعكس  
براي مثال بر مخاطب مورد نظر بـراي برنامـه خـاص تأكيـد داشـته، ميـزان در معـرض         . باشد
هـاي مبتنـي بـر جامعـه،      راديو، تلويزيون،كانـال (هاي متنوع بودن      هاي مختلف و رسانه     كانال

هـا را بـا اهـداف         را سـنجيده و يافتـه     ) هاي ارتباطي   فردي و مشاوره يا ساير كانال     ارتباط بين   
  . اختصاصي، استقرار رفتار جايگزين و اجراي برنامه مرتبط سازد

انداز برنامه و ميـزان منـابع انـساني، مـالي و فيزيكـي در                 در عمل، طرح ارزشيابي با چشم     
اي كـه شـكل عملـي          ملـي چنـد رسـانه      يـك بـسيج    .اختيار براي اجراي برنامه مرتبط اسـت      

ــسياري از برنامــه ــراري ارتبــاط اســتراتژيك اســت، مــستلزم بررســي   ب هــاي ملــي،  هــاي برق
هـاي   آوري آمار ارايه خدمات و تركيبي از معيارهاي كمي و كيفـي مناسـب در حيطـه       جمع

   .مختلف است
ده در يك مداخله كوچك محلي ممكن است از يك طرح تجربي كنترل موردي استفا             

 10توانـد از      هاي ارزشيابي مي    هزينه .طوركلي، طرح ارزشيابي تابع منابع برنامه است        به. شود
يـك قـانون عمـومي ايـن      .درصد كل بودجه برنامه ارتباطي تا دو تا سه برابر آن تغييـر كنـد     

   .درصد كل هزينه پروژه را به خود اختصاص دهد20است كه ارزشيابي بايد 
 زيـرا منـابع كـافي    ،وچك ارتباطي ممكن است ارزشيابي نـشوند هاي ك بسياري از پروژه 

در پروژهاي بزرگ ارتباطي، منابع بيشتري بـراي ارزشـيابي فـراهم اسـت چـون                . مهيا نيستند 
  . پس خوراند جامع تري مورد نياز است

  
  انتخاب مجري ارزشيابي  .5مرحلة 

 توسـط تـيم طراحـي و    ارزشـيابي داخلـي  . تواند داخلي و خارجي باشـد      دركل ارزشيابي مي  
گيرد، اما ارزشيابي خارجي توسط تيم مجزايـي كـه هـيچ              اجراي برنامه ارتباطي صورت مي    

البتـه صـحت و اعتبـار ارزشـيابي          .گيـرد   نفعي در اجراي برنامه ارتباطي ندارند، صورت مـي        
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خارجي، نيازمند آشنايي كامل تيم ارزشيابي خارجي با اهداف اختصاصي برنامـه ارتبـاطي،              
تـيم ارزشـيابي خـارجي نيازمنـد ارتبـاط تنگاتنـگ بـا              . يان و محيط اجراي برنامه اسـت      مجر

. مجريان و مخاطبان برنامه ارتباطي هستند تا امكان اصـلاح بـه موقـع فرآينـدها فـراهم شـود                 
بنابراين استفاده از يك تيم ارزشيابي خارجي ماهر و مستقل كه قادر باشد ارتباط مناسبي بـا                 

  . ديران برنامه ارتباطي برقرار كنند، مفيد استبرنامه ريزان و م
در اغلب كشورها،كار ارزشيابي خارجي برنامه ارتباطي به محققان محلـي يـا مؤسـسات               

هـا را تـشخيص       چنين مؤسساتي بايد صـحت و اعتبـار داده         .شود  مطالعاتي منطقه واگذار مي   
. مسايل مـستقل باشـند    داده، مقيد به حفافظت از حريم خصوصي مخاطبان بوده و در تحليل             

بهترين تركيب براي ارزشـيابي، همكـاري بـين افـراد مجـري يـك برنامـه برقـراري ارتبـاط                     
   .استراتژيك براي ارتقاي سلامت و محققان مستقل است

  
  ريزي براي مستندسازي و انتشار نتايج ارزشيابي  برنامه .6مرحلة 

مـسئوليت تـيم     .ايج آن اسـت   مرحله پاياني هر ارزشيابي، مـستندسازي كامـل و گـزارش نت ـ           
نتـايج ارزشـيابي    . شـود   ارزشيابي تنها با نوشتن گزارش كار و انتشار نتايج ارزشيابي تمام مي           

هاي آموخته شـده نيـز    ها و درس ها و جداول بايد شامل ديدگاه برنامه ارتباطي علاوه بر داده 
   .باشد

هي از ذهن مجريان آن     نتايج مستندسازي نشده ارزشيابي، به زودي و پس از مدت كوتا          
يك ارزشيابي . تر نتايج بسيار ضروري است شود، بنابراين مستندسازي هر چه سريع    پاك مي 

  :خوب بايد به صورت شفاف، دقيق و معتبر حداقل به سه سطح از مخاطبان گزارش شود
 هاي اوليه ارزشيابي را با رهبران محلي، شركاي         توان داده    مي :براي شركا و عموم مردم     .1

هـاي محلـي      تـوان نتـايج ارزشـيابي را در رسـانه           مي. برنامه و با عموم مردم در ميان گذاشت       
   .منتشر نمود

 نتايج ارزشيابي را براي تمام شركا و در صـورت امكـان بـراي          توان خلاصه   علاوه بر اين مي   
  . اند، ارسال نمود تمام كساني كه در مداخله سهيم بوده

كننـدگان منـابع چـه رهبـران دولتـي، مؤسـسات               تـأمين  :اليگذاران و حاميان م     سرمايه. 2
المللي يا خصوصي، مستحق برخورداري از گزارشـي جـامع و صـادقانه در مـورد نتـايج                    بين

هاي مطبوعاتي و راديـويي و        با مصاحبه . اند  اي هستند كه منابع مالي آن را تأمين نموده          پروژه
هـاي محلـي      ژه خبرنگـاران و رويـداد     هاي مطبوعاتي وي ـ    تلويزيوني، جلسات حضوري، بسته   
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چنين گزارشـي   . توان تأمين كنندگان منابع برنامه ارتباطي را با نتايج ارزشيابي آشنا نمود             مي
بايد دقيق و روشن بوده و علاوه بر نتايج، فرآيند طراحي و اجراي برنامه ارتباطي را نيز بيـان     

  . نمايد
ايج ارزشـيابي برنامـه ارتبـاطي بـه      بـراي گـزارش نت ـ  :اي به افـراد متخـصص و حرفـه     . 3

هاي تخصصي، انتشار مقالات تخصصي، چاپ نتـايج          توان از نشست    متخصصان مربوطه، مي  
در ارايـه نتـايج ارزشـيابي بـه     . هـاي تخصـصي اسـتفاده كـرد     به صورت كتاب يا در گاه نامه 

ي هـا   آوري و تحليـل داده      متخصصان، علاوه بر فرآيند مداخلات منتخب، متدولوژي جمـع        
به ويژه در شرايطي كه استراتژي ارتباطي منتخب به دنبال اصلاح           . شود  ارزشيابي نيز بيان مي   

رفتاري ناپسند و جايگزيني رفتاري جديد است، توجه كافي به فرآيند مـداخلات ضـروري               
با ارايه گزارش صحيح و متكي بر شواهد به متخصصان، امكان تكرار تجـارب مثبـت                . است

   .شود هم ميشما براي آنها فرا
برقراري ارتباط استراتژيك، نيازمند ارزشيابي استراتژيك است كه بايد از مراحل اوليـه             

آوري شواهدكافي    طراحي استراتژي ارتباطي منتخب مورد توجه قرارگيرد و علاوه بر جمع          
وكامل از فرآيند استراتژي ارتباطي منتخب، ميزان تحقـق اهـداف، محـصول اوليـه و نتـايج                  

هاي لازم براي  ها و توصيه ها، راهنمايي هزينه اثربخشي مداخلات حاوي دستورعملنهايي و   
   .هاي مشابه آتي باشد پيشرفت در برنامه
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 خلاصه: گام نهم

جاي كار، مراحل مهم طراحي يك استراتژي ارتباطي براي ارتقـاي سـلامت توضـيح                 تا اين 
  : شما. داده شد

        اطبان و محيط ارتبـاطي مـشكل منتخـب را      ياد گرفتيد كه چگونه وضعيت موجود، مخ
  .تحليل و بيان كنيد

      بنـدي نماييـد، بـه نحـوي كـه بتوانيـد             تـان را دسـته        آموختيد كه چگونه مخاطبان بالقوه
  .هاي ارتباطي مؤثر براي تغيير رفتار آنها را طراحي كنيد فعاليت

   با اهميت تعيين اهداف اختصاصيSMARTآشنا شديد .  

  تان آشنا شديد  استراتژي ارتباطي مناسب براي تحقق اهداف اختصاصيبا روش تعيين.  

                با نحوه طراحي خلاصه پيام ارتباطي مناسب براي كمك بـه متخصـصان ارتباطـات در
هــاي خــلاق ارتبــاطي مــؤثر در تغييــر رفتــار مخاطبــان و اهــداف  طراحــي و توليــد پيــام

  .اختصاصي برنامه ارتباطي خود آشنا شديد

   هـاي ارتبـاطي را مـشخص         هـا و رسـانه      ها، تاكتيـك    ترين كانال   يد چگونه مهم  ياد گرفت
  .نماييد

                 اي كـه موجـب       با نحوه طراحي برنامه مـديريت اسـتراتژي ارتبـاطي منتخـب بـه گونـه
  .هماهنگي تمامي شركاي اجراي برنامه شود،آشنا شديد

    و )  و ارزشـيابي   پـايش (ريزي بـراي ارزيـابي اسـتراتژي ارتبـاطي منتخـب            با نحوه برنامه
هـاي ارتبـاطي آتـي آشـنا          آوري شواهد آن براي تكرار تجـارب مثبـت در برنامـه             جمع
   .شديد

ايـد، پايـان فرآينـد برقـراري ارتبـاط اسـتراتژيك بـراي           اما آنچه كه تـاكنون انجـام داده       
 Pسلامت نيست و فقط، شروع آن است؛ تعيين استراتژي ارتباطي، دومين مرحله از فرآينـد                

هاي آموزشي، اجـراي اسـتراتژي منتخـب در     راحل بعدي شامل تهيه مطالب و رسانه      م .است
   .هاي ارتباطي است همكاري با مؤسسات تخصصي و ارزيابي تلاش

بيني شده در    هاي پيش   البته ممكن است در عمل و به فراخور شرايط واقعي، تمام فعاليت           
هـاي    هـا و رسـانه      ما تمـام فعاليـت    هاي جديدي مطرح شود ا      برنامه تفضيلي اجرا نشود و ايده     

ايـن همـان پايبنـدي بـه اسـتراتژي          . ارتباطي بايد منبعث از استراتژي ارتباطي منتخـب باشـند         
   .ارتباطي منتخب است

پايبندي به استراتژي ارتباطي منتخب به معني حمايت تمامي اجـزاي برنامـه ارتبـاطي در                
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 فعاليـت پـيش بينـي شـده در برنامـه            يعنـي هـر   . حال اجرا از استراتژي ارتباطي منتخب است      
آيـد بايـد      تفضيلي يا هر ايده جديدي كه در حـين اجـراي برنامـه ارتبـاطي بـه اجـرا در مـي                     

موجب درگيري مخاطبان بالقوه، تحقق اهداف اختصاصي و تأمين منافع كليدي مخاطبان و             
   .شركاي برنامه شود

هـاي   برنامـه ارتبـاطي بـا ايـده    شما به عنوان مدير يك برنامه ارتبـاطي در هنگـام اجـراي          
در . شويد كه ممكن است هر يك از آنهـا، مزايـايي نيـز داشـته باشـند                  متعددي رو به رو مي    

اي را برگزينيد كه با استراتژي ارتباطي منتخب          هاي متصور، ايده    جا بايد از بين تمام ايده       اين
   .آزمون ايده استفاده كنيدتوانيد از  براي اين كار مي. شما بيشترين سازگاري را داشته باشد

نگيرد البته در عمل چنين چيزي شـايع  اي  آل آن است كه ايده جديد هيچ جواب نه         ايده
اگر به يك يا چند سؤال آزمون ايده پاسخ نه داده شود، شايد بتوانيـد بـراي اصـلاح                   . نيست

 حـالا وقـت     .تان اقدام كنيد    ايده جديد با هدف تطابق كامل آن با استراتژي ارتباطي منتخب          
  چرا؟: آن است كه از خودتان سؤال كنيد

  
  چرا؟: چرا سؤال كنيم

دهنده اين نيـست كـه چـه كـاري، بـراي چـه كـسي و           يك برنامه ارتباطي خوب، فقط نشان     
تمـام  . دهـد  هـاي مـا را نيـز نـشان مـي      شود بلكه علـت هـر يـك از انتخـاب        چگونه انجام مي  

نامه ارتباطي بايـد اسـتدلال منطقـي و روشـني           هاي ما در هر مرحله از تدوين يك بر          انتخاب
ترين سؤالي كه يك استراتژيست هنگام اجرا يا مرور يـك برنامـه               داشته باشند، بنابراين مهم   
  :تواند بپرسد اين است كه استراتژيك ارتباطي مي

  ترين مشكل است؟ چرا مشكل منتخب مهم 

   ستند؟ سال، مخاطب اوليه برنامه ما ه24 تا 18چرا مردان شهري 

      درصد افراد بالغ را متقاعد كنـيم كـه رفتـار سـالم مـورد نظرمـان را        25چرا توقع داريم
 انجام دهند؟

  كنيم تا تمام شركاي برنامه از آن استفاده كنند؟ چرا نشان برنامه را طراحي مي 

  كنيم؟ چرا بر همكاري و همراهي شركا و مجريان برنامه تأكيد مي 

       درصد خانوارهاي مخاطب برنامه مـا      70 كنيم در حالي كه     ميچرا از تلويزيون استفاده
 وقت كافي براي تماشاي تلويزيون ندارند؟

    مـا روزنامـه نمـي        درصـد مخاطبـان      70كنيم در حـالي كـه         اي مي   چرا تبليغات روزنامه
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 خوانند؟

  چرا به پوستر نياز داريم؟ 

  كنيم؟  چرا در برنامه بر بسيج جامعه تأكيد مي 

    20كنيم در حالي كه مخاطبان اوليه ما زنان حاشيه نشين             ان را ارزشيابي مي   چرا تمام زن 
  سال هستند؟ 49تا 

  چرا ؟ 

شما بايد در هر مرحله از طراحـي برنامـه ارتبـاطي اسـتراتژيك خـود و در هـر سـطح از                      
سازد كه همـه و     شما را مطمئن مي   » چرا«پرسيدن   .ها باشيد »چرا«اجراي آن، به دنبال پرسش      

   .تان قرارگيرد يز در راستاي استراتژي ارتباطي منتخبهمه چ
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  تهية خلاصة استراتژي ارتباطي منتخب
مرحلة نهايي در طراحي يك برنامه برقراري ارتباط استراتژيك براي ارتقاي سـلامت، تهيـه               

   .ايد تان طراحي كرده اي است كه با همكاري تيم تصويري خلاصه و جامع از برنامه
 اسـتراتژي ارتبـاطي     يعنـي خلاصـه  9ـ ـ1 را از طريـق تكميـل برگـه كـار     شما اين تصوير  
   .آوريد منتخب به دست مي

ايـد،    هاي كاري را كه در پايان هر گام از ايـن راهنمـا آمـاده نمـوده                  براي اين كار، برگه   
كند  اين تمرين به شما، به روشي منطقي، هدفمند و مرحله به مرحله كمك مي . تكميل كنيد 
ونه استراتژي ارتبـاطي منتخـب شـما موجـب حـل مـشكل بهداشـتي مـورد نظـر                    تا ببيند چگ  

   .شود مي
  

   طرح خلاصه استراتژي ارتباطي منتخب.1ـ9برگه كار 
    تحليل وضعيت موجود  .1

    ) مشكل بهداشتي كه برنامه درصدد حل آن است(هدف  .الف
بهبـود  رفتـار يـا تغييـر بهداشـتي دلخـواه بـراي        (موضوعات كليـدي بهداشـتي       .ب

  )وضعيت بهداشتي
  

    ) گذارد  كه بر وضعيت بهداشتي تأثير ميSWOT(محتوا  .پ
    هاي اطلاعاتي موجود  شكاف .ت
    تحقيق پايه  .ث
    راهكار ارتباطي  .2

    )اوليه، ثانويه و افراد كليدي(مخاطبان  .الف
    اهداف اختصاصي  .ب
    ينهويت طولاني مدت رفتار و استقرار رفتار جايگز .پ
    استراتژي ارتباطي منتخب  .ت
    نكات كليدي پيام  .ث
    هاي ارتباطي و رسانهها  كانال .ج
    تدابير مديريتي  .3

    ها  ها و مسئوليت نقش .الف
    محدوده زماني  .ب
    بودجه  .پ
    پايش و ارزشيابي : ارزيابي .4
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  ربوطه بررسي تطابق استراتژي ارتباطي منتخب با برنامه بهداشتي م
توانيد مطمئن شويد كه استراتژي ارتباطي منتخب شـما در راسـتاي              مي 1ـ9با تكميل جدول    

اگر يادتان باشد قرار بود استراتژي ارتباطي منتخب شما فرمان        . برنامه بهداشتي مربوطه است   
بـا اسـتفاده از ايـن    . تان باشد و آن را به سرمنزل مقصود هدايت كنـد           اتومبيل برنامه بهداشتي  

هرچه امتياز استراتژي   . تان را تعيين كنيد    هاي ارتباطي   توانيد ميزان موفقيت فعاليت     جدول مي 
   .تر و تأثير آن بيشتر خواهد بود ارتباطي تان بالاتر باشد، اجراي آن ساده

هايي از برنامـه     شما متوسط باشد بايد قبل از اجراي برنامه، در بخش           در صورتي كه نمره   
ري كنيـد و يـا بـا حمايـت بيـشتر شـركا و مخاطبـان خـود نقـاط ضـعف                       ارتباطي تان بـازنگ   

تان هستيد كه براساس نمره اين جدول بايد          دركل، اين شما و تيم    . تان را پوشش دهيد     برنامه
   .تان اصلاح كنيد تصميم بگيريد كه چه چيزي را قبل از اجراي برنامه

  
  امه بهداشتي مربوطه بررسي تطابق استراتژي ارتباطي منتخب با برن.1ـ9جدول 

  نمره  ميزان تطابق  موضوع ادغام
 10ترين،  پايين1(

  )بالاترين
اهــــــــــــداف 

  اختصاصي
اهداف اختصاصي برنامـه ارتبـاطي بـا اهـداف اختـصاصي برنامـه              

  بهداشتي
  

 هاي برنامـه ارتبـاطي بـا سـاختار ارايـه خـدمات، پـشتيباني،         فعاليت  ساختار
  تيگذاري، ظرفيت سازي برنامه بهداش  سياست

  

هاي ارتباطي برنامه ارتباطي با ميزان فراهم بـودن، دسترسـي و              پيام  پيام
  خدمات برنامه بهداشتي) شناختي مالي يا روان(هزينه 

  

ــال ــا و  كانـــ هـــ
  ها رسانه

هاي برنامه ارتباطي با خـدمات برنامـه بهداشـتي و          ها و رسانه    كانال
  استمرار آنها

  

رار محـصول، خـدمت يـا رفتـار برنامـه           طرح پيام ارتباطي بـا اسـتق        محتواي پيام
  بهداشتي

  

سازمان رهبر و شركا و جريان مديريت برنامه ارتباطي با مـديريت            مديريت
  برنامه بهداشتي

  

    بودجه و اثربخشي برنامه ارتباطي با منابع مالي برنامه بهداشتي  منابع مالي
  )70: حداكثر امتياز ممكن(كل: ميزان ادغام

 




