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ّإ آسهَى ٍ  آسهاٗطگاُ (ضاٗستگٖ)

 وال٘بزاسَ٘ى
 

 

Identical with 
ISO/IEC 17025: 

2017 
 

  

 
 

 

 

 

 General requirements for the 

competence of testing and calibration 

laboratories 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ICS: 03.120.20 

 



 1399 سال :)تجذٗذًظزدٍم(17025سٖ إإٓ-اٗشٍ-ٗزاىا هلٖاستاًذارد 
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 بِ ًام خذا

 استاًذارد اٗزاى ٖهلآضٌاٖٗ با ساسهاى 

ٔ  كاتهمل ٍ لَاً٘ي آلاط لبًَى 3هبؿٓ  ٗه ثٌـ هَرت ثِ اٗلاى تبًـاكؿاً ٖهلًبمهبى  ٖ  ٍ تغم٘مۀبت  اًۀتبًـاكؿ  هؤًٌۀ  ٓۀٌقت

 )كًوٖ( اٗلاى ٖهلاًتبًـاكؿّبٕ  ًِل ٍ تـٍٗي تق٘٘ي، وِ ٍؽ٘فٔ اًت وَِك كًوٖ هلرـ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هَٔة اٗلاى،

  .ؿاكؿ فْـُ ثِ كا

ن ٍ هؤًٌۀبت  وۀ ًؾۀلاى هلا ٓۀبعت  ،بكٌُبًبى ًبمهبىوت ام وهل ٖفٌ ّٕب َىٌ٘٘ووؿك ّبٕ هؾتلف ي اًتبًـاكؿ ؿك عَمُٗتـٍ

، ٕـ٘ۀ ظ تَلٍٗ ثب تَرِ ثِ ُۀلا  ٖهلَُؿ ٍ وَُِٖ ّوگبم ثب هٔبلظ آگبُ ٍ هلتجظ اًزبم هٖ ٍٕ التٔبؿ ٕـ٘، تَلٖ، پوٍِّٖفلو

َ     ٔت آگبّبًۀِ ٍ هٌٔۀفبً  وٍ تزبكٕ اًت وۀِ ام هِۀبك   ٕفٌبٍك ٌٌۀـگبى،  وٌٌۀـگبى، هٔۀل   وـ٘لٓۀبعجبى عۀك ٍ ًفۀـ، ُۀبه  ت

ٖ  ٍ غ٘ل ٖؿٍلت ّٕب، ًْبؿّب، ًبمهبىٍٖ تؾٔٔ ٖن فلوووٌٌـگبى، هلآبؿكوٌٌـگبى ٍ ٍاكؿ َ َ ُ٘ۀَؿ. پۀ  ؿٍلتٖ عبٓۀ  هۀ ي ًٗۀ

بفۀت  ُٗۀَؿ ٍ پۀي ام ؿك  ٖ هلثَط اكًۀب  هۀ   ّٕب َىٌ٘٘وو ًٕفـ ٍ افضبٕثِ هلارـ ف ٖاٗلاى ثلإ ًؾلؽَاّ ٖهل ٕاًتبًـاكؿّب

( اٗلاى صۀبح ٍ  ٖ)كًو ٖهلثِ فٌَاى اًتبًـاكؿ  ،تٗهلتجظ ثب آى كُتِ علط ٍ ؿك َٓكت تَٔ ٖهل ٔت٘ووؿّب ؿك ٌِْبً٘ؾلّب ٍ پ

 َُؿ.ٖهٌتِل ه

ْ ٘ۀ٘ ت ضَاثظ تقًٗ٘ن ثب كفب ٓلاطفٕهٌـ ٍ  فلالِ ّٕب ِ هؤًٌبت ٍ ًبمهبىو ٖٗي اًتبًـاكؿّبًََٗ ٘پ وٌٌۀـ  ٖ ِ هۀ ٘ۀ ي ُۀـُ ت

َ  ٖثلكً ،علط ٖهلؿكوو٘تِ  ٖ    اٗۀلاى  ٖهلۀ  ، ثۀِ فٌۀَاى اًۀتبًـاكؿ   تٍٗ ؿكَٓكت تٔۀ  ـ  صۀبح ٍ هٌتِۀل هۀ ت، ٘ۀ ي تلتُٗۀَؿ. ثۀ

اًتبًـاكؿ هلثۀَط   ٖهل ٔي ٍ ؿك وو٘تٗتـٍ 5 كٓاٗلاى ُوب ٖهلاًتبًـاكؿ  كات هملِ ثل اًبى وَُؿ ٖه ٖتلم ٖهل ٖٗاًتبًـاكؿّب

 ـُ ثبُـ.٘ت كًٗثِ تَٔ َُؿٖ   هى٘تِاٗلاى اًتبًـاكؿ  ٖهلؿك ًبمهبى ِ و

(ISO) اًتبًـاكؿ ٖالولل يً٘بمهبى ث ٖآل ٕلاى ام افضبٗاؿ ًتبًـاكا ٖهلًبمهبى 
 2(IEC) الوللٖ الىتلٍتىٌ٘ۀه  ووٌَ٘٘ى ث٘ي ،1

(OIML) ٌُبًٖ لبًًَٖ الوللٖ اًـامُ ٍ ًبمهبى ث٘ي
(CAC) ووٌَ٘٘ى وـوي غقاٖٗ 4اًت ٍ ثِ فٌَاى تٌْب كاثظ 3

ؿك وِۀَك   5

 ـٍ٘ ً ٖلۀ وظ ٗى ضوي تۀَرِ ثۀِ ُۀلا  اٗلا ٖهل ٕي اًتبًـاكؿّبٗوٌـ. ؿك تـٍ فقبل٘ت هٖ ي ِٗۀَك، ام آؽۀل  وؽۀبّ   ّٕۀب ٕ بمهٌۀ

 َُؿ. گ٘لٕ هٖ ثْلُ ٖالولل ي٘ث ٕرْبى ٍ اًتبًـاكؿّب ٍٖ ٌٓقت ٖ، فٌٖفلو ّٕب ِلفت٘پ

وٌٌـگبى، عفؼ ًۀلاهت   ت ام هٔل ُٗـُ ؿك لبًَى، ثلإ عوب ٌٖ٘ثَ ٘ي پٗت هَامٗتَاًـ ثب كفبٖ لاى هٗاًتبًـاكؿ ا ٖهلًبمهبى 

ام  ٖثقضۀ  ٕ، ارۀلا ٍٕ التٔۀبؿ  ٖغۀ ٘هغ ٌۀت ٗت هغٔۀَتت ٍ هلاعؾۀبت م  ٘ۀ فوٌ٘بى ام ٘، عَٔ  اعوٍٖ فوَه ٕفلؿ ٖوٌٍٗ ا

 ٕاٗلاى كا ثلإ هغَٔتت تَل٘ـٕ ؿاؽ  وَِك ٍ/ٗب اللام ٍاكؿاتٖ، ثب تَٔٗت َُكإ فۀبلٖ اًۀتبًـاكؿ، ارجۀبك    ٖهلاًتبًـاكؿّبٕ 

ٍ  ٖٓۀبؿكات  ٕبتّۀب واًۀتبًـاكؿ   ِٕۀَك، ارۀلا  وهغٔۀَتت   ٕثۀلا  ٖللۀ الو ي٘ثۀ  ٕتَاًـ ثِ هٌؾَك عفؼ ثبماكّۀب ٖ. ًبمهبى هوٌـ

ّب ٍ هؤًٌبت فقۀب  ؿك   ٌٌـگبى ام ؽـهبت ًبمهبىو ثِ اًتفبؿُ ثؾِ٘ـىٌبى ٘ي ثلإ اعو٘. ّوضٌوٌـ ٕآى كا ارجبك ٕثٌـ ؿكرِ

ّۀب ٍ   ِگبُٗ، آمهبٖغ٘هغ ٌتٗت مٗلٗت ٍ هـ٘فو٘ت ٗلٗهـ ّبًٌٕ٘تن ٖگَاّ ٍ ٓـٍك ٕن٘، هوٖهِبٍكُ، آهَمٍ، ثبمكً ٌٔ٘مه

ّب ٍ هؤًٌبت كا ثل اًۀبى ضۀَاثظ ًؾۀبم     گًَِ ًبمهبى يٗاًتبًـاكؿ ا ٖهلًبمهبى ًٍبٗ  ًٌزَ،  (بل٘جلاًَ٘ى)وهلاون ٍاًٌزٖ 

ّۀب  لؿ آىىّب افغب ٍ ثل فولت ثِ آى٘ـ ٓلاعٌٗ٘بهٔ تأ٘ظ تمم، گَاّٗوٌـ ٍ ؿك َٓكت اعلام ُلا هٖ ٖبثٗلاى اكمٗت ا٘ـ ٓلاعٗ٘تأ

 ٕبكثلؿوۀ مبت ٘بك فلنات گلاًجْب ٍ اًزبم تغم٘ي ف٘٘  ًٌزَ، تقٗبّب، ٍاًٌزٖ ًٍبٗى ٖالولل ي٘ذ ؿًتگبُ ثٗـ. تلٍوٌ ًٖؾبكت ه

 .اًت ًبمهبىي ٗف اٗاٗلاى ام ؿٗگل ٍؽب ٖهل ًٕغظ اًتبًـاكؿّب ٕاكتمب ٕثلا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 وو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استاًذارد

 «آسهَى ٍ وال٘بزاسَ٘ىّإ  آسهاٗطگاُ (ضاٗستگٖ) احزاس صلاح٘تالشاهات عوَهٖ بزإ »

 سوت ٍ/ٗا هحل اضتغال: رئ٘س:

 هغوـعٌ٘ي  ، ُزبفٖ

 (ؿوتلٕ ؿاكٌٍُبًٖ)

 غم٘مبتٖ فلَم ع٘بتٖ فبكٍقتآمهبِٗگبُ 

  

  دب٘ز:

 هغوَؿكضب، عبّلٕ

 (ٍوبك وٌتؿوتلٕ هـٗلٗت )

 اؿاكُ و  اًتبًـاكؿ اًتبى تْلاى

  

  )اًبهٖ ثِ تلت٘ت علٍ  الفجب( اعضا:

   هٌْبم، ثبللٕ

 (آلٖ وبكٌُبًٖ اكُـ ُ٘وٖ)

 هلون هلٖ تأٗ٘ـ ٓلاع٘ت اٗلاى -ًبمهبى هلٖ اًتبًـاك اٗلاى

  

 هغٌي، رنهٖ

 (الىتلًٍ٘ه -وبكٌُبًٖ هٌْـًٖ ثلق)

 تبثبى فلتبن ٌٍٗتب )ًْبهٖ ؽبّ(

  

 هلٗن، رل٘لٖ

 (ؿوتلٕ ٌٓبٗـ غقاٖٗ)

 پوٍِّگبُ اًتبًـاكؿ

  

  ًىٌِ٘، علَاًٖ

 (نٗهف٘ ٘وُٖوبكٌُبًٖ اكُـ )

 هلون هلٖ تأٗ٘ـ ٓلاع٘ت اٗلاى -ًبمهبى هلٖ اًتبًـاك اٗلاى

  

 فل٘لضب، ف٘لٍمؽبوٖ

 (ؿوتلٕ فلَم ٍ ٌٓبٗـ صَة ٍ ًلَلنٕ)

 هلون هلٖ تأٗ٘ـ ٓلاع٘ت اٗلاى -ًبمهبى هلٖ اًتبًـاك اٗلاى

  

   ًبهبى، ثؾِبىكٍط

 (وبكٌُبًٖ هٌْـًٖ هىبً٘ه)

 اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ   ؿفتل تـٍٗي -ًبمهبى هلٖ اًتبًـاك اٗلاى

  

 معوتىَ، هغوـهْـٕ

 (وبكٌُبًٖ ف٘نٗه)

 اؿاكُ و  اًتبًـاكؿ اًتبى تْلاى

  

 فلفبً٘بى تمَائٖ، فل٘لضب

 )وبكٌُبًٖ ُ٘وٖ وبكثلؿٕ( 

 ُلوت هِبٍكاى پِ٘لٍ و٘ف٘ت رْبى)ًْبهٖ ؽبّ(

  

 فمِ٘، عو٘ـكضب 

 )ؿوتلٕ هـٗلٗت تىٌَلَهٕ(

 ٖ)ًْبهٖ ؽبّ(ّبٕ پِ٘لفتِ ٌٓقت پوٍِّىـُ ًٌ٘تن
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 سوت ٍ/ٗا هحل اضتغال: )اًبهٖ ثِ تلت٘ت علٍ  الفجب(  اعضا:

 لٌَاتٖ، فلٖ  

 (وبكٌُبًٖ هٌْـًٖ هىبً٘ه)

 هلوۀۀن اًۀۀـامُ ٌُبًۀۀٖ، اٍماى  -ًۀۀبمهبى هلۀۀٖ اًۀۀتبًـاك اٗۀۀلاى  

 ّبٍ هم٘بى 
  

 هغوـٕ لَ٘اكٕ، اعـ

 (عبلت ربهـ )وبكٌُبًٖ اكُـ ف٘نٗه

 هلوۀۀن اًۀۀـامُ ٌُبًۀۀٖ، اٍماى  -ًۀۀبمهبى هلۀۀٖ اًۀۀتبًـاك اٗۀۀلاى  

 ّبٍ هم٘بى 
  

 ، ؽٌلٍپَك ٖهقـً

 )ؿوتلٕ ف٘نٗه(

 فضَ هٌتم 

  

 هٌتؾلٕ، هلٗن

 )ؿوتلٕ ُ٘وٖ هقـًٖ(

 هلون هلٖ تأٗ٘ـ ٓلاع٘ت اٗلاى -ًبمهبى هلٖ اًتبًـاك اٗلاى

  

 ًجٖ، هْـٕ

 )ؿوتلٕ ُ٘وٖ تزنِٗ(

 ُلوت هق٘بك ؿاًَ پبكى)ًْبهٖ ؽبّ(

  

 ٗبكٕ، عبّلُ

 ٌُبًٖ ثَ٘لَهٕ( ٌٗتمبكٌُبًٖ )و

 ؿفتل آهَمٍ ٍ تلٍٗذ  -ًبمهبى هلٖ اًتبًـاك اٗلاى

  

 ٗىتب، آماؿُ

 )وبكٌُبًٖ هٌْـًٖ ٌٓبٗـ(

 هلون پوٍَّ هتبلَكهٕ كامٕ)ًْبهٖ ؽبّ(

  

 ٍٗزاستار:
 

 ثؾِبى، ًبهبى  كٍط

 )وبكٌُبًٖ هٌْـًٖ هىبً٘ه(

 ؿّبٕ هلٖ  ؿفتل تـٍٗي اًتبًـاك -ًبمهبى هلٖ اًتبًـاك اٗلاى

 



 1399 سال :)تجذٗذًظزدٍم(17025سٖ إإٓ-اٗشٍ-ٗزاىا هلٖاستاًذارد 
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 هٌذرجات فْزست

 صفحِ عٌَاى

  گفتبكَ ٘پ

  همـهِ

  ّـ  ٍ ؿاهٌِ وبكثلؿ  1

  الناهٖهلارـ   2

  فٗآغلاعبت ٍ تقبك  3

  الناهبت فوَهٖ  4

  علفٖ ثٖ  4-1

  هغلهبًگٖ  4-2

  الناهبت ًبؽتبكٕ  5

  الناهبت هٌبثـ  6

  ول٘بت  6-1

  وبكوٌبى  6-2

  ٍ ُلاٗظ هغ٘غٖتٌْ٘لات   6-3

  تزْ٘نات  6-4

  ٌُبؽتٖ لبثل٘ت كؿٗبثٖ اًـامُ  6-5

  ث٘لًٍٖ ُـُهغَٔتت ٍ ؽـهبت فلاّن  6-6

  الناهبت فلاٌٗـٕ  7

  ّب ٍ للاكؿاؿّب ّب، هٌبلِٔ ثبمًگلٕ ؿكؽَاًت  7-1

  ّب كٍٍ ٕگقاك اًتؾبة، تٔـٗك ٍ ٓغِ  7-2

  ّب اًتؾبة ٍ تٔـٗك كٍٍ  7-2-1

  ّب گقاكٕ كٍٍِ ٓغ  7-2-2

  ٕثلؿاك ًوًَِ  7-3

  ربٖٗ اللام آمهَى ٗب وبل٘جلاًَ٘ى ربثِ  7-4

  ًَاثك فٌٖ  7-5

  گ٘لٕ اكمٗبثٖ فـم لغق٘ت اًـامُ  7-6

  ًتبٗذ افتجبك ام اعوٌ٘بى  7-7

  ٖ ًتبٗذؿّگناكٍ  7-8

  ول٘بت  7-8-1

  (ٕثلؿاك ًوًَِ ّب )آمهَى، وبل٘جلاًَ٘ى ٗب الناهبت هِتلن گناكٍ  7-8-2
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 صفحِ عٌَاى

  ّبٕ آمهَى الناهبت ؽبّ ثلإ گناكٍ  7-8-3

  ّبٕ وبل٘جلاًَ٘ى الناهبت ؽبّ ثلإ گَاّٖ  7-8-4

  الناهبت ؽبّ -ثلؿاكٕ ٖ ًوًَِؿّگناكٍ  7-8-5

  ٖ ث٘بى اًغجبقؿّگناكٍ  7-8-6

  گناكٍ اؽْبكًؾلّب ٍ تفٌ٘لّب  7-8-7

  ّب آلاط گناكٍ  7-8-8

  ُىبٗبت  7-9

  وبك ًبهٌغجك  7-10

  ّب ٍ هـٗلٗت اعلافبت وٌتل  ؿاؿُ  7-11

  الناهبت ًٌ٘تن هـٗلٗت 8

  ّب اًتؾبة  8-1

  ٘بتول  8-1-1

  اًتؾبة الف  8-1-2

  اًتؾبة ة  8-1-3
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   گفتار پ٘ص

ٖ ) الناهبت فوَهٖ ثلإ اعلام ٓلاع٘ت»اًتبًـاكؿ  ُ  (ُبٌٗۀتگ وۀِ  « ّۀبٕ آمهۀَى ٍ وبل٘جلاًۀَ٘ى    آمهبِٗۀگب

-ووٌَ٘٘ىتـٍٗي ٍ هٌتِل ُـ، ثل اًبى پٌِْ٘بؿّبٕ ؿكٗبفتٖ ٍ ثلكًٖ ٍ تأٗ٘ـ  1386ثبك ؿك ًب  ًؾٌت٘ي

فٌَاى اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ثِ كٍٍ اُبكُ إ ثِ الوللٖ/هٌغمِ ّبٕ هلثَط ثل هجٌبٕ پقٗلٍ اًتبًـاكؿّبٕ ث٘ي

ثۀبك هۀَكؿ تزـٗۀـًؾل لۀلاك گلفۀت ٍ ؿك      ثلإ ؿٍه٘ي 5، اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُوبكٓ 7ُـُ ؿك هَكؿ الف، ثٌـ 

لٗت و٘ف٘ت هَكػ ............... تَٔٗت ُـ. اٌٗه اٗۀي اًۀتبًـاكؿ   .................... ارلاًِ٘ وو٘تٔ هلٖ اًتبًـاكؿ هـٗ

ٍ تغم٘مبت ٌٓقتٖ اٗلاى، هٔۀَة   اًتبًـاكؿلبًَى آلاط لَاً٘ي ٍ هملكات هؤًٌِ  3ثِ اًتٌبؿ ثٌـ ٗه هبؿٓ 

 َُؿ. ، ثِ فٌَاى اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى هٌتِل ه1371ٖثْوي هبُ 

ًۀبؽتبك ٍ ُۀَ٘ٓ    -)اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى 5لٖ اٗلاى ُوبكٓ اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى ثل اًبى اًتبًـاكؿ ه

ّبٕ هلٖ ٍ رْبًٖ ؿك مهٌ٘ۀِ  تغَتت ٍ پِ٘لفت ثبعفؼ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ  ثلإ ًَُـ.ًگبكٍ( تـٍٗي هٖ

لنٍم تزـٗـًؾل ؽَاّـ ُـ ٍ ّل پِ٘ۀٌْبؿٕ وۀِ    َٓكتاٗلاى ؿك  هلّٖبٕ ٌٓبٗـ، فلَم ٍ ؽـهبت، اًتبًـاكؿ

لۀلاك   تَرِ ًؾل ؿك ووٌَ٘٘ى فٌٖ هلثَط هَكؿاٗي اًتبًـاكؿّب اكائِ َُؿ، ٌّگبم تزـٗـ و٘ تىثلإ آلاط ٍ 

 ثٌبثلاٗي، ثبٗـ ّوَاكُ ام آؽلٗي تزـٗـًؾل اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ اٗلاى اًتفبؿُ ولؿ. ؽَاّـ گلفت.

 َُؿ.هٖ 1386: ًب   17025ًٖ إإٓ-اٗنٍ-اٗي اًتبًـاكؿ ربٗگنٗي اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى

ٍ تِْ٘ ٍ تـٍٗي ُـُ « هقبؿ  ٗىٌبى»ثِ كٍٍ الوللٖ مٗل  اًتبًـاكؿ هلٖ ثل هجٌبٕ پقٗلٍ اًتبًـاكؿ ث٘ي اٗي

الوللۀٖ هنثۀَك    ثبُـ ٍ هقبؿ  ٗىٌبى اًۀتبًـاكؿ ثۀ٘ي  ُبه  تلروِ تؾٖٔٔ وبه  هتي آى ثِ مثبى فبكًٖ هٖ

 اًت:

ISO/IEC 17025: 2017, General requirements for the competence of testing and calibration 

laboratories 
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 همذهِ

ُبه  الناهۀبتٖ  اٗي اًتبًـاكؿ ّب تـٍٗي ُـُ اًت.  آمهبِٗگبُفول٘بت افناَٗ افتوبؿ ثِ اٗي اًتبًـاكؿ ثب ّـ  

تَاًبٖٗ اٗزبؿ وٌٌـ ٍ  إ فو  هٖ ثِ َٓكت ُبٌٗتِ وِ احجبت وٌٌـلبؿك ًبمؿ ّب اًت تب آًْب كا  ثلإ آمهبِٗگبُ

آۀَ   هغبثك ثب ّوضٌ٘ي ثِ عَك ولٖ  ،ؿاكًـاًغجبق ّبٖٗ وِ ثب اٗي اًتبًـاكؿ  آمهبِٗگبُقتجل كا ؿاكًـ. ًتبٗذ ه

 فو  ؽَاٌّـ ولؿ.  9001اٗنٍ اًتبًـاكؿ 

كٗۀنٕ ٍ   الـاهبتٖ كا عۀلط   ّب ّب ٍ فلٓت ثِ كٌٗهپلؿاؽتي وٌـ تب ثلإ  كا هلنم هّٖب  اٗي اًتبًـاكؿ آمهبِٗگبُ

، ؿًۀت٘بثٖ ثۀِ    ّب هجٌبٖٗ ثلإ افناَٗ احلثؾِٖ ًٌ٘ۀتن هۀـٗلٗت   ّب ٍ فلٓت ِ كٌٗهپلؿاؽتي ثارلا وٌٌـ. 

ّۀب ٍ   گ٘ۀلٕ ؿك هۀَكؿ كٌٗۀه    آمهبِٗگبُ هٌئَ  تٔو٘نوٌـ.  پِ٘گ٘لٕ ام احلات هٌفٖ اٗزبؿ هًٖتبٗذ ثْتل ٍ 

ُ   ّبٖٗ اًت وِ ثبٗـ هَكؿ تَرِ للاكگ٘لًـ. اًۀتفبؿُ ام اٗۀي اًۀتبًـاكؿ ّوىۀبكٕ      فلٓت ّۀب ٍ   ثۀ٘ي آمهبِٗۀگب

ِ    ؿٗگل كا تٌْ٘  ؽَاّـ ولؿ ٍ ثِ تجبؿ  اعلافبت ٍ تزلثِ ٍ ّوبٌّۀ   ّبًْٕبؿ ّۀب   ًۀبمٕ اًۀتبًـاكؿّب ٍ كٍٗۀ

 .ووه ؽَاّـ ولؿ

 تغ٘٘لات ول٘ـٕ ًٌجت ثِ ٍٗلاَٗ پِ٘٘ي اًتبًـاكؿ ثِ ُلط مٗل اًت:

 ٖتزَٗنٕ ٍ َُؿ ثبفج وبَّ ثلؽٖ الناهبت  تفىل هجتٌٖ ثل كٌٗه وِ ؿك اٗي ٍٗلاَٗ ثِ وبك گلفتِ ه

 اًت؛ ّب ثب الناهبت هجتٌٖ ثل فولىلؿ ُـُ ربٗگنٌٖٗ آى

  كٌٍٍٗۀـّب،  افلؿك الناهۀبت   پِ٘٘يپقٗلٕ ثِ٘تلٕ ًٌجت ثِ ٍٗلاَٗ  اًقغب   ٖ ، اعلافۀبت  ّۀبٕ ارلاٗۀ

 .ّبٕ ًبمهبًٖ ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ هٌئَل٘ت هـٍى

 ُهلارقِ َُؿ( 6-3)ثِ ثٌـ  .اًت افنٍؿُ ُـُ  تقلٗفٖ ام آمهبِٗگب 

 كًٍـ: ًـاكؿ اُىب  فقلٖ مٗل ثِ وبك هٖؿك اٗي اًتب

 «ًِبى ؿٌّـُ النام اًت.« ثبٗـ 

 «ًِبى ؿٌّـُ تَِٓ٘ اًت. « َُؿ تَِٓ٘ هٖ»ٍ « ثْتل اًت 

 «ًِبى ؿٌّـُ هزبم ثَؿى اًت. « اهىبى ؿاكؿ 

 «ًِٖبى ؿٌّـُ اهىبى ٗب تَاًوٌـٕ اًت. « تَاًـ ه 
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 10  

 َى ٍ وال٘بزاسَ٘ىّإ آسه الشاهات عوَهٖ بزإ احزاس صلاح٘ت آسهاٗطگاُ

 ّذف ٍ داهٌٔ واربزد 1

ٖ ٖ ثۀ  ،(ُبٌٗتگٖ) ٓلاع٘ت اعلام ٕثلا ٖالناهبت فوَهتق٘٘ي اًتبًـاكؿ،  اٗي تـٍٗي ام ّـ   ٘ۀبت ٍ فول علفۀ

 .اًت ّب آمهبِٗگبُ 1هٌٌزن

ٖ   ّۀبٖٗ وۀِ فقبل٘ۀت    ًؾل ام تقـاؿ وبكوٌبى، ثلإ ّؤ ًبمهبى ٓل  ،اٗي اًتبًـاكؿ اًزۀبم   كا ّۀبٕ آمهبِٗۀگبّ

 ٌـ، وبكثلؿ ؿاكؿ.ؿّ هٖ

ٖ  علطٍ  ّب ًبمهبى هملكات،وٌٌـُ تٌؾ٘نهلارـ  ِٗگبُ،آمهب ٗبىهِتل ٖ وۀِ اكم  ّۀبٗ ٕ  ّۀن  ٗۀبث ِ  كا تۀلام  وۀبك  ثۀ

ِ  ٗۀب  تأٗ٘ـؿك  اًتبًـاكؿ ٗيام ا ًبٗلٗي،ٍ  ٘تٓلاع تأٗ٘ـ ًْبؿّبٕ گ٘لًـ، هٖ ٓۀلاع٘ت  ُۀٌبؽتي   ٘تكًۀو  ثۀ

  .وٌٌـ هٖاًتفبؿُ  ّب آمهبِٗگبُ (ُبٌٗتگٖ)

 اهٖهزاجع الش 2

 ّب اكربؿ ؿاؿُ ُـُ اًۀت. َٓكت الناهٖ ثِ آى ؿك هلارـ مٗل ضَاثغٖ ٍرَؿ ؿاكؿ وِ ؿك هتي اٗي اًتبًـاكؿ ثِ

 ًَُـ. تلت٘ت، آى ضَاثظ رنئٖ ام اٗي اًتبًـاكؿ هغٌَة هٖثـٗي

ى ّبٕ ثقۀـٕ آ تزـٗۀـًؾل ّۀب ٍ  ِآلاع٘وِ ثِ هلرقٖ ثب فول تبكٗؼ اًتِبك اكربؿ ؿاؿُ ُـُ ثبُـ،  َٓكتٖ ؿك

ّب اكربؿ ؿاؿُ ُـُ اًت، ؿك هَكؿ هلارقٖ وِ ثـٍى فول تبكٗؼ اًتِبك ثِ آى .آٍك ًٌ٘تثلإ اٗي اًتبًـاكؿ النام

 آٍك اًت.ّبٕ ثقـٕ ثلإ اٗي اًتبًـاكؿ النامِآلاعّ٘وَاكُ آؽلٗي تزـٗـًؾل ٍ 

 اًتفبؿُ ام هلارـ مٗل ثلإ وبكثلؿ اٗي اًتبًـاكؿ الناهٖ اًت:

2-1 ISO/IEC Guide 99, International vocabulary of metrology — Basic and general 

concepts and associated terms (VIM)
2
 

 ،هفبّ٘ن پبِٗ ٍ فوَهٖ ٍ آغلاعبت هلثۀَط  -ًبهِ اًـامُ ٌُبًٖ ، ٍاه1390ُ: ًب  4723 ُٓوبك ٗلاىاًتبًـاكؿ هلٖ ا -ٗادآٍرٕ

 ُـُ اًت. ٗيتـٍ ،ISO/IEC Guide 99: 2007اًتبًـاكؿ  ام اًتفبؿُ ثب

2-2 ISO/IEC 17000, Conformity assessment — Vocabulary and general principles 

ٖ    -، اكمٗبثٖ اًغجۀبق 1387: ًب  17000ًٖ إ إٓ-اٗنٍ-ٗلاىاًتبًـاكؿ هلٖ ا -ٗادآٍرٕ  ام اًۀتفبؿُ  ثۀب  ،ٍاهگۀبى ٍ آۀَ  فوۀَه

 ُـُ اًت. ٗيتـٍ ،ISO/IEC 17000: 2004اًتبًـاكؿ 

                                                 

1- Consistent 

 ً٘ن، ٌُبؽتِ ُـُ اًت.  JCGM 200تغت فٌَاى اٗي هلرـ الناهٖ -2
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 تعارٗف ٍ اصطلاحات 3

 ٍ ISO/IEC Guide 99ُۀۀـُ ؿك اًۀۀتبًـاكؿّبٕ اكائۀۀِتقۀۀبكٗف  ٍآۀۀغلاعبت فۀۀلاٍُ ثۀۀل ؿك اٗۀۀي اًۀۀتبًـاكؿ، 

ISO/IEC 17000 ، 1كٍؿوبك هٖمٗل ثِآغلاعبت ٍ تقبكٗف مٗل ً٘ن: 

3-1  

 طزفٖبٖ

impartiality 

 ٍرَؿ فٌ٘٘ت اًت.

ًۀبهغلَة ثۀل    ٘لوۀِ تۀأح  ثۀِ ًغۀَٕ   اًت  ٍفٔ  ُـُ ٗب ع فٌ٘٘ت ثِ اٗي هقٌٖ اًت وِ تضبؿ هٌبفـ ٍرَؿ ًـاكؿ،  -1 ٗادآٍرٕ

 .( ًـاُتِ ثبُـ3-6عجك مٗلثٌـ ) ِٗگبُثقـٕ آمهب ّبٕ ٘تفقبل

فۀـم ربًۀت   » ،«فـم تضبؿ هٌبفـ»اًت ام:   فجبكت ٌّتٌـ،علفٖ هف٘ـ  آغلاعبت ؿٗگلٕ وِ ؿك اًتمب  هفَْم ثٖ -2 ٗادآٍرٕ

 «.تَامى»، «فـم ٍاثٌتگٖ»، «ثلؽَكؿ ٗىٌبى»، «اُتي فّي ثبمؿ»،  «أًب »، «ؽٌخٖ ثَؿى»، «فـم تقٔت»،  «ؿاكٕ

ِ 1396: ًۀب   17021-1ًۀٖ  إإٓ-اٗۀنٍ -هلۀٖ اٗۀلاى   اًۀتبًـاكؿ  2-3ام مٗلثٌۀـ  هٌجـ: ثلگلفتۀِ  [   ًْۀبؿ »ولوۀبت   -، تغ٘٘لٗبفتۀ

ٕ  « اًۀتملا  »ربٗگنٗي ُـُ اًت ٍ ولوۀٔ   1ؿك ٗبؿآٍكٕ  «آمهبِٗگبُ»ثب « وٌٌـُگَاّٖ عۀق  ُۀـُ    2 ام فْلًۀت، ؿك ٗۀبؿآٍك

 ]اًت.

3-2  

 ضىاٗت

complaint 

 ٗذًتب ٗب ّب ٘تؿك اكتجبط ثب فقبل(، 3-6عجك مٗلثٌـ ) ِٗگبُآمهب ٗهًبمهبى ثِ  ٗبتًَظ ّل فلؿ  ٗتًٖبكضب ٘بىث

 .كٍؿٖ ه ٖٗوِ اًتؾبك پبًؾگَ ٖٗؿك رب ِٗگبُآمهبآى 

« هزۀـؿ  ٘ـگٖام ؿكؽَاًت كً ٘لثِ غ»جبكت ف -تغ٘٘لٗبفتِ، ISO/IEC 17000:2004 اًتبًـاكؿ 6.5ثلگلفتِ ام مٗلثٌـ هٌجـ: [

ؿك اكتجبط ثب »، ثب فجبكت «اًغجبق ٗبثًْٖبؿ اكم ٗه ٗب ٘تٓلاع ٗ٘ـآى ًْبؿ تأ ّبٕ ٘تؿك اكتجبط ثب فقبل» عق  ُـُ اًت ٍ فجبكت

 ].ُـُ اًت ٗگنٗيرب« ِٗگبُآى آمهب ٗذًتب ٗب ّب ٘تفقبل

                                                 

ٍ  https://www.iso.org/obpّۀۀۀۀۀبٕ ؿك ٍثگۀۀۀۀۀبُ ISO  ٍIECآۀۀۀۀۀغلاعبت ٍ تقۀۀۀۀۀبكٗف ثۀۀۀۀۀِ وۀۀۀۀۀبك كفتۀۀۀۀۀِ ؿك اًۀۀۀۀۀتبًـاكؿّبٕ      -1

http://www.electropedia.org/  ؿًتلى اًت.بث ل 

https://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
http://www.electropedia.org/
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3-3  

 آسهاٗطگاّٖهماٗسٔ ب٘ي

interlaboratory comparison 

الۀلام ٗىٌۀبى ٗۀب هِۀبثِ تًَۀظ ؿٍ ٗۀب صٌۀـ         كٍٕ ّٕب ّب ٗب آمهَى گ٘لٕ ٘بثٖ اًـامُُؿّٖ، ارلا ٍ اكم بمهبىً

 ُـُ.، هغبثك ثب ُلاٗظ ام پَ٘ تق٘٘يآمهبِٗگبُ

 ]1393: ًب  17043ًٖ إإٓ-اٗنٍ-اًتبًـاكؿ هلٖ اٗلاى 4-3ثٌـ هٌجـ: ثلگلفتِ ام مٗل[

3-4  

 آسهاٗطگاّٖهماٗسٔ درٍى

intralaboratory comparison 

كٍٕ اللام ٗىٌبى ٗب هِبثِ، ؿك ّوبى آمهبِٗگبُ  ّبٕ ّب ٗب آمهَى گ٘لٕ ُ٘بثٖ اًـامُٖ، ارلا ٍ اكمؿّ ًبمهبى

 ( هغبثك ثب ُلاٗظ ام پَ٘ تق٘٘ي ُـُ.3-6)عجك مٗلثٌـ 

3-5  

 آسهَى هْارت

proficiency testing 

آمهبِٗگبّٖ ث٘ي ّبٕ ٌِٗهمب كٍٍ ثِ ُـُتق٘٘ي پَ٘ ام هق٘بكّبٕثل اًبى  وٌٌـُهِبكوت فولىلؿ ٘بثُٖاكم

 .(3-3عجك مٗلثٌـ )

ِ 1393: ًۀب   17043ًۀٖ  إإٓ-اٗۀنٍ -اًۀتبًـاكؿ هلۀٖ اٗۀلاى    7-3هٌجـ: ثلگلفتِ ام مٗلثٌۀـ  [  -، تغ٘٘لٗبفتۀ

  ]ّب عق  ُـُ اًت.ٗبؿآٍكٕ

3-6  

 آسهاٗطگاُ

laboratory 

 ؿّـ: ًْبؿٕ وِ ٗه ٗب صٌـ فقبل٘ت مٗل كا اًزبم هٖ

 آمهَى؛ 

 ًَ٘ى؛وبل٘جلا 

 ًَِثلؿاكٕ، ّولاُ ثب آمهَى ٗب وبل٘جلاًَ٘ى هتقبلت آى. ًو 

 ثِ ًِ فقبل٘ت فولُـُ ؿك ثبت اُبكُ ؿاكؿ.« ّبٕ آمهبِٗگبُ فقبل٘ت»اًتبًـاكؿ،  ؿك هتي -ٗادآٍرٕ
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3-7  

 گ٘زٕلاعذُ تصو٘ن

decision rule 

ُـُ،  النام هِؾْٗه ق ثب اًغجب بى٘كا ٌّگبم ث ٘لٕگ اًـامُ ت٘لغق ؿك ًؾل گلفتي فـم ٖوِ صگًَگٕ ا لبفـُ
 .وٌـهٖ تَٓ٘ف

3-8  

 تصذٗك

verification 

 وٌـ. كا ثلآٍكؿُ هُٖـُ الناهبت تق٘٘ي هَكؿ اٌٗىِ ٗه للن هِؾْ، َُاّـ فٌٖ٘ ؿكاكائِ 
گ٘ۀلٕ   ٍ كٍٍ ارلاٗۀٖ اًۀـامُ   وو٘ۀت  گًَِ وِ اؿفب ُـُ اًت، ثلإ همۀـاك  تأٗ٘ـ اٌٗىِ ٗه هبؿُ هلرـ هِؾْ، ّوبى -1هثال 

 ّوگي اًت. mg 10رلم تب  تجظ،هل

 آهـُ اًت. ؿًت ثِ ،گ٘لٕ الناهبت لبًًَٖ ًٌ٘تن اًـامُ ٗبّبٕ فولىلؿ  تأٗ٘ـ اٌٗىِ ؽِٔ٘ٔ -2هثال 

 ٗبفت.  تَاى ؿًت گ٘لٕ ّـ  هٖ تأٗ٘ـ اٌٗىِ ثِ فـم لغق٘ت اًـامُ -3هثال 

 فتِ َُؿ.ًؾل گل ؿك ،گ٘لٕ فـم لغق٘ت اًـامُثْتل اًت ، ّلگبُ وبكثلؿ ؿاُتِ ثبُـ -1ٗادآٍرٕ 

 گ٘لٕ ثبُـ. گ٘لٕ، هبؿُ، تلو٘ت ٗب ًٌ٘تن اًـامُ تَاًـ ٗه فلاٌٗـ، كٍٍ ارلاٖٗ اًـامُ عَك هخب  هٖ ثِ للن، -2ٗادآٍرٕ 

 هوىي اًت، ثلآٍكؿُ ًبمٕ الناهبت ًبمًـُ ثبُـ.الناهبت هِؾْ ُـُ ثِ فٌَاى هخب   -3 ٗادآٍرٕ

ِ  ً٘ۀبم  ،(ُۀـُ  تقلٗف اًغجبق اكمٗبثٖ ؿك عَكولٖ ثِ ٍ VIML ؿك وِ ِگًَ ّوبى) لبًًَٖ، ٌُبًٖ ؿك اًـامُ تٔـٗك -4 ٗادآٍرٕ  ثۀ

 .ؿاكؿ گ٘لٕ اًـامُ ًٌ٘تنٗه  ثلإ تٔـٗك ًبهِگَاّٖ ٓـٍك ٗب ٍ گقاكٕ ًِبًِ ٍ آمهَى

 .(9-3)عجك مٗلثٌـ ًٌ٘ت اكٕقگٓغِ تٔـٗمٖ، ّل. َُؿ گلفتِ اُتجبُ وبل٘جلاًَ٘ى ثب ًجبٗـ تٔـٗك -5 ٗادآٍرٕ

ِ  ٗۀب  ًۀبؽتبك  تَٓۀ٘ف  ثِ ً٘بم فقبل٘ت ٗه ٗب هَرَؿٗت هبّ٘ت تٔـٗك ،ٖ٘وُ ؿك -6 ٗادآٍرٕ ٕ  ؽٔ٘ٔۀ ٗۀب   هَرَؿٗۀت  آى ّۀب

 .ؿاكؿفقبل٘ت 

  [ISO/IEC Guide 99: 2007 اًتبًـاكؿ 2.44ثلگلفتِ ام مٗلثٌـ : هٌجـ]

3-9  

 )اعتبارسٌجٖ( گذارٕ صحِ

validation 

 هٌبًت اًت. ،ؿك آٌٗـُ اًتفبؿُ هَكؿ ًؾل ُـُ ثلإآى الناهبت تق٘٘ي وِ ؿك (8-3عجك مٗلثٌـ ) تٔـٗك ٗه

تَاى ثۀلإ   كٍؿ كا هٖ وبك هٖآة ثِ گ٘لٕ غلؾت رلهٖ ً٘تلٍهى ؿك ثلإ اًـامُهقوَ   عَكثِگ٘لٕ وِ  كٍٍ ارلاٖٗ اًـامُ -هثال

 گقاكٕ ولؿ. ً٘ن ٓغِ ٖؿك ًلم اًٌبًغلؾت رلهٖ ً٘تلٍهى گ٘لٕ  اًـامُ
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  [ISO/IEC Guide 99: 2007ؿ اًتبًـاك 2.45 ٗلثٌـام م ثلگلفتِ: هٌجـ]

  الشاهات عوَهٖ 4

 طزفٖبٖ 4-1

ِ    علفبًِٖ ث ٗـثب ِٗگبُآمهب ّبٕ ٘تفقبل  4-1-1 ِ  اًزۀبم ُۀـُ ٍ ثۀ ّ  ٕا گًَۀ  ـ ًٖۀبؽتبكؿ تۀب ام   ُۀَؿ  ٗلٗتٍ هۀ

 هغبفؾت َُؿ. علفٖٖ ث

 ثبُـ. علفٖ هـٗلٗت آمهبِٗگبُ ثبٗـ هتقْـ ثِ ثٖ 4-1-2

 ٕاربمُ ؿّۀـ، فِۀبكّب   ٗـَؿ ثبُـ ٍ ًجبؽ ِٗگبّٖآمهب ّبٕ ٘تفقبل علفٖٖ ث هٌئَ  ٗـثب آمهبِٗگبُ 4-1-3

 ثِ هٔبلغِ ثگقاكؿ. كا علفٖ ثٖفِبكّب،  ٗلٍ ًب ٖهبل ٕ،تزبك

 ٌُٖٗبًۀب  ٗي. اوٌـ ٌُبًبٖٗ كا ؽَؿ علفٖ ثٖ ثِ هلثَط ّبٕ كٌٗه هٌتول،عَك  ثِ ثبٗـ آمهبِٗگبُ 4-1-4

 ٘يثبُۀـ. ّۀل صٌۀـ صٌۀ     آى كٍاثظ وبكوٌۀبى  ٗب ِٗگبُاكتجبط آمهب ٗب، ّب ٘تام فقبل ًٖبُ ّبٕ ٌٗهُبه  ك ٗـثب

 .ٌ٘تً ِٗگبُآمهب ٗه علفٖٖ ث ٕثلا ٌٗىٖضلٍكتبً ًِبًگل ك ٖكٍاثغ

 ـ عبوو٘ۀت،  ٘ت،ثل هبلى ٖهجتٌ تَاًـٖ ه وٌـ،ٖ ه ٗـكا تْـ ِٗگبُآمهب علفٖٖ وِ ث ٕا كاثغِ -ٗادآٍرٕ وبكوٌۀبى، هٌۀبثـ    ٗلٗت،هۀ

ٕ  ّۀب  ٘نُاًگ ًبٗل ٗبفلٍٍ  وبكهنؿپلؿاؽت  ٍ( 1ٍٗوًـ هَضَفبت هلتجظ ثب ثلًـ)ُبه   ٗبثٖثبماكللاكؿاؿّب،  لٖ،هِتلن، اهَكهب  ثۀلا

 .ثبُـ غ٘لُ ٍ رـٗـ هِتلٗبى اكربؿ

 ل اعـ ثِ ٗب  عق ًُغَ ًـاثتَ ثبٗـ آمهبِٗگبُ ،ُـ ٌُبًبٖٗ علفٖٖ ؿك اكتجبط ثب ث ٌٗىٖصٌبًضِ ك 4-1-5

 .وٌـ تحجبكا ا آى ىًبًـك

 هحزهاًگٖ 4-2

 ّٕب فقبل٘ت مًزبا عٖؿك  ٗزبؿُۀۀـُا ٗب وٌت تعلافبا ولِ٘ هـٗلٗت ٘تهٌۀۀئَل ـٗۀۀثب ِۀۀگبُٗآمهب 4-2-1

 ؿًتلىؿك  تعلافبام للاك ؿاؿى ا پَ٘ ثبٗـ ِگبُٗ. آمهبلؿٗقثپ ارلا لبث  لبًًَٖ اتتقْـ علٗكام  كا ِگبُٗآمهب

 ـٖ هۀ  اكلل مفوَ ىًتلؿك ؿ ٕهِتل وِ علافبتٖرن ا . ثِوٌـ هغلـكا  ٕهِتل ،مفوَ  ث٘ي وِ ٌّٖگۀبه  ٗب ؿّۀ

 ٗگلؿ تعلافبا ولِ٘(، تُىبٗب ثِ پبًؾگَٖٗ كهٌؾَ ثِ  هخب إثل) ًتا ُُـ فكاتَ ٕهِۀۀۀتلٍ  ِۀۀۀگبُٗآمهب

 .َُؿ گلفتِ ًؾل ؿك هغلهبًِ ثبٗـٍ  ُُـ ةهغٌَ ٖاؽتٔبٓ

 تبۀۀ علافا كبۀۀ ًتِا ِۀث مبۀهز اكؿاؿٕلۀل جبت٘تتل كۀعج بۀٗ منۀهل ىبًَۀل كۀعج ِگبُٗآمهب وِٖمهبً 4-2-2

 ثۀل وۀِ   آى لۀۀ هگ ؿ،َۀُ ـۀهغلُـُ  اكائِ تبۀعلافام ا ـۀثبٗ كثظٕ ف ؾْۀُ بۀٗ ٕهِتل ـۀثبُ ُـۀُ هغلهبًِ

 .ثبُـ ُُـ هٌـ ىلبًَاًبى 

                                                 

1-Branding 
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 وٌٌۀـگبى  ٘نتٌؾۀ  اوۀٖ، ُ:  هخب ٕ)ثۀلا  ٕام هِتل غ٘ل ثِ ٗگلؿ هٌبثـام  ٕوِ ؿكثبكُ هِتل ٖتعلافبا 4-2-3

 اعلافۀبت  اٗۀي  )هٌجـ( ؿٌّـٓ اكائِ. ؿتلمَُٖ هغلهبًِ ٕهِتل ٍ ِگبُٗآمهب ي٘ث ثبٗـ ثبُـ ُُـ وٌت( هملكات

ثۀب اٗۀي   هٌجۀـ،   ٌٗىِهگل ا ثِ اُتلان گقاُتِ َُؿ، هِتلٕثب  ًجبٗـ ٍ تلمٖ ُـُ هغلهبًِ ِٗگبُ،آمهب ًنؿ ثبٗـ

 .ـوٌ هَافمتهَضَؿ 

ام وۀِ   ٕافۀلاؿ  بٗۀ  ًٖۀبمهبً  ثلٍىًْبؿّبٕ  وبكوٌبى ٘وبًىبكاى،پ ،وبكگلٍُ ٕ ّلوبكوٌبى ُبه  افضب 4-2-4

ٕ  ٘ۀت فقبل ٕارۀلا  يُ٘ۀـُ عۀ   زۀبؿ ٗا بٗۀ ُـُ  وٌتاعلافبت  ِ٘ول ـٗثب وٌٌـٖ ه فقبل٘ت ِگبُٗآمهب عل   ّۀب

 .وٌـ ًگْـاكٕهغلهبًِ  َٓكت ثِ ،وٌـٖوِ لبًَى النام ه ٕرن ؿك هَاكؿ كا ثِ ِگبُٗآمهب

 الشاهات ساختارٕ 5

ٖ ٗه إ ام  ُـُ ٗفتقلآمهبِٗگبُ ثبٗـ ٗه َّٗت لبًًَٖ ٗب لٌوت  5-1 ِ ثبُۀـ،   َّٗت لۀبًًَ َ  ثۀ  اموۀِ  ٕ ًغۀ

 بُـ.ّبٕ آمهبِٗگبّٖ ؽَؿ ث لبًًَٖ هٌئَ  فقبل٘ت لغبػ

 .َُؿ هٖ هغٌَة لبًًَٖ َّٗت ٗه آى، ؿٍلتٖ ٍضق٘ت اًبى ثل ؿٍلتٖ آمهبِٗگبُ ٗه ثلإ اّـا  اٗي اًتبًـاكؿ، -ٗادآٍرٕ

 آمهبِٗگبُ كا ثل فْـُ ؿاكؿ، هِؾْ وٌـ. ٖآمهبِٗگبُ ثبٗـ هـٗلٗتٖ وِ هٌئَل٘ت ول 5-2

ٍ  ؿ هغبثمۀت ؿاكؿ، تقلٗۀف  ّبٕ آمهبِٗگبّٖ ؽَؿ كا وِ ثب اٗي اًۀتبًـاك  فقبل٘ت هغـٍؿُآمهبِٗگبُ ثبٗـ  5-3

كا  اًۀتبًـاكؿ  يٗاًغجبق ثب ا ٕاؿفب ِگبُٗآمهب ّبٕ ٘تفقبل امهغـٍؿُ  يٗا ٕفمظ ثلا ـٗثب ِگبُٗآمهبهـٍى وٌـ. 

ِ هٌتول  ثِ عَكّبٕ آمهبِٗگبّٖ كا وِ  ٍ فقبل٘تؿاُتِ ثبُـ  ٖ  ٖ فۀلاّن ًۀبمهبً  ثۀلٍى  ٓۀَكت  ثۀ ُۀَؿ، ؿك   هۀ

 گ٘لؿ. ثلًوٖ

 ِٗۀگبُ، آمهب ٗبىاًۀتبًـاكؿ، هِۀتل   ٗۀي اًزبم َُؿ وِ الناهۀبت ا  ٕا گًَِ ثِ ٗـثب ِٗگبّٖآمهب ّبٕ ٘تفقبل 5-4

هَضَؿ  ٗي. اًبمؿثلآٍكؿُ  ٌُبًٌـ،ٖ ه ٘تكا ثِ كًو ِٗگبُوِ آمهب ّٖٗب ًبمهبى ٍهملكات  وٌٌـُ ٘نهلارـ تٌؾ

ِ  ّٕۀب  هغ  ٖ،ؿائو تٌْ٘لات توبمؿك  ُِٗگبآمهب ّبٕ ٘تفقبل ٘لًـُؿكثلگ ٗـثب آى،  ٖؿائوۀ  تٌۀْ٘لات  ام ؿٍك ثۀ

 .ثبُـ ٕهِتل تٌْ٘لاتهغ   ٗب آى ثِ ٍاثٌتِ ً٘بك ٗب هَلتٖ تٌْ٘لات

 مهبِٗگبُ ثبٗـ:آ 5-5

ٍ  ٖفٌۀ  ٘ۀبت فول هۀـٗلٗت،  ه٘ۀبى  اكتجبطٍ  هبؿكآى ؿك ًبمهبى  ٗگبُرب ِٗگبُ،آمهب ٗلٗتٍٖ هـ ًٖبمهبًًبؽتبك  -الف
 ؛وٌـ تقلٗفكا  ٘جبًٖؽـهبت پِت

ٕ  فقبل٘ۀت   ًتۀبٗذ  ثۀل  وِكا  وبكّبٖٗ وِ وبكوٌبًٖ توبهٖ ىه٘بهتمبث   اكتجبط ٍ اؽت٘بكات ،ّب هٌئَل٘ت -ة  ّۀب
 ؛كا هِؾْ ًوبٗـ ،وٌٌـٖ ه ٗكتٔـ ٗب رلا، اتٗلٗهـاًت  ٘لگقاكتأح آمهبِٗگبُ

ثۀِ   ٗذٍ افتجبك ًتۀب  ِٗگبُآمهب ّبٕ ٘تفقبل هٌٌزن ٘لٕوبكگ ام ثِ ٌ٘بىؽَؿ كا رْت اعو ٖٗارلا ّٕب كٍٍ -ح
 .ٗـهـٍى ًوبه٘ناى تمم 
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ٍ هٌۀبثـ   ٘ۀبكات اؽت ٕؿاكا ّۀب،  هٌۀئَل٘ت  ٗلام ًۀب  ًؾۀل  ٓۀل  ثبُـ وِ  ؿاُتِ ٖوبكوٌبً ٗـثب آمهبِٗگبُ 5-6

 ـ:ٌبُثهَاكؿ مٗل  ُبه  ؽَؿ ٗفاًزبم ٍؽب ٕثلا هَكؿً٘بم

 ؛ارلا، ًگْـاكٕ ٍ ثْجَؿ ًٌ٘تن هـٗلٗت -الف

 ؛ِگبُّبٕ آمهبٗ ّبٕ ارلاٖٗ، ثلإ اًزبم فقبل٘ت ّب ام ًٌ٘تن هـٗلٗت ٗب ام كٍٍ ٌُبًبٖٗ اًغلا  -ب

 ؛ّب ُلٍؿ الـاهبت ثلإ پِ٘گ٘لٕ ٗب ثِ عـال  كًبًـى اٗي اًغلا  -ح

 ؛ثْجَؿ ثلإ ٕبمً٘ گًٍَِ ّل تٗلٗهـ ٌتن٘ؿك ؽَّٔ فولىلؿ ً ِگبُٗآمهب تٗلٗثِ هـ ٖؿّگناكٍ -ت

 .ّبٕ آمهبِٗگبُ اعوٌ٘بى ام احلثؾِٖ فقبل٘ت -ث

 وِ: عبٓ  وٌـهـٗلٗت آمهبِٗگبُ ثبٗـ اعوٌ٘بى  5-7

كػ الناهبت  لٍٗ ًبٗبى ُـى الناهبت هِتل ؿُثلآٍك تٍ٘ اّو تٗلٗهـ ٌتنً٘ ٖاحلثؾِ ثب تَرِ ثِ تاكتجبعب -الف

 ؿّـ.هٖ

ٖ ٍ ارلا  كٗنٕ علط تٗلٗهـ ٌتن٘ؿك ً لات٘٘وِ تغ ٌّٖگبه تٗلٗهـ ٌتنً٘ ٖىپبكصگٗ -ة عفۀؼ   ،ُۀَؿ  هۀ

 .ؿَُ هٖ

 الشاهات هٌابع 6

 ول٘ات 6-1

ٕ  فقبل٘ۀت  اًزۀبم  ٍ هـٗلٗت ثلإ ثبٗـ آمهبِٗگبُ ٖ  ّۀب ِ  ؽۀَؿ  آمهبِٗۀگبّ   تزْ٘ۀنات،  تٌۀْ٘لات،  وبكوٌۀبى،  ثۀ

 .ثبُـ ؿاُتِ ؿًتلًٖ ،تمم ؽـهبت پِت٘جبًٖ ٍ ّبًبهبًِ/ّبًٌ٘تن
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 واروٌاى 6-2

ٖ ًبمهبًٖ ٗب ثۀلٍى ؿكٍى ام افن آمهبِٗگبُ، وبكوٌبى ولِ٘ 6-2-1  ـٖ وۀِ هۀ   ،ًۀبمهبً ٕ  ٘ۀت ثۀل فقبل  تَاًٌۀ  ّۀب

 هۀـٗلٗت  ًٌ٘ۀتن  ثۀب  ٍ هغۀبثك  ثبٌُـ بٌٗتگٖ ؿاُتُِ وٌٌـ، علفبًِ فو ٖ ث ثبٗـ ثبٌُـ ٘لگقاكتأح آمهبِٗگبُ

 .وٌٌـ وبكآمهبِٗگبُ 

ّۀبٕ آمهبِٗۀگبُ،    ًتبٗذ فقبل٘ۀت  ثل ٘لگقاكتأح عَمُ وبكٕثلإ ّل  ُبٌٗتگٖآمهبِٗگبُ ثبٗـ الناهبت  6-2-2

 .هـٍى وٌـ كا ٍ تزلثِ، ّب هْبكت، آهَمٍ، ؿاًَ فٌٖ، اعلام ُلاٗظُبه  الناهبت تغٔ٘لات، 

 ِٖگبّٗآمهب ّبٕ ٘تفقبل اًزبم ٕثلا متم ُبٌٗتگٖ ؿاكإ ،وِ وبكوٌبى بثـٗ بىٌ٘اعو ـٗثب ِگبُٗآمهب 6-2-3

 .ؿاكًـ كا اًغلافبت ت٘اّو ٖبثُ٘اكم ُبٌٗتگٍٖ ، ثَؿُ وِ هٌئَ  آى ٌّتٌـ

 .وٌـ اثلاك وبكوٌبى ثِ كا اؽت٘بكات ٍ ّب ٘تهٌئَلٍؽبٗف،  ثبٗـ آمهبِٗگبُ هـٗلٗت 6-2-4

 كا عفؼ وٌـ: هلتجظ رلاٖٗ ؿاُتِ ثبُـ ٍ ًَاثكٕ( ابّكٍٍ)آمهبِٗگبُ ثبٗـ ثلإ هَاكؿ مٗل  6-2-5

 ؛ُبٌٗتگٖتق٘٘ي الناهبت  -الف

 ؛اًتؾبة وبكوٌبى -ة

 ؛آهَمٍ وبكوٌبى -ح

 ؛ًؾبكت ثل وبكوٌبى -ت

 ؛ثِ وبكوٌبىاؽت٘بكؿّٖ  -ث

 .وبكوٌبى ُبٌٗتگٖپبَٗ  -د

ٗۀي فقبل٘ۀت   ا ،ـؿّ ٘بكاؽت وبكوٌبى ثِثلإ اًزبم فقبل٘ت ّبٕ آمهبِٗگبّٖ هِؾْ  ثبٗـ آمهبِٗگبُ 6-2-6

 اًت اهب هغـٍؿ ثِ آًْب ًوٖ َُؿ:مٗل هَاكؿُبه   ّب

 ؛ّب ٕ كٍٍگقاك ٓغِ، تٔـٗك ٍ ، آلاطتـٍٗي -الف

 ؛تفٌ٘لّب ٍ اؽْبكًؾلّب ٗب اًغجبق ّبٕ ث٘بًِ٘ ُبه  ًتبٗذ ٍتغل٘  ِٗزنت -ة

 .ًتبٗذ ٓـٍك هزَم ثلإگناكٍ، ثبمًگلٕ ٍ  -ح
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 تسْ٘لات ٍ ضزاٗط هح٘طٖ 6-3

افتجبك ثل هٌفٖ ٍ ًجبٗـ احل ثبُـ ّبٕ آمهبِٗگبُ هٌبًت  غٖ ثبٗـ ثلإ فقبل٘تتٌْ٘لات ٍ ُلاٗظ هغ٘ 6-3-1

 ًتبٗذ ؿاُتِ ثبُـ.

ِ  هـاؽلاتٖ -ٗادآٍرٕ ٖ  احۀل  وۀ ٖ  ًتۀبٗذ  افتجۀبك  ثۀل  هٌفۀ ، اؽۀتلاتت  گلؿٍغجۀبك تَاًۀـ ُۀبه  آلۀَؿگٖ ه٘ىلٍثۀٖ،     ٖ هۀ گۀقاكؿ   هۀ

 .َُؿًوٖاهب هغـٍؿ ثِ اٗي هَاكؿ  ثَؿُبٍ اكتق ٍ ٓـاؿهب،  ، ثلق تبه٘ي الىتلٍهغٌبعٌٖ٘، تبثَ، كعَثت، هٌبثـ

ّبٕ آمهبِٗگبُ ضلٍكٕ اًت، ثبٗۀـ   فقبل٘تارلإ  ثلإ تٌْ٘لات ٍ ُلاٗظ هغ٘غٖ وِ الناهبت ثلإ 6-3-2

 َُؿ.هـٍى 

 هَاكؿٕ ؿك ٗب هلتجظ ارلاٖٗ ّٕب كٍٍ ٍّب  كٍٍ هِؾٔبت، عجك كا هغ٘غٖ ُلاٗظ ثبٗـ آمهبِٗگبُ 6-3-3

 .وٌـ حجت ٍوٌتل   َٗ،پب گقاكًـ، احلهٖ ًتبٗذ افتجبك ثل وِ

ُبه  هَاكؿ  ـَُٗؿ ٍ ثب ٕثبمًگل ٕا َٓكت ؿٍكُ ٍ ثِ َٗارلا، پب ـٗثب تٌْ٘لاتوٌتل   ٕثلا الـاهبت 6-3-4

 :َُؿٖ ّب ًو هغـٍؿ ثِ آى اهبثبُـ  لٗم

 ؛ّبٕ آمهبِٗگبُ ٘لگقاك ثل فقبل٘تتأحٕ ّب لٌوتٍ اًتفبؿُ ام  ثِ ؿًتلًٖ -الف

 ؛ّبٕ آمهبِٗگبُ ثل فقبل٘ت ًبهغلَةلات ٘تأح پِ٘گ٘لٕ ام آلَؿگٖ، تـاؽ  ٗب -ة

 .ًبًبمگبك ِٖگبّٗآمهب ّبٕ ٘تثب فقبلٕ ّبلٌوت ي٘هؤحل ثٕ رـاًبم -ح

ؽۀَؿ   ٖؽبكد ام وٌتل  ؿائوتٌْ٘لات  بّٗب  كا ؿك هغ  ِگبُٗآمهب ّبٕ ٘تفقبل ِگبُٗآمهب وِٖ ٌّگبه 6-3-5

ثۀلآٍكؿُ   اًۀتبًـاكؿ  يٗۀ ا ٖغۀ ٘هغ ظٍٗ ُۀلا  تٌۀْ٘لات وِ الناهبت هلتجظ ثب  ٗبثـ ٌبى٘اعو ـٗثب ،ؿّـٖ اًزبم ه

 .َُؿٖ ه

 تجْ٘شات 6-4

تَاًۀـ  ٖ هٍ  اًت الناهٖ ِگبُٗآمهب ّبٕ ٘تفقبل ظ٘ٓغفولىلؿ  ٕوِ ثلا ٖنات٘ثِ تزْ ـٗثب ِگبُٗمهبآ 6-4-1

ٕ گ اًۀـامُ  ّٕۀب  ُبه  ؿًتگبُاٗي تزْ٘نات ) ؿاُتِ ثبُـ ٖؿًتلً ٘لگقاك ثبُـ،تأحٗذ ثل ًتب افناكّۀب،   ًۀلم  ،٘ۀل

ٖ   بٖ ٗۀ ّۀب، الۀلام هٔۀلف    هلرـ، هقۀل   ّٕب هَاؿ هلرـ، ؿاؿُ ،لٕ٘گ اًـامُ ٕاًتبًـاكؿّب اًۀت   ًٍۀبٗ  ووىۀ

 .(اٗي هَاكؿ ًوٖ ثبُـ هغـٍؿ ثِاهب

ٕ  اًبهٖ -1ٗادآٍرٕ  ّ ثۀلإ هۀَاؿ هلرۀـ ٍ هۀَاؿ هلرۀـ       هتقۀـؿ ِ  ُۀـُ ٍرۀَؿ ؿاكؿ  ٖ گۀَا ُۀبه  اًۀتبًـاكؿّبٕ هلرۀـ،     وۀ

ٖ ٕ اعلافۀبت  عبٍ ISO 17034اًتبًـاكؿ ل  و٘ف٘ت اًت. اًتبًـاكؿّبٕ وبل٘جلاًَ٘ى، هَاؿ هلرـ اًتبًـاكؿ ٍ هَاؿ وٌت  تىو٘لۀ

  كا ثۀلآٍكؿُ  ISO 17034اًۀتبًـاكؿ   وٌٌـگبى هۀَاؿ هلرۀـ وۀِ الناهۀبت     اًت. تَل٘ـ 1(RMPs)ؿكثبكٓ تَل٘ـوٌٌـگبى هَاؿ هلرـ

 ـ    تَلًَُـ. هَاؿ هلرۀـ   ؿك ًؾل گلفتِ هٖ ُبٌٗتٌِـ، وٌهٖ  اًۀتبًـاكؿ   بتوۀِ الناهۀ   ٘ـُۀـُ تًَۀظ تَل٘ـوٌٌۀـگبى هۀَاؿ هلرۀ

ISO 17034 ًبهِٗب گَاّٖاعلافبت ٍ ثب ثلگِّولاُ ٌـ، وٌثلآٍكؿُ هٖ كا  ٖ ِ   هغَٔ  اكائِ هۀ ٖ   ام ثۀ٘ي  ُۀًَـ وۀ ، ّۀب  ًۀبٗل ٍٗوگۀ

                                                 

1- Reference material producers 
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 ـُـُٖ گَاّثب همبؿٗل هِؾْ  ٘بتؽَٔٓ ُـُ،ٖ هَاؿ هلرـ گَاّ ٕثلا ٍ ُـُ هِؾْ ثلإ ؽَٔٓ٘بت ٕـاكٍٗ پب ّٖوگٌ  م، فۀ

 وٌـ.ٖ هكا هِؾْ  ٌُبؽتٖ اًـامُ ٖبثكؿٗ تٍ٘ لبثل٘لٕ گ اًـامُ ت٘لغق

 ISO Guide 80 اًۀتبًـاكؿ  ٍؿك ؽَّٔ اًتؾبة ٍ اًتفبؿُ ام هۀَاؿ هلرۀـ    ٌّٖٗوبكا ISO Guide 33 اًتبًـاكؿ -2ٗادآٍرٕ 

 ـ.وٌٖ كا اكائِ ه 1ٖؿاؽل ت٘ف٘هَاؿ وٌتل  و ـ٘تَل ٕثلا ٖٗكاٌّوب

اعوٌ٘بى عبٓ   وٌـ، ثبٗـ ؽَؿ اًتفبؿُ هٖ آمهبِٗگبُ ام تزْ٘نات ؽبكد ام وٌتل  ؿائوٖ وٌِّگبهٖ 6-4-2

 َُؿ. وٌـ وِ الناهبت اٗي اًتبًـاكؿ ثلإ تزْ٘نات ثلآٍكؿُ هٖ

ُـُ كٗنٕعلط ًم ، اًجبكٍ، اًتفبؿُ ٍ ًگْـاكٍٕ  ، عو كً٘ـگٖارلاٖٗ ثلإ  كٍٍ ٗـثبآمهبِٗگبُ  6-4-3

 .اعوٌ٘بى عبٓ  ًوبٗـّب  آىام آلَؿگٖ ٗب ؽلاثٖ پِ٘گ٘لٕ ام وبكولؿ هٌبًت ٍ  بتزْ٘نات ؿاُتِ ثبُـ ت

 رلٗۀبى  ثِ ثبمگِت ام لج  بَُٗؿ گلفتِ وبك تٔـٗك وٌـ، تزْ٘نات پَ٘ ام آًىِ ثِ  آمهبِٗگبُ ثبٗـ 6-4-4

 ، هغبثمت ؿاكًـ.ُـُ هِؾْثب الناهبت وبك

فۀـم   بٗۀ ٍ ٘لٕ گ اًـامُٖ ؿكًت ثِؿًت٘بثٖ  لبثل٘تكٍؿ ثبٗـ ٖ ه٘لٕ ثِ وبك گ اًـامُتزْ٘ناتٖ وِ ثلإ  6-4-5

 ًت٘زِ هقتجل كا ؿاُتِ ثبٌُـ. اكائِٕ ثلا ٘بمهَكؿً ٕل٘گ اًـامُ ت٘لغق

 :ًَُـ جلُ٘وبل مٗل هَاكؿ ؿك ـٗثب ٘لٕگ اًـامُ نات٘تزْ 6-4-6

 ٗب ،گقاكؿ تأح٘ل هٖ ُـُ گناكٍگ٘لٕ ثل افتجبك ًتبٗذ  گ٘لٕ ٗب فـم لغق٘ت اًـامُ ٖ اًـامُؿكًت /ٍ 

 ُتمم ثبُـ.ُـُ گناكٍٖ ًتبٗذ ٌُبؽت وبل٘جلاًَ٘ى تزْ٘نات، ثلإ ثلللاكٕ لبثل٘ت كؿٗبثٖ اًـام ، 

 ـ:ُبه  هَاكؿ مٗل ثبُ تَاًـٖ ه ؿاكًـ، ٘لتأح، ُـُ گناكٍاًَاؿ تزْ٘ناتٖ وِ ثل كٍٕ افتجبك ًتبٗذ  -ٗادآٍرٕ

 ٖـامُ تزْ٘نات ـامُ وِ ثلإ اً ـامُ ؿُ اًتفبؿُ هٖگ٘لٕ هٌتم٘ن اً  ؛گ٘لٕ رلم ًَُـ، هبًٌـ اًتفبؿُ ام تلامٍ ثلإ اً

  ٖـامُ تٔغ٘غبتوِ ثلإ تزْ٘نات ـامُگ٘لًـ، هبًٌـ  گ٘لٕ ُـُ، هَكؿ اًتفبؿُ للاك هٖ همـاك اً  ؿهب؛ ّبٕ ٘لٕگ اً

 ٖـامُ تزْ٘نات  گ٘لًـ. ًَُـ، هَكؿ اًتفبؿُ للاك هٖ گ٘لٕ ام صٌـ وو٘ت هغبًجِ هٖ وِ ثلإ عَٔ  ًت٘زٔ اً

                                                 

1 in-house 
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ُۀـُ ٍ   ًٕگلثۀبم  ضۀلٍكت، ثلعٌۀت   ـٗۀ وِ ثب وٌـ زبؿٗكا ا َى٘جلاً٘ثلًبهِ وبل هٗ ـٗثب ِگبُٗآمهب 6-4-7

 .ًگِ ؿاُتِ َُؿ َى٘جلاً٘وبل ت٘ام ٍضق ٌبى٘تب اعو گلؿؿ تٌؾ٘ن

 ـثبُۀ ٖ هۀ  ُـُ ٗفافتجبك تقل مهبًٖ ؿٍكُ هٕ ٗؿاكا بٗؿاكًـ  بمً٘ َى٘جلاً٘وِ ثِ وبل ٖنات٘تزْولِ٘  6-4-8

ْ  ٕاهىبى كا ثۀلا  يٗتب ا َُؿ ٌُٖٗبًب ثِ ًغَٕ ؿٗگل بُٗـُ  ٕوـگقاك ٗب ٕگقاك ثلصٌت ـٗثب  اتن٘ۀ وۀبكثل تز

 .ـوٌ ٌُٖٗبًب كاافتجبك  مهبًٖ ؿٍكُ بٗ َى٘جلاً٘وبل تٍ٘ضق ،ٖكاعتوِ ثِ ـوٌلاّن ف

ٖ  ّبآى ثِ ؿكًت ُى تزْ٘ناتٖ وِ هتغو  ثبك اضبفٖ ُـُ ٗب ثِ  6-4-9 ٗۀب ًتۀبٗذ    اًۀت  ًِۀـُ  كًۀ٘ـگ

 ـ ٌّۀتٌـ،  ُـُ هِؾْالناهبت هغـٍؿُ ثبُـ وِ هقَ٘ة ٗب ؽبكد ام  ُـُ احجبتٗب ؿًت ؿٌّـ هِىَوٖ ثِ  ثبٗۀ

ثبٗـ رـاًبمٕ ًَُـ تۀب ام   ،وٌٌـٖ هوبك  ٖؿكًتثِ ٗي تزْ٘ناتاتب مهبًٖ وِ تٔـٗك َُؿ . ًَُـ گقاُتِ وٌبك

هِؾْ َُؿ وِ هَكؿ  گقاكٕفلاهت ٗب گقاكٕثلصٌتٍاضظ ثب  عَك ثِپِ٘گ٘لٕ َُؿ ٗب ثبٗـ  ّب آى٘لٕ وبكگ ثِ

كا ثلكًۀٖ ًوبٗۀـ ٍ ثبٗۀـ     ُـُ هِؾْبت ٘ل ف٘ت ٗب اًغلا  ام الناهتأحِٗگبُ ثبٗـ آمهب گ٘لًـ.ٖ ًواًتفبؿُ للاك 

 (.10-7 عجك مٗلثٌـُلٍؿ وٌـ ) كٍٍ ارلاٖٗ هـٗلٗت وبك ًبهٌغجك كا

ّۀب ثبٗۀـ   ٖ ثلكًاٗي  ،ّبٕ ه٘بًٖ ثلإ عفؼ افتوبؿ ثِ فولىلؿ تزْ٘نات ضلٍكٕ ثبُـ ّلگبُ ثلكًٖ 6-4-10

 ؿ.َُعجك ٗه كٍٍ ارلاٖٗ اًزبم 

ضۀلاٗت تٔۀغ٘ظ ثبُۀٌـ،     ه  همبؿٗل هلرـ ٗۀب ّبٕ وبل٘جلاًَ٘ى ٍ هَاؿ هلرـ، ُب ٌّگبهٖ وِ ؿاؿُ 6-4-11

 الناهبت ًبمٕ ثلآٍكؿُ ثلإ تٔغ٘ظ ضلاٗت ٍ هلرـ همبؿٗل هٌبًت ثىبكگ٘لٕ ٍ كًبًٖكٍمثِ امآمهبِٗگبُ ثبٗـ 

 .ٗبثـ اعوٌ٘بى ُـُ هِؾْ

آمهبِٗگبُ ثبٗـ الـاهبت فولٖ ثلإ پِ٘گ٘لٕ ام تٌؾ٘وبت ًبؽَاًۀتِ تزْ٘ۀنات ٍ ؿك ًت٘زۀِ ًتۀبٗذ      6-4-12

 تؾبف وٌـ.ًبهقتجل، ا

ُۀَؿ.   ًٕگْۀـاك  ـٗۀ ـ، ثبثبُۀ  ٘لگۀقاك تأح ِگبُٗآمهب ّبٕ ٘تثل فقبل ـتَاًٖ وِ ه ٖناتًَ٘اثك تزْ 6-4-13

 :ثبُـ لٗوبكثلؿ ُبه  هَاكؿ م ؿك َٓكت ـًَٗاثك ثب

   ؛ًٌؾِ ًلم افناك ٍ ًٌ٘تن فبه تزْ٘ن ُبه   ٌُبًِ -الف

 ؛ُوبكُ ًلٕ ٗب ٌُبًِ اًغٔبكٕ ؿٗگل ٍ بم ًبمًـُ، ٌُبًِ ًَؿً -ة

 ؛ُـُ هِؾَْاّـ عبوٖ ام تٔـٗك اًغجبق تزْ٘نات ثب الناهبت ُ -ح

 ؛فقلٖ آىهَلق٘ت  -ت

ٍ     ٘جلاًۀَ٘ى وبلّۀبٕ وبل٘جلاًۀَ٘ى، ًتۀبٗذ     بكٗؼت -ث  ـتۀبكٗؼ   ّۀب، تٌؾ٘وۀبت، هق٘بكّۀبٕ پۀقٗلٍ  همۀلك   هَفۀ
 ؛ثبمُ وبل٘جلاًَ٘ى ٗب ثقـٕ وبل٘جلاًَ٘ى

 ؛بٕ هلثَط ٍ ؿٍكٓ مهبًٖ افتجبكّ هَاؿ هلرـ، ًتبٗذ، هق٘بكّبٕ پقٗلٍ، تبكٗؼ اتهٌتٌـ -د
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 ؛ُـُ تب اٗي تبكٗؼ، ّل رب وِ ثب فولىلؿ تزْ٘ن هلتجظ ثبُـًگْـاكٕ ٍ ًگْـاكٕ اًزبم علط -س

 .، آلاط ٗب تقو٘ل تزْ٘ناتاُىب  ؿك وبكولؿرنٗ٘بت ّل آً٘ت،  -ط

 ضٌاختٖ لابل٘ت ردٗابٖ اًذاسُ 6-5

گ٘لٕ ؽَؿ كا ام علٗۀك مًز٘ۀلٓ ًبگٌٌۀتِ     امٌُُبؽتٖ ًتبٗذ اًـ آمهبِٗگبُ ثبٗـ لبثل٘ت كؿٗبثٖ اًـامُ 6-5-1

آًْب كا ٍ  ، ثلللاك ٍ ًگْـاكٕ وٌـٌّتٌـ گ٘لٕ ًْ٘ن ّب وِ ّل ٗه ؿك فـم لغق٘ت اًـامُ ٘جلاًَ٘ىوبلام  هـٍى

 .ثِ ٗه هلرـ هٌبًت هلتجظ ًبمؿ

 َُؿ:هٖاٗي ُى  تقلٗف   ، لبثل٘ت كؿٗبثٖ اًـامُ ٌُبؽتٖ ثISO/IEC Guide 99ِ ؿك اًتبًـاكؿ -1ٗادآٍرٕ 

 ّب ٘جلاًَ٘ىوبل هـٍى ًبگٌٌتِ ٘لُمًز ٗكًت٘زِ كا ثِ ٗه هلرـ ام عل تَاىٖ وِ تًَظ آى ه ٘لٕگ ؽِٔ٘ٔ ٗه ًت٘زِ اًـامُ» 

 «.ـؿؽ٘  ٌّتٌ ٘لٕگ وِ ّلٗه ؿك فـم لغق٘ت اًـامُ اؿاكتجبط ؿ

  وٌ٘ـ. لارقِهپًَ٘ت الف ثِ  ٌُبؽتٖ، اًـامُ ثلإ اعلافبت ثِ٘تل ؿكثبكٓ لبثل٘ت كؿٗبثٖ -2ٗادآٍرٕ 

ٖ  ٘يث ٌتن٘ثِ ً لٗم ّٕب ام كاُ ٘لٕگ اًـامُ ذٗوِ ًتب بثـٗ ٌبى٘اعو ـٗثب ِگبُٗآمهب 6-5-2 ( SI) ٗىبّۀب  الوللۀ

 :ثبُـٖ ه ٖبثٗلبث  كؿ

 ٗب ؛ُبٌٗتگٖ٘لِ ٗه آمهبِٗگبُ ٍارـ ًٍ ثِ ُـُ اًزبموبل٘جلاًَ٘ى  -الف

 ًَُـ.هغٌَة هُٖبٌٗتگٖ ٍارـ  ًبمًـ، هٖ ّبٖٗ وِ الناهبت اٗي اًتبًـاكؿ كا ثلآٍكؿُ آمهبِٗگبُ -1ٗادآٍرٕ 

ِ  ثۀب  ُبٌٗتگٖ ٍارـ ٘ـوٌٌـُتًَظ ٗه تَلوِ  1ُـُٖ هَاؿ هلرـ گَاّ ُـُٖ گَاّ ٗلهمبؿ -ة لبثل٘ۀت   ث٘بً٘ۀ

  ٗب ؛َُؿٖ اكائِ ه( SI) ٗىبّب الوللٖ ٘يث ٌ٘تنًكؿٗبثٖ اًـامُ ٌُبؽتٖ ثِ 

 ـٖ كا ثۀلآٍكؿُ هۀ   ISO 17034 اًۀتبًـاكؿ هَاؿ هلرـ وِ الناهبت  ٘ـوٌٌـگبىتَل -2ٗادآٍرٕ   ـ ،وٌٌۀ ٖ  ٍارۀ هغٌۀَة   ُبٌٗۀتگ

 ًَُـ.ٖ ه

وۀِ تًَۀظ همبٌٗۀٔ هٌۀتم٘ن ٗۀب غ٘لهٌۀتم٘ن، ثۀب        ( SI) ٗىبّب الوللٖ ٘يث ٌ٘تنً ٗىبّبٕتغمك هٌتم٘ن  -ح

 تضو٘ي ُـُ اًت.الوللٖ،  ٘يثاًتبًـاكؿّبٕ هلٖ ٗب 

 .اًت ُـُ اكائِ( SI) ٗىبّب الوللٖ ٘يث ٌ٘تنً ثلٍَُك هْن، ؿك ثلؽٖ ام ٗىبّبٕ ٗـآٍكٕ فولٖ تقبكٗفپـ رنٗ٘بت -3 ٗادآٍرٕ

ام لغۀبػ فٌۀٖ    (SI) ٗىبّب الوللٖ ث٘ي ًٌ٘تن ٌّگبهٖ وِ لبثل٘ت كؿٗبثٖ اًـامُ ٌُبؽتٖ ثِ ٗىبّبٕ 6-5-3

 هخب : فٌَاى ، آمهبِٗگبُ ثبٗـ لبثل٘ت كؿٗبثٖ اًـامُ ٌُبؽتٖ كا ثِ هلرـ هٌبًت احجبت وٌـ، ثًِجبُـ ٗلپق اهىبى

 ثبُـ؛ُـُ  فلاّن، ُبٌٗتگٖ ٍارـُـُ وِ تًَظ ٗه تَل٘ـوٌٌـٓ ٖ گَاُّـٓ هَاؿ هلرـ ٖ َاّگهمبؿٗل  -الف

                                                 

1- Certified reference materials (CRM) 
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 22  

ْ  ّٕب هلرـ، كٍٍ ٘لٕگ اًـامُ ٖٗارلا ّٕب كٍٍ ذًٗتب -ة وۀِ  هۀَكؿ تَافۀك    ٕاًۀتبًـاكؿّب  بٗۀ ُۀـُ   هِۀؾ

ام ُۀـُ   ٗلفتِاًتفبؿُ هَكؿًؾل پق ٕثلاهٌبًت  ٘لٕگ اًـامُ ذٗفٌَاى ًتب ُـُ ٍ ثِ ظَٗٓكت ُفب  تِل ثِ

 عبٓ  ُـُ ثبُـ. ٌبى٘هَكؿًؾل اعوثلإ اًتفبؿُ  هٌبًت ٌِٗهمب كٗعل

 ٖساسهاً بزٍى ضذٓ هحصَلات ٍ خذهات فزاّن 6-6

هٌبًت وِ ثل  ًٖبمهبً ُـُ ثلٍى هغَٔتت ٍ ؽـهبت فلاّن ام وِ فمظ بثـٗ ٌبى٘اعو ـٗثب ِگبُٗآمهب 6-6-1

 :هغَٔتت ٍ ؽـهبت يّٗلگبُ ا وٌـ،ٖ اًتفبؿُ ه ،ؿاكًـ ٘لتأح ِگبُٗآمهب ّبٕ ٘تفقبل

 ؛َُؿهٖ گلفتِ للاك ًؾلهـ، ّبٕ ؽَؿ آمهبِٗگبُ ٘تفقبلثلإ تلف٘ك ثب  -الف

ٖ  ّوۀبى  ثِ آمهبِٗگبُ تًَظ هٌتم٘ن َٓكت ثِ رنٖٗ، ٗب عَكولٖ ثِ -ة ِ  ٓۀَكت ٖ  وٌٌۀـُ  تۀأه٘ي  ام وۀ  ث٘لًٍۀ

 ؛َُؿ هٖ اكائِ هِتلٕ ثِ ُـُ ؿكٗبفت

 گ٘لؿ. فبؿُ للاك هٖثلإ پِت٘جبًٖ فول٘بت آمهبِٗگبُ هَكؿاًت -ح

، تزْ٘ۀنات ووىۀٖ، هۀَاؿ هٔۀلفٖ ٍ      ٘لٕگ اًتبًـاكؿّبٕ اًـامٍُ  ٘ناتتزْهخب ، ُبه   فٌَاى ثِ تَاًٌـٖ ه هغَٔتت -ٗادآٍرٕ

، ؽۀـهبت آمهۀَى، ؽۀـهبت    ٕثلؿاك ُبه  ؽـهبت وبل٘جلاًَ٘ى، ؽـهبت ًوًَِ هخب ، فٌَاى ثِ تَاًٌـٖ هَاؿ هلرـ ثبٌُـ. ؽـهبت ه

 .هو٘نٕ ثبٌُـ اكمٗبثٖ ٍ تزْ٘نات، ؽـهبت آمهَى هْبكت ٍ ؽـهبتٍ  تٌْ٘لاتًگْـاكٕ 

 عفؼ وٌـ: ً٘نكا  هلتجظ ؿاُتِ ثبُـ ٍ ًَاثك مٗل هَاكؿ ثلإ كٍٍ ارلاٖٗ ٗـ ٗهآمهبِٗگبُ ثب 6-6-2

 ؛ًبمهبًٖثلٍىُـٓ  الناهبت آمهبِٗگبُ ثلإ هغَٔتت ٍ ؽـهبت فلاّنتأٗ٘ـ  تقلٗف، ثبمًگلٕ ٍ -الف

  ؛ًبمهبًٖثلٍى وٌٌـٓ تأه٘يهزـؿ  ثلإ اكمُ٘بثٖ، اًتؾبة، پبَٗ فولىلؿ ٍ اكمُ٘بثٖتقلٗف هق٘بكّبٖٗ  -ة

لۀلاك   هَكؿاًۀتفبؿُ ام آًىۀِ   َ٘پ ًبمهبًٖثلٍى ُـُ فلاّنهغَٔتت ٍ ؽـهبت  ٌىِٗام ا ٌبى٘عَٔ  اعو -ح

وۀبكثلؿ ثۀب   ؿك َٓكت  بٗ ِگبُٗآمهب اٗزبؿُـًَُُـ ثب الناهبت  اكائِ ٕثِ هِتل ن٘هٌتم َٓكت ثِ بٗ لًـ٘گ

 اًتبًـاكؿ اًغجبق ؿاكًـ. يٗالناهبت هلتجظ ا

-ثۀلٍى وٌٌۀـگبى   تۀأه٘ي هزۀـؿ   ّبٕاكمُ٘بثٖفولىلؿ ٍ  َٗپب ،اكمُ٘بثٖام  ًٖبُ ٖالـاهبت اًزبم ّلگًَِ -ت

 .ًبمهبًٖ

 :وٌـ اثلاك ًبمهبًٖثلٍىوٌٌـُ  تأه٘يثِ كا  ؿ مٗلهَاكثب  اكتجبط ؿكآمهبِٗگبُ ثبٗـ الناهبت ؽَؿ  6-6-3

 ؛فلاّن َُؿ تت ٍ ؽـهبتٖ وِ للاك اًتهغَٔ -الف

 ؛هق٘بكّبٕ پقٗلٍ -ة

 ؛ىوبكوٌبثلإ  هَكؿً٘بماعلام  ٗظُلا ّلگًَِ، ُبه   ُبٌٗتگٖ -ح

 .اًزبم ؿٌّـ ًبمهبًٖثلٍى وٌٌـُ ٘يتأهآى لٔـ ؿاكًـ ؿك هغ   ٕهِتل بٗ ِگبُٗوِ آمهب ّبٖٗ فقبل٘ت -ت
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 الشاهات فزاٌٗذٕ 7

 لزاردادّا ّا ٍ ّا، هٌالصِ باسًگزٕ درخَاست 7-1

ّب ٍ للاكؿاؿّب ؿاُتِ ثبُـ. اٗي  ّب، هٌبلِٔ آمهبِٗگبُ ثبٗـ ٗه كٍٍ ارلاٖٗ ثلإ ثبمًگلٕ ؿكؽَاًت 7-1-1

 ثبٗـ اعوٌ٘بى اٗزبؿ وٌـ وِ: كٍٍ ارلاٖٗ

 ؛اًـ ٍ ؿكن ُـُ هـٍىالناهبت ثِ عـ وفبٗت تقلٗف،  -الف

 ؛لؽَكؿاك اًتؿى الناهبت ثولثلآٍكؿُ  ثلإٍ هٌبثـ تمم  لبثل٘تام  ِگبُٗآمهب -ة

ٍ  ُتِوبكثلؿ ؿا 6-6مٗلثٌـ َُؿ، الناهبت  اًتفبؿُ هًٖبمهبًٖ ثلٍى وٌٌـگبى تأه٘يوِ ام  ربٖٗ ؿك -ح

 ًبمهبًٖثلٍى وٌٌـُ تأه٘يوِ تًَظ  ؽبٖٓ ّبٕ آمهبِٗگبّٖ ؿك هَكؿ فقبل٘ت كا هِتلٕ ،آمهبِٗگبُ

 ؛وٌـكا ؿكٗبفت هٖ ٍ تبئ٘ـ هِتلٕ آگبُ ًوَؿُ ،َُؿ اًزبم هٖ

ٖ  كػ مٗۀل  هَاكؿ ؿك ًبمهبًٖثلٍى ُـُفلاّن آمهبِٗگبّٖ ّبٕفقبل٘ت وِ اًت ُـُ ٌُبؽتِ كًو٘ت ثِ اٌٗگًَِ -1ٍرٕ ٗادآ -هۀ

 :ؿّـ

 ٍ َ٘پۀ ؿتٗ  ثِ  اهبّب اًت،  تمم ثلإ اًزبم فقبل٘ت (ُبٌٗتگٖٓلاع٘ت ) آمهبِٗگبُ ؿاكإ هٌبثـ  ٖ لۀبؿك ثۀِ    ًِۀـُ  ثٌ٘ۀ

 ٌت؛ّب ً٘اًزبم توبم ٗب ثؾِٖ ام اٗي فقبل٘ت

  ًـاكؿ. ّب ثلإ اًزبم فقبل٘تكا تمم  (ُبٌٗتگٖٓلاع٘ت ) ٗبآمهبِٗگبُ هٌبثـ 

 .ؿاكؿ كا ولؿى الناهبت هِتلٕثلآٍكؿُتَاًبٖٗ  ٍ اًت ُـُ اًتؾبة ،ّبٕ ارلاٖٗ هٌبًت ّب ٗب كٍٍ كٍٍ -ت

 اًزۀبم  ًبؿُ ُٖىل ثِ تَاًـٖ اؿّب هّب ٍ للاكؿ ّب، هٌبلِٔ ، ثبمًگلٕ ؿكؽَاًتهقوَ ٗب  ًبمهبًٖؿكٍىثلإ هِتلٗبى  -2ٗادآٍرٕ 

 َُؿ.

ؿاؿُ ُۀَؿ،   ْ٘هٌٌۀَػ تِۀؾ   ٍ ٗوٖلـ ٗبًبهٌبًت  ،ٕهِتلثِ ًٍ٘لِ ُـُ ؿكؽَاًتّلگبُ كٍٍ  7-1-2

 ثلًبًـ. ٕهَضَؿ كا ثِ اعلاؿ هِتل ٗيا ٗـثب ِٗگبُآمهب

ٕ  اًتبًـاكؿ ٗب هِؾٔبت ثب اًغجبق ث٘بًِ٘ ؿكؽَاًت هِتلٕ ّلگبُ 7-1-3  كا وبل٘جلاًۀَ٘ى  ٗۀب  آمهۀَى  ثۀلا

 ٗۀب  هِؾٔۀبت  اٗۀي ( كٍاؿاكٕهغۀـٍؿُ   ام ؽبكد ٗب كٍاؿاكٕهغـٍؿُ  ؿك كؿ، ٗب لجَ هخب   فٌَاى )ثِ ثبُـ ُتِؿا

 ٕثۀِ هِۀتل   ـٗۀ ثب ُـُ اًتؾبة گ٘لٕ تٔو٘ن لبفـُ. َُؿ تقلٗف ٖكٌٍُ ثِ ثبٗـ گ٘لٕ تٔو٘ن لبفـُ ٍ اًتبًـاكؿ

 بٗؿك هِؾٔبت فاتٖ  عَك ثِ ٘لٕگ لبفـُ تٔو٘نوِ  ؿ هگل آىَُؿك ؽَّٔ آى تَافك  ٍٕ ثب هِتل ثلاك ُـُا

 .ٍرَؿ ؿاُتِ ثبُـٖ اًتبًـاكؿ ؿكؽَاًت

 .هلارقِ وٌ٘ـ ISO/IEC Guide 98-4ًـاكؿ اًتباًغجبق، ثِ  ّبٕ ٘بًِ٘ثلإ كاٌّوبٖٗ ثِ٘تل ؿك هَكؿ ث -ٗادآٍرٕ
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ّۀبٕ آمهبِٗۀگبّٖ    هٌبلِٔ ٍ للاكؿاؿ ثبٗـ پَ٘ ام ُلٍؿ فقبل٘ت ٗب اؽتلا  ه٘بى ؿكؽَاًت گًَِ ّل 7-1-4

ُ ّٗن تًَظ آمهبثبٗـ  َُؿ. ّل للاكؿاؿ ٍفٔ  ع   ـ لجۀَ   لبثۀ   ،ٍٕ ّۀن تًَۀظ هِۀتل    ِۀگب . اًغلافۀبت  ثبُۀ

 .ؿاُتِ ثبُـ٘ل تأح ذٗافتجبك ًتب بٗ ِگبُٗآمهب ٖىپبكصگٗثل  ـًٗجب ٕؿكؽَاًت ُـُ تًَظ هِتل

 ؿ.َُ آگبُاًغلافٖ ام للاكؿاؿ گًَِ هِتلٕ ثبٗـ ام ّل  7-1-5

آلاط َُؿ، فلاٌٗـ ثۀبمًگلٕ لۀلاكؿاؿ ثبٗۀـ تىۀلاك ُۀَؿ ٍ       ٕپي ام ُلٍؿ وبك، للاكؿاؿ وِٖ ؿكَٓكت 7-1-6

 .َُؿ اثلاك٘ل تأحتغتگلفتِ ثبٗـ ثِ وبكوٌبى  اًزبم تغ٘٘لاتّلگًَِ 

ؿكؽَاًت هِتلٕ ٍ پبَٗ فولىلؿ آمهبِٗگبُ ؿك كاثغِ ثب وبك  ًبمُٕفب آمهبِٗگبُ ثبٗـ ؿك مهٌِ٘  7-1-7

 تِ ثبُـ.ّب ّوىبكٕ ؿاُ اًزبم ُـُ، ثب هِتلٗبى ٗب ًوبٌٗـگبى آى

 :تَاًـ ُبه  هَاكؿ مٗل ثبُـ اٗي ّوىبكٕ هٖ -ٍرٕآٗاد

ّبٕ آمهبِٗگبُ وِ ٍٗۀوُ هِۀتلٕ    هٌؾَك هِبّـُ فقبل٘ت آمهبِٗگبُ ثِ هلتجظّبٕ  ؿى ؿًتلًٖ هقمَ  ثِ هغَعِولفلاّن  -الف

 ٌّتٌـ؛

 .تٔـٗك هٌؾَك ثِ٘بم هِتلٕ هَكؿًاللام  ٍ اكًب  ٕثٌـ ، ثٌتًِٕبم آهبؿُ -ة

تغ٘٘لات هْن ثبٗـ عفؼ ًَُـ. ّوضٌ٘ي ًَاثك ّل ًۀَؿ هۀقاولات    ُبه  ّلگًَِ ّب، لًَٕاثك ثبمًگ 7-1-8

 ّبٕ آمهبِٗگبُ ثبٗـ عفؼ ًَُـ. هلتجظ ثب هِتلٕ ؿك كاثغِ ثب الناهبت هِتلٕ ٗب ًتبٗذ فقبل٘ت

 ّا رٍش ٕگذار اًتخاب، تصذٗك ٍ صحِ 7-2

 ّا اًتخاب ٍ تصذٗك رٍش 7-2-1

ٖ گبّٖ ٍ ّبٕ آمهبِٗ آمهبِٗگبُ ثبٗـ ثلإ ّوِ فقبل٘ت 7-2-1-1 ٖ ؿك هَاكؿ همتضۀ ٖ ، ثۀلإ اكمٗبث  /اكمُۀ٘بث

ٕ گ فـم لغق٘ت اًۀـامُ  ٍ  ام كٍٍ ٘ۀل ّۀبٕ ارلاٗۀٖ هٌبًۀت ٍ ّوضٌۀ٘ي ام فٌۀَى آهۀبكٕ ثۀلإ         ّۀب ٍ كٍ

 ّب اًتفبؿُ وٌـ. ؿاؿُ ٍتغل٘  ِٗتزن

ٖ  كٍٍ» هتلاؿ  ٍاهُ تَاًـٖ ه َُؿٖ عَك وِ ؿك اٗي اًتبًـاكؿ اًتفبؿُ ه ّوبى «كٍٍ» -ٗادآٍرٕ ٕ گ ـامُاًۀ  ارلاٗۀ  وۀِ ؿك « ٘ۀل

 .ؿك ًؾل گلفتِ َُؿ ،اًت ُـُ ٗفتقل ISO/IEC Guide 99اًتبًـاكؿ 

ّۀب، اًۀتبًـاكؿّب،    ّبٕ ارلاٖٗ ٍ هٌتٌـات پِۀت٘جبى هبًٌۀـ ؿًۀتَكالقو     ّب، كٍٍ ٍٍتوبهٖ ك 7-2-1-2

ِ  ًگْـاكٕ َُؿ كٍمثِّبٕ آمهبِٗگبُ ثبٗـ  فقبل٘تهلتجظ ثب ّبٕ هلرـ  كاٌّوب ٍ ؿاؿُٕ ّب وتبثضِ  ٖآًۀبً  ٍ ثۀ

 (.3-8عجك مٗلثٌـ وبكوٌبى للاك گ٘لؿ )ؿًتلى ؿك 

ِ  ٗۀي ، هگل اثلؿٖ آمهبِٗگبُ ثبٗـ اعوٌ٘بى ٗبثـ وِ آؽلٗي ًٌؾِ هقتجل ٗه كٍٍ كا ثِ وبك ه 7-2-1-3  وۀ

كٍٍ،  هٌٌۀزن لنٍم ثلإ عَٔ  اعوٌ٘بى ام وبكثلؿ  َٓكتهمتضٖ ٗب هوىي ًجبُـ. ؿك  وبكٕ، صٌ٘ي

 .ن َُؿفلاّ  ثبٗـ ُلط رنئ٘بت ثِ٘تلٕ ثلإ تىو٘  آى
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ؿٗگلٕ وِ عبٍٕ اعلافۀبت وۀبفٖ    ُـُ ٌُبؽتِٗب هلٖ ٍ ٗب هِؾٔبت ثِ كًو٘ت  إ هٌغمِ، الوللٖ ث٘ياًتبًـاكؿّبٕ  -ٗادآٍرٕ

تىو٘  ٗۀب   ًبمهبًٖ،ؿكٍىّبٕ ارلاٖٗ  كٍٍ َٓكت ثِ، تمم ًٌ٘ت ٌّتٌـ ّبٕ آمهبِٗگبّٖ ٍ هَرن ؿكثبكُ صگًَگٖ اًزبم فقبل٘ت

ّۀب   آمهبِٗگبُ ثتَاًٌۀـ آى  ٗه اٗي اًتبًـاكؿّب ثِ ًغَٕ تـٍٗي ُـُ ثبٌُـ وِ وبكوٌبى فول٘بتٖ ثبمًٌَٖٗ ًَُـ، هِلٍط ثل آًىِ

 ثبُـ. ضلٍكٕتَاًـ  هٌٖـات تىو٘لٖ ثلإ هلاع  اؽت٘بكٕ ؿك كٍٍ ٗب ُلط رنئ٘بت ثِ٘تل تاكائِ هٌ. گ٘لًـكا ثِ وبك 

كا  ٍٍٖ هٌبًۀج ًىٌۀـ، آمهبِٗۀگبُ ثبٗۀـ ك   هِؾْ  اًتفبؿُ ثلإهِتلٕ كٍُٖ كا  وِ ٌّگبهٖ 7-2-1-4

ٍ    ٍ كٍٍ اًتؾۀبة ُۀـُ كا    اًتؾبة ّۀبٕ هٌتِۀل ُۀـُ ؿك اًۀتبًـاكؿّبٕ      ثۀِ هِۀتلٕ اعۀلاؿ ؿّۀـ. كٍ

ِ ّبٕ فٌٖ  ًبمهبى٘لِ ًٍ ٗب هلٖ ٗب ثِ ٕا ، هٌغمِالوللٖ ٘يث ، ٗۀب ؿك هتۀَى ٍ هزۀلات فلوۀٖ     ُۀـُ ُۀٌبؽت

ٗۀب  ُۀـُ  تـٍٗيٕ ّب ًَُـ. كٍٍ ُـُ تًَظ ًبمًـُ تزْ٘نات، تَِٓ٘ هٖ ّبٕ هِؾْ ٍ ٗب كٍٍ كثظٕ ف

 تَاًـ اًتفبؿُ َُؿ. تًَظ آمهبِٗگبُ ً٘ن هٖتغ٘٘لٗبفتِ 

 ؿًۀت كا ثِ  هَكؿ ً٘بم تَاًـ فولىلؿٖ هثب اعوٌ٘بى ام اٌٗىِ  ّب، كٍٍهقلفٖ  ام آمهبِٗگبُ پَ٘ 7-2-1-5

ثبٗۀـ   تٔۀـٗك ًۀَاثك اٗۀي    كا ارلا وٌۀـ.  ّب كٍٍٓغ٘ظ اٗي  عَك ثِتَاًـ ٖ ه، ثبٗـ تٔـٗك وٌـ وِ ٍكؿآ

تٔـٗك ثبٗـ تب عۀـ تمم تىۀلاك    تزـٗـًؾل َُؿكٍٍ تًَظ ًْبؿ ٓبؿكوٌٌـُ،  وِٖ َكتَُؿ. ؿكٓ عفؼ

 .َُؿ

ٕ ك ثبٗـ ٗه فقبل٘ت عۀلط  هَضَؿ اٗي، ثبُـ تممكٍٍ  تـٍٗي وِٖ ٌّگبه 7-2-1-6 ٍ ثۀِ   ثۀَؿُ  ُۀـُ  ٗۀن

ٕ كٍٍ، ٗي تۀـٍ  ٘يعؿك هزْن ثِ هٌبثـ وبفٖ ٍاگقاك َُؿ.  ُبٌٗتِوبكوٌبى   اًزۀبم ثبٗۀـ   ٕا ؿٍكُ  ثۀبمًگل

 ـثبٗۀـ تأ تۀـٍٗي  ؿك علط  تغ٘٘لَُؿ. ّلگًَِ  هِتلٕ ٌَّم ثلآٍكؿُ هًٖ٘بمّبٕ َُؿ وِ  ٗ٘ـتأ تب ُـُ  ٗ٘ۀ

 َُؿ.ٌُبؽتِ  هزبمٍ ُـُ 

، اًغلا  ام كٍٍ تٌْب ٌّگبهٖ ثبٗـ كٍٕ ؿّـ وِ آى اًغۀلا   آمهبِٗگبُ ّبٕ فقبل٘تثلإ ّوِ  7-2-1-7

 ثبُـ. ُـُ فتِٗلٍ تًَظ هِتلٕ پق ُـُ ٗتثَؿُ، تَٔ پقٗل ِ٘هـٍى ُـُ، امًؾل فٌٖ تَر

 .تَاًـ ام لج  ؿك للاكؿاؿ هَكؿتَافك للاك گ٘لؿ ّب تًَظ هِتلٕ هٖ پقٗلٍ اًغلا  -ٗادآٍرٕ

 ّا گذارٕ رٍش صحِ 7-2-2

ّۀبٕ   ُـُ تًَظ آمهبِٗگبُ ٍ كٍٍ تـٍٗيّبٕ  ، كٍٍاًتبًـاكؿ ًِـُّبٕ  آمهبِٗگبُ ثبٗـ كٍٍ 7-2-2-1

ِ    وِ ؽبكد ام عَمُ وۀبكثلؿ هۀَكؿًؾل آى  ٕ اًتبًـاكؿ ٖ  ّۀب ثۀِ وبكگلفتۀ ٍ   هۀ ِ ّۀبٕ   ُۀًَـ ٗۀب كٍ كا  تغ٘٘لٗبفتۀ

ِ ثبٗـ تبعـٕ وِ تمم اًت گٌتلؿُ ثبُـ تب ً٘بمّۀبٕ وۀبكثلؿ هقۀ٘ي ٗۀب      ٕگقاك وٌـ. ٓغِ ٕگقاك ٓغِ  مهٌ٘ۀ

 وبكثلؿ هَكؿ ًؾل كا ثلآٍكؿُ ًبمؿ.

ى ٗب وبل٘جلاًَ٘ى ًٍم  اللام آمهَ ٍ عو  كً٘ـگٖ، ٕثلؿاك ّبٕ ارلاٖٗ ثلإ ًوًَِ تَاًـ ُبه  كٍٍ هٖ ٕگقاك ٓغِ -1 ٍرٕٗادآ

 ثبُـ.

  :ّب ثبُـ ٗب تلو٘جٖ ام آى تَاًـ ٗىٖ ام هَاكؿ مٗل كٍٍ هٖ ٕگقاك فٌَى هَكؿ اًتفبؿُ ؿك ٓغِ -2 ٍرٕآٗاد

 ثب اًتفبؿُ ام اًتبًـاكؿّبٕ هلرـ ٗب هَاؿ هلرـ؛ ،اكٗجٖ ٍ ؿلت اكمُ٘بثٖوبل٘جلاًَ٘ى ٗب  -الف
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 تأح٘لگقاك ثل ًتبٗذ؛ فَاه  هٌـًؾبم ٖاكمٗبث -ة

 ُـُ؛ تَمٗـ عزنُـُ، ًؾ٘ل ؿهبٕ اًىَثبتَك،  ام علٗك تغ٘٘ل پبكاهتلّبٕ وٌتل آمهَى اًتَاكٕ كٍٍ  -ح

 ؛ُـُگقاكٕٓغِ ّبٕكٍٍ ًبٗل ثب آهـُؿًتثِ ًتبٗذ همبٌِٗ -ت

 آمهبِٗگبّٖ؛ّبٕ ث٘ي همبٌِٗ -ث

ِ كٍٍ ولۀٖ فولىۀلؿ   ًتبٗذ ثل اًبى ؿكن آَ  ًؾلٕ كٍٍ ٍ تزلثِ ف ٘لٕگ فـم لغق٘ت اًـامُ اكمُ٘بثٖ -د ٗۀب  ٕ ثۀلؿاك  ًوًَۀ

 كٍٍ آمهَى.

اٗۀي تغ٘٘ۀلات ثبٗۀـ    ٘ل ُـُ تغ٘٘لاتٖ َٓكت گ٘ۀلؿ، تۀأح   ٕگقاك ؿك كٍُٖ وِ ٓغِ وِٖ ٌّگبه 7-2-2-2

ِ ٗۀه   گقاكؿ ثبٗـ تأح٘ل هٖآلٖ  ٕگقاك هِؾْ َُؿ ثل ٓغِ وِٖ تق٘٘ي ٍ ؿكَٓكت  كٍٍ ٕگۀقاك  ٓۀغ

 َُؿ.رـٗـ ارلا 

وِ ثلإ وبكثلؿ هَكؿًؾل اكمٗبثٖ  عَك ّوبى، ُُـ ٕگقاك ّبٕ ٓغِ ّبٕ فولىلؿٕ كٍٍ ٍٗوگٖ 7-2-2-3

 ُـُ ًبمگبك ثبُـ. الناهبت هِؾْثب ٍ  ثَؿُ هلتجظ بىاًـ، ثبٗـ ثب ً٘بمّبٕ هِتلٗ ُـُ

، عـ تِۀؾْ٘، عۀـ   ًتبٗذ گ٘لٕاًـامُ لغق٘تفـم، ؿكًتٖ، ٘لٕگ اًـامُگٌتلُ تَاًـ ُبه   ّبٕ فولىلؿٕ هٖ ٍٗوگٖ -ٗادآٍرٕ

ٗۀب عٌبًۀ٘ت   ؽۀبكرٖ  ٍ، ؽغٖ ثَؿى، تىلاكپقٗلٕ ٗب تزـٗـپقٗلٕ، اًتَاكٕ ؿك ثلاثۀل تۀأح٘لات   كٍ 1ٗلٕپقگنٌَُٗـى، ٖووّ

 .اٗي هَاكؿ ًٌ٘ت ، اهب هغـٍؿ ثِآمهَى ٍ اكٗجٖ ثبُـهَضَؿ ًبُٖ ام ثبفت ًوًَِ ٗب تـاؽ  هتمبث  ؿك ثلاثل 

 عفؼ ًوبٗـ: ٕگقاك ٓغِثب  اكتجبط ؿكمٗل كا  آمهبِٗگبُ ثبٗـ ًَاثك 7-2-2-4

 ِهَكؿاًتفبؿُ؛ ٕگقاك كٍٍ ارلاٖٗ ٓغ 

 هِؾٔبت الناهبت؛ 

 ّٖبٕ فولىلؿٕ كٍٍ؛ تق٘٘ي ٍٗوگ 

 ِآهـُ؛ ؿًت ًتبٗذ ث 

 هجٌٖ ثل افتجبك كٍٍ ثِ ّولاُ رنٗ٘بت هٌبًت ثَؿى كٍٍ ثلإ وبكثلؿ هَكؿًؾل. إ ٘بًِ٘ث 

                                                 

1- Selectivity  
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 ٕبزدار ًوًَِ 7-3

  آىبلۀت  هتق ، هَاؿ ٗب هغَٔتت ثلإ آمهۀَى ٗۀب وبل٘جلاًۀَ٘ى   آلٖ ٌّگبهٖ وِ آمهبِٗگبُ ام هبؿُ 7-3-1

فۀَاهلٖ كا وۀِ   ثبٗۀـ  ٕ ثلؿاك ًوًَِ ؿاُتِ ثبُـ. كٍٍ ٕثلؿاك وٌـ، ثبٗـ ٗه علط ٍ كٍٍ ًوًَِ هٖ ٕثلؿاك ًوًَِ

اعوٌ٘بى عبٓ   هتقبلت آى وٌتل  ًَُـ ؿك ًؾل ثگ٘لؿ تب ام هقتجل ثَؿى ًتبٗذ آمهَى ٍ وبل٘جلاًَ٘ى ً٘بم اًت
ّبٕ  علطثبُـ،  هقمَ  ّلگبُ. ثبُـؿك ؿًتلى ، گ٘لؿٖ هٕ َٓكت ثلؿاك ًوًَِٖ وِ ثبٗـ ؿك هغل ٕثلؿاك . علط ٍ كٍٍ ًوًََُِؿ

 .َُؿ تِّْ٘بٕ آهبكٕ هٌبًت  كٍٍپبِٗ ثبٗـ ثل ٕ، ثلؿاك ًوًَِ

 ٕ ثبٗـ هَاكؿ مٗل كا تِلٗظ وٌـ:ثلؿاك ًوًَِكٍٍ  7-3-2

 ّب؛ ّب ٗب هغ  اًتؾبة ًوًَِ -الف

 ؛ٕثلؿاك ًوًَِعلط  -ة

للۀن   فولىۀلؿ )تَل٘ۀـ(  ، هَاؿ ٗب هغَٔ  ثۀلإ  آلٖ ام ٗه هبؿُ (بّ) ًوًَِ ٕآٍك ٍ فو  ًٕبم ًغَُ آهبؿُ -ح

 .هتقبلت آى ثلإ آمهَى ٗب وبل٘جلاًَ٘ى ُـُالنام

ٕ  ّبٕ ٘ـگٖكً، َُؿ پقٗلفتِ ِٗگبُؿك آمهب ًوًَِوِ  ٌّٖگبه -ٗادآٍرٕ  ـٖ هۀ  ثقۀـ  ـم هغۀبثك ثۀب آًضۀِ وۀِ ؿك     تَاًۀ  4-7 ٗلثٌۀ

 ثبُـ. ٘بمهِؾْ ُـُ اًت، هَكؿ ً

ًَ   لٌوتؿٌّـُ تِى٘ وِ ٕ ثلؿاك ّبٕ ًوًَِ ًَاثك ؿاؿُ آمهبِٗگبُ ثبٗـ 7-3-3 ٖ ٖ ام آمهۀَى ٗۀب وبل٘جلاًۀ٘

 عفؼ ًوبٗـ. اٗي ًَاثك ّلرب وِ هلتجظ ثبُـ ثبٗـ هَاكؿ مٗل كا ُبه  َُؿ: اًت وِ ثِ فْـُ ؿاكؿ كا

 هَكؿاًتفبؿُ؛ ٕثلؿاك اكربؿ ثِ كٍٍ ًوًَِ -الف

 ؛ٕثلؿاك ًوًَِ تبكٗؼ ٍ مهبى -ة

 هخب  تقـاؿ، همـاك، ًبم(؛ فٌَاى ً٘بم ثلإ ٌُبًبٖٗ ٍ تَٓ٘ف ًوًَِ )ثِ ّبٕ هَكؿ ؿاؿُ -ح

 ٕ؛ثلؿاك ًوًٌَُِبًبٖٗ وبكوٌبى هزلٕ  -ت

 ؛اًتفبؿُهَكؿ تزْ٘نات  ٌُبًبٖٗ -ث

 ًٍم ؛ هغ٘غٖ ٍ ٗب عو ُلاٗظ  -د

 ؛ٕؿاكثل هغ  ًوًَِ ٌُبًبٖٗ ثلإ/هقبؿ  اكمّنٕ ّب كٍٍ ًوَؿاكّب ٍ ًبٗل، هٌبًت ثبُـ وٌِّگبهٖ -س

 ٕ.ثلؿاك ام كٍٍ ٍ علط ًوًَِ ّباًتخٌبٗب ثِ  ُـُاضبفِ هَاكؿ ،ام ّب اًغلا  -ط
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 اللام آسهَى ٗا وال٘بزاسَ٘ى هذٗزٗت 7-4

، عفبؽت، اًجۀبكٍ، ًگْۀـاكٕ،   كً٘ـگٖ، پقٗلًٍٍم ،  آمهبِٗگبُ ثبٗـ ٗه كٍٍ ارلاٖٗ ثلإ عو  7-4-1

ثبُـ وِ ؿك ثلگ٘لًـُ ّوِ همۀلكات تمم ثۀلإ    اللام هَكؿ آمهَى ٗب وبل٘جلاًَ٘ى ؿاُتِثلگلؿاًـى ٍاكّبٖٗ ٗب 

هَكؿ آمهَى ٗب وبل٘جلاًَ٘ى ٍ ثلإ عفبؽت ام هٌۀبفـ آمهبِٗۀگبُ ٍ هِۀتلٕ ثبُۀـ.     للن عفبؽت ام ٗىپبكصگٖ 

ؿك ٗۀب آًۀ٘ت ؿٗۀـى الۀلام      ، آلَؿگٖ، هفمَؿ ُـىفلًَؿگٖ/مٍا ام  ارتٌبة الـاهبت اعت٘بعٖ ثبٗـ ثِ هٌؾَك

 اًزۀۀبمثۀۀلإ آمهۀۀَى ٗۀۀب وبل٘جلاًۀۀَ٘ى   ًٕۀۀبم / اًتؾۀۀبك ٍ آهۀۀبؿُ بكٍاًجۀۀ، عوۀۀ  ٍ ًمۀۀ ، كًۀۀ٘ـگٖعۀۀ٘ي 

 َُؿ.پ٘لٍٕ م ثبٗـ للااُـُ ثِ ّولاُ  اكائِ كً٘ـگٖ ّٕب َُؿ.ؿًتَكالقو 

الۀلام آمهۀَى ٗۀب وبل٘جلاًۀَ٘ى ؿاُۀتِ ثبُۀـ.       ثـٍى اثْۀبم  آمهبِٗگبُ ثبٗـ ًٌ٘توٖ ثلإ ٌُبًبٖٗ  7-4-2

. اٗۀي  عفؼ گلؿؿاٗي ٌُبًبٖٗ ثبٗـ  ،ٌّتٌـ٘ت آمهبِٗگبُ تغت هٌئَل ،م آمهَى / وبل٘جلاًَ٘ىللاا وِٖ هبؿاه

ّۀب   ؿك ًَاثك ٗب ؿٗگۀل هۀـاكن ثۀِ آى    وِٖ َٓكت ف٘نٗىٖ ٗب ٌّگبه وِ اٗي اللام ثِ ؿّـًٌ٘تن ثبٗـ اعوٌ٘بى 

 ّٖٗب ثلإ ّل للن ٗب گلٍُ ٖثؾِ ٗلاٗي ًٌ٘تن ثبٗـ م ؿك َٓت همتضٖ،ًَُـ.  َُؿ ثبّن اُتجبُ ًوٖ اكربؿ هٖ

 .اللام فلاّن وٌـ ام اللام ٍ ّوضٌ٘ي اًتمب 

ُـُ ثبٗۀـ حجۀت ُۀًَـ.     ّل للن آمهَى ٗب وبل٘جلاًَ٘ى، اًغلافبت ام ُلاٗظ هِؾْ پقٗلٍ هغضثِ 7-4-3

تلؿٗـٕ ؿك هَكؿ هٌبًت ثَؿى ٗىٖ ام اللام ثلإ اًزبم آمهَى ٗب وبل٘جلاًَ٘ى ٍرَؿ ؿاُۀتِ ثبُۀـ    وِٖ ٌّگبه

اؿاهۀِ وۀبك ثۀلإ    م ُـُ ام آى هٌغجك ًجبُـ، آمهبِٗگبُ ثبٗـ پۀَ٘ ا  ٘ف اكائِٗىٖ ام اللام ثب تَٓ وِٖ ٗب ٌّگبه

 ـكا حجت  َِكتهاٗي  ٗذٍ ًتب ًوَؿُهَِكت  ثب هِتلٕ ثِ٘تل ّٕب ؿًتَكالقو  ِ ٖ . ٌّگۀبه وٌۀ هِۀتلٕ ثۀب    وۀ

 اًزۀبم  ٘جلاًۀَ٘ى وبلٗۀب   كٍٕ اللام ٗبؿُۀـُ آمهۀَى  النام ًوبٗـ ُـُ،  م ام ُلاٗظ هِؾْللااآگبّٖ ام اًغلا  

ًتبٗذ هوىي اًت تغت تۀأح٘ل اٗۀي اًغلافۀبت للاكگلفتۀِ      وِ ٗيگ٘لؿ، آمهبِٗگبُ ثبٗـ ؿك گناكٍ ؽَؿ ثب ؿكد ا

 هٌئَل٘ت ًوبٗـ. كفـثبُـ، ام ؽَؿ 

 ـ ُۀلاٗظ  ٗۀي ا ثبُۀـ،   هِؾْ هغ٘غٖ ُلاٗظ تغت ًٕبم آهبؿُ ٗب اًجبكٍ ً٘بمهٌـ ،اللام ّلگبُ 7-4-4  ثبٗۀ

 .ؿَُ حجت ٍ پبَٗ ًگْـاكٕ،

 سَابك فٌٖ 7-5

ُ  آمهبِٗگ 7-5-1 ًتۀبٗذ، گۀناكٍ ٍ   ُۀبه    بُ ثبٗـ اعوٌ٘بى ٗبثـ وِ ًَاثك فٌٖ ثلإ ّل فقبل٘ۀت آمهبِٗۀگب

ٕ گ اعلافبت وبفٖ ٌّت تب ؿك َٓكت اهىبى ٌُبًبٖٗ فَاه  تأح٘لگقاك ثۀل ًت٘زۀِ اًۀـامُ    ٍ فۀـم لغق٘ۀت    ٘ۀل

ثۀِ   تۀل  ٗهنؿهلتجظ ثب آى كا تٌْ٘  ولؿُ ٍ اهىبى تىلاك فقبل٘ت آمهبِٗگبّٖ تغت ُلاٗظ ّلصِ ً ٘لٕگ اًـامُ

 آمهبِٗگبُ  ٘تّل فقبلإ ثل بكوٌبى هٌئَ ٌُبًِ وَاثك فٌٖ ثبٗـ ُبه  تبكٗؼ ٍ ً ُلاٗظ اٍلِ٘ كا فلاّن وٌـ.

 ـّۀب ٍ هغبًۀجبت    ٍ ًتبٗذ ثبُـ. هِبّـات اٍلِ٘، ؿاؿُ ٖ ثلكًّبٕ ؿاؿٍُ  ِ  ٖمهۀبً  ؿك ثبٗۀ  ـٖ هۀ  اٗزۀبؿ  وۀ  ُۀًَ

 ثبُـ. ٌُٖٗبًب لبث  هِؾْ، ٍؽ٘فِ ثب تٌبؽل ؿك ثبٗـ ٍُـُ  حجت
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ٕ  ٗلاٍَٗ ثِ كّگ٘لٕ لبث  فٌٖ ًَاثك ؿك ّب آلاعِ٘ وِ ٗبثـ اعوٌ٘بى ثبٗـ آمهبِٗگبُ 7-5-2 ٖ  ّۀب  ٗۀب  لجلۀ

 تۀبكٗؼ  ُۀبه  ُۀـُ   آۀلاط  ٍ اٍلِ٘ ّٕب پلًٍـُ ّن ٍُـُ  آلاط ٍ اٍلِ٘ ّٕب ؿاؿُ ّن. ثبُـٖ ه اٍلِ٘ هِبّـات

 ًَُـ. عفؼ ثبٗـ لاتتغ٘٘ هٌئَ  وبكوٌبى ٍ ٘٘لٗبفتِتغ ّٕب رٌجِ ام ٕا ًِبًِ ٍ تغ٘٘ل

 گ٘زٕ لطع٘ت اًذاسُ٘ابٖ عذمضارس 7-6

٘بثٖ ُ. ٌّگبم اكمٌٌـكا ٌُبًبٖٗ و ٘لٕگ لغق٘ت اًـامُ فـمؿك هؾتلف  فَاه   ّب ثبٗـ ًْن آمهبِٗگبُ 7-6-1

َُؿ، ثبٗـ  هٖٕ ًبُٖ ثلؿاك وِ ام ًوًَِٖٗ ّب آى ، امرولِهقٌبؿاك ّبٕ فَاه ًْن ولِ٘، ٘لٕگ اًـامُ لغق٘ت فـم

 .تغل٘  هٌبًت، هَكؿتَرِ للاك گ٘لؿٍتزنِّٗبٕ  ام كٍٍثب اًتفبؿُ 

ِ ّۀب   آمهبِٗگبّٖ وِ وبل٘جلاًۀَ٘ى  7-6-2 ثبٗۀـ  ؿّۀـ،  ٖ هۀ كا اًزۀبم   تزْ٘ۀنات ؽۀَؿ   وبل٘جلاًۀَ٘ى  امرولۀ

 .٘بثٖ وٌـُاكمّب ولِ٘ وبل٘جلاًَ٘ىثلإ كا  ٘لٕگ اًـامُ لغق٘ت فـم

وۀِ  ٖٗ ٘بثٖ وٌۀـ. ؿكرۀب  ُۀ كا اكم ٕ٘لگ اًـامُ لغق٘ت فـمؿّـ ثبٗـ  مهبِٗگبّٖ وِ آمهَى اًزبم هٖآ 7-6-3

ثلهجٌبٕ ؿكن آَ  ًؾۀلٕ ٗۀب    ثلآٍكؿٕ َُؿ، ثبٗـ ٘لٕگ اًـامُ لغق٘ت فـمبثٖ ؿل٘ك ُ٘كٍٍ آمهَى هبًـ اكم

 اًزبم َُؿ. ارلإ آى كٍٍ تزلثِ فولٖ

ِ  آمهۀَى  كٍٍ وِ هَاكؿٕ ؿك -1ٍرٕ ٗادآ ٖ  ثۀ ِ  ؽۀَث ٕ  ٕ،ا ُۀـُ  ُۀٌبؽت ٕ  كا عۀـٍؿ ِ  هلثۀَط  همۀبؿٗل  ثۀلا  ـ ٕهٌِۀأّب  ثۀ  ُفوۀ

ِ  گفۀت  تۀَاى ٖ ه وٌـ،ٖ ه هق٘ي كاُـُ  هغبًجِ ًتبٗذاكائِ  ًغَُ ً٘ن ٍ وٌـٖ ه هِؾْ ٘لٕگ اًـامُ لغق٘ت فـم ُ  وۀ  ثۀب  آمهبِٗۀگب

 اًت. ًبؽتِ ثلآٍكؿُكا  3-6-7مٗلثٌـ  الناهبت ،ؿّٖگناكٍ ّبٕ ؿًتَكالقو  ٍ آمهَى كٍٍ اٗي ام پ٘لٍٕ

ُ  اگۀل  ثبُۀـ،  ُۀـُ  تٔۀـٗك  ٍ تخج٘ۀت  ،ًتبٗذ ٘لٕگ اًـامُ لغق٘ت فـم وِ ربٖٗ ؿك ؽبّ كٍٍ ٗه ثلإ -2ٍرٕ آٗاد  آمهبِٗۀگب

ٕ گ اًۀـامُ  لغق٘ت فـم ٘بثُٖاكم ثِ ً٘بمٕ ،اًت وٌتل  تغت ،ُـُ ٌُٖٗبًب ٘لگقاك ثغلاًٖتأح فَاه  ًوبٗـ احجبت ثتَاًـ ٕ  ٘ۀل  ثۀلا

 ًـاكؿ. ٍرَؿ ًتبٗذ توبهٖ

 ISO 5725هزوَفِ اًتبًـاكؿ ٍ  ISO/IEC Guide 98-3  ٍISO 21748 ثِ اًتبًـاكؿّبٕثلإ اعلافبت ثِ٘تل  -3ٍرٕ آٗاد

 وٌ٘ـ. هلارقِ

 ًتاٗج اعتبار اس اطوٌ٘اى 7-7

آهۀـُ ثبٗۀـ   ؿًتّبٕ ثِ ثلإ پبَٗ افتجبك ًتبٗذ، ؿاُتِ ثبُـ. ؿاؿُ ارلاٖٗ كٍٍ ٗهآمهبِٗگبُ ثبٗـ  7-7-1

َ    ارۀلا لبث وِ  ربٖٗ ؿكّب لبث  تِؾْ٘ ثَؿُ ٍ  ثِ ًغَٕ حجت ًَُـ وِ كًٍـ آى ى آهۀبكٕ ؿك  ثبُۀـ ثبٗۀـ فٌۀ

 ثَؿُُبه  هَاكؿ مٗل  همتضٖ ربٕ ؿكٍ ثبمًگلٕ َُؿ ٍ  ٗنٕك ًتبٗذ اًتفبؿُ َُؿ. اٗي پبَٗ ثبٗـ علط ثبمًگلٕ

 :َُؿًوٖ هَاكؿ اٗيثِ  هغـٍؿ ٍلٖ

 اًتفبؿُ ام هَاؿ هلرـ ٗب هَاؿ وٌتل  و٘ف٘ت؛ -الف

 ؛ٗبثٖكؿ  هٌؾَك اكائِ ًتبٗذ لبث اًتفبؿُ ام اثناكّبٕ ربٗگنٗي وبل٘جلُ ُـُ ثِ -ة

 ٍ آمهَى؛ ٘لٕگ وٌتل )ّبٕ( وبكولؿ تزْ٘نات اًـامُ -ح
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 ثب ًوَؿاكّبٕ وٌتل ؛ّولاُ ، اًتفبؿُ ام اًتبًـاكؿّبٕ وبكٕ ٗب وٌتللٖ ؿاكؿ وبكثلؿّل رب  -ت

 ؛٘لٕگ ّبٕ ه٘بًٖ تزْ٘نات اًـامُ وٌتل  -ث

 ؛هتفبٍت ٗب ٗىٌبى كٍٍّب ثب اًتفبؿُ ام  ّب ٗب وبل٘جلاًَ٘ى تىلاك آمهَى -د

 ُـُ؛آمهَى هزـؿ ٗب وبل٘جلاًَ٘ى هزـؿ اللام ًگْـاكٕ -س

 ؛للن ٗهّبٕ هؾتلف  ّوجٌتگٖ ه٘بى ًتبٗذ هلثَط ثِ ٍٗوگٖ -ط

 ُـُ؛ ثبمًگلٕ ًتبٗذ گناكٍ -ػ

 ّبٕ ؿكٍى آمهبِٗگبّٖ؛ همبٌِٗ -ؿ

 .هزَْ  (ّبٕ) آمهَى ًوًَِ -ف

ىۀلؿ ؽۀَؿ كا ؿك همبٌٗۀِ ثۀب     آمهبِٗگبُ ثبٗۀـ فول ؿاكؿ،  ٍرَؿ ؿًتلًٖ ٍ اًت همتضٖ وِ ربٖٗ ؿك 7-7-2

ٍ ثبٗـ ُبه  ٗه ٗب ّل ؿٍ كٍٍ  ُـٍُ ثبمًگلٕ  ٗنٕك ّب پبَٗ وٌـ. اٗي پبَٗ ثبٗـ علط ًتبٗذ ًبٗل آمهبِٗگبُ

 :َُؿًوّٖب  مٗل ثبُـ اهب هغـٍؿ ثِ آى

 ُلوت ؿك آمهَى هْبكت؛ -الف

 هْبكت ٍ هزلٗۀبى آمهۀَى هْۀبكت اًۀت.     ّبٕ ؿك هَكؿ آمهَى تىو٘لٖعبٍٕ اعلافبت  ISO/IEC 17043اًتبًـاكؿ  -ٗادآٍرٕ

 ًَُـ. هغٌَة هٖ ُبٌٗتگٖوٌٌـ، ٍارـ  كا كفبٗت هٖ ISO/IEC 17043هزلٗبى آمهَى هْبكت وِ الناهبت 

 آمهَى هْبكت. ٘لامغ آمهبِٗگبّٖ ثِّبٕ ث٘ي ُلوت ؿك همبٌِٗ -ة
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ثلؿ، ثلإ ثْجَؿ ٍ ثلإ وٌتل  ٍ ؿك َٓكت وبك ُـُ ٘ ّبٕ پبَٗ ثبٗـ تغل ّبٕ عبٓ  ام فقبل٘ت ؿاؿُ 7-7-3

ّۀبٕ   هِؾْ َُؿ ًتۀبٗذ عبٓۀ  ام تغل٘ۀ  فقبل٘ۀت     وِٖ ّبٕ آمهبِٗگبُ ثِ وبك گلفتِ ًَُـ. ؿكَٓكت فقبل٘ت

اًت، ثبٗـ الـاهبت هٌبًۀت ثۀلإ پِ٘ۀگ٘لٕ ام گۀناكٍ ًتۀبٗذ       ُـُ ٗفپبَٗ، ؽبكد ام هق٘بكّبٕ ام پَ٘ تقل

 غ٘لٓغ٘ظ اًزبم َُؿ.

 ٖ ًتاٗجدّگشارش 7-8

 ول٘ات 7-8-1

 .َُؿ هزبمثبمًگلٕ ٍ  ،م اًتِبكا پًَ٘تبٗذ ثبٗـ  7-8-1-1

هخۀب  گۀناكٍ آمهۀَى ٗۀب ٗۀه گۀَاّٖ وبل٘جلاًۀَ٘ى ٗۀب گۀناكٍ            فٌۀَاى  هقوَتً ؿك گناكٍ )ثِ 7-8-1-2

ٖ  ُۀى  ثِ، ٍاضظ، ثـٍى اثْبم ٍ ؿكًتٖثِ( ًتبٗذ ثبٗـ ثلؿاكٕ ًوًَِ اكائۀِ ُۀَؿ ٍ ثبٗۀـ ُۀبه  ّوۀِ       فٌ٘ۀ

اًت ٍ ً٘ن ّوِ اعلافبتٖ وِ ثلإ كٍٍ اعلافبتٖ وِ ثب هِتلٕ تَافك ُـُ ٍ ثلإ تفٌ٘ل ًتبٗذ ضلٍكٕ 

 فٌَاى ًَاثك فٌٖ عفؼ ًَُـ. ثبٗـ ثُِـُ ٓبؿكّبٕ  . ّوِ گناكٍثبُـ ،تمم اًتُـُ اًتفبؿُ

ٕ ٌبهِوبل٘جلاًَ٘ى گبُ ثِ تلت٘ت ثِ گَاّ٘ ّبٌٕبهِآمهَى ٍ گَاّ٘ ّبٕهمبٓـ اٗي اًتبًـاكؿ، گناكٍ كاًتبٕ ؿك -1ٗادآٍرٕ   ّۀب

 .ؿاكؿل٘جلاًَ٘ى اُبكُ وب ّبٕآمهَى ٗب گناكٍ

َٓكت الىتلًٍ٘ىۀٖ   َٓكت ًٌؾِ صبپٖ ٗب ثِ تَاًـ ثِ هّٖب  گناكٍؿ، َُثِ ُلعٖ وِ الناهبت اٗي اًتبًـاكؿ ثلآٍكؿُ  -2ٗادآٍرٕ 

   َُؿ. ٓبؿك

گناكٍ َُؿ. ّلگًَِ اعلافبتٖ  ٕا ُـَُٓكت ًبؿُ تَافك ثب هِتلٕ، ًتبٗذ هوىي اًت ثِ ٌّگبم 7-8-1-3

ًَُـ ثبٗـ ثِ آًۀبًٖ ؿك   ٍ ثِ هِتلٕ گناكٍ ًوٖاًت فول ُـُ  7-8-7 تب 2-8-7 مٗلثٌـّبٕ وِ ؿك

 ؿًتلى ثبٌُـ.

 (ٕبزدار ّا )آسهَى، وال٘بزاسَ٘ى ٗا ًوًَِ الشاهات هطتزن گشارش 7-8-2

آى ؿاُتِ ثبُـ، ثبٗۀـ   اًزبم فـمّل گناكٍ هگل ؿك هَاكؿٕ وِ آمهبِٗگبُ ؿتٗ  هَرْٖ ثلإ  7-8-2-1

 ثلؿاُت غلظ ٍ اًتفبؿُ ًبؿكًت كا ثِ عـال  ثلًبًـ: ُبه  اعلافبت مٗل ثبُـ تب اعتوب  ونؿًت

 ؛«(ٕثلؿاك گناكٍ ًوًَِ»ٗب « گَاّٖ وبل٘جلاًَ٘ى»، «گناكٍ آمهَى» :فٌَاى هخب  ٗه فٌَاى )ثِ -الف

 ًبم ٍ ًِبًٖ آمهبِٗگبُ؛ -ة

ّۀبٖٗ   هِتلٕ ٍ ٗب ؿك هغ  تٌْ٘لاتّب ؿك  اٗي فقبل٘ت وٍِلتٖ ُبه ّبٕ آمهبِٗگبُ،  هغ  اًزبم فقبل٘ت -ح

 ُـُ ثبُـ؛ هَلتٖ ٗب ً٘بك ٍاثٌتِ اًزبم تٌْ٘لاتآمهبِٗگبُ ٍ ٗب ؿك  ٖؿائو تٌْ٘لاتؿٍك ام 

ٖ ام ٗه گناكٍ وبه  ٌُبؽتِ َُؿ ٍ ٌُبًِ ٍاضغٖ لٌوتفٌَاى  ٌُبًِ اًغٔبكٕ وِ ّوِ ارنإ آى ثِ -ت

 ؿك هَكؿ پبٗبى گناكٍ؛
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 ًبم ٍ اعلافبت توبى هِتلٕ؛ -ث

 ُـُ؛ ٌُبًِ كٍٍ اًتفبؿُ -د

 ٍ ّلگبُ ضلٍكٕ ثبُـ ٍضق٘ت اللام؛ اثْبم ثـٍى، ٌُبًبٖٗ تَٓ٘ف ٗه -س

 ،وِ ثلإ افتجبك ٍ وبكثلؿ ًتبٗذ ٖٗ، ربٕثلؿاك آمهَى ٗب وبل٘جلاًَ٘ى ٍ تبكٗؼ ًوًَِ (اللام)للنتبكٗؼ ؿكٗبفت  -ط

 ع٘بتٖ ثبُـ؛

 تبكٗؼ)ّبٕ( اًزبم فقبل٘ت آمهبِٗگبُ؛ -ػ

 گناكٍ؛ ٓـٍكتبكٗؼ  -ؿ

ثۀب   وِٖٗرب ؿكوِ تًَظ آمهبِٗگبُ ٗب ًبٗل ًْبؿّب اًتفبؿُ ُـُ اًت، ٕ ثلؿاك كٍٍ ًوًَِ ٍ اكربؿ ثِ علط -ف

 ّب هلتجظ ثبُـ؛ افتجبك ًتبٗذ ٗب وبكثلؿ آى

 ُـُ هلتجظ اًت؛ٕثلؿاك ُـُ ٗب ًوًَُِـُ، وبل٘جلُتٌْب ثِ اللام آمهَى ،ًتبٗذ وِاٗي هَكؿ ؿك ث٘بًِ٘ ٗه -ك

 ؛ اًت همتضٖ وِربٖٗ ؿك، ٘لٕگ امًُتبٗذ ثِ ّولاُ ٗىبّبٕ اًـ -م

 كٍٍ ؛ام  اًتخٌبّب ٗب ّباًغلا /، ثِ ُـُ/اضبفِتىو٘لٖ هَاكؿ -ه

 وٌٌـ؛ هٖ/هزبم تَٔٗتفلؿ ٗب افلاؿٕ وِ گناكٍ كا  )َّٗت(ٌُبًِ -ى

 ُـُ اًت. اكائِ ًبمهبًٖثلٍى وٌٌـگبىتأه٘يوِ ًتبٗذ تًَظ ٌُبًبٖٗ ٍاضظ ٌّگبهٖ -ٍ

 ـثۀـٍى  ًجبٗۀـ   ،وبه  ثِ ُى رن ثِگناكٍ  ٘بًِ٘ ؿك گناكٍ وِ هِؾْ وٌـ،گٌزبًـى ٗه ث -ٗادآٍرٕ آمهبِٗۀگبُ تىخ٘ۀل    تبئ٘ۀ

ٖ  َُؿ ٖ تَاًۀـ ثۀـٍى تبئ٘ۀـ آمهبِٗۀگبُ، تىخ٘ۀل ُۀَؿ(      )گناكٍ فمظ ٍ تٌْب فمظ ثِ ُى  وبه  هۀ تَاًۀـ اعوٌ٘ۀبى ؿّۀـ وۀِ      ، هۀ

 افتـ.ام للن ًوّٖبٖٗ ام گناكٍ  لٌوت

وِ اعلافبت تًَظ هَرَؿ ؿك گناكٍ ثبُـ، هگل ٌّگبهٖفبت آمهبِٗگبُ ثبٗـ هٌئَ  ّوِ اعلا 7-8-2-2

، ٍضَط هِۀؾْ ُۀًَـ. فۀلاٍُ ثۀل اٗۀي      ثبٗـ ثُِـُ تًَظ هِتلٕ اكائِ ّبٕ ُـُ ثبُـ. ؿاؿُ هِتلٕ اكائِ

تَاًـ افتجبك ًتبٗذ كا تغت تۀأح٘ل لۀلاك ؿّۀـ،     ٍ هٖاًت ُـُ  تبه٘ي تًَظ هِتلٕ  ،ٌّگبهٖ وِ اعلافبت

ٖ  ؿكُۀَؿ.   گٌزبًۀـُ بٗۀـ ؿك گۀناكٍ   ثهٌۀئَل٘ت   كفـ فجبكت ٗه ِ رۀبٗ آمهبِٗۀگبُ هٌۀئَ  هلعلۀِ     وۀ

َ  اكائِفٌَاى هخب  ًوًَِ تًَظ هِتلٕ  ًٌ٘ت )ثِ ٕثلؿاك ًوًَِ ؿ وۀِ  ُـُ اًت(، ثبٗـ ؿك گناكٍ ث٘بى ُۀ

 ُـُ وبكثلؿ ؿاكؿ.ًتبٗذ ؿك هَكؿ ًوًَِ ؿكٗبفت

 ّإ آسهَى الشاهات خاظ بزإ گشارش 7-8-3

ثلإ تفٌ٘ل ًتبٗذ آمهَى ضۀلٍكٕ   وِؿك ربٖٗ، 2-8-7 مٗلثٌـ كفلاٍُ ثل الناهبت فْلًت ُـُ ؿ 7-8-3-1

 ّبٕ آمهَى ثبٗـ ُبه  هَاكؿ مٗل ثبُـ: اًت، گناكٍ

 اعلافبت هلثَط ثِ ُلاٗظ ؽبّ آمهَى، هبًٌـ ُلاٗظ هغ٘غٖ؛ -الف
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 (؛6-8-7عجك مٗلثٌـ اًغجبق ثب الناهبت ٗب هِؾٔبت ) ِ٘ث٘بًٗه هلتجظ ثبُـ،  وِربٖٗ -ة

ؿُ ؿُ ٗب ثِ َٓكتٖ ٍاثٌتِ ثب اًـامُثب ّوبى ٍاعـ اًـامُ ٘لٕگ ارلا ثبُـ، اكائِ فـم لغق٘ت اًـامُ ّل رب لبث  -ح

 هخب  ؿكٓـ( ٌّگبهٖ وِ: فٌَاى )ثِ

 ثِ وبكثلؿ ٗب افتجبك ًتبٗذ آمهَى هلثَط ثبُـ؛ 

  ٗبؿك ؿًتَكالقو  هِتلٕ الناهٖ ُـُ ثبُـ ، 

 ُؿّـ؛كا تغت تبح٘ل للاك هٖ ، اًغجبق ثب ٗه عـ هِؾٔبت٘لٕگ فـم لغق٘ت اًـام 

 (؛7-8-7عجك مٗلثٌـ ، اؽْبكًؾل ٍ تفٌ٘لّب )ؿك ربٕ همتضٖ -ت

، هِۀتلٗبى ٗۀب گلٍّۀٖ ام    اؽت٘بك ؿاكإ همبهبتّبٕ ؽبّ،  وِ هوىي اًت تًَظ كٍٍ تىو٘لٖاعلافبت  -ث

 .َُؿ النام هِتلٗبى

تفٌۀ٘ل ًتۀبٗذ آمهۀَى    وِ ثۀلإ  ، ؿك ربٖٗاًتٕ ثلؿاك آمهبِٗگبُ هٌئَ  فقبل٘ت ًوًَِ وٍِلتٖ 7-8-3-2

 ثلآٍكؿُ وٌـ. 5-8-7 مٗلثٌـ الناهبت فولُـُ ؿكّبٕ آمهَى ثبٗـ  گناكٍ اًت،ضلٍكٕ 

 وال٘بزاسَ٘ىّإ گَاٌّ٘اهِالشاهات خاظ بزإ  7-8-4

 ؿكثلگ٘لًۀـُ وبل٘جلاًَ٘ى ثبٗۀـ   ّبٌٕبهِ٘گَاّ، 2-8-7مٗلثٌـ  فلاٍُ ثل الناهبت فْلًت ُـُ ؿك 7-8-4-1

 هَاكؿ مٗل ثبُـ: 

ؿُ ؿُ ٗب ثِ َٓكتٖ ٍاثٌۀتِ ثۀب اًۀـامُ   ثب ّوبى ٍاعـ اًـامُ ٘لٕگ ًتبٗذ اًـامُ ٘لٕگ غق٘ت اًـامُاكائِ فـم ل -الف

 فٌَاى هخب  ؿكٓـ(؛ )ثِ

ٕ گ هٌفلؿ اًۀـامُ ووٖ َٓكت ٗه همـاك  فوَهبً ثِ ٘لٕگ ، ٗه ًت٘زِ اًـامISO/IEC Guide 99ُ اًتبًـاكؿعجك  -ٗادآٍرٕ -٘ۀل

 َُؿ. ث٘بى هٖ ٘لٕگ ت اًـامُلغق٘ فـمٍ  ٘لٕگ اًـامُ ٗىبُٕـُ ُبه  

ّۀب اًزۀبم ُۀـُ اًۀت وۀِ ؿك ًتۀبٗذ        فٌَاى هخب  ُلاٗظ هغ٘غٖ( وِ تغت آى وبل٘جلاًۀَ٘ى  ُلاٗغٖ )ثِ -ة

 تأح٘ل ؿاكؿ؛ ٘لٕگ اًـامُ

پًَ٘ۀت  ثۀِ  امًؾل اًـامُ ٌُبؽتٖ لبث  كؿٗبثٖ ٌّتٌـ ) ّب ٘لٕگ ؿّـ صگًَِ اًـامُ وِ ًِبى هٖ ٗه ث٘بًِ٘ -ح

  (؛هلارقِ وٌ٘ـالف 

 ًتبٗذ لج  ٍ ثقـ ام ّلگًَِ تٌؾ٘ن ٗب تقو٘ل، ؿك َٓكتٖ وِ ؿك ؿًتلى ثبُـ؛ -ت

 (؛6-8-7عجك مٗلثٌـ اًغجبق ثب الناهبت ٗب هِؾٔبت ) ِ٘ث٘بًٗه هلتجظ ،  ربٕ ؿك -ث

 (.7-8-7عجك مٗلثٌـ ، اؽْبك ًؾل ٍ تفٌ٘لّب )همتضٖ ربٕ ؿك -د
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ٖ  ٌبهِاّ٘اًت، گَ ٕثلؿاك آمهبِٗگبُ هٌئَ  فقبل٘ت ًوًَِ وٍِلتٖ 7-8-4-2  ّبٕ وبل٘جلاًَ٘ى ثبٗـ ؿكرۀبٗ

 ثلآٍكؿُ وٌـ. 5-8-7 مٗلثٌـ ؿك ُـُفْلًتوِ ثلإ تفٌ٘ل ًتبٗذ وبل٘جلاًَ٘ى ضلٍكٕ ثبُـ الناهبت 

ؿك هَكؿ فَآۀ  مهۀبًٖ    إ ِ٘ٗب ثلصٌت وبل٘جلاًَ٘ى ًجبٗـ ُبه  ّ٘ش گًَِ تَٓ ٌبهِٗه گَاّ٘ 7-8-4-3

 ٕ تَافك ُـُ ثبُـ.وبل٘جلاًَ٘ى ثبُـ هگل اٌٗىِ ؿك اٗي مهٌِ٘ ثب هِتل

 بزدارًٕوًَِ دّٖگشارش خاظ الشاهات 7-8-5

 مٗلثٌۀۀـ ، فۀۀلاٍُ ثۀۀل الناهۀۀبت فْلًۀۀت ُۀۀـُ ؿكاًۀۀت ٕثۀۀلؿاك آمهبِٗۀۀگبُ هٌۀۀئَ  فقبل٘ۀۀت ًوًَۀۀِ وۀۀِرۀۀبٖٗ

 ّب ؿكربٖٗ وِ ثلإ تفٌ٘ل ًتبٗذ ضلٍكٕ اًت، ثبٗـ ُبه  هَاكؿ مٗل ثبُـ: ، گناك7-8-2ٍ 

 ؛ٕثلؿاك تبكٗؼ ًوًَِ -الف

گۀقاكٕ ٍ ُۀوبكُ   بًُِـُ )ُبه  ًبم ًبمًـُ، هـ  ٗب ًَؿ ٌُ ٕثلؿاك اًغٔبكٕ للن ٗب هبؿُ ًوًَِ ٌُبًبٖٗ -ة

 (؛همتضٖ ًلٗب  ثِ ًغَ

 ٗب فىي؛ ربًوبٖٗ علطُبه  ّلگًَِ ًوَؿاك، ٕ ثلؿاك هغ  ًوًَِ -ح

 ؛ٕثلؿاك كٍٍ ًوًَِ ٍاكربؿ ثِ علط ٗه  -ت

 گقاكؿ؛هِٖ ثل تفٌ٘ل ًتبٗذ تأح٘ل وٕ ثلؿاك رنٗ٘بت ّلگًَِ ُلاٗظ هغ٘غٖ ؿك ع٘ي ًوًَِ -ث

 .هتقبلتثلإ آمهَى ٗب وبل٘جلاًَ٘ى  ٘لٕگ ٘بثٖ فـم لغق٘ت اًـامُُاعلافبت تمم رْت اكم -د

 اًطباق ِ٘ ّإب٘اً  گشارش 7-8-6

ٖ  اًغجبق ث٘بًِ٘ ٗهوِ ٌّگبهٖ  7-8-6-1 ُۀَؿ، آمهبِٗۀگبُ ثبٗۀـ لبفۀـُ      ثب هِؾٔبت ٗب اًتبًـاكؿ اكائِ هۀ

ٍ  ًبؿكًۀت كؿ  ٍكٌٗه )هبًٌـ پۀقٗلٍ ًبؿكًۀت    ًغظكا هـٍى ًوبٗـ ٍ ُـُ  ثِ وبك گلفتِ گ٘لٕ ٘نتٔو

ِ  كا گ٘لٕتٔو٘ن لبفـُكا هَكؿ تَرِ للاك ؿاؿُ ٍ  گ٘لٕتٔو٘ن لبفـُّبٕ آهبكٕ( هلتجظ ثب  فلضِ٘  وۀبك ثۀ

 .گ٘لؿ

ثِ ًۀغظ كٌٗۀه    ثبُـ، تَرِ ثِ٘تل ُـُ  هملك، الناهٖتًَظ هِتلٕ، هملكات ٗب اًٌبؿ  گ٘لٕ٘نلبفـُ تٔو وِربٖٗ -ٗادآٍرٕ

 .ًٌ٘ت ضلٍكٕ

ِ  وِ اًغجبق گناكٍ ؿّـ،  ث٘بًِ٘ ٗه هَكؿ ؿك ُىلٖ ثِثبٗـ آمهبِٗگبُ  7-8-6-2 ٍضۀَط هۀَاكؿ    اٗي ث٘بًِ٘ ثۀ

 مٗل كا هِؾْ وٌـ:

 ؛كٍؿهٖ وبك ث٘بًِ٘ اًغجبق ثِ ،ؿك هَكؿ وـام ٗه ام ًتبٗذ -الف

 ُـُ ٗب ًِـُ اًت؛ ٍاثٌتِ ثِ آى ثلآٍكؿُّبٕ  لٌوتام هِؾٔبت، اًتبًـاكؿّب ٗب  ٗه وـام -ة

 ُـُ ثبُـ(.اًتبًـاكؿ ٗب هِؾٔبت ؿكؽَاًت ثِ ُى  فاتٖ ؿك وِ ٗي)هگل ا كفتِوبكثِ گ٘لٕ ٘نلبفـُ تٔو -ح

 وٌ٘ـ. هلارقِ ISO/IEC Guide 98-4 ثِ اًتبًـاكؿثلإ اعلافبت ثِ٘تل  -ٗادآٍرٕ
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   گشارش اظْارًظزّا ٍ تفس٘زّا 7-8-7

وِ فمظ  عبٓ  وٌـًَُـ، آمهبِٗگبُ ثبٗـ اعوٌ٘بى  اؽْبك ًؾلّب ٍ تفٌ٘لّب ث٘بى هٌّٖگبهٖ وِ  7-8-7-1

كا اًـ. آمهبِٗگبُ ثبٗـ هجٌۀبٖٗ   كا هٌتِل ولؿُ تجظٍ تفٌ٘لّب، ث٘بًِ٘ هل اؽْبكًؾلّبوبكوٌبى هزبم ثِ ث٘بى 

 هـٍى وٌـ. اًـ، ُـُ  اٗزبؿّب  وِ اؽْبكًؾلّب ٍ تفٌ٘لّب ثل اًبى آى

ٍ فول اٗي ًىتِ  -ٗادآٍرٕ ِ كا تفٌۀ٘لّب   هْن اًت وِ اؽْبك ًؾلّۀب  ِ ّۀبٕ ثبمكًۀٖ ٍ گَاّ٘   ام ث٘بً٘ۀ ّۀبٕ هغٔۀَ  وۀِ ؿك     ٌبهۀ

 ـ ٍ ث٘بًِ٘ اًغجبق وِ ؿك هَكؿ ًؾل للاك گلفتِ اًت ISO/IEC 17020  ٍISO/IEC 17065اًتبًـاكؿّبٕ ثۀِ آى   2-8-7 مٗلثٌۀ

 .وٌ٘ناكربؿ ُـُ اًت، هتوبٗن 

ٍ  ُۀـُ عبٓ  ام اللام آمهَىاؽْبك ًؾلّب ٍ تفٌ٘لّبٕ ث٘بى ُـُ ؿك گناكٍ ثبٗـ ثل اًبى ًتبٗذ  7-8-7-2

 ُـُ ثبُـ ٍ ثبٗـ ثِ ٍضَط هِؾْ ثبُـ وِ صٌ٘ي اًت.ٗب وبل٘جلُ

، ُۀَؿ  اثلاك گفتگَ ثِ هِتلٕ ٍ ام علٗكوِ اؽْبك ًؾلّب ٍ تفٌ٘لّب ثِ َٓكت هٌتم٘ن ٌّگبهٖ  7-8-7-3

 ؿ.َُام اٗي گفتگَ ثبٗـ عفؼ   ًبثمِٗه 

 ّا گشارش  ِ٘اصلاح 7-8-8

ثِ تغ٘٘ل، آلاط ٗب ٓـٍك هزـؿ ؿاُتِ ثبُـ، ّلگًَۀِ   ٓبؿك ُـُ، ً٘بم ٗه گناكٌٍِّگبهٖ وِ  7-8-8-1

 َُؿ. گٌزبًـُتغ٘٘ل ؿك گناكٍ اٗي ، ؿل٘  ؿك ربٕ همتضٌُٖبًبٖٗ ٍ  ،تغ٘٘ل اعلافبت ثبٗـ ثِ ٍضَط

ٗۀب   ثِ٘تل/ؿٗگل/هضبففٗه ًٌـ  ُى ، ثبٗـ فمظ ثِ ام ٓـٍك آىپي  ٗه گناكٍ ّبٕآلاعِ٘ 7-8-8-2

ٗۀب  )... )تلت٘ۀت(  ُوبكُ ًۀلٗب   ثِ گناكٍ ِ٘آلاع»ه  فجبكت وِ ُبًغَٕثِ ثبُـ  ثِ َٓكت اًتمب  ؿاؿُ

 ثبُـ. اٗي هقبؿ  ثٌـٕرولِ ٗه ٗب ٍ« (ٌُبًبٖٗ ؿٗگل ُوبكُ ٗه ؿكد

 الناهبت اٗي اًتبًـاكؿ كا ثلآٍكؿُ ًبمؿ. ولِ٘ثبٗـ  ّبٖٗآلاعِ٘ صٌ٘ي
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ِ هٌغٔۀل ٗه گناكٍ وبه  رـٗـ ٓبؿك َُؿ، ثبٗۀـ ثۀِ ٓۀَكت     ؿاكؿ ضلٍكتوِ ٌّگبهٖ  7-8-8-3  لؿفۀ ثۀ

 ثبٗـ عبٍٕ ٗه اكربؿ ثِ گناكٍ آلٖ وِ ربٗگنٗي ُـُ اًت، ثبُـ.ٍ  ُـُ  ٌُٖٗبًب

 ضىاٗات 7-9

ؿك هۀَكؿ ُۀىبٗبت ؿاُۀتِ     گ٘لٕ ٘ن٘بثٖ ٍ تٔوُثبٗـ ٗه فلاٌٗـ هـٍى ثلإ ؿكٗبفت، اكمآمهبِٗگبُ  7-9-1

 ثبُـ.

ؿكؽَاًت ّل عل  فٌٗفـ، ثبٗـ ُلعٖ ام فلاٌٗۀـ كًۀ٘ـگٖ ثۀِ ُۀىبٗبت ثلاِٗۀبى لبثۀ        ؿكَٓكت  7-9-2

 ـؿكٗبفت ٗه ُىبٗت، آمهبِٗگبُ ثبٗۀـ تأ  هزلؿًتلى ثبُـ. ثِ ؿ هلثۀَط ثۀِ    ُۀىبٗت  اٗۀي  وٌۀـ وۀِ آٗۀب    ٗ٘ۀ

ثبُـ؛ ٍ اگۀل صٌۀ٘ي اًۀت، ثبٗۀـ ثۀِ آى كًۀ٘ـگٖ وٌۀـ.         ًت، هٖا ّب ّبٕ آمهبِٗگبّٖ وِ هٌئَ  آى فقبل٘ت

 .ّب ؿك ّوِ ًغَط فلاٌٗـ كً٘ـگٖ ثِ ُىبٗبت ثبُـ آمهبِٗگبُ ثبٗـ هٌئَ  ّوِ تٔو٘ن

 ّبٕ مٗل ثبُـ: ٍ كٍٍ آَ كً٘ـگٖ ثِ ُىبٗبت ثبٗـ عـال  ُبه  ٌٗـ فلا 7-9-3

ؿك ؽَّٔ الـاهبتٖ وۀِ ثبٗۀـ    گ٘لٕ ٘نٍ تٔو ُىبٗبت ؿكثبكُ تغم٘ك، كٕگقآغُِلط فلاٌٗـ ؿكٗبفت،  -الف

 فٌَاى پبًؼ اًزبم َُؿ؛ ثِ

 ؛َُؿ اًزبم هٖ ُىبٗبت ٍفٔ الـاهبتٖ وِ ثلإ ع كؿٗبثٖ ٍ حجت ُىبٗبت، ام رولِ  -ة

 ّلگًَِ الـام هٌبًت اًزبم ُـُ اًت. وِ ٗيعَٔ  اعوٌ٘بى ام ا -ح

ٍ تٔـٗك اعلافۀبت هۀَكؿ ً٘ۀبم     ٕآٍك وٌـ ثبٗـ هٌئَ  روـ وِ ُىبٗبت كا ؿكٗبفت هٖآمهبِٗگبّٖ  7-9-4

 .ُىبٗت ثبُـ گقاكٕٓغِرْت 

بك ٍ ّبٕ پِ٘ۀلفت وۀ   وٌـ ٍ گناكٍ افلامثبُـ، آمهبِٗگبُ ثبٗـ ؿكٗبفت ُىبٗت كا  ٗلپق اهىبىّلگبُ  7-9-5

 آى كا ثِ ُبوٖ، اكائِ ؿّـ. پ٘بهـ

اًۀـكوبك  ؿًت، ثبمًگلٕ ٍ تَٔٗت َُؿ وِ اتؾبفثبٗـ تًَظ فلؿ ٗب افلاؿٕ  ُبوٖ ثِ ُـُ اثلاك پ٘بهـ 7-9-6

 .اًـًجَؿُ ُىبٗتّبٕ آلٖ آمهبِٗگبّٖ هَكؿ فقبل٘ت

 .َُؿ اًزبم ًبمهبًٖثلٍى وبكوٌبى تًَظ تَاًـهٖ هَضَؿاٗي  -ٗادآٍرٕ
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ثبُـ، آمهبِٗگبُ ثبٗـ ثِ َٓكت كًوٖ، پبٗبى كً٘ـگٖ ثۀِ ُۀىبٗبت كا ثۀِ اعۀلاؿ      ٗلپق اهىبىّلگبُ  7-9-7

 ُبوٖ ثلًبًـ.

 وار ًاهٌطبك 7-10

ّۀبٕ آمهبِٗۀگبُ ٗۀب     ام فقبل٘ۀت  ٕا ثبٗـ ٗه كٍٍ ارلاٖٗ ؿاُتِ ثبُـ وِ ّلگبُ ّل رٌجِآمهبِٗگبُ  7-10-1

هخب  تزْ٘نات ٗب ُلاٗظ  فٌَاى ثِهِتلٕ ) ثب ُـُ تَافكّبٕ ارلاٖٗ آمهبِٗگبُ ٗب الناهبت  ًتبٗذ اٗي وبك ثب كٍٍ

وٌۀـ( اًغجۀبق    ُـُ كا ثلآٍكؿُ ًوٖ هق٘بكّبٕ هِؾْ ،ُـُ ثبُـ، ًتبٗذ پبَٗ هغ٘غٖ ؽبكد ام عـٍؿ هِؾْ

 وِ: ؿّـكا ارلا وٌـ. اٗي كٍٍ ارلاٖٗ ثبٗـ اعوٌ٘بى  ارلاٖٗ كٍٍ ًـاُتِ ثبُـ، آى

 اًت؛ ُـُ ٗفقلّب ٍ اؽت٘بكات تمم ثلإ هـٗلٗت وبك ًبهٌغجك، ت هٌئَل٘ت -الف

ثبُـ( ثل اًبى  ؿاُتِ ضلٍكتّب تب ربٖٗ وِ  الـاهبت تمم )ُبه  تَلف ٗب تىلاك وبك ٍ فـم ٓـٍك گناكٍ -ة

 ُـُ تًَظ آمهبِٗگبُ ٌّتٌـ؛اٗزبؿًغَط كٌٗه 

 ٘بثٖ اّو٘ت وبك ًبهٌغجك، ُبه  تغل٘  تأح٘ل كٍٕ ًتبٗذ لجلٖ ؛ُاكمٗه  اًزبم -ح

 ؛ قٗلٍ وبك ًبهٌغجك ؿك هَكؿ لبثل٘ت پ گ٘لٕ ٘نتٔو -ت

 َُؿ؛ ّل رب ضلٍكٕ ثبُـ، ثِ هِتلٕ اعلاؿ ؿاؿُ ُـُ ٍ وبك فلاؽَاًـُ هٖ -ث

 وبك تقلٗف ُـُ اًت. ًلگلفتي ام ُولؿى هزبمهٌئَل٘ت  -د
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 مٗلثٌۀـ   وۀِ ؿك هۀَاكؿ ة تۀب د    صٌبى آمهبِٗگبُ ثبٗـ ًَاثك هلثَط ثِ وبك ًبهٌغجك ٍ الـاهبت كا آى 7-10-2

 وٌـ.هِؾْ ُـُ اًت، عفؼ  7-10-1

وۀِ ؿك هۀَكؿ    تىۀلاك ُۀَؿ ٗۀب آى    تَاًـهّٖب عبوٖ ام آى ثبُـ وِ وبك ًبهٌغجك  ٘بثُٖاكم وِربٖٗ 7-10-3

ٍرَؿ ؿاكؿ، آمهبِٗگبُ ثبٗۀـ الۀـام آۀلاعٖ    إ ٍ ُجِْ اًغجبق فول٘بت آمهبِٗگبُ ثب ًٌ٘تن هـٗلٗت آى ُه

 اًزبم ؿّـ.

 ّا ٍ هذٗزٗت اطلاعات وٌتزل دادُ 7-11

ّۀبٕ آمهبِٗۀگبُ ؿًتلًۀٖ ؿاُۀتِ      ثلإ اًزبم فقبل٘ت ٘بمهَكؿًاعلافبت  ّب ٍ آمهبِٗگبُ ثبٗـ ثِ ؿاؿُ 7-11-1

 ثبُـ.

 ـًٌ٘تن )ّبٕ( هـٗلٗت اعلافبت آمهبِٗگبُ وِ ثۀلإ   7-11-2 ٍ   آٍك روۀ ؿّۀٖ،  ٕ، پۀلؿامٍ، حجۀت، گۀناك

وبكولؿ هٌبًت  امرولِوبكولؿ،  امًؾل، وبك ثِ آغبمَُؿ، ثبٗـ لج  ام ٖ هّب اًتفبؿُ  ًبمٕ ٗب ثبمٗبثٖ ؿاؿُ ٘لُفؽ

ّلگبُ ّل تغ٘٘لٕ ام لج٘  پ٘ىلثٌـٕ ٕ ًَُـ. گقاك ٓغِؿك ًٌ٘تن)ّبٕ( هـٗلٗت اعلافبت آمهبِٗگبُ  ّب ظكاث

لجۀ  ام ارۀلإ    ، ثبٗـٍرَؿ ؿاُتِ ثبُـ ثبماك ؿك هَرَؿ تزبكٕ افناكّبٕ ؿك ًلم آلاعبت ٗبافناك آمهبِٗگبُ  ًلم

 َُؿ. گقاكٕ ٓغٍِ  هـٍى، ُـُ ُولؿُ هزبمآى 

ُ   »ًتبًـاكؿ ؿك اٗي ا -1ٗادآٍرٕ  َؿ ؿك ّۀب ٍ اعلافۀبت هَرۀ    ُۀبه  هۀـٗلٗت ؿاؿُ  « ًٌ٘تن)ّبٕ( هۀـٗلٗت اعلافۀبت آمهبِٗۀگب

ّۀبٕ   وۀبهپَ٘تلٕ ًٌۀجت ثۀِ ًٌ٘ۀتن    ّۀبٕ   تَاًـ ؿك ًٌ٘تن وبهپَ٘تلٕ اًت. ثلؽٖ ام الناهبت هّٖبٕ وبهپَ٘تلٕ ٍ غ٘ل ًٌ٘تن

 بهپَ٘تلٕ وبكثلؿ ثِ٘تلٕ ؿاُتِ ثبُـ.لوغ٘

ٖ   ؽَؿ اًتفبؿُ هٖ ُـُٖ كا وِ ؿك گٌتلُ وبكثلؿ علاع ثبماكؿك هَرَؿ  ٕتزبك ٕافناكّب ًلم -2دآٍرٕ ٗا تۀَاى ثۀِ عۀـ     ُۀًَـ هۀ

 ُـُ تلمٖ ًوَؿ.ٕگقاك ٓغِ ،وفبٗت

 ًٌ٘تن)ّبٕ( هـٗلٗت اعلافبت آمهبِٗگبُ ثبٗـ: 7-11-3

 ام ؿًتلًٖ غ٘لهزبم هغبفؾت ًَُـ؛ -الف

 ٍ ؽٌبكت هغبفؾت ًَُـ؛ ٕوبك ام ؿًت -ة

ؿك هۀَكؿ   وۀبك وٌۀـ ٗۀب    ؿاكؿّبٕ آمهبِٗۀگبُ هغبثمۀت    ٗب ٍٗوگٖ وٌٌـُتأه٘يت وِ ثب هِؾٔب ٘غٖؿك هغ -ح

ؿًۀتٖ اعلافۀبت   ثلؿاكٕ كًٍَُتٓغت حجت ٍ ام فلاّن وٌـ وِ  كا وبهپَ٘تلٕ، ُلاٗغٖلّبٕ غ٘ ًٌ٘تن

 َُؿ؛ هغفبؽت

 ؛وٌـ عبٓ ّب ٍ اعلافبت اعوٌ٘بى  ام ٗىپبكصگٖ ؿاؿُ تبًگْـاكٕ َُؿ  كٍُٖثِ  -ت

 ثبُـ. همتضّٖبٕ ًٌ٘تن ٍ الـاهبت فَكٕ ٍ آلاعٖ  ثُٖبه  حجت ؽلا -ث
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 وٌٌۀـُ تۀأه٘ي ؽبكد ام هغۀ  ٗۀب ام علٗۀك     ،وِ ًٌ٘تن هـٗلٗت اعلافبت ٗه آمهبِٗگبُ ٌّٖگبه 7-11-4

ٗۀب   وٌٌۀـُ  ٘يوِ تأه عبٓ  وٌـَُؿ، هـٗلٗت آمهبِٗگبُ ثبٗـ اعوٌ٘بى  ، هـٗلٗت ٍ ًگْـاكٕ هًٖبمهبًٖثلٍى

 ؿاكؿ. تغبثكاٗي اًتبًـاكؿ  وبكثلؿ ام هتٔـٕ ًٌ٘تن ثب ّوِ الناهبت لبث 

ّبٕ هلرـ  ٍ ؿاؿُ وبك ّٕبٕ كاٌّوب ّب، وتبة وِ ؿًتَكالقو  عبٓ  وٌـآمهبِٗگبُ ثبٗـ اعوٌ٘بى  7-11-5

 ؿك ؿًتلى وبكوٌبى للاك ؿاكؿ. آًبًٖثِ  آمهبِٗگبُ هلتجظ ثب ًٌ٘تن)ّبٕ( هـٗلٗت اعلافبت

 ًَُـ. ثلكًٖبًت هٌـ ٍ هٌ ّب ثبٗـ ثِ ًغَ ًؾبم اًتمب  ؿاؿُ هغبًجبت 7-11-6ٍ

 الشاهات س٘ستن هذٗزٗت 8

 گشٌِٗ ّا   8-1

 ول٘ات 8-1-1

لۀبؿك ثۀِ پِۀت٘جبًٖ ٍ احجۀبت     وۀِ  ٍ ًگْـاكٕ وٌۀـ  ارلا ، هـٍىاٗزبؿ،  كا ًٌ٘تن هـٗلٗتٗه آمهبِٗگبُ ثبٗـ 

-ثۀلآٍكؿُ  . فلاٍُ ثۀل وٌـ كا تضو٘يٍ و٘ف٘ت ًتبٗذ آمهبِٗگبُ  ثَؿُ ثِ الناهبت اٗي اًتبًـاكؿ هٌٌزنؿًت٘بثٖ 

ٗۀب  « الۀف »گنٌٗۀِ  ًٌ٘تن هـٗلٗت هغبثك ثب  ٗه ، آمهبِٗگبُ ثبٗـاٗي اًتبًـاكؿ 7تب  4بت ثٌـّبٕ الناه ولؿى

 .ارلا وٌـ كا «ة»

  ثلإ اعلافبت ثِ٘تل ثِ پًَ٘ت ة اًتبًـاكؿ هلارقِ َُؿ. -ٗادآٍرٕ

 الف گشٌِٗ 8-1-2

 للاك ؿّـ: هَكؿتَرِهَاكؿ مٗل كا  ونؿًتًٌ٘تن هـٗلٗت آمهبِٗگبُ ثبٗـ 

 ًٌ٘ ٕ؛(2-8عجك مٗلثٌـ تن هـٗلٗت )هٌتٌـًبم 

 ( ؛3-8عجك مٗلثٌـ وٌتل  هٌتٌـات ًٌ٘تن هـٗلٗت) 

 ( 4-8عجك مٗلثٌـ وٌتل  ًَاثك)؛ 

 ؛(5-8عجك مٗلثٌـ ّب ) ّب ٍ فلٓت ٌٗهكثلإ پلؿاؽتي ثِ  الـاهبت 

 ( 6-8عجك مٗلثٌـ ثْجَؿ)؛ 

 ( ٖ؛7-8عجك مٗلثٌـ الـاهبت آلاع) 

 ٕ؛(8-8عجك مٗلثٌـ ّبٕ ؿاؽلٖ ) هو٘ن 

 (.9-8عجك مٗلثٌـ ّبٕ هـٗلٗت ) مًگلٕثب 
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 ب گشٌِٗ 8-1-3

اٗزبؿ ولؿُ اًت ٍ ًگْۀـاكٕ   ISO 9001 اًتبًـاكؿ الناهبتآمهبِٗگبّٖ وِ ًٌ٘تن هـٗلٗت ؽَؿ كا هغبثك ثب 

 اًت، عـال  اّـا اٗي اًتبًـاكؿ  7تب  4ّبٕ  ثٌـالناهبت  هٌٌزنوٌـ ٍ لبؿك ثِ پِت٘جبًٖ ٍ احجبت ارلإ  هٖ

 .وٌـهٖثلآٍكؿُ ً٘ن كا  9-8 تب 2-8مٗلثٌـّبٕ ؿك  ُـُ هِؾٌْ٘تن هـٗلٗت الناهبت ً هـًؾل ؿك

 الف(گشٌِٗ هستٌذساسٕ س٘ستن هذٗزٗت ) 8-2

ٍ هۀـٍى  ّب ٍ اّـا  كا ثلإ تغمك همبٓـ اٗي اًۀتبًـاكؿ اٗزۀبؿ،    هِٖ هـٗلٗت آمهبِٗگبُ ثبٗـ ؽظ 8-2-1

آمهبِٗگبُ ؿكن  ًٖغَط ًبمهبً ّب ٍ اّـا ، ؿك ولِ٘ هِٖ وٌـ وِ ؽظعبٓ   اعوٌ٘بى ثبٗـٍ  ولؿُ ًگْـاكٕ

 ًَُـ. ٍ ارلا هٖ

 .ثپلؿامؿآمهبِٗگبُ  هٌٌزنعلفٖ ٍ فول٘بت  ، ثُٖبٌٗتگٖثِ ّب ٍ اّـا  ثبٗـ  هِٖ ؽظ 8-2-2

ًٌ٘تن هـٗلٗت ٍ ثْجَؿ هۀـاٍم احلثؾِۀٖ   ارلإ ٍ تـٍٗي هـٗلٗت آمهبِٗگبُ ثبٗـ َُاّـ تقْـ ثِ  8-2-3

 .وٌـاكائِ آى كا 

ؿك ًبمٕ الناهبت اٗي اًۀتبًـاكؿ ثبٗۀـ    ًَاثك هلثَط ثِ ثلآٍكؿُ ّب، ٌٗـّب، ًٌ٘تن، فلااتهٌتٌـ ولِ٘ 8-2-4

 هٌتٌـات ًٌ٘تن هـٗلٗت گٌزبًـُ، ثِ آى اكربؿ ٗب اكتجبط ؿاؿُ َُؿ.

هٌۀتٌـات ًٌ٘ۀتن    ٖ امّۀبٗ  لٌۀوت ّبٕ آمهبِٗگبُ، ثبٗـ ثِ  ؿك فقبل٘تاًـكوبك ؿًتولِ٘ وبكوٌبى  8-2-5

  ، ؿًتلًٖ ؿاُتِ ثبٌُـ.ؽَؿّبٕ  هٌئَل٘ت تجظ ثبهللبث  وبكثلؿ هـٗلٗت ٍ اعلافبت 

 الف(گشٌِٗ وٌتزل هستٌذات س٘ستن هذٗزٗت ) 8-3

اٗي اًۀتبًـاكؿ كا وٌتۀل     تغمك هلتجظ ثب( ًبمهبًًٖبمهبًٖ ٍ ثلٍىؿكٍىآمهبِٗگبُ ثبٗـ هٌتٌـات ) 8-3-1

 وٌـ.

ّۀبٕ   تَكالقو ّبٕ ارلاٖٗ، هِؾٔبت، ؿًۀ  هِٖ، كٍٍ ّبٕ ؽظ ث٘بًِ٘ ُبه  تَاًـ هٖ« هٌتٌـات»ؿك اٗي اًتبًـاكؿ،  -ٗادآٍرٕ

 ٍ غ٘ۀلُ  ّۀب  علطّب،  ، ًمِِٗبؿؿاُت، ّباعلافِّ٘ب(،  ، پًَتلّب )آگّْٖبٕ هتٌٖوتبةّبٕ وبل٘جلاًَ٘ى، ًوَؿاكّب،  ًبمًـُ، رـٍ 

 ٗب ؿٗز٘تب  ثبُـ. صبح لبث ّبٕ هؾتلف، ًؾ٘ل ًٌؾٔ  تَاًـ ثل كٍٕ كًبًِ هٖ هٌتٌـاتثبُـ. اٗي 

 آمهبِٗگبُ ثبٗـ اعوٌ٘بى عبٓ  وٌـ وِ: 8-3-2

 ًَُـ؛ هٖ تٗتَٔ هزبمتًَظ وبكوٌبى  تٗام ٓـٍك ام ًؾل وفب َ٘پ هٌتٌـات -فال

 ًَُـ؛ هٖ كٍم ثِإ ثبمًگلٕ ٍ ؿك َٓكت لنٍم  ؿٍكُ ُى ثِهٌتٌـات  -ة

 ًَُـ؛ هٖٗـًؾل هٌتٌـات، هِؾْ تزـتغ٘٘لات ٍ ٍضق٘ت وًٌَٖ  -ح
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ؿك رۀبٕ هۀَكؿ   ٍ ى ٌّۀتٌـ  ؿك ؿًۀتل  هَكؿاًتفبؿُٕ ّب هغ هٌتٌـات وبكثلؿٕ، ؿك  هلتجظّبٕ  ًٌؾِ -ت

 َُؿ. وٌتل  هٖ ّب آى، تَمٗـ ً٘بم

 ؛ًَُـٖ هٌُبًبٖٗ  فلؿ هٌغٔلثِهٌتٌـات ثِ َٓكت  -ث

ٌُبًبٖٗ هٌبًت ًَُـ،  ام اًتفبؿٓ ًَْٕ ام اًٌبؿ هٌٌَػ، رلَگ٘لٕ ٍ اگل ثلإ ّل هٌؾَكٕ ًگْـاكٕ هٖ -د

 وبك گلفتِ َُؿ.ثِ

 الف(گشٌِٗ وٌتزل سَابك ) 8-4

 وٌـ. عفؼإ احجبت تغمك الناهبت اٗي اًتبًـاكؿ، ًَاثك ؽَاًب، اٗزبؿ ٍ آمهبِٗگبُ ثبٗـ ثل 8-4-1

تْ٘ۀِ ًٌۀؼ پِۀت٘جبى،     ٘بم كا ثلإ ٌُبًۀبٖٗ، اًجۀبكٍ، هغبفؾۀت،   هَكؿًّبٕ  آمهبِٗگبُ ثبٗـ وٌتل  8-4-2

ٗۀِ ؿٍكُ  ًَاثك كا ثلإ ثبٗـ مهبى ًگْـاكٕ ٍ ٍاكّبٖٗ ًَاثك ؽَؿ اٗزبؿ وٌـ. آمهبِٗگبُ هـتثبٗگبًٖ، ثبمٗبثٖ، 

ثۀب تقْۀـات    ّوبٌّۀ  وٌـ. ؿًتلًۀٖ ثۀِ اٗۀي ًۀَاثك، ثبٗۀـ      ؽَؿ عفؼ  ٕللاكؿاؿ تىبل٘ف ّوبٌّ  ثبهبًٖ م

 ؿك ؿًتلى ثبُـ. آًبًٍٖ ًَاثك ثبٗـ ثِ  ثَؿُ هغلهبًگٖ

 اًت. ُـُ اكائِ 5-7مٗلثٌـ  ًَاثك فٌٖ ؿك ثِكارـالناهبت تىو٘لٖ  -ٗادآٍرٕ

 الف(گشٌِٗ ّا ) ّا ٍ فزصت ٗسهر پزداختي بِهٌظَر الذاهات بِ 8-5

 ثلإ ً٘  ثِ هَاكؿ مٗۀل  ّبٕ آمهبِٗگبُ كا فقبل٘ت هلتجظ ثبّبٕ  ّب ٍ فلٓت ٌٗهكآمهبِٗگبُ ثبٗـ  8-5-1

 :ًؾل للاك ؿّـهـ

 ؛هَكؿًؾلًتبٗذ ثِ ًٌ٘تن هـٗلٗت،  اكائِ اعوٌ٘بى ؿك هَكؿ ؿًت٘بثٖ -الف

 ؛همٔـ ٍ اّـا  آمهبِٗگبُ ؿًت٘بثٖ ثِثِ هٌؾَك  ّب تمَٗت فلٓت -ة

 ؛ّبٕ آمهبِٗگبُ احلات ًبهغلَة ٍ ؽغبّبٕ ثبلمَُ ؿك فقبل٘تپِ٘گ٘لٕ ام وبَّ ٗب  -ح

 ؿًت٘بثٖ ثِ ثْجَؿ. -ت

 :ٗشٕ وٌذر طزحدر هَارد سٗز  آسهاٗطگاُ باٗذ 8-5-2

 ؛ّب فلٓتّب ٍ  ٌٗهكاٗي پلؿاؽتي ثِ  هٌؾَكثِ الـاهبت -الف

 :صگًَگٖ -ة

 ِ؛ؽَؿ تٗلٗهـ ٌتنً٘ لبلت الـاهبت ؿك يٗا ارلإٍ  ًبمٕ ٗىپبكص 

  ٘بثٖ احلثؾِٖ اٗي الـاهبتُاكم. 

ٕ ك عۀلط كا ّۀب   ٌٗۀه كپۀلؿاؽتي ثۀِ    هٌؾۀَك ثِ وٌـ وِ آمهبِٗگبُ الـاهبت تمم ِؾْ هٖاگلصِ اٗي اًتبًـاكؿ ه -ٗادآٍرٕ  ٗۀن

ُ آمهبٍرۀَؿ ًۀـاكؿ.    ّبٕ كًوٖ هـٗلٗت كٌٗه ٗب ٗۀه فلاٌٗۀـ هۀـٍى هۀـٗلٗت كٌٗۀه      وٌـ، اهب الناهٖ ثلإ كٍٍ هٖ  ّۀب  ِٗۀگب
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اًۀت  النام ُـُ  اًتبًـاكؿ يٗثب آًضِ ؿك ا ٌِٗؿك همب تلگٌتلؿُ ٌهٗك تٗلٗهـ ٌُبًٖكٍٍ هٗ بٗآ ٌىَِّٗ اؿك ؽٔ تَاًٌـٖ ه

 .كاٌّوبّب ٍ اًتبًـاكؿّب لًٗب ٘لٕوبكگ ثِ كٗهخب  ام عل فٌَاى ثِ .ـًٗوب گ٘لٕ ٘نتٔو ،ل٘ؽ بٗ وٌٌـ تـٍٗيكا 

ثۀبلمَُ كٍٕ  تۀبح٘لات  ثبٗـ هتٌبًت ثب ّب،  ّب ٍ فلٓت ٌٗهكپلؿاؽتي ثِ  هٌؾَكثِ ُـُ اًزبمالـاهبت  8-5-3

 افتجبك ًتبٗذ آمهبِٗگبُ ثبُـ.

ٕ كٌٗه ـّب،ٍٗ ارتٌبة ام تْـ ُٖٗبه  ٌُبًب تَاًـٖ ه ّب ٌٗهثِ ك پلؿاؽتي ّبٕ ٌِٗگن -1ٗادآٍرٕ  ِ  پۀقٗل ٕ هٌؾۀَك پ  ثۀ  ٘گ٘ۀل

 ن٘تٔۀو  هٗۀ  كٗۀ ام عل ٌۀه ٗعفۀؼ ك  ٗۀب  ٌهٗك ن٘فَالت، تٌْ بٗاعتوب   ل٘٘تغ ٌه،ٗثلؿى هٌجـ ك ي٘فلٓت، ام ث هٗولؿى 

 .آگبّبًِ ثبُـ

رـٗۀـ  فٌّۀبٍكٕ  هِتلٗبى رـٗـ، اًتفبؿُ ام ثِ پلؿاؽتيّبٕ آمهبِٗگبُ،  ؿاهٌٔ فقبل٘ت تَاًـ ثِ گٌتلٍ ّب هٖ فلٓت -2ٗادآٍرٕ 

 ثِ ً٘بمّبٕ هِتلٕ هٌزل َُؿ. ثلإ پلؿاؽتي ّبًبٗل اهىبى ٍ

 الف(گشٌِٗ بْبَد ) 8-6

 ارۀلا كا  ٍٕ اًتؾبة ًوَؿُ ٍ ّلگًَۀِ الۀـاهبت ضۀلٍك    ٖٗبثْجَؿ كا ٌُبً ّٕب فلٓت ـٗثب آمهبِٗگبُ 8-6-1

 .ًوبٗـ

ّب، اّـا  وۀلاى، ًتۀبٗذ   ٖ هِ ؽظّبٕ ارلاٖٗ فول٘بتٖ، اًتفبؿُ ام  تَاًـ ام علٗك ثبمًگلٕ كٍٍ ثْجَؿ هٖ ّٕب فلٓت -ٗادآٍرٕ

ّب ٍ ًتبٗذ آمهَى هْۀبكت،   ؿاؿُ ٍتغل٘  ِٗتزن، كٌٗهوبكوٌبى، اكمٗبثٖ  ّٕب ٌِْ٘بؿپهو٘نٕ، الـاهبت آلاعٖ، ثبمًگلٕ هـٗلٗت، 

 ٌُبًبٖٗ َُؿ.

ثبمؽَكؿ ثبٗـ هَكؿ اٗي . ًوبٗـپ٘گ٘لٕ كا  آمهبِٗگبُ ثبٗـ ثبمؽَكؿّبٕ هخجت ٍ هٌفٖ ام هِتلٗبى ؽَؿ 8-6-2

ؽۀـهت ثۀِ هِۀتلٕ هۀَكؿ      ّبٕ آمهبِٗگبُ ٍ ٍ ثلإ ثْجَؿ ًٌ٘تن هـٗلٗت، فقبل٘ت للاكگلفتٍِتغل٘   ِٗتزن

 .اًتفبؿُ للاك گ٘لؿ

ّۀب ٍ ثۀبمًگلٕ    هِۀتلٗبى، ًۀَاثك اكتجۀبط    كضۀبٗت )ًۀٌزَ(  ًٌزًٖؾۀل ام  ًۀت ا  فجبكتّبٖٗ ام اًَاؿ ثبمؽَكؿ  خب ه -ٗادآٍرٕ

 هِتلٗبى.ّولاُ ثِّب  گناكٍ

 الف(گشٌِٗ الذاهات اصلاحٖ ) 8-7

 ؿّـ، آمهبِٗگبُ ثبٗـ: اًغجبق كػ هٖٗه فـم وٌِّگبهٖ 8-7-1

 :ـثبُ وبكثلؿ لبث  اگلاًغجبق ٍاوٌَ ًِبى ؿّـ ٍ ثِ فـم -الف

  ثلإ وٌتل  ٍ آلاط آى؛الـام اًزبم 

  ؛ آىثِ فَالت پلؿاؽتي 

٘بثٖ وٌـ تب اٌٗىِ ام ٍلۀَؿ هزۀـؿ آى ٗۀب    ُاًغجبق كا اكمّبٕ( فـمفلت)ثلؿى ام ث٘ي هٌؾَك ثًِ٘بم ثِ الـام  -ة

 :ّبٕ مٗل رلَگ٘لٕ َُؿام علٗك كٍٍ ٍلَؿ آى ؿك ربٕ ؿٗگل

 ِٗ؛اًغجبقتغل٘  فـمٍ  ثبمًگلٕ ٍ تزن 
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 ؛اًغجبقفل  فـم تق٘٘ي 

 ثبلمَُ كػ ؿّـ. ُى تَاًـ ثِ ّبٕ هِبثِ ٍرَؿ ؿاكؿ ٗب هٖ تق٘٘ي اٌٗىِ آٗب فـم اًغجبق 

 كا ارلا وٌـ؛ ٘بمهَكؿًّل الـام  -ح

 كا ثبمًگلٕ وٌـ؛ ُـُ اًزبماحلثؾِٖ ّل الـام آلاعٖ  -ت

 ؛ـوٌ كٍم ثِٗنٕ كا ك علط ي٘ع ُـُ ٘٘يتق ّٕب ٍ فلٓت ّب ٌٗهك ؿك هَاكؿ ضلٍكٕ، -د

 .وٌـ افِوب ًٌ٘تن هـٗلٗت كا ؿك  تغ٘٘لؿك هَاكؿ ضلٍكٕ،  -س

 ّبٕ هَارِْ ُـُ، ثبُـ. ٘لات فـم اًغجبقتأح الـاهبت آلاعٖ ثبٗـ هتٌبًت ثب 8-7-2

 وٌـ:عفؼ َُاّـ مٗل  فٌَاى ثِآمهبِٗگبُ ثبٗـ ًَاثمٖ كا  8-7-3

 ؛ُـُ اًزبمهتقبلت ّب( ٍ ّل الـام فلت)ّب،  هبّ٘ت فـم اًغجبق -الف

 .الـام آلاعٖ ّلگًَِ ًتبٗذ -ة

 الف(گشٌِٗ ّإ داخلٖ )ٕهو٘ش 8-8

تۀب اعلافۀبتٖ    گۀقاكؿ  ارلا ثِّبٕ ؿاؽلٖ كا  ٘نٕهوُـُ،  ٗنٕك علطآمهبِٗگبُ ثبٗـ ؿك فَآ  مهبًٖ  8-8-1

 فلاّن وٌـ ؿكثبكٓ اٌٗىِ آٗب ًٌ٘تن هـٗلٗت:

 :هٌغجك اًت لٗثب هَاكؿ م -الف

 ؛ّبٕ آمهبِٗگبُ ُبه  فقبل٘تى آًٌ٘تن هـٗلٗت ٕ كاًتب ؿكآمهبِٗگبُ  ؽَؿ الناهبت 

 الناهبت اٗي اًتبًـاكؿ. 

 َُؿ. ارلا ٍ ًگْـاكٕ هٖ احلثؾَ ُى ثِ -ة

 :ثبٗـ آمهبِٗگبُ 8-8-2

ّب،  ، كٍٍ(ارلا مهبًٖ)تٌبٍة ٍ ًگْـاكٕ وٌـ وِ ُبه  تَاتلارلا ٗنٕ، اٗزبؿ، ك علط كا ٗه ثلًبهٔ هو٘نٕ -الف

آمهبِٗگبُ،  ًؾلهَكؿ ّبٕ ثبٗـ اّو٘ت فقبل٘تٍ  َؿُثٖ ؿّگناكٍَُُ٘  ٍ كٗنٕعلطّب، الناهبت  هٌئَل٘ت

 نّبٕ لجلٖ كا هَكؿ تَرِ للاك ؿّـ؛تغ٘٘لات هؤحل ثل آمهبِٗگبُ ٍ ًتبٗذ هو٘

 وٌـ؛ هق٘بكّبٕ هو٘نٕ ٍ ؿاهٌٔ ّل هو٘نٕ كا تقلٗف -ة

 َُؿ؛ ، گناكٍ هٖهلتجظثِ هـٗلٗت ّب  ًتبٗذ هو٘نٕ وٌـاعوٌ٘بى عبٓ   -ح

 َُؿ؛ ، ارلا هٖهَكؿثٖ ، ثـٍى تأؽ٘لهمتضٖعٖ آلاط ٍ الـاهبت آلا -ت

 وٌـ.عفؼ و٘نٕ ٍ ًتبٗذ هو٘نٕ، َُاّـ ارلإ ثلًبهٔ ه فٌَاى ثًَِاثك كا  -ث
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 .وٌـهٖ اكائِ كا ّبٕ ؿاؽلٖٕكاٌّوبٖٗ ثلإ هو٘ن ISO 19011اًتبًـاكؿ -ٗادآٍرٕ

 الف(گشٌِٗ ّإ هذٗزٗت ) باسًگزٕ 8-9

 امثبمًگلٕ وٌـ تۀب   ُـُ ٗنٕك علط مهبًٖ ؿ كا ؿك فَآ هـٗلٗت آمهبِٗگبُ ثبٗـ ًٌ٘تن هـٗلٗت ؽَ 8-9-1

 اّۀـا   ٍ ّۀب  هِٖ ؽظ ُبه  ثبمًگلٕ اٗي ، ، اعوٌ٘بى عبٓ  ًوبٗـ.آى ثَؿى، وفبٗت ٍ احلثؾِٖتـاٍم هٌبًت

 .َُؿهٖ اًتبًـاكؿ اٗي تغمك ثب هلتجظ ُـٓ ث٘بى

 هَاكؿ مٗل ثبُـ: ثب جظهلتثبمًگلٕ هـٗلٗت، ثبٗـ حجت َُؿ ٍ ثبٗـ ُبه  اعلافبت ّبٕ ؿاؿؿكٍى 8-9-2

 هلثَط ثِ آمهبِٗگبُ ٌّتٌـ؛ وِ ًبمهبًٖثلٍى ٍ ًبمهبًٖؿكٍىتغ٘٘لات ؿك هَضَفبت  -الف

 اّـا ؛ ارلإ -ة

 ّبٕ ارلاٖٗ؛ ّب ٍ كٍٍ هِٖ ثَؿى ؽظهٌبًت -ح

 ّبٕ هـٗلٗت لجلٖ؛ ثبمًگلٕ ام هٌتذ ٍضق٘ت الـاهبت -ت

 هو٘نّبٕ ؿاؽلٖ اؽ٘ل؛پ٘بهـ  -ث

 ٖ؛الـاهبت آلاع -د

 ٖ؛ًبمهبً ثلٍىّب تًَظ ًْبؿّبٕ  اكمٗبثٖ -س

 ّبٕ آمهبِٗگبُ؛ فقبل٘تهغـٍؿُ تغ٘٘لات ؿك عزن ٍ ًَؿ وبك ٗب ؿك  -ط

 ثبمؽَكؿ هِتلٕ ٍ وبكوٌبى؛ -ػ

 ُىبٗبت؛ -ؿ

 ؛ُـُارلاثْجَؿّبٕ ّوِ احلثؾِٖ  -ف

 وفبٗت هٌبثـ؛ -ك

 ّب؛ ٌٗهكًتبٗذ ٌُبًبٖٗ  -م

 ٍ بك ًتبٗذ؛فتجا (٘ي)تضوام  اعوٌ٘بىپ٘بهـّبٕ  -ى

 ّبٕ پبَٗ ٍ آهَمٍ. فقبل٘ت ًبٗل فَاه  هلتجظ هبًٌـ -ٍ

هَاكؿ مٗل كا حجۀت   ّب ٍ الـاهبت هلثَط ثِ ولِ٘ تٔو٘نون ؿًت ثبمًگلٕ هـٗلٗت، ثبٗـؿاؿّبٕ ثلٍى 8-9-3

 وٌـ:

 ؛ٌٗـّبٕ آىاثؾِٖ ًٌ٘تن هـٗلٗت ٍ فل احل -الف

 ؛ي اًتبًـاكؿتغمك الناهبت اٗ ثب هلتجظّبٕ آمهبِٗگبّٖ  ثْجَؿ فقبل٘ت -ة
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 ؛تممتأه٘ي هٌبثـ  -ح

 ّلگًَِ ً٘بم ثِ تغ٘٘ل. -ت
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 الفَست ٘پ

 (دٌّذُ)آگاّٖ

 ضٌاختٖاًذاسُردٗابٖ 

 ول٘ات 1-الف

وۀِ هفْوۀَهٖ هْۀن ثۀلإ      وٌـ هٖاٗي پًَ٘ت اعلافبت ثِ٘تلٕ ؿكثبكُ لبثل٘ت كؿٗبثٖ اًـامُ ٌُبؽتٖ فلاّن 

 الوللٖ اًت. ث٘يغظ هلٖ ٍ اعوٌ٘بى ام لبثل٘ت ل٘بى ًتبٗذ اًـامُ گ٘لٕ ؿك ً

 بزلزارٕ لابل٘ت ردٗابٖ اًذاسُ ضٌاختٖ 2- الف

 :َُؿ هٖ ثلللاك مٗل هَاكؿ ام اعوٌ٘بى ًپي ٍ تَرِ ثب ٌُبؽتٖ اًـامُ كؿٗبثٖ لبثل٘ت 1-2-الف

 َُؿ( هٖگ٘لٕ  ؿُ )وو٘تٖ وِ اًـامُالف( هِؾٔبت اًـامُ

گلؿؿ )هلارـ هٌبًت  هٖ ارـ هٌبًت ٍ ث٘بى ُـُ ثلّب وِ ثِ هل ة(مًز٘لُ  ًبگٌٌتِ هـًٍٖ ام وبل٘جلاًَ٘ى

 الوللٖ ٍ اًتبًـاكؿّبٕ فاتٖ ٌّتٌـ(، ُبه  اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ ٗب ث٘ي

ّبٕ تَافك ُـُ  گ٘لٕ ثلإ ّل هلعلِ ؿك مًز٘لُ لبثل٘ت كؿٗبثٖ، هغبثك كٍٍ لغق٘ت اًـامُ د(اٗي وِ فـم

 اكمُ٘بثٖ ُـُ اًت

ّبٕ  لغق٘ت گ٘لٕ ٍ ثب فـم ّبٕ هٌبًت، ثب ًتبٗذ اًـامُ كٍٍ ؿ(اٗي وِ ّل هلعلِ ام مًز٘لُ هغبثك ثب

 گ٘لٕ هلتجظ ٍ حجت ُـُ اًزبم ُـُ اًت اًـامُ

، َُاّـٕ ثلإ ٓلاع٘ت  ّبٖٗ وِ ٗىٖ ٗب ثِ٘تل ام هلاع  ؿك مًز٘لُ كا اًزبم هٖ ؿٌّـ ُ(اٗي وِ آمهبِٗگبُ

 فٌٖ ؽَؿ فلاّن وٌٌـ.

َُؿ( تزْ٘نات وبل٘جلُ ُـُ،  ًبه٘ـُ هٖ "اكٗجٖ"اٍلبت گ٘لٕ )گبّٖ  اًـامًٌُ٘توبت٘ه ؽغبٕ  2-2-الف

گ٘لؿ.  گ٘لٕ ؿك آمهبِٗگبُ، هَكؿ لغبػ للاك هٖ ثلإ ًِل لبثل٘ت كؿٗبثٖ اًـامُ ٌُبؽتٖ ثِ ًتبٗذ اًـامُ

گ٘لٕ ؿك تَمٗـ لبثل٘ت كؿٗبثٖ اًـامُ  اًـامًٌُ٘توبت٘ه ًبمٍوبكّبٕ هتقـؿٕ ثلإ لغبػ ولؿى ؽغبّبٕ 

 ٌُبؽتٖ ٍرَؿ ؿاكؿ.

ٍ اٗي اًـ  گ٘لٕ وِ اعلافبت كا ام ٗه آمهبِٗگبُ ثب ٓلاع٘ت گناكٍ ولؿُ اًتبًـاكؿّبٕ اًـامُ 3-2-الف

گ٘لٕ ٍ فـم لغق٘ت هلثَط ثِ آى كا عق   ًتبٗذ اًـامُفمظ ُبه  ث٘بًِ٘ اًغجبق ثب هِؾٔبت اًت اعلافبت 

عـٍؿ ؿك آى ي كٍٗىلؿ، وِ اٗ ًَُـ. هٖلبثل٘ت اًـامُ ٌُبؽتٖ اًتفبؿُ تَمٗـ (، گبّٖ اٍلبت ثلإ ولؿ

 ، ثِ هَاكؿ مٗل ثٌتگٖ ؿاكؿ: َُؿ هٖلغق٘ت ٍاكؿ  فـمهِؾٔبت ثِ فٌَاى هٌجـ 

 گ٘لٕ هٌبًت ثلإ اٗزبؿ اًغجبق، اًتفبؿُ ام ٗه لبفـُ تٔو٘ن -

 هتقبلت آى، عـٍؿ هِؾٔبت ثب ٗه كٍٍ فٌٖ هٌبًت ؿك ثَؿرِ فـم لغق٘ت هَكؿ فو  للاك گ٘لؿ. -



 1399 سال :)تجذٗذًظزدٍم( 17025 ضوارُسٖ إإٓ-اٗشٍ-ٗزاىا هلٖاستاًذارد 
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گ٘لٕ ُـُ  اًـامُإ ام همبؿٗل  گٌتلُاًت وِ اًغجبق اؽْبك ُـُ ثب ٗه هِؾٔبت، اًبى فٌٖ اٗي كٍٗىلؿ اٗي 

اكٗجٖ ام  ،، همـاك ٍالقٖ ؿك ًغظ اعوٌ٘بى هِؾٖٔ وِ ّلؿٍ هَكؿ ؿكآىكٍؿ  هٖوٌـ وِ اًتؾبك  هٖكا تقلٗف 

 گ٘لٕ كا لغبػ ولؿُ اًت، للاك ثگ٘لؿ. اًـامُلغق٘ت   فـمهمـاك ٍالقٖ ٍ ّوضٌ٘ي 

 ثلإ وبل٘جلاًَ٘ى ٗه تلامٍ. OIML R 111ُ ام ٍمًِ ّبٕ ولاى هخب  : اًتفبؿ

 ضٌاختٖ اًذاسُ ٗابٖرد ٘تاثبات لابل 3-الف

ٌُبؽتٖ هغبثك ثب اٗي اًتبًـاكؿ ٌّتٌـ. ًتبٗذ  اًـامُّب هٌئَ  ثلللاكٕ لبثل٘ت كؿٗبثٖ  آمهبِٗگبُ 1-3-الف

لبثل٘ت كؿٗبثٖ  اًغجبق ؿاكًـ،ـاكؿ اًتبًّبٖٗ وِ ثب اٗي  آمهبِٗگبُاكئِ ُـُ ثِ ًٍ٘لِ وبل٘جلاًَ٘ى 

هٌغجك ثب  وِ همبؿٗل هَاؿ هلرـ گَاّٖ ُـُ ام تَل٘ـ وٌٌـگبى هَاؿ هلرـ وٌـ. هٖ ٌُبؽتٖ كا فلاّن  اًـامُ

 وٌٌـ. هٌُٖبؽتٖ كا فلاّن  اًـامُلبثل٘ت كؿٗبثٖ  ،ًَُـ اكائِ هٖ ISO17034اًتبًـاكؿ 

ٍرَؿ ؿاكؿ: ثِ كًو٘ت ٌُبؽتِ ُـى تًَظ ُؾْ ًتبًـاكؿ اّبٕ هؾتلفٖ ثلإ احجبت اًغجبق ثب اٗي  ّبٕ كاُ

حبلت )هبًٌـ ًْبؿ افتجبك ؿّٖ / ًْبؿ تبٗ٘ـ ٓلاع٘ت(، اكمٗبثٖ ؽبكرٖ تًَظ هِتلٗبى ٗب ؽَؿاكمٗبثٖ، هٌ٘لّبٕ 

 :ًٌ٘تاهب هغـٍؿ ثِ آًْب  الوللٖ وِ ُبه  هَاكؿ مٗل، ث٘يپقٗلفتِ ُـُ 

ّبٕ  ٍ هًٌَِهلٖ ٌُبًٖ  ّبٕ اًـامُ هًٌَِثِ ًٍ٘لِ لاّن ُـُ گ٘لٕ ف اًـامُ تَاًوٌـٕ وبل٘جلاًَ٘ى ٍ -الف

ثلكًٖ ّوتلامٕ تًَظ هبًٌـ . اًـ للاك گلفتِإ وِ تغت فلاٌٗـّبٕ ثلكًٖ ّوتلامٕ هٌبًت  ثلگنٗـُ

CIPM MRA (هم٘بىوو٘تِ ث٘ي الوللٖ هتمبث  اٍماى ٍ ًبهِ ٌُبًبٖٗ هتمبث   هَافمت   )َُؿ.  هٖاًزبم ّب

  ّبٕ )پبٗگبُ ؿاؿُ همبٌِٗ BIPM KCDBتَاى ؿك پًَ٘ت د  كا هٖ CIPM MRAؽـهبت تغت پََُ 

گ٘لٕ ثلإ ّل ؽـهت  لغق٘ت اًـامُ فـمّب( ثب رنئ٘بت گٌتلُ ٍ  الوللٖ اٍماى ٍ هم٘بى ث٘يول٘ـٕ ؿفتل 

 فْلًت ُـُ، هِبّـُ ولؿ.

٘ـ ٓلاع٘ت هلتجظ ثب گ٘لٕ وِ تًَظ ٗه ًْبؿ افتجبك ؿّٖ / ًْبؿ تبٗ اًـامُ ٍتَاًوٌـٕ وبل٘جلاًَ٘ى  -ة

ILAC  إ ثِ كًو٘ت ٌُبؽتِ ُـُ  ثٌـٕ هٌغمِ عجمِ) اتغبؿِٗ ث٘ي الوللٖ تبئ٘ـ ٓلاع٘ت آمهبِٗگبّٖ( ٗب

 وٌـ. هٌُٖبؽتٖ كا احجبت  اًـامُ، لبثل٘ت كؿٗبثٖ  اًتافتجبك ؿّٖ ُـُ  ILACتًَظ 

/ ًْبؿ تبٗ٘ـ ٓلاع٘ت هلثَعِ ؿك ّبٕ تبئ٘ـ ٓلاع٘ت ُـُ امعل  ًْبؿ افتجبك ؿّٖ  آمهبِٗگبُوبكٕ ّبٕ  ؿاهٌِ

 .گ٘لؿ هٖؿًتلى فوَم للاك 

ؿك ثبكُ  ILAC  ٍISOالوللٖ اًـامُ ٌُبًٖ لبًًَٖ( ،  )ًبمهبى ث٘ي BIPM ،OIMLث٘بًِ٘ هِتلن  2-3-الف

الوللٖ مًز٘لُ  ث٘يإ ثلإ ٌّگبهٖ وِ ً٘بم ثِ احجبت پقٗلٍ  ٌُبؽتٖ، كاٌّوبٕ ٍٗوُ لبثل٘ت كؿٗبثٖ اًـامُ

 .ٌُبؽتٖ ٍرَؿ ؿاكؿ، فلاّن ولؿُ اًت اًـامُبثٖ لبثل٘ت كؿٗ
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 پَ٘ست ب

 دٌّذُ()آگاّٖ

 س٘ستن هذٗزٗت ّإگشٌِٗ

ّب تَاًبٖٗ ارلإ ٗه  ّبٕ هـٗلٗتٖ، ً٘بم ثِ وٌت اعوٌ٘بى ام اٌٗىِ آمهبِٗگبُ كُـ اًتفبؿُ ام ًٌ٘تن 1-ب

فناَٗ ؿاؿُ اًت. ؿك ًت٘زِ اٗي ٍ ً٘ن اٗي اًتبًـاكؿ اًغجبق ؿاكًـ كا ا ISO 9001ًٌ٘تن هـٗلٗتٖ وِ ثب 

  اًتبًـاكؿ ؿٍ گنٌِٗ ثلإ الناهبت هلتجظ ثب اٗزبؿ ٗه ًٌ٘تن هـٗلٗت اكائِ ولؿُ اًت.

ًبمٕ ٗه ًٌ٘تن هـٗلٗتٖ  ووتلٗي الناهبت ثلإ پ٘بؿُكا هِبّـُ وٌ٘ـ(  2-1-8مٗل ثٌـ گنٌِٗ الف ) 2-ب

ّبٕ  وِ هلثَط ثِ فقبل٘ت ISO 9001لناهبت ؿّـ. ثلإ گٌزبًـى توبم آى ا ؿك ٗه آمهبِٗگبُ كا ًِبى هٖ

ّبٖٗ وِ  آمهبِٗگبُُـُ اًت.  اًـ، هلالجت  ُـُ آمهبِٗگبّٖ اًت ٍ ثِ ًٍ٘لِ ًٌ٘تن هـٗلٗت پََُ ؿاُ 

كا تغمك ثؾٌِـ، ثٌبثلاٗي ثِ عَك ولٖ هغبثك ثب  8ًبمًـ ٍ گنٌِٗ الف ام ثٌـ  ثلاٍكؿُ هٖكا  7تب  4ثٌـّبٕ 

 ولؿ. فو  ؽَاٌّـ  ISO 9001آَ  

ؿّـ تب ٗه ًٌ٘تن هـٗلٗت  ّب اربمُ هٖ كا هِبّـُ وٌ٘ـ( ثِ آمهبِٗگبُ 3-1-8گنٌِٗ ة )مٗل ثٌـ  3-ب

كا  7تب  4ثٌـّبٕ  ارلإ هٌٌزنثِ كٍُٖ اٗزبؿ ٍ ًگْـاكٕ وٌٌـ وِ  ISO 9001 هغبثك ثب الناهبت اًتبًـاكؿ

 ISO 9001غبثك ثب الناهبت اًتبًـاكؿ پِت٘جبًٖ ٍ احجبت وٌـ. اًغجبق ًٌ٘تن هـٗلٗت وِ ؿك آى آمهبِٗگبُ ه

. اٗي وٌـاحجبت ًوّٖب ٍ ًتبٗذ فٌٖ هقتجل كا  آمهبِٗگبُ ؿك تَل٘ـ ؿاؿُُبٌٗتگٖ فو  وٌـ، ثِ ؽَؿٕ ؽَؿ 

 َُؿ. هغمك هٖ 7تب  4ام علٗك اًغجبق ثب الناهبت ثٌـّبٕ ُبٌٗتگٖ 

ؿك  7تب  4ٗت ٍ اًغجبق ثب ثٌـّبٕ ّل ؿٍ گنٌِٗ ثلإ ؿًت٘بثٖ ثِ ًت٘زِ هِبثِ ؿك فولىلؿ ًٌ٘تن هـٗل 4-ب

 اًـ.  ًؾل گلفتِ ُـُ
ٍ ًبٗل اًتبًـاكؿّبٕ ًٌ٘تن  ISO 9001 ٌّتٌـ وِ ؿك اًتبًـاكؿهـًٍٖ ّب ٍ ًَاثك، ارنإ اعلافبت  هـاكن، ؿاؿُ -ٗاداٍرٕ

پََُ ؿاؿُ  5-7ٍ  4-8پََُ ؿاؿُ ُـُ اًت. وٌتل  ًَاثك ؿك ثٌـ  3-8َُؿ. وٌتل  هٌتٌـات ؿك ثٌـ  هـٗلٗت اًتفبؿُ هٖ

  پََُ ؿاؿُ ُـُ اًت. 11-7ّبٕ آمهبِٗگبّٖ ؿك ثٌـ  ّبٕ هلتجظ ثبفقبل٘ت ُـُ اًت. وٌتل  ؿاؿُ

 7ٗه هخب  ام الگَٕ هغتو  فلاٌٗـّبٕ فول٘بتٖ ٗه آمهبِٗگبُ كا هبًٌـ آًضِ وِ ؿك ثٌـ  1-ُى  ة 5-ب

  ؿّـ. تَض٘ظ ؿاؿُ ُـُ اًت ًِبى هٖ
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 ّإ عول٘اتٖ ٗه آسهاٗطگاُ ًواٗص الگَٕ هحتول فزاٌٗذ 1-ضىل ب
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