
ــاهكار آن يعنى اينترنت امكان انجام هر كارى را از راه دور  ــبكه و البته ش دنياى ش
فراهم كرده است؛ از نوشتن و ارسال نامه از راه دور كه همان ايميل است گرفته تا 
مكالمه نوشتارى همزمان دو طرف كه همان چت است، از مكالمه صوتى از طريق 
شبكه كه VoIP نام دارد گرفته تا مكالمه تصويرى كه همان ويديو كنفرانس است، 
ــاى آنلاين با افراد مختلف در هر كجاى دنيا گرفته تا خريد و فروش كالا  از بازى ه

از راه دور و هزاران مورد ديگر.
اما آن چيزى كه در اين مقاله مد نظر ماست، كمك از راه دور است. اما چه جور كمكى؟
ــيارى از ما كاربران كامپيوتر پيش آمده باشد كه مثلا طريقه نصب  ــايد براى بس ش
ــوه كار يك نرم افزار  ــيم و يا با نح ــردن يك نرم افزار خاص را بلد نباش ــا كرك ك ي
ــنا نباشيم و يا ندانيم كه دليل فلان error ويندوز چيست و يا نحوه انجام  ويژه آش
تنظيمى خاص را در ويندوز ندانيم. در اين مواقع اگر دوستى داشته باشيد كه بتواند 
ــگ خواهيد زد و صرفنظر از اينكه او در چه  ــما را راهنمايى كند، احتمالا به او زن ش
شرايطى است و آيا قادر به پاسخ گويى است يا نه و يا اصلا حضور ذهن دارد يا نه، 

اقدام به پرسش خواهيد كرد!
ــت، اما اگر دوست شما  ــانى نيس ــكلات كار آس ــخ گويى تلفنى به اين گونه مش پاس
ــى به اينترنت داشته باشد، كار بسيار آسان خواهد شد. ويندوز ابزارى به نام  دسترس

Remote Assistance دارد كه به درد اين مواقع مى خورد.

Remote Assistance چيست؟
ــى مى گرديد كه به شما  ــكلى با كامپيوتر خود داريد، احتمالا به دنبال كس وقتى مش
ــل اعتمادى دعوت كنيد كه به  ــخص قاب كمك كند. در اين صورت مى توانيد از ش
ــما را حل كند. اين اتصال از طريق اينترنت  ــما متصل شود و مشكل ش كامپيوتر ش
انجام خواهد شد و بايد در انتخاب آن شخص دقت كنيد چرا كه او قادر به دسترسى 

به اطلاعات شخصى و فايل هاى شما خواهد بود.
ــخص كمك كننده به كامپيوتر شما، او مى تواند صفحه نمايش شما  بعد از اتصال ش
ــد و به تبادل نظر بپردازيد. ــورد آنچه كه هر دو مى بينيد، چت نمايي ــد و در م را ببين

ــت و شخص كمك كننده فقط شاهد حركات  در اين حالت كنترل كامپيوتر با شماس
ــه براى رفع ــما را راهنمايى كند ك ــت مى تواند ش ــود و از طريق چ ــما خواهد ب ش

مشكل چه كار كنيد.
اما شما مى توانيد در صورت لزوم كنترل كامپيوترتان را به او بدهيد و در اين صورت 
شخص كمك كننده كنترل ماوس و كيبورد شما را از راه دور در دست خواهد گرفت 
ــر زمان كه صلاح ديديد  ــاهد كارهاى او خواهيد بود و ه ــما ش و در اين صورت ش

مى توانيد كنترل را از دست او خارج كنيد.

مراحل انجام كار
(در اين مقاله فرض بر اين است كه كامپيوتر شما داراى ويندوز7 است.)

بهتر است قبل از شروع ارتباط تمام پنجره هاى اضافى را ببنديد تا هم سرعت انتقال 

اطلاعات بالاتر رود و هم شخص كمك كننده، برنامه  و فايل هاى شما را نبيند.
فرايند برقرارى ارتباط توسط Remote Assistance داراى دو مرحله است. ابتدا 

هومن سيارى
Sayyari@ComputerNews.ir

كمــك از راه دور بــا

Remote Assistance شكل 1: نحوه اجراى

شكل 2: درخواست كمك از شخص خبره

Remote Assistance
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ــپس مراحلى  ــخصى كه نياز به كمك دارد را بيان مى كنيم و س مراحل مربوط به ش
كه شخص كمك كننده بايد انجام دهد، مطرح خواهد شد.

شخصى كه نياز به كمك دارد
ــراى اين منظور - 1 ــرا كنيد. ب ــه Remote Assistance را اج ــد برنام ــدا باي ابت

ــكل 1  ــتجو مطابق ش ــمت جس ــپس در قس ــتارت كليك كنيد و س روى دكمه اس
 Windows Remote ــه ــپ كرده و برنام ــه Windows Remote را تاي كلم

Assistance را از نتايج جستجو واقع در بالاى كادر اجرا نماييد.

2 - Invite someone you اگر نياز به كمك فرد خبره اى داريد، گزينه اول يعنى
ــده، بايد  trust to help you را انتخاب كنيد. همانطور كه در اين گزينه تاكيد ش
به شخص كمك كننده اعتماد داشته باشيد چرا كه او مى تواند به فايل ها و اطلاعات 

شخصى شما دسترسى پيدا كند (شكل 2).
ــخص  ــت كه قصد داريد به فرد ديگرى كمك كنيد (ش گزينه دوم براى زمانى اس

كمك كننده هستيد).

ــده 2 راه داريد:- 3 ــخص كمك كنن ــاط با ش ــراى برقرارى ارتب ــه ب ــن مرحل در اي
ــت براى او ايميل  ــت كمك خود را كه به Invitation file  معروف اس يا درخواس
ــال درخواست كمك با او ارتباط برقرار كنيد  كنيد (گزينه اول و دوم) و يا بدون ارس

(گزينه سوم).
گزينه اول شكل 3 براى ارسال درخواست كمك از طريق ايميل هاى مبتنى بر وب 

مثل Yahoo ،Gmail و ... است.
ــاى ايميل مثل  ــق برنامه ه ــك از طري ــت كم ــال درخواس ــراى ارس ــه دوم ب گزين

Microsoft Outlook ،Windows Mail و ... است.
ــت كمك بدون استفاده از Invitation file است.  ــوم براى ارسال درخواس گزينه س
در اين حالت بايد هر 2 كامپيوتر داراى ويندوز7 باشند و ترجيحا در يك شبكه باشند.

ــتفاده مى كنيد، مى توانيد از  اگر نياز به كمك كننده داريد و هر دو طرف از ويندوز7 اس
روش سريع Easy Connect استفاده كنيد. اما اگر شخص كمك كننده از ويندوزى 

به غير از ويندوز7 استفاده مى كند، از روش Invitation File استفاده كنيد.

ــم. در اين صورت پنجره اى مانند - 4 ــن فرايند گزينه اول را انتخاب كردي ــا در اي م
شكل4 باز مى شود تا محل ذخيره فايل درخواست كمك را تعيين كنيد.

بعد از ذخيره فايل ارسال درخواست، بلافاصله پنجره اى مطابق شكل 5 باز شده - 5
و رمز عبورى را نمايش مى دهد. اين پنجره را نبنديد، چرا كه براى برقرارى ارتباط 

بين شما و شخص كمك كننده لازم است اين پنجره باز باشد. 

در اين مرحله فايل درخواست كمكى كه در مرحله 4 ساخته شده را همراه رمز - 6
عبور داده شده در مرحله 5 براى شخص كمك كننده ايميل كنيد  (شكل 6).

ــخص  ــت كمك را براى ش ــتر فقط فايل درخواس  ضمنا مى توانيد براى امنيت بيش
كمك كننده ايميل كنيد و رمز عبور را تلفنى براى او بخوانيد.

حال بايد منتظر باشيد تا شخص كمك كننده ظاهر شود! (يادتان باشد كه پنجره - 7
شكل 5 را نبنديد).

و اما شخص كمك كننده
ــت ايميل - 1 ــت فايل پيوس ــخص كمك كننده بعد از دريافت ايميل فقط كافيس ش

مذكور را اجرا كند (اين attachment در واقع همان فايل درخواست كمك است).

به طور خودكار بعد از اجراى فايل پيوست پنجره اى باز مى شود كه بايد رمز عبور - 2
ارايه شده توسط شخصى كه به كمك نياز دارد در آن وارد شود (شكل 7).

اگر رمز عبور را درست وارد كنيد، بايد منتظر تاييد شخص مقابل باشيد تا ارتباط - 3
ــخص متقاضى كمك ظاهر  ــكل 8 در كامپيوتر ش برقرار گردد. پنجره اى مطابق ش

شكل 3: انتخاب روش ارسال درخواست كمك

شكل 4: ذخيره فايل درخواست كمك

شكل 5: رمز عبور برقرارى ارتباط

شكل 6: ارسال فايل درخواست كمك و رمز عبور براى شخص كمك كننده
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ــخصى ديگر  ــه تقاضاى كمك دارد اعلام مى كند كه ش ــخصى ك مى گردد و به ش
ــر او را دارد. اگر تاييد كند و Yes را  ــخص كمك كننده) قصد اتصال به كامپيوت (ش

بزند، اتصال برقرار مى شود و اگر No را بزند ارتباط دو طرف قطع مى گردد.

ــكل 9 در - 4 ــخص متقاضى كمك گزينه Yes را بزند، پنجره اى مطابق ش اگر ش
دسكتاپش ظاهر مى شود كه از طريق آن مى تواند بر ارتباط كنترل داشته باشد.

ــخص كمك كننده مى تواند به طور كامل دسكتاپ طرف مقابل - 5 در اين حالت ش
را فقط ببيند، اما امكان هيچ تغيير و دسترسى براى او وجود ندارد (شكل 10).

ــت هر يك از دو طرف مى توانند امكان چت را با كليك روى دكمه - 6 ــن حال در اي
ــود را بازگو كند و  ــكل خ ــخص متقاضى كمك بتواند مش ــال كنند تا ش Chat  فع
ــكل 11). در اين وضعيت  ــد او را راهنمايى كند (ش ــده هم بتوان ــخص كمك كنن ش
ــخص كمك كننده راهنمايى هاى خود را از طريق چت به شخص متقاضى كمك  ش
ــاهد كارهايى كه شخص متقاضى كمك انجام مى دهد هم  انتقال مى دهد و البته ش

هست. بدين صورت هر دو طرف گام به گام پيش مى روند تا مشكل حل شود.
ــط شخص كمك كننده راه گشا نباشد و لازم باشد كه - 7 ــده توس اگر نكات گفته ش

خود شخص كمك كننده وارد عمل شود، مى تواند درخواست خود را از طريق دكمه 
 Remote Assistance ــمت چپ صفحه Request control واقع در بالاى س

به شخص متقاضى كمك ارايه دهد.
شخص متقاضى كمك پنجره اى مانند شكل 12 مشاهده مى كند حاكى از اينكه - 8

شخص مقابل مى خواهد كنترل كامپيوتر شما را به عهده بگيرد.
ــخص كمك كننده كنترل كامل كامپيوتر شما را خواهد داشت  اگر Yes را بزنيد، ش
ــاهد  ــه او نمى دهيد و او كماكان فقط مى تواند ش ــد، كنترل را ب ــر No را بزني و اگ

فعاليت هاى شما باشد.
ــبت به ادامه فعاليت شخص كمك كننده مشكوك شديد، مى توانيد  هر زمان كه نس
كنترل را از دست او بگيريد و يا اصلا ارتباط را قطع كنيد. براى اين منظور كافيست 

پنجره شكل 9 را ببنديد.

سخن پايانى
ــت را دارد، اما  ــل Team viewer نيز همين قابلي ــزار معروفى مث ــر چند نرم اف ه
ــود دارد، كاربران را  ــن نرم افزار وج ــخه هاى رايگان اي ــكلاتى كه در كار با نس مش
ــود ويندوز به نام  ــاى قوى و البته رايگان خ ــتفاده از يكى از قابليت ه ــمت اس به س

 .سوق مى دهد Remote Assistance
شكل 8: پيامى كه در كامپيوتر شخص متقاضى كمك ظاهر مى شود

شكل 10: شخص كمك كننده مى تواند دسكتاپ طرف مقابل را ببيند

شكل 11: پنجره چت براى گفت وگوى دو طرف

شـكل 12: هشـدار در مورد درخواسـت به دسـت گرفتن كنتـرل كامپيوتر 
توسط شخص كمك  كننده

شكل 9: پنجره اى كه بعد از بر قرارى ارتباط در كامپيوتر متقاضى كمك ظاهر مى شود

شكل 7: وارد كردن رمز عبور
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