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جزوه آموزشي:سلسله مراتب داده

دانشمديريت 



:ادامه _سلسله مراتب داده

به .هستند نشده پردازش و خام هاي واقعيت و ارقام آمار، :داده 

 يا اهداف ا،رويداده باره در نيافته ساختار واقعيتهاي ديگر بيان

 بيانگر است ممكن ها داده اين از هريك ،١٠٠٢ و ١٢ مانند .گويند داده را افراد

.باشند ...و سال از ماهي اندازه، مبلغ، وزن، مقدار، زمان،

اطلاق دار معني و شده سازماندهي هاي داده به :اطلاعات 

 و بديلت پردازش، كه هستند هايي داده ديگر بيان به .ميشود

 معدل انندم .دهند فرد به را بيشتري آگاهي تا اند شده   تركيب

.انبار موجودي كسري ميزان يا و فراگيران، آموزشي هاي ارزيابي

جزوه آموزشي

دانشمديريت 



:ادامه _سلسله مراتب داده

زهحو در مدار الگو و يافته ساخت اطلاعات از اي مجموعه :دانش 

  فهميدن اب همراه كه است اطلاعات شده غني شكل دانش .است معين

دجدي سيستم از استفاده دانش مانند .است آن چرايي و چگونگي

به و همف براي اوليه الگوي و اصول مباني، برگيرنده در :حكمت 

 مدت لندب در معين يا خاص منظور يك براي مناسب دانش كارگيري

 بهبود و يگير تصميم براي دانش كه وقتي .است نتيجه حصول تا

 شود، مي هگرفت كار به سودآوري يا وري بهره و فرآيندها تصميمات،

.شود مي خرد به تبديل حقيقت در

جزوه آموزشي
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:ارتباط بين داده و اطلاعات

قابل ها، هداد كه است اين اطلاعات و داده بين اساسي تفاوتهاي از يكي 

 دريافت و هبود مفهوم و معنا حاوي اطلاعات درحاليكه .نيستند تفسير

.برد مي كار به مشخص زمينه يك در را آن كننده،

است موضوع به بودن مربوط اطلاعات از داده تشخيص اصلي كليد. 

 باشند، موضوع يك يا لحظه يك به توانند نمي وقايع و ها داده تمامي

.شندنبا مربوط اي واقعه به هرگز است ممكن ها داده از برخي مسلماً

،فرد ايبر است ممكن است، اطلاعات فردي براي كه چيزي بنابراين 

.باشد داده فقط ديگري
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:ارتباط بين اطلاعات و دانش
 اين در .دارد اشاره خاص هدف هاي يا و فرآيندها شرايط، موقعيت ها، به غالباً اطلاعات :ظرافت سطح -١

 اطلاعات .دكن مي مناسب نظر مورد كار براي را آن كه است دقت و ظرافت از سطحي برگيرنده در صورت

 اربردك و برده بين از را خاص ظرافت دانش .بود خواهد ارزش كم نشود، تبديل دانش به كه زماني تا

)ب و الف محصول ارتباط (.دارد وسيعتري

Data( متن در ها داده معادل اطلاعات :زمينه-٢ In Text( جهت مديريت براي را اطلاعات زمينه، .است 

  .شود مي تبديل دانش به كاربرد در اطلاعات .كند مي مفيد ريزي برنامه و گيري تصميم

 و فروش اطلاعات مانند( شود مي ايجاد آن در كه است اي زمينه به محدود اطلاعات دامنه :دامنه -٣

 هاي تموقعي در و كند مي عمل فراتر خصوص اين در دانش اما .)...و محصول اطلاعات مشتري، اطلاعات

.داشت دارد، كاربرد گوناگون

 جديد، داده نكهاي مجرد به .است تغيير حال در مداوم لذا است مبتني زمان بر اطلاعات :بودن هنگام به -٤

 .)نفروردي ماه اطلاعات و اسفند ماه اطلاعات مانند( بود، خواهد نياز مورد جديدي اطلاعات شود، اخذ

 به امروز و روزدي اطلاعات از كه دانشي .دارد كمتري زماني حساسيت خود، زياد معنايي بار علت به دانش

,Rading( .رود كار به فردا اطلاعات درك براي تواند مي آمده، دست 2005(
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:ارتباط بين داده، اطلاعات و دانش

source: Journal of Knowledge Management Practice, Vol. 8, No. 2, June 2007 
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جزوه آموزشي:فرايند تبديل داده به اطلاعات
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:عوامل شكل گيري مديريت دانش

 كه ازمانس يك سرمايه هاي حركت ؛صنعتي كسب وكار مدل دگرگوني )١

 و زمين ين،ماش توليد، امكانات ( هستند ملي و لمس قابل هاي سرمايه اساساً

 اآن ه اصلي دارايي كه سازمان هايي سمت به )ارزان كار نيروي حتي

 كاركنان يخلاق ساز براي توانايي و خبرگي دانش، با بوده، لمس غيرقابل

. است خورده گره آن ها

 طريقي هب بايد كه رسيدند نتيجه اين به حرفه ها صاحبان كه زماني از )٢

 دش آغاز دوره اي كنند، كنترل را هزينه ها و گذاري ارزش را خود دارايي

.شتگ استوار آن از مؤثر استفاده ي و دانش خلق بر رقابتي امتياز كه
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:ادامه _عوامل شكل گيري مديريت دانش

 به ترسيدس افزايش و آن الكترونيكي ذخيره ي ،اطلاعات حجم فوق العاده ي افزايش )٣

 كه تاس دانش طريق از فقط زيرا است؛ افزوده  دانش، ارزش بر كلي طور به اطلاعات،

 خود يخود به اطلاعات، .مي شود نزديك تر اقدام به و مي كند پيدا ارزش اطلاعات اين

 اقدام و تصميم به هك انسان هاست كار دانش، به اطلاعات تبديل بلكه نمي كند؛ ايجاد تصميم

.مي انجامد

 آن به كمي منابع در فقط كه جمعيت شناختي ويژگي هاي و جمعيت سني هرم تغيير )٤

 در ها آن مهم دانش از زيادي حجم كه دريافته اند سازمان ها از بسياري .است شده  اشاره

 انجام اسبمن اقدام اگر كه دارد وجود فزاينده آگاهيِ اين .است بازنشستگي آستانه ي

 .ي شودم خارج سازمان از سادگي به حياتي خبرگي و دانش اين عمده ي قسمت نشود،

 را خبرگي و يسازمان دانش دست رفتن از خطر است ممكن نيز فعاليت ها شدن تخصصي تر

Sinotte( .باشد داشته همراه به كاركنان اخراج يا انتقال واسطه ي به M., 2004(
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:تعاريف مديريت دانش
جزوه آموزشي

مديريت دانش



:انواع دانش

ريتمدي زمينه در گوناگوني كاربردهاي داراي دانش مختلف انواع 

  )متفاوت ليدتو و دانشكاران فرايندها، سيستمها،( .باشند مي دانش كردن

انشد مفهوم از بهتري درك  توان مي دانش انواع مقايسه با همچنين 

.آورد وجود به سازمان مطلوب و موجود

كه ددار وجود سازمان از بيرون و درون در دانش اكتساب و خلق منابع 

.شود مشخص آن تسهيم هاي راه و شناسايي منابع اين باستي
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جزوه آموزشي

دانشمديريت 

:انواع دانش از نظر نوناكا



:انواع دانش از نظر جورنا

جورنا رنه )Jorna,2001( مختلف اشكال و دانش انواع« عنوان با مقاله در 

:برد مي نام را دانش نوع سه »سازماني

  هايارزش و فرهنگ تجارب، در و نبوده مشاهده قابل كه :)نهان( ضمني دانش -١

.است نهفته سازمان يا فرد يك

.است شده كدگذاري و آشكار :صريح دانش -٢

 سرچشمه ادافر عميق هاي تخصص از كه است دانشي :تئوريكي يا نظري دانش -٣

.است ضمني دانش شبيه بيشتر دانش، نوع اين هاي ويژگي .گيرد مي
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:انواع دانش از نظر ماشلوپ

 دانش ياسي،س دانش .مي شود استفاده انسان تصميم گيري هاي و اقدامات كارها، در :عملي دانش -١

هستند؛ نوع اين از ديگر تجربي دانش هاي و كسب وكار به مربوط دانش حرفه اي،

 از بخشي عنوان به دانش، اين .است منطقي و عقلاني كنجكاوي هاي ارضا كننده ي : عقلاني دانش -٢

مي شود؛ قلمداد  انسان گرايانه خاص دانش هاي

 ارضاكننده ي دانش، نوع اين .مي شود مطرح عقلاني دانش مقابل در :تفريحي دانش -٣

 شامل و است مطلوب  ،احساسي و تفريحي  جنبه ي به دليل بلكه نيست؛ انسان عقلاني كنجكاوي هاي

مي شود؛ ها اين نظاير و ها بازي جُك، ها، داستان اتفاقات، و حوادث اخبار شايعات،

 گناه از انسان رهايي باعث و است انسان مذهبي دانش با ارتباط در :)مقدس( روحاني دانش -٤

مي شود؛

  . شودمي نگهداري بي هدف و است انسان علايق از خارج كه است دانشي : ناخواسته دانش -٥

)Machlup, 1999(
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:انواع دانش از نظر بلاكر
بلاكلر )Blacker, :تكرده اس شناسايي را زير انواع دانش، از طبقه بندي يك در هم  )1995

:مي شود تقسيم دسته سه به دانش نوع اين ؛)نهان( ضمني دانش -١

 جامعه پذيري نظير يفرآيندهاي مي كند؛ اشاره مشترك ادراكات به دستيابي فرآيند به :فرهنگي دانش -١-١

فرهنگ پذيري؛ و

 دانشي ؛است وابسته شناختي هاي توانايي و مفهومي هاي مهارت به كه است دانشي :ذهني دانش -٢-١

است؛ نهفته فرد ذهن در كه انتزاعي

 و افراد يزيكيف حضور به دانش نوع اين .است افراد اقدام و عمل به وابسته كه دانشي :منسجم دانش -٣-١

است؛ متكي رو در رو معاملات

:مي گيرد قرار دانش نوع دو طبقه اين در :)آشكار( صريح دانش -٢

 رويه هاي و نقش ها تكنولوژي، روابط در نظام مند گونه اي به مي تواند كه دانشي :نظام مند دانش -١-٢

دارد؛ ها انسان بين مشترك و جمعي دانش هاي به اشاره دانش، نوع اين .شود تحليل رسمي

 صورت به هك اطلاعاتي يا و كتاب صورت به مي تواند و نشانه هاست و علائم قالب در :منظم دانش -٢-٢

.شود يافت مي شود، رد و بدل الكترونيكي

جزوه آموزشي
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:انواع دانش از نظر ليدنر و علوي

علوي و ليدنر )Leidner & Alavi, :كرده اند اشاره دانش نوع چهار به  )2000

 و است افراد تجارب و اقدامات زمينه ي در :)نهفته( ضمني دانش -١

آن ها؛ ذهني هاي مدل تشكيل دهنده ي

 به و دارد ريبيشت عموميت ضمني، دانش با مقايسه در :)آشكار( صريح دانش -٢

است؛ انتقال قابل راحتي

؛دارد او فردي اقدامات در ريشه و است نهفته فرد وجود در :فردي دانش -٣

 ازمانس يك فرهنگي و اجتماعي سيستم هاي در كه دانشي :گروهي دانش -٤

.است نهفته
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جزوه آموزشي:مدل سرمايه هاي فكري سازمان
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:هاي اندازه  گيري سرمايه ي فكري روش
جزوه آموزشي
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حائز بسيار آنها بكارگيري و  شناخت براي فكري هاي سرمايه گيري اندازه 

.است اهميت

به  ري،فك سرمايه  ي اندازه گيري مختلف مدل هاي بين كليدي تفاوت 

 تماعياج و انساني مايه ي سر اندازه گيري به آن ها از يك هر كه اولويتي

.برمي گردد مي دهند، خارجي و داخلي

در نند؛ك تأكيد مشتري سرمايه ي  بر كه دارند تمايل مدل ها اين از برخي 

  .ي كنندم توجه سازماني درون انساني سرمايه ي بر ديگر بعضي حالي كه



:ادامه _هاي اندازه  گيري سرمايه ي فكري روش
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ناويگيتور اسكانديا هدايت كننده ي



:ادامه _هاي اندازه  گيري سرمايه ي فكري روش
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فن آوري كارگزار مدل )Brooking, 1996(



:ادامه _هاي اندازه  گيري سرمايه ي فكري روش
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فكري سرمايه ي هاي مدل مقايسه ي

انواع مدلها
ابعاد 

سرمايه فكري

جدول 
سرمايه ي 

فكري

يا مدل اسكاند
ناويگيتور

مدل هدايتگر 
دهاي نامشهو دارايي

مدل 
كارت هاي 

زنامتيازي متوا

كاركنان
سرمايه ي 

انساني
سرمايه ي 

انساني
شايستگي افراد

رشد و 
يادگيري

ساختار
سرمايه ي 
ساختاري

سرمايه ي 
سازماني

ساختار دروني
فرآيندهاي 

دروني

سرمايه ي مشتريان
اي رابطه/مشتري

سرمايه ي 
مشتري

مشتريانساختار خارجي



:بررسي مفهوم دانش در منابع اسلامي

و نيست ئلقا ارزش آگاهي و معرفت دانش، براي اسلام اندازه ي به مكتبي هيچ 

 اشتهند حذر بر جهل خطر از را ها انسان اسلام، مبين دين مانند ديني هيچ

  .است

و ناداني( جهل و ها ارزش همه ي اساس دانش،« :فرمايد مي )ص(اكرم پيامبر 

  ».است اجتماعي و فردي مفاسد و انحرافات همه ي ريشه ي ،)ناآگاهي

و  نددار آگاهي و دانش  به نياز كاري و حركت هر در ها انسان اسلام، نظر از 

 .دباش داشته علمي مبناي بايد ها انسان اعمال و اخلاق اعتقادات، تمام

جزوه آموزشي
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:ادامه _بررسي مفهوم دانش در منابع اسلامي

دانش مفاهيم انواع:
 شانن اسلامي منابع در معرفت و دانش واژه ي كاربرد موارد دقيق بررسي 

  اصل و حقيقت را يكي :است مفهوم دو داراي كلي طور به دانش كه دهد مي

 و يقتحق دانش، اسلام، نظر از لذا .آن فرع و ظاهر را ديگري و ناميم مي دانش

  .اي پوسته و ظاهر و دارد جوهري

»َدانش هك آنان( »الحَْقَّ  هوَُ رَّبِّكَ مِن إِليَْكَ أُنزلَِ الَّذيِ الْعِلْمَ أُوتُوا الَّذِينَ  يَرىَ و 

)٦/سبأ( )است حق شده، نازل تو بر پروردگارت جانب از آنچه كه دانند مي اند، يافته

»ُ٢٣/ثيهجا( )گردانيد گمراه آگاهي با و دانسته را او خداوند( »عِلمٍْ عَلىَ اللَّهُ وأََضَلَّه(
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:ادامه _بررسي مفهوم دانش در منابع اسلامي

دانش جوهر هاي ويژگي:
انسان فطرت در دانش نور داشتن ريشه -١

  دانش جوهر بودن يكي -٢

  ايمان از دانش حقيقت ناپذيري تفكيك -٣

 خدا از خشيت با دانش همراهي -٤

  دانش نور بركات از شايسته اخلاق -٥

  شايسته عمل از دانش جوهر ناپذيري جدا -٦

جزوه آموزشي
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:ادامه _بررسي مفهوم دانش در منابع اسلامي

دانش كسب ابزارهاي:

قلب  )ج و عقل )ب حس، )الف
است ذيرپ امكان گوناگوني هاي راه از فوق، ابزارهاي وسيله ي به دانش كسب. 

:از عبارت اند عقل و حس ابزارهاي وسيله ي به دانش كسب هاي راه اما
ضدها شناخت -٥ اندوزي، تجربه -٤ گرفتن، عبرت -٣ آموختن، -٢ تفكر، -١.

از ارت اندعب نيز قلبي معرفت ابزار وسيله ي به دانش كسب هاي راه همچنين:
شهود -٣ الهام؛ -٢ وحي؛ -١.

از عبارت اند قلبي معرفت ابزار اختصاصي قلمروهاي:
فقهي احكام -٤ روح؛ حقيقت -٣ مؤمنان؛ و امامان پيامبران، حقيقت -٢ خداوند؛ حقيقت -١ 

اجتماعي احكام -٧ عرفاني الزامات -٦ اخلاقي الزامات -٥ .)١٣٧٩ شهري، ري محمدي( حقوقي

جزوه آموزشي

دانشمديريت 


