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صاحب امتياز:
 بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران
مديرمسئول: شهريار شيباني
سردبير: جواد گودرزي
شوراي سياست گذاري: 
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صاحب نظران و كارشناسان است.

بيمه زير ذره بين

زنگ اخبار

آلبوم تصويرى

در يك نگاه

بيمه در تالار شيشه اى

بيمه در بهارستان

مقاله

با پيشكسوتان بيمه

رو در رو

اطلاع رسانى

كيوسك بيمه

سرزمين هاى دور

گزارش روز

داستانك هاى بيمه اى

تازه هاى نشر

سرمقاله

21

3

26

16

11

7

28

29

18

30

22

23

14

24

32

2

د  اد   93
خر

اره 329 - 
شم

2

3

7

11

13

18

20

23

31

32

34

36

38

40

خشت اول

زنگ اخبار

بيمه د  ر بهارستان

گزارش

گزارش ويژه

آلبوم تصويرى

رو د  ر رو

بيمه د  ر تالار شيشه اى

كيوسك بيمه

با پيشكسوتان بيمه

سرزمين هاى د  ور

با خبرنگاران حوزه

د  استانك هاى بيمه اى

تازه هاى نشر

داد 93
خر

اره 329 - 
شم

صنعت بيمه ركن سوم بازارهاي مالي كشور
معاون اول رئيس جمهور: صنعت بيمه؛ ضامن آرامش و اطمينان بخش هاي اقتصادي است
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ماهنامه داخلي بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران
سال سوم - شماره 336 - دی 93 خشت اول

صنع�ت خ�اص و مخاطب�ان ع�ام
صنعت بيمه يک صنعت کاملا تخصصی به شمار می آيد که با تمامی آحاد 
جامعه س��ر و کار دارد و از قابليت "همگانی س��ازی" و "دربرگيری" بالايی 

برخوردار است.
مش��تريان محصولات گوناگون بيمه ای با مفاهيم تخصصی و شيوه های 
ارزيابی و قوانين تجارت بيمه ای، آش��نايی چندانی ندارند و به همين خاطر 
هر گونه اظهارنظر شتاب زده و غير تخصصی در حوزه صنعت بيمه می تواند 

در کيفيت حس اعتماد و اطمينان مردم، تاثيرگذار باشد.
رتبه بندی ش��رکت های بيمه از حيث توانگری مالی از آن دست مسائل 
تخصصی اس��ت که در حوزه صنعت بيمه، معنا و مفهوم متفاوتی نسبت به 
آنچه که در برخی رسانه ها و همچنين محافل غيرتخصصی در خصوص آن 

مطرح می شود، دارد.
نخس��تين نکته ای که اش��اره به آن در موضوع رتبه بندی ش��رکت های 
بيم��ه ای، اهميت دارد مس��اله تغييرات پياپی در رده بن��دی توانگری مالی 
شرکت های بيمه ای است و هيچ يک از شرکت های بيمه که در حال حاضر 
در س��طح اول يا دوم قرار دارند، نمی توانند ادعا کنند که جايگاه خود را به 
طور قطع و يقين، حفظ خواهند کرد و از س��وی ديگر ش��رکت هايی که در 
رتبه های پايين تر حضور دارند، می توانند با اتخاذ تصميمات مديريتی مناسب 

و تمهيدات کافی، شرايط خود را در جدول رده بندی بهبود بخشند.
در رتبه بن��دی ش��رکت های بيمه، آنچ��ه اهميت وي��ژه ای دارد پرهيز 
از س��ليقه گرايی و تکيه بر ش��اخص های تعريف ش��ده اقتص��ادی و آيين 
 نامه های مرتبط اس��ت که مشروعيت اعلام اين رتبه بندی را بيش از پيش 

عيان می کند.
از س��وی ديگر اعلام اين مطلب در رس��انه های گروه��ی نبايد اين باور 
نادرس��ت را در اذهان عمومی ش��کل دهد که برخی شرکت های بيمه ای با 
بحران جدی روبه رو ش��ده اند و قادر به ايفای تعهدات خود نيس��تند.در اين 
خصوص بايد گفت که بيمه مرک��زی به عنوان يک نهاد حاکميتی همواره 
در کنار بيمه گذاران می ماند و اجازه نمی دهد مشکل کاهش توانگری مالی 

برخی شرکت ها به منافع مردم لطمه بزند.
آنچه مسلم است سياست "پنهانکاری" در دراز مدت ريشه های اقتصاد 
را می خشکاند و آسيب های جدی به دنبال دارد و در نقطه مقابل اين تفکر، 
سياس��ت "شفاف سازی" در گام های نخست تا اندازه ای تلخ و گزنده است 

اما در درازمدت به تقويت ارکان اقتصادی منتهی می شود.
شفافيت بيمه مرکزی در خصوص آخرين وضعيت شرکت های بيمه ای 
از نقطه نظر توانگری مالی شايد برای برخی از فعالان صنعت و شرکت های 
بيمه ای، تلخ باش��د اما يقينا در آينده نزديک اين ش��يوه شفاف سازی کام 

تمامی اهالی صنعت بيمه را شيرين خواهد کرد.

یادداشت مدیرمسئول
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وزي��ر امور اقتص��ادی و دارايی گفت: زمانی سياس��ت دول��ت واگذاری 
بنگاه ه��ای دولتی به بخش خصوصی بود، اما معتقديم بدون اصلاح محيط 
کسب و کار اتفاقی نمی افتد. هم چنين شاخص فضای کسب و کار در ايران 

20 پله ارتقا يافت.
به گ��زارش فارس، عل��ی طيب نيا در 
چهل و سومين جلس��ه هيئت کنندگان 
اتاق بازرگان��ی ايران بزرگترين مش��کل 
اقتصاد کش��ور را نقش ب��الای دولت در 
اقتص��اد و نقش کمرنگ بخش خصوصی 
عن��وان کرد و افزود: در يک س��ال و نيم 
اخير س��عی کرده ايم، ت��ا ارتباط مان را با 
بخ��ش خصوصی تقويت کني��م، چرا که 
برای رش��د اقتصادی و افزايش بهره وری 
باي��د جايگاه بخش خصوص��ی ارتقا يابد. 
وی با تأکيد براينکه در گذش��ته سياست 
دولت واگذاری بنگاه های دولتی به بخش 

خصوصی بوده اس��ت، تصريح کرد: اين در حالی اس��ت که معتقديم بدون 
اص��لاح محيط کس��ب و کار و بدون آنکه راهبردی اصول��ی به وجود بيايد 

نمی ت��وان کار را پيش برد و به همين دليل در دولت جديد راهبرد خود را 
اصلاح فضای کسب و کار قرار داديم. وزير اقتصاد آمار و عددهايی را رو کرد 
و گفت: تحقيقات نش��ان می دهد به دليل ناکارآمدی تفاوت معناداری بين 
بخش دولتی و خصوصی ايران وجود ندارد 
و علت آن را بايد در فقدان محيط کسب 
و کار جستجو کرد، استنباط ما اين است 
همانطور که س��ال گذشته رتبه کسب و 
کار را 20 رتبه ارتق��ا داديم و از 151 به 
130 رس��يديم به س��ادگی می توانيم به 
رتبه هفتادم دنيا دست يابيم. طيب نيا از 
تش��کيل دفتری با عنوان محيط کسب و 
کار در وزارت اقتص��اد خب��ر داد و افزود:  
کميته تس��هيل مقررات به صورت جدی 
ش��روع به کار کرده و س��ايتی راه اندازی 
شده که مجوزهای کسب و کار را در آن 
ثبت می کنيم که البته در حد ثبت است 
و بالای 2 هزار مجوز در آن ثبت ش��ده اس��ت و در مرحله ای هس��تيم که 

مجوزهای زائد را حذف کرده و فرايند را تسهيل کنيم.

ايثارگ��ران ش��اغل در بيم��ه مرکزي در 
جلس��ه اي که با حض��ور نماين��ده رئيس کل 
در رس��يدگي به امور ايثارگران تشکيل شد، 

مسايل و مشکلات خود را طرح کردند.
در اين جلس��ه، محمودي که به تازگي از 
سوي رئيس کل بيمه مرکزي ماموريت يافته 
تا به مس��ايل و مش��کلات اين قشر رسيدگي 
کند، با بيان اينک��ه مجموعه  ايثارگران بيمه 
مرکزي حق بزرگي بر گ��ردن همه ما دارند، 
گف��ت: کارکرد هم��کاران ايثارگ��ر در بيمه 
مرک��زي بايد به گونه اي باش��د که به عنوان 

الگو در بين کارکنان شناخته شوند.
 وي گف��ت: هم��کاري با کس��اني که به 
ش��کلي متعلق به خانواده ايثارگرانند از يک 
ط��رف باعث س��ر بلندي و افتخار ماس��ت و 
از ي��ک طرف هم اين نگران��ي وجود داردکه 
خ��داي ناک��رده نتوانيم خدمات شايس��ته و 
بايس��ته اي را به اين عزيزان داش��ته باش��يم 
چراکه اين عزيزان وخانواده هايشان براي دفاع 
از کيان انقلاب اسلامي، مقابله با تهديدات و 

عوامل ضد انقلاب در داخل و خارج از کشور 
مردانه  ايستادند.

 محم��ودي از ايجاد هم فک��ري و تبادل 
نظر در خصوص چگونگي پيشرفت و پيشبرد 
خدمات مربوط به ايثارگران به عنوان يکي از 
اه��داف برگزاري اين جلس��ه يادکرد و اظهار 
اميدواري کرد با برنامه هايي که در نظر داريم 
بتوانيم وضعيت خدمات رساني به اين عزيزان 

در شرايط بهتري قرار گيرد.
 در اين جلس��ه که با حضور مديران کل 
توس��عه س��رمايه انساني و پش��تيباني و امور 
مالي برگزار ش��د، برخ��ي از ايثارگران حاضر 
در جلس��ه نيز به اظهار نظر پرداختند. " لزوم 
ع��زم جدي براي تحق��ق مطالبا ت معنوي و 
م��ادي ايثارگ��ران مطابق قواني��ن و مقررات 
کش��ور"،"توجه به کارکن��ان ايثارگر در زمان 
انتصابات با عنايت به ش��رايط احراز شغل بر 
مبناي عدالت"،" مشارکت جدي همکاران در 
برنامه ه��اي مذهبي"، " اخذ نظرات همکاران 
ايثارگ��ر در تصميمات مه��م و تاثير گذار"،" 

برگ��زاري برنامه ه��اي آموزش��ي و فرهنگي 
براي اعتلاي مفهوم ايثار و ش��هادت در بدنه 
س��ازمان"،" برنامه ريزي براي ترويج فرهنگ 
ايث��ار با اس��تفاده از رس��انه هايي مانند پيک 
بيم��ه، پرتال بيم��ه مرکزي وانتش��ار کتاب 
با اس��تفاده از خاطرات ايثارگ��ران" و" عمل 
به قواني��ن و مقررات مرتبط ب��ا ايثارگران"، 
توس��ط  ش��ده  مط��رح  مباح��ث   ازجمل��ه 

ايثارگران بود.
در ادام��ه جلس��ه آقاي��ان سيدمس��عود 
طباطبايي و س��يدکريم حس��يني به عنوان 
نماين��ده جانب��ازان و رزمن��دگان و خان��م 
اک��رم آهنگر ب��ه عن��وان نماين��ده فرزندان 
ش��هيد براي شرکت در جلس��ات کارشناسي 
انتخ��اب ش��دند و مق��رر ش��د محل��ي براي 
 رس��يدگي به امور ايثارگران در بيمه مرکزي 

اختصاص يابد.
 شايان ذکر است تعداد۶2 نفر از کارکنان 
ش��اغل در بيمه مرکزي را ايثارگران تشکيل 
مي دهندک��ه از اي��ن تعداد19نفر جانباز، 24 
نف��ر فرزند ش��هيد و 19 نفر خانواده ش��هيد 
)ب��رادر و ي��ا خواه��ر( هس��تند. 1۷ نف��ر از 
بازنشس��تگان بيمه مرک��زي را هم ايثارگران 

تشکيل مي دهند.

ی�ی: ا ر م�ور اقتص�ادی و دا وزی�ر ا

بزرگ ترین مش�کل، حضور پررنگ دولت در اقتصاد اس�ت

در جلس�ه اي با حضور نماینده رئيس كل عنوان ش�د:

افزايش خدمت رس�اني به  ايثارگران بيمه مركزي
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بيم��ه مرکزي به منظور تعيين تعداد بهينه 
و مطل��وب نماين��دگان بيمه براي هر ش��رکت 

بيمه،پژوهش علمي تعريف واجرا کرده است.
حبي��ب ميرزاي��ي با اعلام اي��ن خبر گفت: 
براس��اس نتاي��ج اين پژوه��ش، تع��داد بهينه 
نمايندگان هر ش��رکت بيمه با توجه به س��طح 
توانگ��ري مال��ي و همچنين مي��زان حق بيمه 
توليدي ش��بکه فروش و تعداد نمايندگان بيمه 

فعلي شرکت مشخص شده است.
معاون نظارت بيمه مرکزي براس��اس نتايج 
اين پژوهش، شرکت هاي بيمه ايران،آسيا، البرز، 
دانا، معلم، پارس��يان، س��ينا و اي��ران معين را 
مجاز به جذب نماينده جديد دانس��ت و افزود: 
ش��رکت هاي بيمه رازي، کارآفرين، ملت، اميد، 
حاف��ظ، دي، س��امان، نوين، پاس��ارگاد، ميهن، 
کوثر، م��ا، آرمان، داراي مازاد نمايندگي ارزيابي 
شده اند. وي تصريح کرد: از اين پس صدور مجوز 
جذب و پذيرش نمايندگي بيمه براي هرشرکت 
باتوج��ه به نتايج پژوهش مذک��ور صادر خواهد 
ش��د ودر عين حال ش��رکت هاي بيمه متقاضي 
جذب نمايندگي بايد گ��زارش توجيهي لازم را 

مبتني بر برنامه هاي کسب و کار خود با تعيين 
تعداد نمايندگي مورد نياز به بيمه مرکزي ارسال 
کنن��د تا در اين زمينه تصميمات مقتضي اتخاذ 
ش��ود. ميرزايي گفت: شرکت هاي بيمه تا پايان 
س��الجاري مهلت دارند اطلاعات و مش��خصات 
باقيمانده کدهاي نمايندگي شناسايي شده را در 
سامانه سنهاب اصلاح وتکميل کنند و در همين 
راستا اعطاي مجوز جذب نماينده منوط به رفع 
مغايرت در سامانه نظارت و هدايت الکترونيکي 

بيمه)س��نهاب( و ارسال گزارش توجيهي تعداد 
مورد نياز نماينده است.

ش��ايان ذکر اس��ت تاکنون هش��ت شرکت 
بيمه البرز، معلم، پارس��يان، رازي، س��ينا، ما، 
نوين و آرمان نسبت به ثبت و تکميل اطلاعات 
نمايندگان در س��امانه اق��دام کرده اند و از اين 
پ��س بيمه مرکزي در نظ��ر دارد آزمون جامع 
نمايندگي بيمه را به صورت متمرکز و از طريق 

پژوهشکده بيمه برگزار کند.

از سوي بيمه مركزي صورت گرفت:

پژوهش علمي براي تعيين تعداد بهينه نمایندگان بيمه براي هر شركت بيمه

انتش�ار عملکرد ش�ركت هاي بيمه در 
ارس�ال و تأیيد اطلاعات عمليات اتکایي

بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران عملکرد شرکت هاي بيمه در ارسال 
و تائيد اطلاعات عمليات اتکائي را منتشر کرد.

ب��ه گ��زارش اداره کل رواب��ط عمومي بيمه مرکزي به نق��ل از اداره کل 
نظارت مالي، ش��رکت هاي بيمه پارس��يان، ملت، حافظ، آسيا، سامان، دانا، 
رازي، دي، نوين، پاس��ارگاد، کوثر، سرمد، س��ينا و ميهن اطلاعات عمليات 

اتکايي بيمه نامه هاي صادره را از طريق سامانه سنهاب ارسال کرده اند.
براساس همين گزارش، در بخش عمليات قبولي اتکايي نيز شرکت هاي 
بيمه آس��يا، دانا، سينا، ملت، پاسارگاد، ايران معين، ايران، کارآفرين، اتکايي 

امين و اتکايي ايرانيان اطلاعات خود را در اين سامانه تائيد کرده اند.
بررس��ي هاي اداره کل نظارت مالي نش��ان مي دهد عليرغم پيگيري هاي 
متعدد؛ ش��رکت هاي بيمه اي��ران، البرز، اميد، متقابل قش��م و متقابل کيش 
تاکن��ون اق��دام مؤثري براي ارس��ال اطلاعات عمليات اتکائ��ي واگذاري در 

سامانه انجام نداده اند.
گفتني اس��ت مؤسس��ات بيمه طبق مقررات موظفند اطلاعات عمليات 
اتکائ��ي خود را به بيمه مرکزي ارس��ال کنند. بيم��ه مرکزي ضمن تطبيق 
تعهدات ريس��ک بزرگ )MEGA RISK( ب��ا ظرفيت نگهداري هر يک از 
شرکت هاي بيمه، در صورتي که تعهدات مازاد بر ظرفيت آنها تشخيص داده 

شود بر لزوم واگذاري بخشي از ريسک به ديگر بيمه گران تاکيد مي کند. 

 بخش�ي از نتایج طرح س�اماندهي 
و پالایش ش�بکه فروش بيمه اعلام ش�د

يک��ي از وظايف بيمه مرکزي تنظيم امور نمايندگي بيمه در 
چارچوب مقررات و نظارت بر ش��بکه فروش بيمه است و يکي از 
سياس��ت هاي بيمه مرکزي در دوره جديد ساماندهي و پالايش 
شبکه فروش بيمه اعلام شد که از به طور جدي از نيمه دوم سال 

1392 در دستور کار قرار گرفت.
در اي��ن راس��تا ابتدا با به��ره گيري از ف��ن آوري اطلاعات و 
ارتباطات با همکاري ش��رکت هاي بيمه مش��خصات نمايندگان 
بيم��ه در س��امانه نظارت و هدايت الکترونيکي بيمه ) س��نهاب( 
ثب��ت و مغايرت هاي عملک��ردي احصاء و در جلس��ات متعدد با 
مديران ش��رکت هاي بيمه بررس��ي و کدهاي نمايندگي خارج از 

ضوابط و مقررات شناسايي و اقدامات نظارتي اعمال شد.
براس��اس بررس��ي هاي صورت گرفته تا پايان آذر ماه س��ال 
جاري تعداد، ۶008۶ کد نمايندگي در سيس��تم هاي بيمه گري 
شرکت هاي بيمه شناسايي شدکه از اين تعداد، 49۷1۷ نماينده 
)ش��امل: 34840 نماينده فعال، 10341 نماينده ثبت نام نشده، 
2558 نماينده تعليقي، 245 نماينده در مرخصي و تعداد 58۶8 
ک��د ني��ز در مرحله تکميل دلايل اش��کال در ثبت ن��ام( بودند. 
تعداد۶234کد نمايندگي در فرآيند ثبت اطلاعات و مش��خصات 
قراردارند و همچنان بلاتکليف و احراز هويت نشده اند که موضوع 

در دست پيگيري قراردارد.
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شوراي عالي بيمه تصویب كرد:

بيمه گذاران مي توانند، مازاد پوشش اختياري 
جاني و مالي را جداگانه خریداري كنند

ش��وراي عالي بيمه، مقررات تعيين حق بيمه پوش��ش هاي بدني و مالي بيمه 
اختياري مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري زميني در مقابل شخص 

ثالث را اصلاح کرد.
براساس اصلاحات انجام شده، دارندگان وسايل نقليه مي توانند با پرداخت حق 
بيمه مشخص شده، مازاد پوشش اختياري جاني و مالي شخص ثالث را به صورت 

جداگانه از شرکت هاي بيمه تهيه کنند.
پيش از اين شرکت هاي بيمه عليرغم بخش نامه بيمه مرکزي مبني بر ممنوع 
بودن ارائه اجباري پوش��ش اختياري جاني و مالي ش��خص ثالث اين پوشش ها را 
به اجبار مش��ابه پوش��ش اجباري ش��خص ثالث تواما به بيمه گذار ارائه مي کردند، 
براس��اس مصوبه جديد آيين نامه شماره ۷2، شوراي عالي بيمه شرکت هاي بيمه 
را موظف کرد تا تعرفه پوش��ش هاي اختياري مذکور را براس��اس مباني محاسبات 
بيمه اي )اکچوئري( و عوامل ريس��ک موضوع بيمه )ريس��ک راننده و سيله نقليه( 
ارزيابي و تعيين کنند.بيمه گذاران هر يک از ش��رکت هاي بيمه در راستاي کسب 
اطلاعات بيش��تر براي خريد الحاقيه مازاد پوشش اختياري جاني و مالي مي توانند 
به ش��رکت هاي بيمه اي که قبلا بيمه نامه شخص ثالث خود را از آن تهيه کرده اند 
و يا نمايندگان آنها مراجعه کنند.لازم به ذکر اس��ت، متن کامل مکمل آيين نامه 

شماره ۷2 درسايت بيمه مرکزي قابل دسترس است.

در یكسال گذشته انجام شد:

 تهيه شانزده طرح پژوهشي 
مرتبط با بيمه
ش��انزده طرح از چهل طرح پژوهشي 
پيش بيني شده، توس��ط پژوهشکده بيمه 

در يکسال گذشته اجرايي شده است.
با شروع بکار دولت تدبير و اميد، اجراي 
چهل طرح پژوهشي به دستور بيمه مرکزي 
در دس��تورکار پژوهشکده بيمه قرار گرفت. 
اي��ن پژوهش ها با محورهاي کلي "بازنگري 
شرايط عمومي رشته هاي بيمه اي"، " عوامل 

موثر بر ريس��ک رش��ته هاي مختلف"،" تدوين اس��تانداردهاي 
آموزش��ي ش��بکه فروش" و " مطالعه ذخاير بيمه اي" به منظور 
گام برداش��تن در مسير توس��عه صنعت بيمه و افزايش ضريب 
نفوذ بيمه طراحي ش��ده بود.براساس اين گزارش، تهيه نرخنامه 
مشورتي بيمه هاي اموال، مسئوليت و اشخاص به عنوان يکي از 
مهمترين کارهاي انجام ش��ده براي تنظي��م بازار و جلوگيري از 
نرخ شکني بود که براي ارزيابي ريسک در اختيار محاسبان فني، 
کارشناس��ان و اکچوئران براي ارزيابي ريسک و تعيين حق بيمه 
قرار گرفته شد تا از تزلزل و هرج و مرج موجود در بازار نرخ ها به 

دليل حذف نظارت تعرفه اي طي سال هاي اخير کاسته شود.
اسامي شانزده طرح اجرا شده به اين شرح است:

نرخ نامه مش��ورتي بيمه هاي بازرگاني سال 1393 )جلد اول: 
بيمه هاي اموال و مسئوليت(، نرخنامه مشورتي بيمه هاي بازرگاني 
س��ال 1393 )جل��د دوم: بيمه ه��اي اش��خاص(، تدوين ضوابط 
علمي تجربي و قابليت هاي مهارتي نمايندگان بيمه و استانداردهاي 
آموزش��ي مربوطه، تدوين ضواب��ط حاکم و ملاکهاي علمي جهت 
تدوين ش��رايط عمومي در بيمه نامه ها، مطالعه عوامل ريس��ک و 
فاکتوره��اي موثر بر محاس��به حق بيم��ه در بيمه هاي اتومبيل، 
ماليات بر ارزش افزوده در صنعت بيمه: بررسي وضعيت موجود، 
تجربيات جهاني و ارائه راهکارهاي اصلاحي، تحليل کمي و کيفي 
ضريب نفوذ صنعت بيمه کش��ور در س��ال 1391،تحليل کمي و 
کيفي ضريب نفوذ صنعت بيمه کش��ور در سال 1392، بازنگري 
ش��رايط عمومي بيمه اتومبيل )شخص ثالث( و ارائه پيشنهادهاي 
اصلاحي، بازنگري شرايط عمومي بيمه اتومبيل )حوادث راننده( و 
ارائه پيش��نهادهاي اصلاحي، مطالعه عوامل ريسک و فاکتورهاي 
موثر بر محاس��به حق بيمه در رش��ته بيمه ه��اي باربري، علل و 
عوام��ل رواج نرخ ه��اي غيرفني در بازار بيمه کش��ور، بررس��ي و 
مقايس��ه نسبت حق  بيمه توليدي به س��رمايه و حقوق صاحبان 
سهام در ش��رکت هاي بيمه داخلي و خارجي، مطالعه روش هاي 
محاسباتي و ارزيابي ريسک هاي مختلف بيمه هاي عمر، ضوابط و 
ملاکهاي علمي شرايط عمومي بيمه نامه عمر و ارائه پيشنهاد هاي 
اصلاحي مطالعه عوامل ريسک و فاکتورهاي موثر بر محاسبه حق 

بيمه در رشته بيمه هاي آتش سوزي. 
فايل PDF پروژه های فوق در پرتال بيمه مرکزی ج.ا.ا قابل 

دانلود است.

هش�دار بيمه مركزي به مراكز غيرمجاز بيمه اي

در پي فعاليت غيرمجاز برخي از اش��خاص و ش��رکت ها در امر بيمه گري 
و دخال��ت آنان در فراين��د آموزش و تربيت نيروي متخص��ص بيمه اي اعم 
از بازاري��اب، کارمن��د و...، بيمه مرکزي جمهوري اس��لامي اي��ران در قالب 

اطلاعيه اي نسبت به فعاليت اين دسته از فعالان غيرمجاز، هشدار داد.
متن اطلاعيه به اين شرح است: 

به اطلاع هموطنان عزيز مي رس��اند طبق گزارش هاي موجود اشخاصي 
ب��دون دريافت مج��وز از بيمه مرکزي جمهوري اس��لامي اي��ران با عناوين 
جعلي نظير "ش��رکت خدمات بيمه اي صنعت و معدن" )که اخيراً به صورت 
غيرمجاز در استان بوشهر تاسيس شده است( به تاسيس دفتر بيمه اي اقدام 
کرده ان��د و با دريافت وجه از افراد جوياي کار و برگزاري آزمون جهت جذب 

کارمند)بازارياب( فعاليت مي کنند. 
بيمه مرکزي ضمن محفوظ دانستن حق شکايت و اقدام قانوني عليه اين 
قبيل متخلفان، به ش��هروندان عزيز توصي��ه مي کند آخرين اخبار، اطلاعات 
و مس��ائل مرتبط با امر بيم��ه و بيمه گري را از مجاري رس��مي نظير پرتال 
بيمه مرکزي و س��ايت اصلي شرکت هاي بيمه اي دريافت کنند تا در دام اين 

سودجويان نيفتند.
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آیين نامه "گزارش�گري و افش�اي اطلاعات مؤسس�ات بيمه"
در شوراي عالي بيمه تصویب شد:

شوراي عالي بيمه به استناد قانون تأسيس 
بيمه مرکزي اي��ران و بيمه گري، قانون تجارت 
و قانون انتش��ار و دسترسي آزاد به اطلاعات و 
آيين نامه اجرايي آن، »آيين نامه گزارش��گري 
و افش��اي اطلاعات مؤسس��ات بيم��ه« را براي 
استقرار نظام حاکميت شرکتي در صنعت بيمه 

تصويب کرد.
ب��ه موجب مفاد اين آيين نامه، مؤسس��ات 
بيمه مکلفند نس��بت به گزارش��گري اطلاعات 
موضوع اين آيين نامه به بيمه مرکزي جمهوري 

اسلامي ايران اقدام نمايند. 
براس��اس اين گزارش، پ��س از اصلاح نظام 
نظارت تعرفه اي در صنعت بيمه کش��ور، بيمه 
مرک��زي جمهوري اس��لامي ايران در راس��تاي 
اس��تقرار نظام نظ��ارت مالي و با ه��دف ايجاد 
تصوير روش��ن از فعاليت ها، عملکرد و وضعيت 
مالي مؤسس��ات بيمه، افزايش انضباط در بازار 
بيمه کشور، دستيابي به سطوح بالاتر شفافيت 
در عملکرد مؤسس��ات بيمه نزد بيمه مرکزي و 
عموم جامعه، آيين نامه مذکور در دس��تور کار 

شوراي عالي بيمه قرار گرفت. 
در تدوين آيين نام��ه مذکور، اصول جامع 
 ،)IAIS(بيمه اي انجمن جهاني ناظران بيمه اي
تجربيات جهاني در صنعت بيمه و بويژه الگوي 
گزارشگري و افش��اي اطلاعات مؤسسات بيمه 
مقرر در رکن سوم سيس��تم توانگري مالي در 
اتحادي��ه اروپا مبن��اي کار قرار گرفته اس��ت. 
به ع��لاوه مقررات مش��ابه در س��ازمان بورس 
و اوراق به��ادار و بان��ک مرک��زي جمه��وري 
 اس��لامي ايران ني��ز مورد به��ره ب��رداري قرار 

گرفته است. 
شايان ذکر است علي رغم تشابه در عنوان 
حوزه ه��اي مذکور، جزئي��ات اطلاعاتي هر يک 
از حوزه ه��ا در بخ��ش گزارش��گري اطلاع��ات 
و افش��اي اطلاع��ات متف��اوت اس��ت. منظور 
از گزارش��گري اطلاع��ات در اين آيي��ن نامه، 
گردآوري، مستندس��ازي، ثبت اطلاعات معتبر 
و تنظيم گزارش هاي مربوط توس��ط مؤسس��ه 
بيمه و ارس��ال آنها به بيمه  مرکزي اس��ت. به 
علاوه مؤسسات بيمه مکلفند نسبت به افشاي 
برخي از اطلاعات خود براي عموم جامعه اقدام 
نمايند که تفصيل اي��ن اطلاعات در آيين نامه 

مشخص شده است. 
منظ��ور از افش��اي اطلاع��ات نيز انتش��ار 

عمومي اطلاعات توس��ط مؤسس��ه بيم��ه و يا 
بيم��ه مرکزي جمهوري اس��لامي ايران اس��ت. 
حوزه هاي اصلي گزارشگري و افشاي اطلاعات 
در آيي��ن نامه ش��امل معرفي مؤسس��ه بيمه و 
برنامه عملياتي و عملکرد آن، راهبري شرکتي 
در مؤسس��ه بيمه، مديريت ريسک  و توانگري 
مالي مؤسس��ه بيمه و وضعيت و عملکرد مالي 

مؤسسه بيمه تعريف شده است.
اي��ن آيي��ن نام��ه، اه��م اطلاعات��ي را که 
مؤسسات بيمه موظفند در پايگاه اطلاع رساني 
 خ��ود افش��اء نماين��د، به ش��رح زي��ر تعيين 

کرده است:

معرفي مؤسسه بيمه، برنامه كسب و كار 
و عملكرد آن

* چش��م انداز، ماموريت و اهداف راهبردي 
مؤسس��ه بيمه، س��اختار س��ازماني مؤسس��ه 
بيمه مش��تمل بر کردار تش��کيلات سازماني و 

مشخصات مديران مؤسسه بيمه.
* عملک��رد بيمه گ��ري مس��تقيم و اتکايي 

مؤسسه بيمه به تفکيک رشته هاي بيمه اي.
* خلاصه اطلاعات مربوط به شعب و مراکز 

پرداخت خسارت مؤسسه بيمه.

راهبري شركتي در مؤسسه بيمه
* کليات سيستم کنترل داخلي و حسابرسي 
داخلي و همچنين تشريح شرح وظايف و سطح 
سازماني اکچوئر در مؤسسه بيمه و نحوه انجام 

وظايف توسط آنها.
* گزارش سالانه هيات مديره مؤسسه بيمه 

به مجمع عمومي.
* سياس��ت هاي اعطاي پ��اداش و جبران 

خدمات اعضاي هيات مديره مؤسسه بيمه.

مديريت ريسك و توانگري مالي 
مؤسسه بيمه 

* خلاص��ه اي از نحوه مديريت ريس��ک در 
مؤسسه بيمه مشتمل بر ساختار سازماني واحد 
مديريت ريسک و گزارش وضعيت ريسک هاي 
مؤسسه بيمه از قبيل ريس��ک هاي بيمه گري، 
بازار، اعتبار و نقدينگي و نحوه مديريت هر يک 

از ريسک هاي مذکور.
 * نس��بت توانگ��ري مال��ي م��ورد تايي��د 

بيمه مرکزي.

وضعيت و عملكرد مالي مؤسسه بيمه 
)مستند به صورت هاي مالي 

حسابرسي شده( 
* صورت هاي مالي به همراه يادداشت هاي 
توضيح��ي و صورت هاي مالي تلفيقي حس��ب 

مورد.
* نس��بت هاي عملياتي و مال��ي با اهميت 
دوره س��ه س��اله آخر فعاليت مؤسسه بيمه )از 
قبيل نرخ رش��د حق  بيمه و خس��ارت مؤسسه 
بيمه به تفکيک انواع رش��ته هاي بيمه ، ضريب 
خس��ارت مؤسس��ه بيم��ه ب��ه تفکي��ک انواع 
رشته هاي بيمه ، بازده سرمايه گذاري ها )نسبت 
درآمد س��رمايه گذاري ها به متوسط بهاي تمام 
ش��ده ابتدا و انتهاي دوره سرمايه گذاري ها( به 

تفکيک بيمه هاي زندگي و غيرزندگي و...(.
* ت��راز مش��ارکت در مناف��ع بيمه گذاران 

بيمه هاي زندگي.
در همي��ن ارتباط مؤسس��ات بيمه موظف 
ش��دند تا اطلاع��ات مذکور را به نحوي افش��ا 
نماين��د که ام��کان دسترس��ي س��ريع به اين 
اطلاع��ات در صفحه اول پايگاه اطلاع رس��اني 

مؤسسه بيمه فراهم باشد.
بخ��ش ديگري از آيين نام��ه نيز در اجراي 
برخ��ي از اح��کام من��درج در قانون تاس��يس 
بيم��ه مرکزي اي��ران و بيمه گري، به افش��اي 
رويدادهايي مهم توسط بيمه مرکزي جمهوري 
اس��لامي ايران در روزنامه ه��اي کثير الانتش��ار 
يا پايگاه اطلاع رس��اني خ��ود اختصاص دارد. 
همچنين ب��ا هدف نظ��ارت بيم��ه مرکزي بر 
حسن اجراي مفاد اين آيين نامه، ضمانت هاي 
اجرايي متناسبي نيز تعيين گرديد که از اخطار 
کتبي به مديران مرتبط مؤسس��ه بيمه و سلب 
صلاحيت حرف��ه اي آنها تا پيش��نهاد تعليق يا 
لغو فعاليت مؤسسه بيمه در يک يا چند رشته 
بيمه اي يا تمام رشته ها به شوراي عالي بيمه را 

شامل مي شود.
ش��ايان ذکر اس��ت بيمه مرکزي جمهوري 
اس��لامي ايران آيي��ن نامه مذک��ور را در تاريخ 
بيم��ه  مؤسس��ات  کلي��ه  ب��ه   1393/10/09
ابلاغ کرده اس��ت که از همي��ن تاريخ نيز لازم 
الاجراس��ت. مت��ن کامل اي��ن آيي��ن نامه در 
 پاي��گاه اطلاع رس��اني بيمه مرکزي به نش��اني
 www.centinsur.ir در بخ��ش مصوب��ات 
شوراي عالي بيمه براي عموم قابل دسترس است.
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Foreword

Onwards and upwards

The Turkish economy has recovered as 
from the second half of 2010, and this 
positive development has been refl ected 
in the Turkish insurance industry. 

In 2010, the Turkish market made great 
strides compared with the previous 
year, and showed a 13.5% increase in 
premium production – a growth in real 
terms. We expect this trend to continue 
in 2011 and the following year, in the 
absence of another crisis. 

That being said, price-focused 
competition is still a big concern for the 
market, as it has been for the past three 
to four years. This affects insurance 
companies’ premium income, which in 
turn results in a negative impact on their 
profi tability. 

The infl ux of foreign capital has begun 
again in the aftermath of the economic 
recovery. One insurance company, Fiba 
Sigorta, was sold to Japanese insurance 
group Sompo in June 2010, and another, 
Aksigorta, merged with the UK’s Ageas 
in February this year. 

The market is continuing to develop 
and grow. More compulsory insurance 
products have recently been introduced 
to the market. These products are 
extremely helpful in increasing the 
market’s premium production. The 
number of compulsory liability products 
is set to increase as Turkish law comes 
more into line with EU regulations. 

Knowing our worth
The economic development of 
the country is boosting insurance 
penetration. Bancassurance is playing an 
ever greater role in the market’s overall 
premium production as banks get more 
involved in people’s lives by providing 
credit. The levels of credit banks are 
providing to allow people to buy homes 
and cars has increased dramatically 
compared with previous years. And 
recent natural disasters are signifi cantly 
contributing to public awareness of the 
need for insurance. 

Following on from the most recent wave 
of liberalisation fi ve years ago, the Turkish 

market continues to adapt and evolve

Following on from the most recent 
wave of liberalisation fi ve years ago, 
the Turkish market continues to adapt 
and evolve. The preparation work for the 
European Commission’s forthcoming 
Solvency II capital regime continues. 
Solvency II is likely to come into 
effect in Turkey later than the EU, 
where it is scheduled to arrive at the 
beginning of 2013. 

But when it does arrive, it will 
strengthen the fi nancial structure of 
companies, improve market transparency 
and protect customers’ interests. 

We continue to support the 
Global Reinsurance Turkish Market 
Roundtable because we understand 
how useful it is in allowing the 
international insurance market to 
get a more accurate picture of our 
industry. 

We were pleased with the results of 
last year’s event – we are certain that 
the 2011 roundtable will be even more 
effective. GR

Cahit Nomer is executive vice-chairman 
of Milli Re

As Turkey marks out its recovery, things are looking good for the insurance sector. 
The Global Reinsurance Turkish Market Roundtable explored the factors contributing 
to this progress – from compulsory insurance to Solvency II, says Cahit Nomer

TurkeyRT_02.indd   2 10/06/2011   12:22

اين بازي اعداد است

صنع��ت بيمه ترکي��ه حق بيم��ه اي معادل 20 
ميلي��ارد ليره ) در حدود 8/۷ ميليارد دلار آمريکا( 
توليد کرده اس��ت که در مقايس��ه با سال گذشته 
1۶درصد افزايش نش��ان مي دهد. س��هم حق بيمه 
تولي��دي در رش��ته هاي عمر و زندگ��ي 14درصد 
اس��ت درحالي که حق بيمه رش��ته هاي غيرزندگي 
8۶درصد اس��ت. با توجه به اين که سهم بيمه هاي 
زندگي در کشورهاي توسعه يافته بيشتر و  در حدود 
50درصد يا ۶0درصد اس��ت مي توان ادعا کرد که 
حق بيمه توليدي بيمه هاي زندگي در س��طح قابل 
قبولي قرار ندارد. مش��کل ديگر بازار ترکيه، تمرکز 
زياد بر توليد حق بيمه اس��ت بطوري که ۷5درصد 
حق بيمه توليدي در رش��ته هاي غيرزندگي مربوط 
به 10 ش��رکت برتر بازار اس��ت درحالي که کلًا 3۶ 

شرکت در اين زمينه فعاليت مي کنند. 
ب��ا توجه ب��ه کانال ه��اي توليد ح��ق بيمه در 
ب��ازار، نماين��دگان و کارگزاران به ش��دت به نرخ 
۷0درص��د توليد حق بيمه فائق آمده اند. ش��رکت 
بيمه Bancassurance رش��د خوبي را خصوصا 
در بيمه هاي خصوصي سهمي معادل 23درصد حق 
بيمه کل را دارد. در بيمه هاي زندگي، همين شرکت 
س��هم بزرگي حدود ۷۷درص��د از طريق اعتبارات 
بانکي دارد. از سوي ديگر توليد مستقيم حق بيمه 
س��هم کوچکي معادل۷ درصد دارد. رقابت قيمتي 
هنوز يکي از مس��ايل اصلي در بازار است. از طرف 
ديگ��ر نرخ گذاري ناکافي ريس��ک، تعهدات اضافي 
در ذخاير فني و افزايش مکرر خسارت خصوصا در 
رشته آتش سوزي، وسايل نقليه و مسئوليت مدني 
دارندگان وسايط نقليه تحت شرايط رقابتي سخت، 
عواملي هس��تند که بر س��وددهي صنعت بيمه اثر 
منفي مي گذارد.س��رمايه هاي خارجي بطور مداوم 
در ح��ال تزريق اس��ت ودر حال حاض��ر ۶3درصد 
سرمايه پرداخت ش��ده بازار را تشکيل مي دهد. به 
نظر مي رسد که اين روند در آينده نزديک همانطور 
که بازار ترکي��ه بدنبال جذب مجم��ع بيمه پذيران 

بين المللي است، افزايش خواهد يافت.

Cahit Nomer
Re Milli مديرعامل شرکت بيمه اتكايي

ه ر ش��ا  ا
نگاهی اجمالی و گذرا به جايگاه بيمه در ترکيه و مقايسه با وضعيت آن در ايران بيانگر آن است که 
عليرغم س�وابق ديرينه تمدن بشری در سرزمين کهن ايران باستان و موقعيت جغرافيايی آن برای 
داد و س�تد و تجارت بين المللی که همچون پلی بين ش�رق و غرب و شمال و جنوب نقش به سزايی 
در تجارت جهانی داشته است،از ظرفيت های موجود برای توسعه تجارت و بهره مندی از مزيت های 
رقابتی بطور کامل اس�تفاده نگرديده است. از آنجا که صنعت بيمه با عوامل کلان اقتصادی از جمله 
ت�ورم، کنت�رل ن�رخ ارز و درآمد ملی، قانونگذاری و نظ�ارت ارتباط نزديك�ی دارد، با کمی توجه به 
نقش دو جانبه س�اختاری و تجاری اين صنعت و اهميت مش�ارکت آن در رشد و توسعه اقتصادی، با 
حمايت مسئولان و همت تلاشگران صنعت بيمه می توان جايگاه اين صنعت را ارتقاء بخشيد و شاهد 

درخشش توسعه اين صنعت در جهان بود.

الف- نكات با اهميت در مقاله "اين بازی اعداد است":
1.  عدم رشد بيمه های زندگی در کشور ) سهم 14 درصدی بازار ترکيه و 8 درصدی بازار ايران(.

2.  نرخ های نامناس�ب برای ريسک های بيمه ای و وجود خسارت بالا در رشته مسئوليت دارندگان 
وسايل نقليه موتوری.

3. تمرکز پرتفوی حق بيمه بازار در اختيار تعداد معدودی از ش�رکت های بيمه ) 10 ش�رکت در بازار 
ترکيه و 8 شرکت در بازار ايران(. 

ب-  نكات با اهميت در "ميزگرد بررسي وضعيت  بازار بيمه ترکيه":
1. عدم نفوذ فرهنگ بيمه و عدم اعتماد و اطمينان آحاد جامعه به صنعت بيمه.

2. عدم تنوع پوشش هاي بيمه ای.
3. عدم وجود زيرس�اخت هاي نرم افزاري و س�خت افزاري جهت ارائه محصولات جديد بيمه اي با 

کيفيت و سرعت مناسب.
4. دخالت قانون گذار در بازار بيمه که باعث جلوگيري از رشد حق بيمه ها شده است.

5. وجود 25 شرکت بيمه اصلي و فعال.
6.ضعف فرهنگ سازي در زمينه بيمه و کوتاهي رسانه ها و شرکت هاي بيمه در اين زمينه.

7. ظرفيت بالقوه بازار بيمه.
8. رقابت ناسالم براي کسب سهم بازار بيشتر، بدون در نظر گرفتن هزينه و منافع ناشي از آن.

9. کم توجهي به فرصت هاي موجود در بازار با رويكرد مشتري مداري.
10. نياز به جذب متخصصان با تجربه از ساير صنايع جهت ارزيابي ريسک و تعهدات شرکت هاي بيمه جهت 

ارائه خدمات بيمه اي با کيفيت که اين امر منجر به ايجاد حاشيه سود براي بيمه گران نيزخواهد شد.
11. نياز به دستيابی به اطلاعات از صنايع مختلف بعنوان ابزاري براي توسعه و گسترش خدمات بيمه اي.

12. وجود قوانين و مقررات متعدد وضع شده بر بيمه نامه هاي مسئوليت مدني وسايل نقليه موتوري 
و اثرات منفي آن بر توانائي مالي شرکت هاي بيمه.

13.  فشارهاي سهامداران عمده شرکت هاي بيمه جهت پيش بيني سود با دستكاري در ذخاير فني.
14.  عدم سرمايه گذاري مناسب توسط شرکت هاي بيمه در بازار سرمايه.

15. علاقه س�رمايه گذاران خارجي جهت س�رمايه گذاري در صنعت بيمه و عدم اجرائي شدن آن و 
همچنين عدم شفافيت قوانين و مقررات در اين زمينه.

16. نارضايتي مشترك بين سهامداران شرکت ها بيمه، بازاريابان  ، نمايندگان بيمه اي و بيمه گذاران 
به ترتيب در زمينه کسب سود، دريافت کارمزد و دريافت خدمات.

17. عدم توجه سهامداران به خصوص سهامداران عمده شرکت ها به عملكرد مديريت و نتايج آن.
18. عدم توسعه يافتگي لازم در زمينه بيمه هاي مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقيله موتوري.

19.  نياز به افزايش حق بيمه کليه رشته هاي تجاري از 5درصد تا 15درصد به خصوص در رشته هاي 
درمان و بيمه مسئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري.

20. س�هم 60 درصدي رش�ته هاي درمان و بيمه مس�ئوليت مدني دارندگان وسايل نقليه موتوري از 
بازار و زيان ده بودن اين رشته ها.

ج- نكات با اهميت در مقاله "ميزان فاجعه، ظرفيت بازار بيمه ترکيه را تعريف مي کند":
1. توزيع ناعادلانه ثروت و پائين بودن سطح درآمد مردم.

2. حادثه خيز بودن کشور در زمينه حوادث طبيعي و عدم حمايت لازم و مستمر شرکت هاي بيمه اتكائي.
3. نتايج ناخوش�ايند ناش�ي از عمليات بيمه اي س�رمايه گذاري ها در سودهي شرکت هاي بيمه طي 

چند سال اخير و مستهلک شدن سرمايه شرکت ها.
4. ظرفيت بالقوه در زمينه بيمه هاي اتكائي با شرکت هاي خارجي به خصوص با آفريقا و اروپاي شرقي.

5. وجود پتانسيل بسيار بزرگ بيمه اي در خارج از کشور و حمايت جهت انتقال آن به داخل کشور 
از طريق ارائه پوشش هاي بيمه اي و اتكائي.
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آيا ب�ازار بيمه ترکيه ظرفيت خ�ود را آزاد 
ساخته و شرکت هاي بيمه اتكايي به اندازه 

کافي به اين امر کمک مي کنند؟
Erhan Tuncay: ب��ه نظ��ر م��ن هنوز 
ظرفيت آزاد نش��ده اس��ت زيرا تنها با نگاهي به 
نرخ ها، ميزان حق بيمه متناسب با سرمايه هنوز 
پايين است و بازار براي رسيدن به آن راهي دراز 
در پي��ش دارد. بايد اذعان داش��ت که طي 15 
سال اخير بازار رش��د و توسعه نيز داشته است. 
در قال��ب ارقام و اعداد، هزينه هاي بيمه اي براي 

هر واحد س��رمايه در سال گذشته تقريبا برابر با 
114 دلار بوده است. به عقيده من اين رقم براي 
کش��ور بزرگي چون ترکيه ذره اي بيش نيست. 
نيازهاي مردم در حال تغيير اس��ت اما هنوز به 
بيم��ه به عنوان يک عامل مه��م در خريد مردم 
توجه شاياني نگرديده است. بنظر من آن قسمت 
از بازار که بايد رشد کند رشته هاي بيمه انفرادي 
است. در بخش شرکتي، ضريب نفوذ بيمه تقريبا 
خوب اس��ت اما هنوز ش��کاف بزرگي بين بازار 
ش��رکت هاي کوچک و متوسط وجود دارد. يک 

شکاف بزرگ در بازار بيمه هاي شخصي است که 
آن هم بايد پر شود.

Volkan Babur: هنوز مسائلي وجود دارد 
که بازار با آن مواجه مي ش��ود و افزايش ظرفيت 
ب��راي ش��رکت ها را دچار مش��کل مي کند. براي 
مثال، شرايط عمومي  بيمه نامه هاي استاندارد. اين 
شرايط عمومي استاندارد توانايي بيمه گران را براي 

پوشش بيمه گزاران محدود مي کند.
در پاي��ان ه��ر روز انواع متنوعي از ش��رايط 
عموم��ي  بيمه نامه ه��اي مختل��ف در بازارهاي 

ميزگرد بررسي وضعيت بازار بيمه تركيه

رسيده كه ظرفيت بالقوه را   اكنون زمان آن فرا
به سود تبدیل كني�م

گ�روه كارشناس�ان ما ب�ه منظور بحث و گفت وگ�و درباره بازار تركيه در حالي كه رش�د اقتصادي كش�ور در بع�د داخلي و در بعد 
بين المللي براي حركت تقاضا به س�وي پوش�ش هاي اتكايي ادامه دارد، دور هم گرد آمده اند چرا كه در 12 ماه گذش�ته مش�اهده 

شده كه بيمه گران هنوز براي سوق دادن رقابت به سمت نرخ هاي فني در حال بحث و مذاكره هستند.اعضاي پنل عبارتند از: 
Munich Re رئيس هيأت مديره شركت Cahit Nomer•

Willis Re مدير عامل شركت Muzaffer Aktas•
Munich Reمدير امور مشتريان اروپاي جنوبي شركت Jurgen Brucker•

Catlin Group مدير هيأت مذاكره و توسعه تجاري تركيه Kerim Tarman•
•Erhan Tuncay دبير كل اتحاديه مؤسسات بيمه و بيمه گران اتكايي تركيه

Eureko Sigorta مدير عامل شركت Okan Utkueri•
Ram Sigorta Aracilik Hizmetleri مدير كل شركت Murat Gusar•

MapfreGenel معاون مدير كل Volkan Babur•
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Turkish Market Roundtable

With only 25% of properties in Turkey covered, its insurance market 
shows plenty of promise. In this roundtable debate, held on 28 April 
in Istanbul, a panel of experts from across the region discussed 
how to overcome issues such as pricing, profi tability, capacity and a 
public lack of understanding about insurance

Turkish delights

Many observers have commented that 
Turkey is a market with great potential. 
Several large international insurance 
companies seem to agree, as the level 
of foreign participation in the sector 
now exceeds 70%. Sitting alongside 
traditional players are several well-
known global brands such as Allianz, 
Eureko, Groupama, Generali and, more 
recently, Ageas (formerly Fortis).

However, this potential has yet to be 
fully realised and there is much debate 
about what could spur further growth 
of the market. While opportunities 
undoubtedly exist, there are a number 
of barriers, including public lack of 
insurance awareness on the personal 
lines side and a potential lack of 
capacity on the commercial side for 
more specialist risks.

Equally, especially on the commercial 
side, retentions are low and a large 
amount of premium ultimately fl ows to 
the international reinsurance market.

‘I often ask people if they 
smoke and tell them they 

can insure their house 
with the same outlay’

Muzaffer Akta
)
s, Willis Re

At Global Reinsurance’s 2011 Turkish 
Market Roundtable, experts discussed 
what could spur growth.

Muzaffer Akta
)
s: Despite the losses in 

Japan, Turkish property rates should be 
decreased, not increased. Only 23%-
25% of properties in Turkey are insured. 
There is a golden opportunity for 
insurance companies to use the event 
in Japan and say to all Turkish people, 
‘you are not insured and if such an 
event happens in Turkey, you will be in a 
terrible situation’.

Production is very important. If Turkey 
properly uses its untapped potential, 
there will be no need to worry about 
whether rates are low or high. The limited 
number of properties insured are causing 
us a problem – we are not making the law 
of large numbers work for us.

Ertan Firat: Are we saying that if you 
decrease the price, the total volume will 
increase?

Muzaffer Akta
)
s: It will have an 

enormous effect. If you tell the agencies 
they are not properly exploring 
untapped potential, they will say 
people can’t afford to buy insurance. In 
countries like Turkey cost is important, 
so it is necessary to reduce and explain 
the costs. We are not explaining 
adequately that the cost is not too high 
and that people can afford it. I often ask 
people if they smoke. When they say yes, 
I tell them they can insure their house 
and buy a low-sums-insured life policy 
with the same outlay. We are failing to 
educate ourselves and the people.

Ertan Firat: I think the issue is more 
than just price elasticity.

Muzaffer Akta
)
s: For a certain section of 

the population it is price, but I agree it is 
not only price. You also need to educate 
people that they need insurance.

Muzaffer Akta
)
s

Managing director, Turkey, Africa and the Middle East, Willis Re
Çetin Alanya

General manager, Dubai Group Sigorta
Ertan Firat

General manager and board member, Aviva Sigorta
Ahmet Genç

General director, insurance, Turkish Treasury
Cahit Nomer (moderator)

Executive vice-chairman, Milli Re
Mustafa Su

Chief executive, Anadolu Sigorta

TurkeyRT_08-10.indd   8 10/06/2011   12:35

تهیه و تدوین: 
علی جعفری                    مدیر کل نظارت مالی 
مریم توکلی گلپایگانی    کارشناس نظارت مالی
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خارجي وج��ود دارد که بيمه گران ترکيه کاربرد 
مف��اد آنها را در محيط قانونگذاري خود دش��وار 
يافت��ه اند. در بخش محص��ولات بيمه اي جديد، 
محصولاتي در بازارهاي خارجي رونمايي ش��ده 
که در کش��ور ترکي��ه تنها اي��ده آن وجود دارد 
لذا رونماي��ي از محصول جديد در بازار ترکيه از 

طريق ابزاري چون اينترنت، ساده نيست.
نه��اد ناظر اعلام مي کند که انواع و س��طوح 
مختلف��ي از اطلاعات وج��ود دارد ک��ه بايد در 
ش��رايطي که در بسياري از بازارهاي ديگر وجود 
ندارد، ارائه شود. بيمه گران ملزم به ارائه اطلاعات 
ام��ا بصورت مکتوب مي باش��ند که اي��ن امر در 
حال پيچيده تر شدن است. اگر پس از هر زمين 
لرزه اي نهاد ناظر اع��لام کند افرادي را که بيمه 
نيس��تند حمايت مي کند قدرت فروش بيمه را 

براي شرکت هاي بيمه کاهش مي دهد.
Jurgen Brucker: اگر شما به 25 شرکت 
بيمه بزرگ کش��ور توجه کني��د متوجه خواهيد 
شد که 15 شرکت س��هام دار خارجي دارند. اين 
شاخصي از ظرفيت است که بازارهاي بين المللي 
در ترکيه خواهند ديد. براساس بررسيهاي صورت 
گرفته سازمان پيش بيني خود را تا سال 201۷-

201۶ منتشر کرده است که گوياي رشد مستمر 
در طي چند سال آينده است.

علاوه  بر آنچه ما در بررسي ارقام بازار ترکيه 
براي س��ال هاي 2011-2009 بدس��ت آورديم 
توس��عه درآمدي است که به س��ختي بر ميزان 

ضريب نفوذ بيمه اثرگذار است. چرا؟ 
زي��را 42درص��د از خان��ه داران در کش��ور 
درآمدي بي��ن 800 ليره ت��ا 1200 ليره دارند. 
ب��ا وجود جمعيت ۷0 ميليوني کش��ور که بيش 
از 40درصد جمعي��ت ماهانه درآمدي در حدود 
800 ليره دارند، ما بايد از خود سئوال کنيم که 
آيا سرنوش��ت بيمه نيز دچار رشد خواهد شد يا 
خير؟ توزيع ثروت بطور ناعادلانه توسعه يافته که 
براي اين صنعت به معني آن است که تنها زماني 
افزايش در س��طوح تجاري وجود خواهد داشت 

که سهم بزرگي از جمعيت ثروتمندتر شوند.
Cahit Nomer: پ��س پتانس��يل واقعي 
 به علت آنکه 40درصد جمعي��ت درآمد ندارند، 

وجود ندارد؟
Jurgen Brucker: م��ردم هنوز درآمد 
لازم را ندارن��د. اگر ش��ما درآمد ماهانه اي بمبلغ 
800 ليره داش��ته باش��يد حتي 100 ليره براي 
خرج کردن در بيمه نداريد. گفته ش��ده ظرفيت 
زمان��ي زياد خواهد ش��د که درآم��د طي همان 

سال ها دو برابر شود.
Okan Utkueri: من موافقم. اما سئوال 
اينجاست که اگر آنها درآمد کافي داشته باشند 
تمايل دارند که بيمه بخرند؟ به نظر من پاس��خ 
منفي اس��ت. چرا که اگرچه در آمد مهم اس��ت 

اما عامل تصميم گيرنده نمي تواند باش��د وقتي 
که سطح آگاهي مردم در مورد بيمه پايين است 
و مس��ئله ديگر اعتماد است. آنها نقش و اهميت 
ب��ازار بيمه را هنوز درک نک��رده اند و همچنين 
اکث��ر آنها بازار را به اندازه کاف��ي قابل اعتماد و 
مطمئن براي خريد بيم��ه نمي دانند. ما بايد به 
چالش ه��اي کوتاه م��دت توجه کني��م، اگرچه 
ديدگاه بلند مدت مس��ائل فرهنگ��ي نيز نياز به 
بهبود دارد. اين ساده نيست که برگرديم و رشد 
را سرعت بخش��يم بلکه بايد به مراتب سخت تر 
کار کنيم. ما اين نسل را از ياد برده ايم و بايد به 
نسل بعدي چشم بدوزيم و راه هايي براي آموزش 
فوايد بيمه و اعتماد سازي نسبت به آن براي اين 

نسل پيدا کنيم.
Muzaffer Aktas: در حاليک��ه ترکي��ه 
پانزده يا ش��انزدهمين اقتصاد بزرگ دنياست ما 
جا پاي کشورهايي مي گذاريم که جمعيت اندکي 
دارند و اين امر در ميزان ضريب نفوذ بيمه جلوه 
گر مي ش��ود که خود رس��وايي بزرگي است. من 
ش��رکت هاي بيمه را سرزنش مي کنم. اگرچه به 
وجود مش��کلاتي که در مي��زان آگاهي و درآمد 
وجود دارد، واقفم. اما تا زماني که نتوانيم جامعه 
را درباره اهميت بيمه متقاعد سازيم هيچ چيزي 
تغيير نخواهد کرد. زماني که مردم متوجه شوند 
بدون بيمه نمي توانن��د کاري انجام دهند، آن را 

خريداري  مي کنند.
Okan Utkueri: اي��ن يک امر فرهنگي 
اس��ت ما نمي توانيم فرهنگ کل جامعه را تغيير 
دهيم. زماني که ميزان آگاهي را در مورد صندوق 
خط��رات فاجعه آمي��ز ترکي��ه ارزيابي مي کنيم 
90درص��د مردم مي دانند که اي��ن صندوق چه 
پوشش هايي دارد اما آن را خريداري نمي کننند 
مگ��ر اينک��ه از طريق عوامل تحميل��ي ناچار به 
خريد آن ش��وند. ما بايد ي��ک کار جمعي انجام 
دهيم اما اين مسئله کوتاه مدت نيست که بتوان 

به سرعت حل کرد.
Cahit Nomer: در اينج��ا نقص آگاهي 
باقي مي ماند. اما آيا ش��رکت هاي بيمه به اندازه 

کافي در اين امر کمک و حمايت مي کنند؟
Kerim Tarman: ب��ه عقي��ده من اين 
موضوع کم��ک نيس��ت. همانگونه ک��ه ارتباط 
تجاري بيمه گران، بيمه گران اتکايي و کارگزاران 
براساس خدمات عام المنفعه و خيريه نمي باشد 
اين مس��ئله ي��ک رابطه محکم، قاب��ل اعتماد و 
اس��توار بين طرفين تجاري براي کس��ب منافع 

مشترک در تمامي امور مربوطه مي باشد. 
پاسخ ش��فاف به اين س��ئوال خير مي باشد. 
ب��ازار هن��وز عليرغ��م نرخ رش��د ب��الا و هجوم 
س��رمايه گذاري هاي خارجي در چند سال اخير 
ش��امل طرف هاي جهاني بس��يار ق��در، ظرفيت 
خود را آزاد نکرده اس��ت. ش��رکت هاي داخلي و 

بين الملل��ي در دوره گذار هس��تند. همه اعضاي 
گ��روه مي دانند ک��ه چگونه اي��ن انتقال صورت 
مي پذيرد اما اجراي آن براي بسياري از شرکت ها 

بيش از دوره مورد انتظار طول مي کشد. 
از طرف ديگر ما برای حفظ بازار فعال داخلی 
عواملی همچون، رقابت مخرب براي س��هم بازار 
بيشتر و کاهش نرخ بهره سرمايه گذاري که باعث 
کاهش ظرفيت کوت��اه مدت بازار می گردد را در 

نظر داشته باشيم.
در يک برداشت کلی شرکت هاي بين المللي 
اتکائی ارائه دهندگان ظرفيت هستند، در حاليکه 
چند ش��رکت داخلي خصوصی ش��ده باقيمانده 
همچنان به انتقال ريسک و واگذاری های خود به 

بيمه گران اتکائی داخلی ادامه می دهند.
ترکيه يک بازار اميدوار کننده اس��ت که در 
بلند مدت ظرفيت خود را آزاد خواهد س��اخت. 
معامله گ��ران در ب��ازار ترکيه که نق��ش خود را 
بدرس��تي ايف��ا مي نماين��د، ب��ازار را واقعا درک 
ک��رده اند و بر نقاط قوت و تخصص خود تمرکز 

مي نمايند و انتظارت خود را دنبال مي کنند.
باي��د اذعان داش��ت ک��ه به عل��ت حوادث 
مخاطره آميز، رش��د بازار ترکيه ب��دون حمايت 
مس��تمر صنعت بيمه اتکايي حاصل نخواهد شد 
و اين همچون چتر حمايتي براي مخاطرات آتي 
چون زمين لرزه که متأسفانه به عنوان يک تهديد 

براي کشور ترکيه است، باقي خواهد ماند.
Jurgen Brucker: من ديدگاه متفاوتي 
دارم. زماني ک��ه ب��ه دارايی ه��ا توج��ه مي کنيم 
۷5درص��د ريس��ک ها اتکايي ش��ده ان��د و تنها 
25درصد نزد بازارهاي داخلي باقي مانده اس��ت. 
فرض کنيد ما در اواس��ط دوره گذار قرار داريم. 
چند س��ال قبل عل��ت اصلي خري��د بيمه نامه 
اتکايي، انتقال ريس��ک بود که متعاقبا بازگشت 
سرمايه را نيز در پي داشت. سال 2012 پنجمين 
سال متوالي است که بازار ترکيه بطور کل نتايج 
خوشايندي نداشته و يا حتي زيان داشته است.

در نتيجه سرمايه اصلي برخي شرکت ها نيز 
رو به فرسايش رفته است لذا انگيزش خريد بيمه 
اتکايي به منظور جبران سرمايه تغيير خواهد کرد 
و اين همان عامل اصلي براي خريد بيمه اتکايي 
در آينده نزديک خواهد بود. بنابراين بيمه اتکايي 
با حمايت خود، به بازار امکان رش��د بيش��تر در 

آينده را مي دهد.
Okan Utkueri: تمام بيمه گران اتکايي 
برنامه هاي��ي در خصوص مس��ئوليت اجتماعي 
شرکت ها در سراسر دنيا دارند. بنابراين اگر شما 
ب��ه عنوان بيمه گر اتکايي ب��ازار اتکايي ترکيه را 
قبول داشته باشيد و به کشور خود متعهد باشيد 
حمايت و فعاليت بيش��تري از ش��ما، نه تنها در 
زمينه تجارت بلکه در جهت رعايت مس��ئوليت 
اجتماعي شرکت ها براي کمک به کشور، انتظار 
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دارم. چرا که با تمام ش��رکت هاي جهاني بزرگ 
تعامل داريد و سرمايه هاي خوبي نيز در دسترس 
داريد. ضمن اينکه کشور ما روابط تجاري خوبي 

با ساير کشورها دارد.
بيم��ه  ش��رکت هاي   :Kerim Tarman
ترکيه بايد ويترين و الگوي بازار بيمه کشور باشند. 
بيمه گران اتکاي��ي بايد هرکجا که لازم و ضروري 
اس��ت بيمه گران داخلي و کارگ��زاران را حمايت 
کنند ام��ا ترغيب جهاني محص��ولات بيمه اي از 

جمله بايدهاي شرکت هاي بيمه است.

ترکيه ت�لاش مي کن�د با انج�ام معاملات 
بين الملل�ي قابل توجه با س�اير کش�ورها 
خصوص�ا آفريق�ا، خود را به عن�وان رهبر 
اقتصادي منطقه معرف�ي کند. آيا اين امر 
عامل کش�ش تقاضا براي دريافت پوشش 

بيمه اي است؟ 
معام��لات  ترکي��ه   :Volkan Babur
بس��ياري نه تنها با آفريقا بلکه با اروپاي شرقي 
دارد. پيمان��کاران ترکي��ه اي تقريب��اً حدود 2۶ 
ميليارد دلار توليد خارجي در سال2012 داشته 
اند. پيش از آغاز آش��وبها و نا آرامي ها، آفريقاي 
ش��مالي ظرفيت زي��ادي داش��ت و پيمانکاران 
ترکي��ه اي به س��مت تکميل پروژه ه��اي ناتمام 
رفتند. بيمه گران ترکيه اي ش��انس زيادي براي 

رشد در اين محدوده ها خواهند داشت. 
مش��تريان  ني��از   :Kerim Tarman
صنعت��ي و تجاري ترکيه در حال تغيير اس��ت. 

ترکيه بخاطر افزايش صادرات و س��رمايه گذاري 
در بازارهاي جهاني به يک قدرت جهاني تبديل 
شده است. بنابراين انتظارات از صنعت بيمه نيز 
دچار تحول گش��ته است. صنعت بيمه ترکيه از 
يک ب��ازار کاملًا محلي به يک ب��ازار بين المللي 
مدافع منافع خارجي ترکيه تبديل گشته است. 
همانطور ک��ه آقاي Volkan توضيح دادند، در 
حال حاضر صنعت پيمانکاري عامل اصلي است. 
اين امر قطعاً، در توس��عه و بهبود بيش��تر را در 
مقياس بزرگتر و با تنوع بيش��تر، تسريع خواهد 
کرد. درخواس��ت براي پوشش هاي چند مليتي 

افزايش خواهد يافت. 
در کل مش��تريان صنعت��ي ترکي��ه ترجيح 
مي دهند ک��ه با کارگزاران قابل اعتماد خود کار 
کنن��د. اگرچه رقابت در مقي��اس بين المللي در 
حال افزايش اس��ت و صنعت بيم��ه ترکيه بايد 
براي مبارزه با چالش هاي پيش رو آماده باش��د. 
بازار آفريقا به عنوان يکي از نمونه هايي است که 
ترکي��ه تمايل دارد حجم معاملات خود را با اين 
بازار تا 2 سال آينده به 50 ميليارد دلار افزايش 
دهد. بيمه گران و کارگزاران ترکيه اي باهمکاري 
بيمه گ��ران اتکايي خود بايد آماده باش��ند تا راه 
حلهاي بيمه اي خود را براي اين تقاضاي در حال 

افزايش و در حال تغيير ارائه دهند. 
Murat Gusar: به عنوان يک گروه ما با 
موانع و محدوديت هاي متفاوتي در سطح جهاني 
روبه رو هس��تيم. ما به اين نتيجه رسيده ايم که 
دنياي متفاوتي وجود دارد و بايد بسيار زيرکانه 

تجربيات خود را در بازارهاي داخلي عملي کنيم. 
فعاليت هاي ما در سراس��ر دنيا گسترانيده شده 
و با ف��رض ديدگاه هاي متف��اوت با چالش هاي 
جديدي روبه رو هستيم. ش��رکاي بيمه اي، بايد 
دانش و تجربه آن را داش��ته باشند که نيازهاي 
ما را پاسخ دهند. بيمه گران داخلي و بيمه گران 

اتکايي بايد کمک کننده باشند.
Muzaffer Aktas: ترکيه کشوري است 
که همواره از ارتباطات گسترده با ايران بهره مند 
گش��ته اس��ت. اما با نگاهي به اوضاع کشور در 
مي يابيم که بيمه گران اتکايي به علت تحريم ها، 
خط��وط قرم��ز و محدوديت هايي دارن��د و اين 
موضوع سبب مي ش��ود که صنعت بيمه ترکيه 
نتواند براي ريس��ک ها و خطرات خود، از سوي 

بيمه گران اتکايي مورد حمايت واقع شود.
Cahit nomer: اين به عمق مس��ئله بر 
مي گ��ردد. آيا همانطور که ما در س��طح تجارت 
خارجي ترکيه به رشد مي رسيم به همان اندازه 
از بيمه گ��ران اتکايي حمايت مي کنيم تا قادر به 

پذيرش ريسک تجارت خارجي باشند؟
مسئله ايران متفاوت است و خارج از اختيار و 
توان بيمه گران اتکايي است و اين محدوديت ها از 

سوي آمريکا و اتحاديه اروپا اعمال شده است. 
Volkan Babu: من براي دريافت هرگونه 
حمايتي مشکل نداشته ام. اما عمليات اتکايي را 
ب��ا اعضاي گ��روه و ديگر همکاران داش��ته ايم و 

هيچگونه مشکلي نيز وجود نداشته است. 
Okan utkueri: م��ا زمان��ي حماي��ت 
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خواهيم ش��د که داده ها و اطلاعات درخواس��ت 
شده را فراهم کنيم. ش��ما نيز مي توانيد چنين 
کنيد اما توجه داش��ته باش��يد که اي��ن رابطه 

مشترک است. 

شما در کجا فرصت هايي براي بازار ترکيه 
اعم از رش�د داخلي يا ريسک هاي جذاب 
از س�وي اقتصادهاي همسايه براي کسب 

ظرفيت مناسب مشاهده مي کنيد؟ 
Volkan Babur: از نظ��ر م��ا منطق��ه 
کردستان در شمال عراق شاهد مشارکت زيادي 
از سوي شرکت هاي ترکيه اي بوده و در طول 10 
سال آينده حدود 20 ميليارد دلار معامله به بازار 
تزريق خواهد کرد. اين يک فرصت حقيقي براي 
بيمه گران ترکيه اي اس��ت تا نقش خوبي در اين 

منطقه ايفا نمايند. 
فکرمي کن��م  م��ن   :Erhan Tuncay
هم��ه با اين نکته موافقند ک��ه ما براي موفقيت 
سيس��تم داريم. مي تواني��م انتقاد کنيم که کجا 
هستيم و چه راه طولاني براي پيمودن در پيش 
داريم اما در قالب سيس��تمي از همسايگان خود 
جلوتر هستيم ضمن اينکه تأسيس و ايجاد يک 
مرکز بين المللی خواس��ته وچالش بزرگی برای 
 دولت اس��ت که در آينده ظرفيت ما را افزايش 

خواهد داد. 
Muzaffer Aktas: يک پتانسيل بسيار 
بزرگ تجاري خارج از ترکيه وجود دارد که بايد 
ب��ه داخل ب��ازار انتقال يابد. حج��م زيادي کالا 
وجود دارد که به خارج از ترکيه حمل مي ش��ود 
آيا بيمه اي براي اين حج��م کالا در نظر گرفته 
شده است؟  در اينجا به وضوح يک فرصت براي 

بازار وجود دارد. 
تمام��ي  از  ف��ارغ   :kerim Tarman
 بحث هاي گفته ش��ده و با توجه به فرصت هاي 
رشد در کش��ورهاي همسايه و چشم انداز عالي 
اقتصاد داخلي بنظر مي رسد يک فرصت بازاري 
کم ارزش گذاري شده وجود دارد. در اين شرايط 
نه در قالب يک طبقه تجاري خاص بلکه بيشتر 
در رويکرد مش��تري مدارانه خصوص��اً در مورد 
خريداران بيمه هاي صنعتي و تجاري کم توجهي 

صورت گرفته است. 
واژگان کليدي عبارتند از " متخصصان روش 
کار را مي دانن��د "تنها تعداد کم��ي از کارگزاران 
بيمه اي و بيمه گران تقس��يمات مشخصي براي 
صناي��ع متفاوت در بحث مهندس��ي ريس��ک و 
مواجه��ه با مش��تري دارند و ب��ه همين ترتيب 
بخ��ش ارزيابي ريس��ک و تعه��دات را نيز مجزا 
س��اخته اند. صنعت بيمه در تلاش براي جذب 
متخصص��ان با تجربه از صناي��ع ديگر به دلايل 

مختلف مي باشند. 
بط��ور کل مش��تريان، ارزياب��ان ريس��ک، 

کارگزاران و يا هر واس��طه ديگ��ري که به زبان 
خ��اص صنع��ت صحبت مي کنن��د و حقيقت و 
پويايي صنعت را درک مي کنند، آن را تحسين 

مي نمايند. 
بر اين اساس روابط بلند مدت و قابل اعتماد 
تجاري بهتر توسعه خواهد يافت. اين امر منجر 
به ايجاد حاش��يه سود براي بيمه گران و کيفيت 
خدم��ات بالاتر براي واس��طه ها گرديده و بيمه 
گزاران مي توانند ارزش حقيقي بيمه خود را که 
براس��اس راه حل هاي مديريت ريسک کارآمد و 
موثر توس��ط صنعت بيمه فراهم شده به خوبي 

درک کرده و ارزيابي نمايند.
البت��ه بنظ��ر مي رس��د در حقيق��ت بخاطر 
واقعيت ه��اي موج��ود در بازار فعل��ي، اين يک 
س��ناريوي ايده آل بوده و سخت حاصل خواهد 
ش��د. اما من به ش��دت معتقدم کس��اني که به 
مش��تريان خ��ود متخصصان با تجرب��ه معرفي 
مي کنند در بلند مدت، حاشيه سود و سهم بازار 

بيشتري کسب مي نمايند.
گوش س��پردن ب��ه آخرين مباح��ث ضد و 
نقي��ض درباره برخ��ي صنايع مثل پلاس��تيک 
سازي، ش��يميايي، کاشي و سراميک که بيشتر 
رويک��رد تخصصي دارند، مي توان��د ابزاري براي 
توسعه راه حل هاي بيمه اي براي سود رساندن به 

تمام طرف هاي درگير باشد.

قانونگذاري چه اثراتي بر بازار و تلاش آن 
براي رشد دارد؟

Erhan Tuncay: هم��واره اين بحث در 
اروپا وجود دارد که بازار از قانون اش��باع ش��ده 
اس��ت و زندگي با انبوهي از قوانين جديد براي 
تعريف حقوق مشتريان مش��کل تر و پيچيده تر 
گش��ته اس��ت.ما تلاش وزارت اقتصاد ترکيه را 
بخاطر ارتق��اء قوانين همراه با حمايت از فعالان 
بازار تحس��ين مي نماييم، هرچند که بايد گفت 
قانونگ��ذاران در ج��اي جاي دنيا وج��ود دارند 

 که بنظ��ر من نتايج متفاوت��ي از قوانين حاصل 
خواهد شد.

م��ا تغييرات مکرر فن��ي را که ب��ر ترازنامه 
اثرگذار اس��ت شاهد هستيم و نمي توانيم آينده 
و اث��رات آن راپيش بيني کنيم اما مباحث فعلي 
را مي داني��م. ما تغييراتي را در س��طح پرداخت 
خس��ارت هاي بدني ناش��ي از تصادفات وسايل 
نقليه موتوري را که بر قدرت پرداخت خس��ارت 
ساير رشته ها اثرگذار اس��ت،  مشاهده کرده ايم. 
برخي قوانين، حجم وس��يعي کاغذ بازي با خود 
به هم��راه دارد ک��ه مي تواند اثر منفي بر رش��د 

داشته باشد.
و  بح��ث  هم��واره   :Okan Utkueri  
مناظره نس��بت به قوانين وجود داشته است. از 
آنجا که ذخاير بخش اصلي ترازنامه را تش��کيل 
مي دهند، قابلي��ت پيش بيني و ثب��ات اهميت 
پيدا مي کند. ثانيا الگوبرداري براي ش��رکت ها، 
درحالي که ش��رکت هاي خصوصي نيز به تعيين 
ذخيره تش��ويق گرديده اند، مش��کل تر مي کند. 
قانونگذار نيز از سوي سهامداران تحت فشارهاي 
سياسي متفاوتي است. عامل کليدي اينجاست 
ک��ه قوانين مش��خصي در مق��ررات خ��ارج از 
کنت��رل وزارت اقتص��اد در دولت وجود دارد که 
دردسرهايي را براي بازار در شرايطي که قوانين 
بيمه اي بدون مش��اوره با بازار وضع مي ش��وند، 
ايجاد مي کند. به منظور رشد سريع تر بايد فضائی 
براي توس��عه وجود داشته باشد اما روند کنونی 
به گو نه اي اس��ت که بايد هر چيز را تعريف کرد 
و اين می تواند ظرفيت رشد را محدود نمايد. ما 
باي��د به رقابت آزاد در ب��ازار در چارچوب قواعد 

مشخص پايبند باشيم.
Cahit Nomer: آخري��ن ب��اري که در 
مجمع اروپا بودم همگي درباره وضع بيش از حد 
قوانين و مقررات ش��کوه مي کردند. آيا اين هنوز 

هم موضوع مورد بحث است؟
Jurgen Brucker: تغيي��ر در قانونگذاري 
موضوع م��ورد بحث در هر مقطع زماني اس��ت. 
اگر براي مثال، خس��ارت هاي يک شرکت بيمه يا 
پرداخت غرامت و خس��ارات مشخص در مقياس 
وسيع تر رضايت بخش نباشد، قانونگذار بايد عکس 
العمل نشان دهد يا تمهيداتي را براي پيشگيري 
از چنين رخدادهايي بينديشد. مناظرات در ميان 
ش��رکت هاي بيمه اروپايي بيش��تر درباره معرفي 
ط��رح Solvency ∏ وج��ود دارد. اج��راي اين 
طرح به تأخير افتاده چرا که مذاکرات براي تعيين 
بهترين روش ارزيابي تضمين تجارت در بلند مدت 

به درازا کشيده است.
Murat Gusar: مش��تريان علاقمند به 
عملکرد مالي مطلوب بوده و ما سيستم نرخ دهي 
داخلي خود را داريم. برخي بيمه گران روشي را 
که شرکت ها مي توانند با دستکاري ذخاير براي 

ب��ر این اس��اس رواب��ط بلند 
م��دت و قابل اعتم��اد تجاري 
بهت��ر توس��عه خواه��د یافت 
این امر منجر به ایجاد حاشیه 
سود براي بیمه گران و کیفیت 
خدمات بالاتر براي واسطه ها 
گ��زاران  بیم��ه  و  گردی��ده 
حقیق��ي  ارزش  مي توانن��د 
بیم��ه خ��ود را که براس��اس 
راه حل هاي مدیریت ریس��ك 
کارآمد و موثر توس��ط صنعت 
بیم��ه فراهم ش��ده به خوبي 
درك ک��رده و ارزیابي نمایند
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يکسال زيان نش��ان دهند و براي سال هاي بعد 
س��ود، را درک نمي کنند. من با نظارت ش��ديد 
در يک نقطه مش��خص بخاطر تجربه در بخش 
بانک��داري موافقم. من معتقدم نظارت بايد به ما 
در رس��يدن به اهدافمان کمک نمايد. در طول 
10 س��ال گذش��ته هزينه س��رانه افزايش يافته 
 است بنابراين در اين مسير کارمان را به درستي 

انجام داده ايم.
Kerim Tarman: م��ن فک��ر مي کنم 
چيزهاي درستي درباره اثرات نظارت و مقررات 
بر صنعت بيمه گفته ش��ده است اما اجازه دهيد 
به اين مسئله نگاهي عکس داشته باشيم: صنعت 

بيمه چه اثراتي بر مقررات و نظارت دارد؟
بيمه از طريق قدرت سرمايه و دارايي ارزيابي 
مي ش��ود. اکثر بازارهاي بيمه اي رشد يافته مثل 
آلمان، س��ازمان هاي نس��بتا ق��وي لابي کننده 
دارن��د. اين امر با اين حقيقت حمايت مي ش��ود 
که بيمه گران با بنيه قوي س��رمايه اي به شدت 
در اوراق قرض��ه دولت��ي و تا ح��دودي در بازار 
ب��ورس س��رمايه گذاري مي کنن��د. در ترکيه ما 
هنوز چنين بنيان سرمايه اي قوي براي حمايت 
فعاليت هاي لابي مشاهده نکرده ايم. من اميدوارم 
رونق صندوق مستمري که از امسال آغاز گشته 
است، به ارزش دارايي برنامه ريزي شده از 200 
ميليارد ليره به 400 ميليارد ليره ظرف 10 سال 
آينده برسد. اين امر موجب افزايش ارزش بيمه و 
بمراتب توانايي آن براي لابي کردن خواهد شد.

گوش ک��ردن به نقطه نظ��رات صنايع ديگر 
درباره شکايت از صنعت بيمه به منظور ايجاد فشار 
براي فعاليت هاي لابي، اين ايده را به ذهن متبادر 
مي سازد که صنعت بيمه ترکيه براي صنايع ديگر 
نقش ضربه گير دارد. صنعت بيمه ضروري است تا 
براي توسعه بيشتر و بهبود شاخصها و ارزش خود 

در اقتصاد ترکيه سخت تر تلاش نمايد.
 

بيمه لويدز تلاش مي کند يک قطب بيمه اي 
در ترکيه ايجاد نماي�د. آيا اين امر در بازار 
فعلي محقق خواهد ش�د و اگر چنين شود 
آيا اين امر براي بازار مثمر ثمر خواهد بود؟

Cahit Nomer: اي��ن اي��ده 5، ۶ س��ال 
پي��ش زماني که کميته کوچکي براي مذاکره با 
وزارت اقتصاد ترکيه از آنکارا بازديد کردند آغاز 
ش��د و هنوز در حد کلام است. آنها نمي خواهند 
س��رمايه گذاري کنند اما به عنوان يک نماينده 
متعهد تجارت مستقيم که در حال حاضر خلاف 
قانون است، بايد قوانين را اصلاح نمايند که اين 

امر در بحث سئوال نمي گنجد.  
Okan Utkueri: مس��ئله کلي��دي اين 
اس��ت که حرکت مطرح شده توس��ط لويدز به 
سوي بخش بيمه هاي مستقيم است. بيمه لويدز 
يک ش��رکت قراردادي نيست بلکه بازار است و 

داوطلب برخوردي خاص از س��وي دولت ترکيه 
است. اما مش��کلات زيادي را ايجاد خواهد کرد 
چراکه شرکت هاي بسياري در بازار ترکيه حضور 

دارند وسرمايه به بازار تزريق مي نمايند. 
Cahit Nomer: هم��ه ب��ا اي��ن رويکرد 

مخالفند.
Okan Utkueri: اي��ن برخورد منصفانه 

نيست و اين يک شرايط فريب دهنده است.
Jurgen Brucker: رقابت در هر بازاري 
مورد استقبال قرار مي گيرد. آيا بيمه لويدز لندن 

عرضه کننده جهاني )USP(( دارد؟
البته، ترکيه ني��ز خطوط اختصاصي خود را 
دارد که به هر نحو تمايل پيوس��تن به بازارهاي 
لويدز را دارد. اما اگر من بازار را به درستي ارزيابي 
کنم، حضور يک نماينده داخلي به منظور نگارش 
اوليه کسب و کار در بعد وسيع تر، کمک کننده 

خواهد بود.
Okan Utkueri: همچنين مسائلي حول 
ساختار بازار و مدل اشتراکي آن در زمان اعمال 

خسارت و مسئوليت وجود دارد.
Kerim Tarman: من حقيقتا از وجود 
قطب س��اختاريافته لويدز در ترکيه اس��تقبال 
مي کن��م. مس��لما اين ام��ر مي تواند از توس��عه 
و بهب��ود رويک��رد تخصصي در برابر مش��تريان 
حماي��ت کند و بيمه اتکاي��ي منطقه اي را براي 
اس��تقرار در استانبول جذب خواهد کرد. اگرچه 
مق��ررات فعلي ترکيه فعلا اجازه اس��تقرار را به 
ب��ازار لوي��دز نمي دهد. بنابراين اين مس��ئله در 
حال حاضر خارج از بحث مي باشد مگراينکه در 

قوانين تغييراتي رخ دهد.

س�ال گذش�ته در مورد ملاحظات مربوط 
به توانايي رس�يدن به س�طوح نرخ گذاري 
تغيي�ر  چي�زي  آي�ا  کردي�م   صحب�ت 

کرده است؟
Cahit Nomer: م��ن درباره بازار ترکيه 
در طول 50 سال گذشته اطلاعاتي دارم و سال 
گذش��ته )2012( بدترين سالي بوده که تاکنون 
ثبت گرديده اس��ت. تمام شرکت ها و کشورهاي 
توس��عه يافته بزرگ، بيش از 20 تا از ايشان، در 
ترازنامه خود زيان نش��ان مي دهند و 44درصد 
زيان سرمايه ثبت کرده اند. در ترکيه نرخ کافي 

وجود ندارد و اين بدتر از هميشه است.
Volkan Babur: از نيمه س��وم س��ال 
گذش��ته ش��رکت ها متوجه گرديدند که نتايج 
خوب نيست و ش��روع به بررسي ريسک و اخذ 
تعهدات متفاوت بر مبناي نوع ريس��ک کردند.و 
همچنين ب��ا بيمه گزاران براي انج��ام اقدامات 
احتياط��ي و مديريت ريس��ک در جهت کمک 
به عملکرد بازار صحبت کردند. س��ال گذش��ته 
بيم��ه گزاراني وجود داش��تند که ب��راي مدت 

زماني نمي توانستند پوششي بيابند و مي بايستي 
مديري��ت ريس��ک خ��ود را قب��ل از مراجعه به 
بيمه گران افزايش دهند اين امر براي بيمه گران 
خوشايند و مثبت بود اما شکوائيه هايي را از سوي 
مؤسس��ات تجاري نسبت به رويکرد متعصبانه و 
خش��ک خود دريافت کرديم ت��ا جائيکه منجر 
به ارقام قرمز و هش��داردهنده در ترازنامه س��ال 

گذشته گرديد.
Okan Utkueri: اگ��ر ش��ما به طرفين 
اصل��ي توجه کنيد در مي يابيد که س��هامداران 
آنها راضي نيس��تند اما اگر ب��ه کانال هاي توزيع 
توجه کنيد آنها نيز شاد و خوشحال نيستند زيرا 
کارمزده��ا کاهش يافته و مش��تريان نيز راضي 

نيستند. اين شرايط عجيبي است.
Cahit Nomer: م��ن فکر مي کنم تنها 
يک گروه مسئول است و آن سهامداران شرکت 
مي باشند. زيرا به اندازه کافي به مديريت شرکت 

و نتايج آن توجه نمي کنند.
Jurgen Brucker: م��ن تعجب مي کنم 
که رقابت بسيار شديد گشته و مدت زمان زيادي 
اس��ت که ادامه دارد. اگرچه اخيرا توسعه کمي در 
بيمه مس��ئوليت مدني دارندگان وس��ايط نقليه 
موتوري و بيمه هاي اموال شاهد بوده ايم. از ديدگاه 
بيمه گزاران اغلب آنها از اينکه با چنين نرخ هايي 
ادامه دهند، راضي هستند. ازطرف ديگر بيمه گران 
نمي توانند س��هم بازار خود را نادي��ده بگيرند اما 
کسب سهم بازار با نتايج سودمند بايد هدف و مبنا 
قرار گيرد. ما هم مسئول حفاظت از دارايی هايمان 
هستيم و هم مسئول فراهم کردن پوشش بيمه اي 

براي آينده مي باشيم.
Cahit Nomer: بيم��ه گ��زاران بايد نرخ 
مناسب را بپذيرند چرا که صنعت بيمه حامي آنها 

است.
Kerim Tarman: در کل ن��کات منفي 
ب��ازار ارائه ش��د. از نظر من چي��ز جديدي براي 
بح��ث در مورد س��طوح مناس��ب ن��رخ گذاري 
وج��ود ندارد. اگر کمي قاطعانه تر س��خن بگويم، 
فکر مي کنم بازار براي کليه رش��ته هاي تجاري 
مي توان��د 5درصد تا 15درصد افزايش حق بيمه 
در نظر بگيرد خصوصا براي رش��ته هاي درمان و 
بيمه وس��ائط نقليه موتوري ک��ه ۶0درصد حق 
بيم��ه بازار را به خود اختصاص داده اند و هر دو 
رشته از رش��ته هاي زيانده به شمار مي روند. در 
پايان روز بيمه گزاران حق بيمه کافي را پرداخت 
خواهند ک��رد چرا که ما ترکها به س��لامت و و 
سيله نقليه خود اهميت مي دهيم. اگرچه در بازار 
رقابت فعلي، هر بيمه گر بايد استراتژي مختص 
خود را براي رشد بلند مدت و کوتاه مدت مطابق 
با س��طح بازده مورد انتظار ترکيه تنظيم نمايد. 
براي پاس��خ به اين سئوال ما هنوز منتظر سطح 

نرخ گذاري بهبوديافته هستيم.
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در س��ال جاري، بازار س��رمايه امکان جديدي را براي پوشش خطرات 
فاجع��ه آميز در ترکيه فراهم کرده اس��ت که در م��ورد ظرفيت بازار ترکيه 

مناظرات را افزايش داده است.
ب��راي بازار بيمه اتکايي،  ترکيه بصورت قطب باقي مي ماند. برخي افراد 
درباره پتانس��يل عظيم کش��ور و جمعيت ۷0 ميليون��ي آن به عنوان بازار 
بيم��ه اتکايي تردي��د دارند اما به ط��ور کلي نتايج کنوني ب��ازار براي تمام 

پيش بيني ها و تعهدات آتي بسيار دلسرد کننده است.
اين پيام از س��وي کارگزاران مثبت قلمداد مي ش��ود و حتي مؤسسات 
رتبه بن��دي عقي��ده دارند که بازار به رش��د خ��ود ادامه خواه��د داد البته 
پيش بيني احتياطي بر آن اس��ت که نرخ هاي بازار کسب و کار فردي نياز 

به افزايش براي هر رشدي جهت رسيدن به ثبات دارد. 
ش��رکت رتبه بندي Fitch عقيده دارد در بازار غيرزندگي  ترکيه رشد 
همچنان ادامه دارد.اين ش��رکت همچنين روندي را براي بهبود سودآوري 
انتظار دارد، عليرغم اينکه ترکيه در معرض زمين لرزه اس��ت ريس��ک هاي 

مخاطره آميز از سالي به سال ديگر نوسان دارد.
به نقل از Vanessa Flores مدير گروه بيمه ش��رکت: Fitch "بازار 
بيمه هاي غيرزندگي در ترکيه از طريق افزايش آگاهي قشر جوان جمعيت 
آن متناسب با نياز به اهميت بيمه رونق يافته است". اين بخش همچنين 
از مش��وق هاي دولت��ي براي حمايته��اي بيمه اي بيش��تر در برابر حوادث 
طبيعي و اقتصاد محلي مطلوب برخوردار مي گردد. بخش بيمه هاي وسايل 
نقلي��ه موتوري)ثالث( که نيمي از حق بيمه هاي غيرزندگي ترکيه را به خود 

اختصاص مي دهد در پنج سال گذشته سودآور نبوده است.
 خان��مFlores گفته اس��ت:"قيمت گ��ذاري بيمه هاي وس��ايل نقليه 
موتوري در ترکيه بس��يار رقابتی اس��ت و تمرکز بيمه گران در اين رشته به 
جای کسب سود بر حجم پرتفو و کنترل هزينه ها است." همچنين سطوح 
قيم��ت گذاري فعلي ناپاي��دار بوده و در آينده به خاطر بهبود س��ودآوري 

افزايش خواهد يافت"
به گفته آقاي Namik Gulsun، مديرعامل اتحاديه اروپا، خاورميانه 
و آفريقاي ش��مالي از نظر بيمه گ��ران اتکايي و کارگ��زاران عمده فروش، 
بازار ترکي��ه بخاطر ظرفيت بالقوه خود، يکي از افقهاي روش��ن بازار جهاني 
فعلي اس��ت. وي خاطر نشان ساخت درحالي که اکثريت اروپا در منجلاب 
بحران اقتصادي فرورفته است، ترکيه هنوز از رشد با ثباتي برخوردار است. 
اين نش��ان دهنده ي��ک فرصت هم براي بيمه گران و ه��م براي بيمه گران 
اتکايي اس��ت که بدنبال رشد مي باش��ند. اگرچه بازار بيمه داخلي ترکيه به 

کندي عکس العمل نشان مي دهد. 
آقاي Gulsun براساس نوشته اي در وبلاگ يکي از کارگزاران، گفت: 

بيمه گران داخلي بايد از مزاياي رشد که دارايي هاي جديدي خلق مي کند، 
اس��تفاده کنند و پوش��ش هاي بيمه اي خاص تر ارائه دهند. درحالي که آنها 
به آهس��تگي اما بااطمينان در جهت افزايش ضريب نفوذ بيمه در کش��ور 
حرکت مي کنند، بيمه گران ترکيه اي بايد خود را با انواع جديد ريس��ک که 
آنها را از نظر اندازه يا شدت، غيرمعمول مي پندارند بيشتر هماهنگ کرده 

و نسبت به آنها پاسخگو باشند.
دليل رش��د  ترکيه بخاطر تأمين مالي پروژه ها از س��وي دولت اس��ت 
چراک��ه بخش خصوصي براي پروژه هاي عمراني هزينه مي کند و در نهايت 
به دس��ت دولت مي رس��د. اين به معني آن اس��ت که مقياس و پيچيدگي 
پروژه ه��اي عمران��ي و دارايي ه��ا در ترکيه بطور ش��گفت انگيزي در حال 

افزايش است.
آقاي Gulsun خاطر نشان کرد:" اين امر اجازه داده تا بيمه گران  ترکيه اي 
ارتقاء يابند. در حالي که صنعت بيمه مترصد پوشش ريسک هاي سنتي است، 
هنوز براي پوش��ش ريس��ک هاي پيچيده خاص که تح��رک اقتصادي اخير 
کش��ور را ايجاد کرده، آماده و هماهنگ نشده است. اين همان نقطه اي است 
ک��ه بيمه گران اتکايي با تجربه جهاني، قادر به هم��کاري و حمايت در ايجاد 

برنامه هاي مناسب جهت پوشش ريسک هاي پيچيده تر مي باشند.
از س��وي ديگر جامعه شناسان، جمعيت ترکيه را ملتي جوان و آرماني 
مي دانند که داراي س��رمايه و ثروت بيش��تري نسبت به کشور ژاپن بوده و 
همگ��ي محتواي اين پيام را درک کرده اند که مس��ئوليت پذيري بيش��تر 
براي حمايت از دارايی هاي روزافزون کار س��اده اي نخواهد بود. درحالي که 
جمعيت ميليونرها و ميلياردهاي  ترکيه در حال افزايش است، شکاف بين 
فقير و ثروتمند در حال رشد است در نتيجه صنعت بيمه با چالش هايي از 
قبيل اينکه چگونه مي تواند پوشش مقرون به صرفه اي براي بخش عمده اي 
از جامعه که براي حل مس��ائل معيش��تي خود چون غذا و مسکن توانايي 
لازم را ندارند، ارائه دهد مواجه اس��ت در حالي که براي اين قشر از جامعه 

بيمه در آخرين اولويت ليست خريد آنها قرار دارد.
رئي��س بانک مرکزي ترکي��ه Erden Basci، اعلام کرده که کش��ور 
متعهد به افزايش سطح رشد خود پس از فشار سال 2012 ناشي از رخوت 
مستمر اقتصاد جهاني اس��ت. وي همچنين افزود ترکيه بدنبال احياء رشد 

اقتصادي بالاتر از 4درصد در سال 2013 است.
آقاي Basci اذعان داشت:" در سال 2013 ما منتظر توسعه اقتصادي 

با عملکرد صادراتي قويتر و تقاضاي داخلي بيشتر هستيم. "
اگرچ��ه خبر بزرگ براي بيمه گران اتکايي آن اس��ت که صندوق بيمه 
حوادث طبيعي ترکي��ه )TCIP( 400 ميلي��ون دلار اوراق قرضه حوادث 
فاجعه آميز معامله کرده و با اين کار ريسک زلزله را به بازار سرمايه منتقل 

ا تعری�ف مي كن�د ر بيمه تركي�ه ر مي�زان فاجعه، ظرفيت ب�ازا
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کرده اس��ت. اين صن��دوق بيمه اتکايي را براي ريس��ک زلزله در ترکيه با 
يک دوره بازگش��ت آماري در حدود يک حادثه در هر 100 س��ال درنظر 
گرفته اس��ت. اين طرح که Re Ltd 1 Bosphorus نام دارد از س��وي 
شرکت بيمه Bermuda-Registered ارائه شده است که با نرخ متغير 
سرمايه در معرض خطر براي يک دوره سه ساله تا 3 مي سال 201۶ صادر 

گرديده است.
اين طرح از س��وي شرکت بيمه اتکايي Munich Re هدايت شده و 
اوراق قرضه نرخ سود متغيري براساس حق بيمه و بازده پرداختي از سوي 
صندوق، دارد که اوراق قرضه خطرات فاجعه آميز را ضمانت مي کند. اين 
امر که توس��ط مدير دارايی هاي شرکت Munich Re براي اوراق قرضه 
خطرات فاجعه آميز مقرر گرديده اس��ت با اس��تراتژي سرمايه گذار کوتاه 
م��دت اوراق قرضه دولتي آمريکا مطابقت دارد. اين دومين معامله اس��ت 
که توسط ش��رکت Munich Re به نمايندگي از صندوق بيمه خطرات 
 Ianus پس از اوراق قرضه خطرات فاجعه آميز ،TCIP فاجعه آميز  ترکيه
در 4 سال گذش��ته انجام شده است. Suha Cele مدير اجرايي مسئول 
بيمه اتکايي صندوق بيمه خطرات فاجعه آميز  ترکيه گفت: "ما خوشحاليم 
که طرح Bosphorus از طريق بازار س��رمايه احياء ش��د. اين طرح يک 

تجربه موفق واقعي براي صندوق بيمه خطرات فاجعه آميز  ترکيه است.
"صن��دوق بيمه خط��رات فاجع��ه آميز ترکيه از پذي��رش اوراق قرضه 
خطرات فاجعه آميز صادرشده براي زلزله  ترکيه توسط بازار سرمايه اظهار 
خشنودي کرد. از آنجا که TCIP در پي تغييرات قانونگذاري اخير بدنبال 
رشد است، متنوع سازي منابع انتقال ريسک با يک قيمت رقابتي براي آن 
ضروري است. مضافا بر اينکه روش هاي برآوردي به صندوق بيمه خطرات 
فاجع��ه آميز ترکيه اي��ن امکان را مي ده��د تا دريافت غرام��ت را به منظور 

افزايش قدرت پرداخت خسارت، تسريع کند."
Ismet Gungor هماهن��گ کنن��ده صندوق بيم��ه خطرات فاجعه 
آميز ترکي��ه در Eureko Sigorta افزود: از نظر پرتفوي در حال رش��د 
TCIP، ما بازار س��رمايه را مکمل پوش��ش هاي بيمه اتکايي سنتي خود 
مي داني��م. طرح Bosphorus قابليت اس��تفاده از بازار س��رمايه را براي 
زلزله ترکي��ه اثبات کرد. از آنجا که برنامه اوراق قرضه خطرات فاجعه آميز 
ما به خوبي اجرا گرديده، در جستجوي بازار سرمايه به عنوان يک رويکرد 

متنوع سازي کانال هاي بيمه اتکايي خود در آينده نزديک مي باشيم."
به نقل از آق��اي George Daschner عضو هيأت مديره ش��رکت 
Munich Reدر منطقه اروپا و آمريکاي لاتين" ما مفتخريم که مي توانيم 
مشتري خود يعني صندوق بيمه خطرات فاجعه آميز ترکيه)TCIP( را با 
معاملات بازار سرمايه به عنوان ابزار کمکي براي مديريت ريسک، حمايت 
نماييم. اين عملکرد جلوه ديگري از خدمات شرکت Munich Re است 
که چگونه مي تواند به مش��تريان خود طيف وسيعي از راه حل هاي انتقال 

ريسک را پيشنهاد دهد. "
آق��اي Cory Anger مدي��ر جهاني امور مالي ILS در بازار س��هام 
کش��ورهاي حوزه خليج فارس خاطر نشان ساخت: اين معاملات، انعطاف 
پذيري و مقبوليت ظرفيت انتقال ريس��ک بازار سرمايه را به منظور جذب 
و حمايت راه حل هاي سفارش��ي )ش��امل مناطق جدي��د مرتبط/ خطرات 
 ،TCIP بازار س��رمايه( براي تأمين نيازهاي خاص جامع��ه در اين مورد
برجس��ته تر مي س��ازد. روش هاي س��اختاريافته برآوردي براي پوش��ش 
ريس��ک هاي صندوق بيمه خطرات فاجعه آميز ترکيهTCIP و محاس��به 
خس��ارات برآوردي از زلزله اي که اس��تانبول را لرزاند، طراحي ش��ده بود. 
انعطاف پذي��ري معاملات به صندوق اجازه مي دهد که معادلات برآوردي 
خ��ود را براي منعکس کردن تغييرات در ريس��ک هاي صندوق و توس��عه 

پوشش بيمه اي در کل منطقه استانبول، به روز کند".
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 آی�ا مي دانيد بيمه نامه ه�اي آتيه فرزندان چه نوع بيمه نامه هایي هس�تند و 
براي چه كس�اني مناس�بند؟ 

كس��رائيان: بيمه نامه آتيه فرزندان نوعي از انواع بيمه نامه هاي 
عمر و پس انداز اس��ت ك��ه در آن دغدغه و نگراني والدين بابت 
آينده فرزندان به راحتي، حذف مي ش��ود و اگر والدين نگران اين 
هستند كه فرزندشان به سن ازدواج برسد و هزينه هاي مربوطه 
را باي��د پرداخت كنن��د، يا در مورد جهيزيه يا دانش��گاه هم صدق 
مي كند. حتي براي اش��تغال فرزندش��ان و برطرف كردن نيازهاي 
اش��تغال زايي و خود اش��تغالي وي، در تمام موارد بيمه نامه تامين 

آتيه فرزندان مي تواند جوابگوي اين نياز باشد. 
در اين بيمه نامه علاوه بر اينكه در آن قيد شده در صورت نياز 
فرزندان و بدون نياز به مشخص شدن سن نياز فرزند به سرمايه، 
سرمايه پرداخت مي ش��ود و با پرداخت يك پس انداز حداقلي به 
صورت ماهيانه يا ساليانه كه توسط والدين انجام مي شود در طول 
مدتي كه فرزندان از مزاياي بيمه نامه اس��تفاده مي كنند هر وقت 
كه نياز داشته باشند مي توانند بخشي از نياز خود را به صورت وام 
دريافت كنند، بدون هرگونه مانع اداري و نياز خود را مرتفع كنند. 
مض��اف بر اينكه در اين بيمه نام��ه اگر بيماري هاي خاص پر هزينه 
پيش آيد، فرزند و فرد بيمه شده مي تواند تا سقف مبلغ مشخص 
شده در بيمه نامه به عنوان كمك بلا عوض در تامين هزينه درمان 

هم استفاده كند. 

 آیا مي دانيد بيمه نامه هاي آتيه فرزندان داراي چه پوش�ش هایي هس�تند؟ 
كسرائيان:براي فرزندان از سن حداقل 3 ماه تا حداكثر 15 سال 
اين بيمه نامه صادر مي ش��ود. در اين بيمه نام��ه والدين مي توانند 
س��ني را كه مايل هستند فرزندشان در آن از سرمايه مورد نظر 
اس��تفاده كند مش��خص كنند. مثلا مايلند فرزندش��ان در سن 18 
س��الگي يا 20 س��الگي يا هر زمان كه تشخيص مي دهند از سرمايه 
مربوطه اس��تفاده كنند، مضاف آن كه مشخص كنند مايل هستند 

ماهانه، 3 ماهه، 6 ماهه  يا سالانه حق بيمه پرداخت كنند. 
در اين بيمه نامه فرزندان مي توانند در انتهاي مدت بيمه نامه از 
سرمايه تضمين شده را استفاده كنند و يا در طول مدت بيمه نامه 
بر حس��ب ضرورت وام بگيرند. از محل اين بيمه نامه، پوشش هاي 

ديگ��ري نيز وجود دارد مثل اس��تفاده از هزينه ه��اي بيماري هاي 
خاص، فوت فرزند كه س��رمايه فوت ب��ه والدين پرداخت خواهد 
ش��د و نيز فرزندان اگر در طول مدت بيمه نامه دچار مشكلات و 
حادث��ه ای كه بر اثر آن دچار نقص عضو ش��وند، باز از مزاياي اين 

بيمه نامه مي توانند استفاده كنند. 
 

 آیا مي دانيد بيمه نامه هاي درمان س�رطان داراي چه پوش�ش هایي هس�تند؟
كس��رائيان: اين بيمه نامه در شرايط عادي برای مراجعين صادر 
مي شود يعني بدون آزمايشات پزشكي و غربالگري. اين بيمه نامه به 
صورت انفرادي، گروهي و خانوادگي قابل تهيه اس��ت. دوره انتظار 
اين بيمه نامه يك سال است، يعني در صورت تهيه اين بيمه نامه توسط 
فرد امكان مراجعه به شركت بيمه گر برای گرفتن و اخذ هزينه هاي 
درماني سرطان وجود ندارد و بايد حداقل يكسال از صدور بيمه نامه 
گذشته باشد. پس از گذشت يك سال انواع خدمات شامل خدمات 
س��رپايي، بستري، ش��يميايي، درماني و جراحي رباطي، آمبولانس و 
هزينه هاي اضافي تحت پوش��ش قرار مي گي��رد و در صورت عدم 
امكان درمان در داخل كشور هزينه هاي درماني خارج از كشور نيز 

به عهده شركت بيمه گر است. 
اين حق بيمه يك بار در سال قابليت پرداخت دارد و بيمه گذار 
تنها با پرداخت يك بار حق بيمه براي هميش��ه تحت پوش��ش اين 
بيمه نامه قرار مي گيرد. امكان پرداخت اقساطي طي دوره 5 ساله 
توسط بيمه گذار وجود دارد و اگر بيمه شده داراي بيمه هاي پايه 
و مكمل درماني باش��د امكان پوش��ش هزينه هاي مازاد نيز وجود 
خواهد داش��ت. در صورتي ك��ه  اين بيمه نامه ب��ه صورت گروهي 

توسط سازمان ها تهيه شود مشمول تخفيف نيز مي شود. 
تم��ام افراد با مراجعه به س��ايت بيمه مركزي و ش��ركت هاي 
بيمه گ��ر مي توانند اطلاعات مورد نياز خ��ود را دريافت كنند. اين 
بيمه نام��ه مادام العم��ر و برای طول مدت زندگيس��ت، با يك بار 
خري��د و پرداخت حق بيمه براي طول م��دت زندگي، فرد تحت 
پوشش مزاياي آن قرار مي گيرد. نكته  اينكه هر چه سن بيمه گذار 
پايين تر باش��د حق بيمه پرداختي پايين تر و هر چه س��ن بيمه گذار 
بالاتر باش��د حق بيم��ه پرداختي به جهت افزايش خطر و ريس��ك 

افزايش خواهد يافت.

پرسش و پاسخ 
بي���مه اي 

پي�ك بيم�ه در نظر دارد تا با راه اندازی بخش�ی با عنوان »ايس�تگاه آرامش« در هر ش�ماره ماهنامه داخل�ی بيمه مركزی با 
پاسخگويی به سئوالات بيمه ای خوانندگان محترم قدمی در راستای شفاف سازی و ارتقاي سطح آگاهی در اين حوزه بردارد. 

چهارمين شماره اين بخش را با اميد به اينكه گامي  در راستاي توسعه بهره گيري از خدمات بيمه اي برداشته شود مي خوانيد.



بيمه د  ر 
تالار شيشه ای
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بيمه در تالار شيشه اي

 سارا علیاري

چن�د صباحی اس�ت كه بازار س�رمايه ديگر گزين�ه مورد نظر س�هامداران و س�رمايه گذاران ك�ه با نگاه 
كوتاه مدت به بازار س�رمايه می نگرند نيس�ت و اين افراد در تلاشند تا به هر نحوی شده بازاری پرسود 
بيابند تا س�رمايه های خود را رهس�پار آن بازار برای كس�ب س�ود كنند. اما در اين بين كس�انی كه نگاه 
بلند مدت به بازار س�رمايه دارند معتقدند اين بازار ظرفيت های مناس�بی برای رش�د دارد و اگر با نگاه 
تحليلی به صورت های مالی ش�ركت های حاضر در بورس نگريس�ته ش�ود، اين ش�ركت ها قابل شناسايی 
و س�ودآوری هس�تند. اين افراد كه معتقدند بورس پتانس�يل خوبی برای رش�د دارد در واكاوی وضعيت 
صنايع مختلف حاضر در بازار س�رمايه، س�هم صنعت بيمه را بس�يار اندک برش�مرده و معتقدند برخلاف 
كش�ورهای دنيا كه اصولا ش�ركت های بيمه ب�زرگ بازيگران اصلی بازار هس�تند تا بانك ه�ا اما در ايران 
بانك ها تاثيرگذاری بيش�تر بر اقتصاد و بازار س�رمايه دارند تا ش�ركت های بيمه ای. اين كارشناس�ان در 
تحليل تفاوت شركت بيمه با ساير شركت های حاضر در بورس مسايلی مانند مشكلات اصلی صنعت بيمه 
از جمله مش�كلات ناشی از زيان ده بودن رشته شخص ثالث، كوچك بودن شركت های اين صنعت و عدم 
وجود رقابت ميان شركت های بيمه ای را مدنظر قرار می دهند و معتقدند اين مشكلات آثار گسترده ای 
دارد كه دامنه وس�يع آن تا مرز بازار س�رمايه هم رسيده و ش�ركت های حاضر در اين بازار را دستخوش 
نوس�ان كرده اس�ت. به منظور بررسی وضعيت ش�ركت های بيمه حاضر در بازار سرمايه اعم از بورس و 
فرابورس، با احس�ان حريرچي، كارشناس س�رمايه گذاري و تحليلگر بازار سرمايه به گفت وگو نشسته ايم 

كه مشروح آن در ادامه می آيد:

در گفت وگو با تحليلگر بازار س�رمایه عنوان ش�د

 ش�اخص توانگ�ري  مال�ي 
خ�ط ك�ش تحليلگ�ران ب�ازار س�رمایه 
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 ب�ه عن�وان ي�ک تحليلگر ب�ازار 
س�رمايه وضعيت صنعت بيم�ه را چگونه 

ارزيابي مي کنيد؟
به نظرم قبل از هرگونه اظهار نظري در مورد 
اي��ن صنعت و وضعيت ش��رکت هاي بيمه بهتر 
است تا نگاهي به وضعيت صنعت بيمه در کشور 
داشته باشيم. در حال حاضر ضريب نفوذ بيمه به 
صورت ميانگين در دنيا ۶درصد و در کشورهاي 
پيشرفته حدود 10 درصد است در حالي که اين 
رقم در ايران رقمي در حدود 1.۷3 درصد است. 
براي محاسبه ضريب نفوذ بيمه؛ ميزان حق بيمه 
صادره تمام ش��رکت هاي بيمه موجود در کشور 
 )GDP( را ب��ر توليد تولي��د ناخالص داخل��ي
تقس��يم مي کنند. به دست آمدن اين رقم نشان 
مي دهد که ميزان ضريب نفوذ بيمه در کش��ور 
کم اس��ت البته  اين رقم در سال 8۷ چيزي در 
ح��دود 1/5 درص��د بوده که اکن��ون به اين رقم 
رس��يده و نشان از رش��د در صنعت بيمه دارد.

ام��ا با وجود اي��ن ميزان رش��داين نکته حاصل 
مي شودکه ش��رکت هاي بيمه جاي رشد خوبي 
دارند و حداقل براي رس��يدن به جايگاه جهاني 
توانايي جهش��ي 2 تا 3 برابري دارند. از س��وي 
ديگر در صنعت بيمه کشور، سهم بيمه زندگي 
بسيار کم است و اين در حالي است که ميانگين 
جهاني اين رش��ته از بيمه 5۷ درصد اس��ت، اما 
اين رقم در ايران 9 درصد اس��ت و در خاورميانه 
2۶تا 2۷درصد است. اين رقم بيانگر آن است که 
شرکت بيمه تمايل خوبي براي گرفتن اين رشته 
از بيمه را دارند اما چنين اتفاقي در صنعت بيمه 
نياز ب��ه تبليغ، فرهنگ س��ازي و بازاريابي دارد. 
هم اکنون ش��رکت هاي موجود در بازار کش��ور 
شرکت هاي کوچکي هستند و توان بازاريابي در 
س��طح کشور را ندارند. در حال حاضر 50درصد 
حق بيمه هاي صادره کل کشور براي بيمه ايران 
اس��ت و از آنجايي که شرکت بيمه ايران نهادي 
دولتي بوده و هدف آن سودسازي نيست؛ بدون 
آنکه تبليغات چشمگيری داشته باشد 50 درصد 

حق بيمه را خودش جذب مي کند.

 چه مشكل ديگری را در اين صنعت 
قابل توجه می دانيد؟

يکی ديگر از مش��کلات صنع��ت بيمه حق 
بيم��ه اتکايی اس��ت. ش��رکت های بيم��ه بايد 
برای بيمه ه��ای غير زندگ��ی 20درصد و برای 
بيمه نامه های زندگی 25درصد حق بيمه صادره 
را به بيمه مرکزی اتکا کنند. به دليل اينکه سود 
حاص��ل از بيمه نامه های زندگی و عمر بيش��تر 
اس��ت با اتکای 25 درصد ش��رکت های بيمه به 
بيمه مرکزی سود حاصل از صدور بيمه نامه های 

زندگی کاهش می يابد.

 به ط�ور کل�ی چه عامل�ي موجب 
س�ودده ش�دن پرتفوی ش�رکت هاي بيمه 
مي ش�ود و ش�رکت هاي بيمه اي حاضر در 
بورس کشور تا چه حد دراين زمينه موفق 

بوده اند؟
بيمه هاي زندگي يکي از سوده ترين بيمه ها 
در ميان س��اير رشته ها هستند. در کل پرتفوی 
ش��رکت هاي بيمه حدود 4۷درص��د از آن بيمه 
ش��خص ثالث، 20درصد بيمه درمان )تکميلي( 
هس��تند که برآيند اين موضوع آن است که  اين 
دو رشته به طور کلي ۶۷درصد پرتفو شرکت هاي 
بيمه را تشکيل مي دهد. اين 2رشته از بيمه براي 
شرکت هاي بيمه نه تنها سود ندارند بلکه زيان ده 
هم هستند.به عبارت ديگر کل شرکت هاي بيمه 
در کل کش��ور خس��ارتي که بيمه براي شخص 
ثال��ث مي دهند، بيش از حق بيمه اي اس��ت که 
مي گيرد و اين مهم از دو دليل اساس��ي نش��ات 
مي گيرد. نخست آنکه حق بيمه را دولت تعيين 
مي کن��د و دوم آنکه ميزان دي��ه را قوه قضائيه 
تعيي��ن مي کند و اين يعني ش��رکت هاي بيمه 

تاثيري و نقشي در تعيين حق بيمه ندارند. 
ح��ال نگاه��ي به وضعي��ت بيمه در س��اير 
کشورها مانند آمريکا و اروپا داشته باشيم؛ امروزه 
افراد در آمريکا و اروپا، براس��اس سابقه رانندگي 
بدون تصادف حق بيمه کمتر مي دهند، چرا که 
بيمه گران در اين کش��ورها ريس��ک، استهلاک 
و ضري��ب اطمين��ان و... را مي س��نجند و اصولا 
رانندگان کم خطر حق بيم��ه کمتري پرداخت 
مي کنند ام��ا در ايران همه يک رقم مي دهند و 
خود اين موضوع رقابت ميان بيمه ها را از بين برده 
است. از سوي ديگر عملکرد شرکت هاي بيمه اي 
خيلي شفاف نيس��ت. ببينيد بيمه نقش خريد 
ريس��ک را دارد بنابراين هر شرکتي يک کميته 
ريس��کي مي خواهد که شرايط را بررسي کند و 
سپس بيمه نامه را برمبناي نرخ کارشناسي صادر 

کند اما در ش��رايط حاکم بر صنعت بيمه کشور 
مديريت ريس��ک يا تيم ريس��ک معنا نمي يابد 
وماحصل آن اين مي ش��ود که شرکت هاي بيمه 
مديريت ريسک قوي ندارند و رشته هايي مانند 
 شخص ثالث و درمان س��هم زيادي در پرتفوی 

آنها دارند.

ب�ودن  زي�ان ده  وج�ود  ب�ا  چ�را   
ش�رکت هاي بيمه تمايل زي�ادي براي اخذ 

اين دو بيمه دارند؟
با وجود اينکه ضريب خسارت بيمه نامه های 
ش��خص ثالث و درمان بزرگتر از 1 اس��ت ولی 
شرکت های بيمه همچنان مايل به پذيرش اين 
دو نوع بيمه نامه هستند. از دلايل اين امر سود 
حاصل از س��رمايه گذاری وجوه دريافت ش��ده 
اس��ت. ش��رکت های بيمه ابتدا وجه حق بيمه 
صادره را دريافت می کنند آن را سرمايه گذاری 
کرده و سپس بعد از حادث شدن خسارت وجه 
ناش��ی از خسارت را می پردازند. در صورتی که 
مجموع س��ود حاص��ل از س��رمايه گذاری حق 
بيمه صادره برای بيمه نامه های ش��خص ثالث و 
درم��ان و حق بيمه صادره برای اين دو رش��ته 
از خس��ارت بيش��تر باش��د ش��رکت های بيمه 
می توانند از اين دو بيمه نامه نيز سود شناسايی 
کنن��د. بزرگتري��ن مش��کل صنعت بيم��ه ما، 
دولتي بودن شرکتي مانند بيمه ايران است که 
 صورت هاي مالي شفافي ارايه نمي دهد و حالت 

استراتژيک دارد

 اين روند در ساير دنيا به چه صورت 
است؟

در دنيا صنعت بيمه خيلي بزرگ است و به 
طور کل��ي 3 صنعت بزرگ در دني��ا به نام هاي 
صنع��ت بيم��ه، صنع��ت بانک��داري و صنعت 
دارد  وج��ود   )invesment( س��رمايه گذاری 
ک��ه هر چه بزرگتر باش��ند بهت��ر مي توانند کار 
کنند. در ايران همه ش��رکت هاي بيمه کوچکند 
ب��ه عنوان مثال بيمه آس��يا و البرز به عنوان دو 
ش��رکت مطرح بيمه اي کارکرد و ارزش بازاري 
معادل 400 ميليارد توم��ان دارند اما در مقابل 
يک بانکي مانند پاسارگاد ارزش بازاري بيش از 

۷ هزار ميليارد تومان دارد.

 ش�ما در صحبت هاي خ�ود به اين 
موض�وع اش�اره کرديد که کوچ�ک بودن 
اي�ن ش�رکت ها ت�وان خودنماي�ي آنها در 
ب�ازاري مانند س�رمايه را خدش�ه مي کند؛ 
اين اتفاق از چه موضوعي نشات مي گيرد و 
چرا شرکت هاي بيمه حاضر در بورس سود 

خوبي نداشته اند؟

از  یک��ي  زندگ��ي  بیمه ه��اي 
میان  در  بیمه ه��ا  س��وده ترین 
س��ایر رش��ته ها هس��تند. در 
کل پرتف��وی ش��رکت هاي بیمه 
ح��دود 47درص��د از آن بیمه 
بیمه  ثالث، 20درصد  ش��خص 
درم��ان )تکمیلي( هس��تند که 
برآین��د این موضوع آن اس��ت 
که  این دو رش��ته ب��ه طور کلي 
67درص��د پرتفو ش��رکت هاي 
مي ده��د. تش��کیل  را  بیم��ه 
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بيمه در تالار شيشه اي

اگر اين ش��رکت ها کوچک مانده اند به خاطر 
جنگ نابرابري اس��ت که با بيمه ايران به عنوان 
بيم��ه دولت��ي دارند. عم��ده  اين ش��رکت هاي 
بيمه اي که متعلق به بانک ها هس��تند مي دانند 
که فعاليت بيمه اي در کش��ور س��ودده نيست و 
در پرتف��وی خيلي روي س��ود بيمه ها حس��اب 
نمي کنند. ببينيد در س��ال گذشته حق بيمه را 
دولت و نرخ ديه را قوه قضائيه تعيين کرد به اين 
 ترتيب در سال گذشته رشد حق بيمه 23درصد 
در صورتي که رش��د خس��ارت 34 درصد بود. از 
طرفي ديگرش��رکت هاي بيمه اي برخي در صدد 
کسب سود از سرمايه گذاري در بورس بودند که 
با توجه به وضعيت بورس نتوانس��تند سود قابل 

توجهی کسب کنند.

 چه شاخص هاي ديگري در سنجش 
ق�درت و توان يک ش�رکت بيمه اي مدنظر 

تحليلگران بازار است؟
ش��اخص توانگ��ري  مالي در بيمه ش��اخص 
مهم است که طبق اس��تانداردهاي جهاني بايد 
100درص��د باش��د، ام��ا در ايران اين ش��اخص 
55 درصد اس��ت. اين ش��اخص ها درست مانند 
ش��اخص کفاي��ت س��رمايه براي ش��رکت هاي 
بانکی اس��ت که بايد حدود 8 درصد باش��د ودر 
حال حاضر بانک هاي��ي مانند تجارت و صادرات 
آن را دارند. از س��وي ديگر ش��رکت بيمه بالاي 
200 درص��د مي توان��د پذيرش اتکايي داش��ته 
باشدکه در حال حاضر در کل بيمه ها فقط بيمه 
ملت اين ش��اخص وج��ود دارد. در مورد ضريب 
 خس��ارت نيز بيمه دانا ش��رايطی بهتر از س��اير 

شرکت ها دارد.

 در يک ن�گاه کلي ارزيابي ش�ما از 
صنعت بيمه در کشور به عنوان يک صنعتي 
که س�همي هرچند اندك از بازار سرمايه را 

دارد چيست؟
 بيم��ه در اي��ران س��ود ده نيس��ت کاري که 
شرکت هاي بيمه  براي شناسايي سود مي کنند آن 
است که نخست پول مي گيرند و بعد از تجمع خرد 
خرد اين پرداختي ها در زمان خسارت، نسبت به 
پرداخت آن اقدام مي کنند.اگر اين اتفاق سربه سر 
هم باشد سود چنداني ندارد مگر آنکه بيمه گر از 
پول حاصل از اين منابع اقدام به سرمايه گذاری و 
کسب سود کند. درست همان کاري که بيمه دانا 
از فرش زمين کرد و يا شرکتي مانند بيمه ملت از 
سرمايه گذاري در بورس به دست آورد و اين نشان 
مي دهد که شرکت هاي بيمه اي اصولا از روش هاي 
سرمايه گذاري غيربيمه اي سود مي گيرند. به  اين 
دليل که ريسک بيمه در ايران بالا است و بيمه ها 

خيلي کوچک اند.

 عمده تري�ن مش�كل حسابرس�ان 
در  بنده�ا  برخ�ي  مغاي�رت  ب�ه  بورس�ي 
صورت ه�اي مال�ي ش�رکت هاي بيم�ه باز 
 مي گ�ردد. دي�دگاه ش�ما در اي�ن زمين�ه 

چگونه است؟
درگزارش حسابرس��ي ش��رکت هاي بيمه اي 
تع��دادي از بنده��اي بيمه مرکزي ب��ا بندهاي 
حسابرس��ي متفاوت اس��ت و اين مساله وحدت 
روي��ه را از بين ب��رده و به نوع��ي تناقض ايجاد 
مي کن��د. اگر در ح��ال حاضر در بازار س��رمايه 
ص��ورت  بيم��ه اي  ش��رکت هاي  از  اس��تقبالی 
نمي گي��رد به  اي��ن موض��وع باز مي گ��ردد که 
نمي توان وجه تمايزي بين ميان شرکت خوب و 
بد بيمه اي قايل شد چراکه شرايط رقابتي نيست 
 و تا رسيدن به يک بازار رقابتي جاي کار زيادي 

وجود دارد. 
وجود مش��کلاتي مانند انحصار بازار توسط 
بيمه ايران مش��کلات را به مراتب بيش��تر کرده 
اس��ت و عملا قدرت فعاليت شرکت هاي بخش 
خصوص��ي بيمه را گرفته اس��ت. ببينيد من به 
عنوان يک س��رمايه گذار براي س��رمايه گذاری 
ش��رکتي را انتخاب مي کنم که که سود بيشتر 
بده��د و در اين صورت س��هام آن را خريداري 
مي کنند اما متاس��فانه در ش��رکت هاي بورسي 
بيمه ه��ا کمتري��ن ش��فافيت را دارن��د و بعضا 
ديده مي ش��ود ب��راي آنک��ه بتوانن��د راحت تر 
ذخيره بگيرند و س��ود ش��رکت را پنهان کنند؛ 
بودجه، س��ود و EPSهاي خود در صورت هاي 
مالي س��ود را دس��تکاري مي کنن��د و در عين 
حال نيز ش��رکت هاي بزرگي نيستند. در بحث 
سرمايه گذاري ش��رکت بايد بزرگ باشد اما در 
ح��ال حاضر بزرگترين ش��رکت بيمه در بورس 
ارزش بازار 400 ميليارد تومان است و هميشه 
اجب��ار دولت دارن��د و همين کار را س��خت تر 
مي کند و اختيار س��ودآوري شرکت بيمه دست 

دولت است.

 آينده صنعت بيمه در بازار سرمايه 
را چگونه پيش بيني مي کنيد؟

همانطور که پيشتر گفتم طبق اهداف سند 
چشم انداز ضريب نفوذ بيمه بايد از 1.۷3 به ۶ 
درصد برس��د و آنگاه س��ودآوري اين شرکت ها 
متح��ول خواهد ش��د اما به ق��دري موانع زياد 
هس��تند که به اين زودي ها امکان پذير نيس��ت. 
تح��ول در صنعت بيمه زمان��ي رخ مي دهد که 
مديران صنعت بيمه ه��م بخواهند تغيير کنند 
و آن را مطالب��ه کنن��د. البت��ه ناگفته نماند که 
در ط��ول س��ال هاي اخير تلاش خوب��ي براي 
کاهش س��هم بيمه ايران و پررنگ تر شدن نقش 
ش��رکت هاي بيمه بخش خصوصي ش��ده است 
به طوري که س��هم بيمه اي��ران از 50 درصد به 
45 درصد کاهش يافته اس��ت. قدر مس��لم اين 
اتف��اق کم��ک بزرگي به صنع��ت بيمه مي کند 
 ام��ا ب��روز چنين اتفاقي بس��تگي به سياس��ت 

دولت دارد.

 چه نوع سياس�ت هايي مي تواند به 
سودآوري شرکت هاي بيمه منتهي شود؟

دول��ت باي��د از هر ن��وع قيمت گ��ذاري به 
خصوص در رش��ته ش��خص ثالث خارج ش��ود 
و تعيي��ن چنين رقمي در اختيار ش��رکت بيمه 
باش��د تا بتوانند س��ود کس��ب کند. ب��ا تدوام 
ش��رايط موجود از وجود رشته اي مانند شخص 
ثالث و بدنه و درمان تنها افراد بيمه گذار س��ود 
مي برن��د ن��ه ش��رکت هاي بيم��ه و برآيند اين 
موارد اس��ت که ريس��ک ش��رکت هاي بيمه اي 
 رابالا برده واس��تقبال ازس��هام اين ش��رکت ها 

کم مي شود.

 س�هم صنعت بيمه از بازار سرمايه 
چند درصد است؟

در حال حاضرس��هم صنعت بيم��ه در بازار 
س��رمايه کوچک است و گمان مي کنم زير يک 
درصد باش��د و اين در مقايسه با سهم صنايعي 
مانن��د بانک ها که 20 درص��د بازار را دارند و يا 
فولاد و س��نگ آهني هايي ک��ه 20 درصد بازار 
را در اختي��ار دارن��د خيل��ي ناچيز اس��ت. قدر 
مس��لم تغيير در اين شرکت ها موجب مي شود 
تا بازار حرکت کند نه ش��رکت هايي که س��هم 
کمت��ري از ب��ازار دارن��د. در ح��ال حاضر تنها 
5 ش��رکت درب��ورس و بيش��تر ش��رکت هاي 
بيم��ه اي در فرابورس پايه هس��تند که نش��ان 
مي دهد که  اين ش��رکت ش��فافيت مالي پايين 
دارند و تا زمانی که به س��وددهي برس��ند بايد 
اولا ازحيط��ه دس��توري ب��ودن توس��ط دولت 
 خارج ش��ده و ثانيا براي س��رمايه گذار جذابيت 

پيدا کنند.

ن��وع  ه��ر  از  بای��د  دول��ت 
قیمت گ��ذاري ب��ه خصوص در 
رشته ش��خص ثالث خارج شود 
و تعیی��ن چنین رقمي در اختیار 
ش��رکت بیمه باش��د تا بتوانند 
سود کسب کند با تدوام شرایط 
موجود از وجود رشته اي مانند 
ش��خص ثالث و بدن��ه و درمان 
تنه��ا اف��راد بیمه گ��ذار س��ود 
مي برند ن��ه ش��رکت هاي بیمه
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بيمه مرکزي جمهوري اسلامي ايران عملکرد نهايي رشته بيمه شخص 
ثالث از زمان اجراي آزمايشي قانون بيمه شخص ثالث ) 138۷ تا 1392( 
 را براس��اس ارقام صورت هاي مالي حسابرس��ي ش��دة ش��رکت هاي بيمه 

منتشر کرد.
مدي��رکل نظارت مالي بيمه مرکزي با اش��اره به اص��لاح قانون بيمه 
شخص ثالث در سال 8۷ و مشخص شدن چگونگي تعيين نرخ حق بيمه 
و تعهدات شرکت ها گفت: در اين قانون ماده 2۷ با موضوع تعيين سود و 
زيان رشته شخص ثالث درج و دستورالعمل اجرايي آن توسط کميسيون 

اصل 138 قانون اساسي تهيه و ابلاغ شده است.
علي جعفري افزود: طبق اين آيين نامه، چارچوب نحوه محاسبه سود 
و زيان رش��ته ثالث تعيين ش��ده اس��ت و براس��اس آن درآمدهاي رشته 
ثالث ش��امل » حق بيمه، در آمدسرمايه گذار ها، کارمزد دريافتي، خسارت 
بازيافت��ي و خس��ارت دريافتي اتکايي « و هزينه هاي اين رش��ته ش��امل 
»خس��ارت،کارمزد پرداختي به نماينده، هزينه صدور، خس��ارات معوق و 
س��اير ذخاير و هزينه هاي قانوني ديگر همچ��ون 5 درصد صندوق تامين 
خس��ارت بدني، 10 درصد به وزارت بهداش��ت و س��هم نيروي انتظامي« 

است.
وي خاطر نش��ان کرد از سال 138۶ تاکنون در قانون بودجه هر سال 
ميزان عوارض پرداختي ش��رکت هاي بيمه از محل رش��ته ثالث به نيروي 

انتظامي از س��وي قانونگذار لحاظ مي گردد. همچنين طبق مواد 92 و 3۷ 
قوانين برنامه چهارم و پنجم توس��عه، ميزان عوارض وضع ش��ده بر رشته 

ثالث تعيين گرديده است. 
براس��اس آخرين آمار موجود، ش��رکت هاي بيمه بابت قوانين بودجه 
س��نواتي از س��ال 138۶ تاکنون مبلغ 31۶ر15 ميليارد ريال به حساب 
خزانه بابت س��هم نيروي انتظام��ي و مبلغ 995ر2۷ ميلي��ارد ريال بابت 
قوانين برنامه چهارم و پنجم توسعه به حساب اختصاصي وزارت بهداشت، 

درمان و آموزش پزشکي نزد خزانه پرداخت کرده اند. 
مدير کل نظارت مالي ادامه داد براساس اطلاعات مندرج در صورت هاي 
مالي حسابرسي ش��ده مصوب مجامع عمومي شرکت هاي بيمه و براساس 
مف��اد آئين نامه اجرائي ماده 2۷ قانون ثالث طبق محاس��بات مندرج در 
جدول زير، ش��رکت هاي بيمه در مقابل شناسائي مبلغ 044ر23 ميليارد 
ريال درآمد رش��ته ثالث، متحمل مبل��غ 355ر24 ميليارد ريال هزينه در 
س��ال 138۷ ش��ده اند لذا نتيجه حاصله منجر به زيان��ي معادل 310ر1 
ميليارد ريال ش��ده اس��ت. در صورتيکه اگر آمار فوق با ارقام سال 1392 
مقايسه شود مشخص مي گردد شرکت هاي بيمه در مقابل شناسائي مبلغ 
۶14ر83 ميلي��ارد ريال درآمد بيمه اي، متحم��ل مبلغ 259ر95 ميليارد 
ري��ال هزينه ش��ده اند لذا اين موض��وع منجر به زياني مع��ادل ۶45ر11 

ميليارد ريال براي رشته ثالث شده است.

سالردیف
  حق بیمه صادره
 و قبولی اتکایي
)شخص ثالث(

 خسارت دریافتی
 اتکایی وخسارات

  بازیافتي
)شخص ثالث(

 کارمزد و کارمزد
 منافع اتکایی

 دریافتي

 سود حاصل از
 سرمایه گذاری های

 ذخایر فنی در رشته
شخص ثالث

 جمع درآمدهاي
رشته شخص ثالث

 حق بیمه واگذاری
 اتکایی )شخص

ثالث(

  خسارت پرداختی
 هزینه های

 کارشناسی خسارت
)شخص ثالث(

 کارمزد و هزینه
 صدور پرداختی
 به شبکه فروش
)شخص ثالث(

1138718,6493,74324940323,0444,65415,0731,170

2138820,4114,3713391,28126,4035,09317,4981,404

3138924,1415,0654121,61931,2376,03520,0511,746

4139040,1016,7035491,31048,6639,83226,6502,513

5139158,2999,4399712,19070,89914,78237,8483,771

6139268,04911,6998423,02483,61413,92747,9315,117

محاسبه عملکرد رشته ثالث ) سود و زیان( شرکت های بیمه براساس صورت های مالی شرکت های بیمه
)از زمان اجرای قانون اصلاح قانون ثالث( ارقام به میلیارد ریال

سالردیف
 پرداختي بابت سهم

 صندوق تأمین
خسارت های بدنی

 سهم هزینه های اداری
  و عمومی رشته
شخص ثالث

سابر هزینه ها
  )نظیر بند ز تبصره
13 قانون بودجه(

  جمع هزینه هاي
رشته شخص ثالث

 سود)زیان( رشته
 شخص ثالث بدون
احتساب ذخایر فني

 کسر)اضافه( مي شود
 افزایش )کاهش(
 ذخایر فنی سهم

نگهداری شخص ثالث

 زیان عملیات بیمه اي
 رشته شخص ثالث

113874991,35262223,370-326985-1,310

213886831,77249726,947-5441,042-1,585

313898701,78933330,8254122,551-2,138

413901,3062,0685,96048,3283342,661-2,326

513911,9372,9968,63569,9689316,126-5,195

613922,6914,1867,71981,5712,04313,688-11,645

تاریخ تهیه: 1393/10/14

 عملكرد پنج ساله شركت هاي بيمه 
در رشته شخص ثالث
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آخرين وضعيت توانگري مالي مؤسس��ات بيمه در ش��وراي عالي  بيمه 
مط��رح و س��طح توانگ��ري مالي ش��رکت هاي بيمه توس��ط بيمه مرکزي 

جمهوري اسلامي ايران منتشر شد.
شرکت هاي بيمه در اجراي مقررات مصوب شوراي عالي بيمه )آيين نامه 
شماره ۶9( موظفند توانگري مالي خود را پس از تصويب صورت هاي مالي 
س��الانه در مجمع عمومي، محاسبه و همراه اظهار نظر حسابرس و بازرس 
قانوني به بيمه مرکزي ارسال کنند. در همين راستا اداره کل نظارت مالي 
پس از بررس��ي و کنترل محاسبات، نسبت توانگري هر يک از شرکت هاي 

بيمه را به شرح زير براي اطلاع عموم ذينفعان اعلام کرد.
براس��اس اين گزارش، تعداد 1۶ شرکت بيمه در سطح يک توانگري و 
وضعيت مطلوب قرار دارند و نسبت توانگري سطح يک برابر100 درصد و 
بيشتر است. اين شرکت ها براي ايفاي تعهدات خود در مقابل بيمه  گذاران 
و صاحب��ان حقوق آنه��ا از توانايي کافي برخوردارند. از بين ش��رکت هاي 
بيمه کش��ور، تعداد 4 شرکت بيمه در سطح دو توانگري قرار دارند. نسبت 
توانگري مالي س��طح دو، بيش از ۷0 درصد و کمتر از 100 درصد اس��ت. 
مطابق ش��اخص هاي تعريف ش��ده س��طح دو توانگري به اين معناست که 
ش��رکت هاي بيمه تواناي��ي ايفاي تعهدات خ��ود را دارند ول��ي بايد براي 

رسيدن به شرايط مطلوب، وضعيت مالي خود را  ترميم و تقويت کنند. 
برابر برنامه ري��زي صورت گرفته، بيمه مرکزي از ش��رکت هاي مذکور 
درخواس��ت ارائه برنامه ترميم وضعيت مالي کرده و پس از بررسي و تاييد، 

براي اجرا به شرکت هاي مشمول ابلاغ مي  شود.
براس��اس اين گزارش، دو ش��رکت بيمه نيز در سطح سه توانگري)بين 
50 تا ۷0 درصد( قرار دارند. برابر مقررات موجود، شرکت هاي بيمه که در 
سطح سه قرار مي  گيرند موظفند علاوه بر اعلام برنامه ترميم وضعيت مالي 
دو س��اله به تفکيک هر سال، برنامه افزايش س��رمايه براي 2 سال آتي را 
نيز ارايه کنند. اين برنامه  ها بايد به گونه  اي باشد که در آن چگونگي ارتقاء 

سطح توانگري ظرف دو سال آينده را به روشني نشان دهد.
بنابراين گزارش، تعداد 2 ش��رکت بيمه در سطح پنج قرار گرفته اند که 
نس��بت توانگري مالي کمتر از 10 درصد آنها در س��طح پنج قرار مي گيرد. 
مطابق آيين نامه موجود شرکت هاي بيمه که در سطح 5 قرار مي  گيرند، فاقد 
توانگري مالي براي ايفاي تعهدات بوده و بس��ته به شرايط آنها با محدوديت 
فعاليت در يک يا چند رشته روبه  رو خواهند شد. گفتني است مؤسسات بيمه 
س��طح چهار توانگري داراي نسبت بين ده تا پنجاه درصد است که در سال 

جاري هيچ يک از شرکت هاي بيمه در اين رده بندي قرار نگرفته اند. 
در راس��تاي اجراي آيي��ن نامه توانگري مالي، بيم��ه مرکزي به عموم 
هموطنان و بيمه  گذاران توصيه مي کند به سطح توانگري مالي شرکت هاي 
بيمه که توس��ط بيمه مرکزي تائيد و اطلاع رس��اني شده به عنوان معيار 
اصل��ي انتخاب بيمه  گر خود توجه کرده و در عين حال از توجه به س��ابقه 
فعاليت و گس��تره خدمات هر ش��رکت بيمه و نحوه رس��يدگي و پرداخت 

خسارت در شرکت هاي بيمه غفلت نکنند.

سطح توانگري سال 93 نسبت توانگري مالي سال 93نسبت توانگري مالي سال 92شرکت بیمه *مجوز فعالیت

سرزمین اصلي

119822ایران
104902آسیا
1431011البرز
1111021دانا
401011معلم

921021پارسیان
2412041ملت
941661رازي

1141131سامان
1131051پاسارگاد
1301031کارآفرین

159912سینا
8132671آرمان

4474521ما
71912نوین
118563میهن

92633کوثر**
12888401اتکایي ایرانیان

3555توسعه
745-42دي***

مناطق آزاد
1931411حافظ
4922351امید

5205861ایران معین
150915161اتکایي امین 

* سطوح توانگري سال هاي 1392 و 1393 براساس ارقام صورت هاي مالي حسابرسي شدة سال هاي 1391 و 1392 شرکت هاي بیمه محاسبه 
شده است.

** شرکت بیمه کوثر در سال 1393 افزایش سرمایه را عملي کرده است و در صورت ثبت رسمي افزایش سرمایه، توانگري آن بهبود خواهد 
یافت.

*** نسبت توانگري مالي شرکت بیمه دي توسط بیمه مرکزي محاسبه و این شرکت موظف شده است در سال 1393 افزایش سرمایه را عملي 
کند. افزایش سرمایه این شرکت در مرحله پذیره نویسي قرار دارد.

شایان ذکر است سطح توانگري مالي شرکت هاي بیمه که کمتر از سه سال سابقه فعالیت بیمه اي دارند در این جدول درج نشده است.

توانگري مالي شركت هاي بيمه در سال ۱۳۹۳ منتشر شد

نسبت و سطوح توانگري مالي شرکت هاي بیمه در سال هاي 1392 و 1393
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مدیركل نظارت بر صلاحيت های حرفه ای بيمه مركزی:

ورود افراد فاقد صلاحيت به صنعت بيمه، ممنوع شد

 مهسا ویسي

ش�بكه هاي فروش به عنوان تسهيل كننده 
رواب�ط، مي�ان بيمه گ�ر و بيمه گ�ذار س�هم 
به س�زايي در تولي�د حق بيمه و شناس�ايي 
ان�واع خدم�ات بيم�ه اي ب�ه عم�وم مردم 
را ب�ر عه�ده دارن�د ك�ه ش�امل ش�عب و 
دفات�ر مركزي ش�ركت بيم�ه، نمايندگان 
و كارگزاران مي ش�وند و ب�ه همين ميزان 
حضور افراد متخصص و مس�لط بر قوانين 

و مقررات بيمه اي براي ش�ركت هاي بيمه 
ضروري است.

در واق�ع دانش بيمه اي، آش�نايي با قوانين 
و مق�ررات بيمه اي، رعايت اصول حرفه اي 
بيمه گري، آش�نايي با روش هاي بازاريابي و 
مش�تري مداري از اوليه ترين ش�رايط يك 
نماينده و يا كارگزار به حس�اب مي آيد كه 
توجه به اين مهم از سوي شركت هاي بيمه  
مي تواند از عواقب جبران ناپذير ناش�ي از 
عملك�رد منفي يكي از اركان ش�بكه فروش 

جلوگيري كند. ع�لاوه بر مطالب مطروحه، 
و  نماين�ده  برخ�ورد  نح�وه  و  ش�خصيت 
كارگزار، نمايي از آن ش�ركت بيمه خواهد 
بود كه اين موضوع تأمل و دقت بيش�تران 
مديران شبكه فروش در هنگام پذيرش را 

مي طلبد.
با اتكاء به آمارهاي به دست آمده از نقش 
نماين�دگان و كارگ�زاران در توليد بيش از 
نيمي از حق بيمه توليدي شركت هاي بيمه، 
مقول�ه آموزش اف�راد فع�ال در اين حوزه 
بيش از پيش احس�اس مي ش�ود و حتي مي 
توان گفت صرف هزين�ه در اين راه نوعي 

سرمايه گذاري محسوب مي شود.
لذا ش�ركت هاي بيمه براي حضور در بازار 
رقابتي كنوني مي بايست همگام با پذيرش 
نماينده و كارگ�زار دو مقوله مهم آموزش 
و نظ�ارت را ني�ز در رأس برنامه هاي خود 
قرار دهد تا از صحنه رقابت حذف نشود.

البته نمي توان از رشد بي رويه نمايندگي ها 
در س�ال هاي اخير گذش�ت و از آن سخني 
به مي�ان نياورد، چرا كه اي�ن افزايش لجام 
گس�يخته در برخ�ي م�وارد، مش�كلاتي را 
ب�راي بيمه گذاران و صنعت بيمه به همراه 
داش�ت، البت�ه در اين خص�وص بحث هاي 
كارشناسي بس�ياري انجام شد و در نهايت 
بيم�ه مرك�زي جمهوري اس�لامي اي�ران با 
نق�ش نظارت�ي خ�ود و ب�ه منظورحمايت 
از حق�وق بيمه گ�ذاران وارد عمل ش�د و با 
تغيي�ر و تح�ول در آيين نامه ه�اي جاري و 
راه اندازی س�امانه نظارتی و هدايتی بيمه 
مرك�زی تحت عن�وان س�نهاب راه را برای 
ورود اف�راد فاق�د صلاحي�ت حرف�ه ای به 
 شبكه فروش صنعت بيمه و تقلب و تخطی 

آنها بست.
پيك بيمه برای كس�ب اطلاعات بيشتر در 
خصوص نظارت بر ش�بكه ف�روش صنعت 
بيمه به سراغ محمد جواد آقاجری مديركل 
اداره نظ�ارت بر صلاحي�ت حرفه ای رفتيم 
و آنچ�ه از نظرت�ان می گ�ذرد ماحصل اين 

گفت و گو است:
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 طی س�ال های گذشته، شبكه 
فروش صنعت بيمه از مسير اصلی خود 
خارج ش�ده و افراد فاقد تخصص های 
ب�ه  نماين�ده  قال�ب  در  اغل�ب  لازم، 
اي�ن ح�وزه ورود پي�دا کردن�د، لطفا 
درخصوص اقدامات نظارتی انجام شده 
از س�وی بيمه مرکزی برای ساماندهی 

شبكه فروش توضيح دهيد؟
بل��ه، متاس��فانه در اين س��ال ها برخی 
از ش��رکت های بيم��ه ب��ا ج��ذب نماينده 
فاق��د صلاحيت حرف��ه ای، لطمات زيادی 
به پيک��ره صنعت بيم��ه وارد کردند اما با 
محوريت قرار گرفتن نظارت در دستور کار 
بيمه مرکزی که براس��اس قانون تأسيس 
بيمه مرکزی ايران، وظيفه اصلی اين نهاد 
نظارت بر فعاليت ش��رکت های بيمه است، 
اعمال سياس��ت های نظارتی بيمه مرکزی 
و س��اماندهی ش��بکه فروش صنعت بيمه 
از نيمه دوم س��ال 1392 در دس��تور کار 
مديريت نظارت بر صلاحيت های حرفه ای 

قرار گرفت.
ابت��دا اي��ن اداره کل با به��ره گيری از 
ابزاره��ای فن آوری اطلاع��ات و ارتباطات 
در قالب پروژه س��نهاب )سامانه نظارت و 
هداي��ت الکترونيک بيم��ه( به جمع آوری 
اطلاعات شبکه فروش ش��رکت های بيمه 
پرداخ��ت و ب��ا اس��تفاده از ش��اخص های 
مبتنی ب��ر آيين نامه ش��ماره ۷5 پالايش 
اطلاعات ثبت ش��ده از س��وی شرکت های 
بيم��ه انج��ام و در نهاي��ت مغايرت ه��ای 
عملکردی هر شرکت بيمه مشخص شد و 
با کمک مديران شبکه فروش شرکت های 
بيمه بسياری از اين مغايرت ها بر طرف شد 
و مقرر ش��د از ابتدای سال 1393 هرگونه 
موافق��ت ب��ا ج��ذب نمايندگ��ی منوط به 
ساماندهی شبکه فروش و پالايش اطلاعات 

نمايندگان هر شرکت بيمه باشد.

 در ح�ال حاض�ر آم�ار دقيقی 
از پالايش انجام ش�ده توس�ط سامانه 

سنهاب وجود دارد؟
بله. با توجه به آمارهای استخراج شده 
از سامانه سنهاب تا کنون 58 هزار و 912 
ک��د نمايندگی در صنعت بيمه شناس��ايی 
شده اس��ت که از اين تعداد، اطلاعات 50 
هزار و 919 نماينده ش��امل 3۶ هزار و 82 

نماين��ده فعال، 11 ه��زار و 252 نماينده 
لغو کد، 2 ه��زار و 309 نماينده تعليقی و 
2۷1 نماينده در مرخصی شناسايی شده و 
اطلاعات آنها تکميل شده است. همچنين 
1005 نماينده نيز در مرحله ثبت اطلاعات 

خود قرار دارند.
به علاوه تعداد ۷ ه��زار و 993 نماينده 
فاق��د هوي��ت وجود دارد که ش��رکت های 
بيمه را موظف کرديم در کوتاهترين زمان 
ممک��ن آنها را شناس��ايی کنند، که از اين 
ميان تعداد 505۷ مورد مش��خص و تعداد 
293۶ مورد نامشخص می باشد. همچنين 
بيمه مرکزی ج.ا.ا گزارش پژوهش��ی برای 
تعيين تعداد بهينه نمايندگان هر ش��رکت 
بيمه ب��ا توجه به س��طح توانگ��ری مالی، 
مي��زان ح��ق بيمه توليدی ش��بکه فروش 
و تع��داد بالق��وه تهيه کرده اس��ت که بر 
اين اس��اس امکان ج��ذب و يا عدم جذب 
نماينده از سوی بيمه مرکزی به هريک از 

شرکت های بيمه اعلام می شود.
اداره کل نظ��ارت ب��ر صلاحيت ه��ای 
حرفه ای بيمه مرکزی در راس��تای سرعت 
بخش��يدن به پالايش اطلاعات نمايندگان، 
به ش��رکت های بيمه تا پايان س��ال جاری 
ب��رای تکمي��ل اطلاعات باقيمان��ده و رفع 
مغايرت های موجود در صنعت بيمه مهلت 
داده اس��ت. لذا بع��د از انجام موارد مذکور 
و در ص��ورت داش��تن ظرفيت بر اس��اس 
ط��رح تعيي��ن تع��داد بهين��ه نمايندگان، 
 شرکت های بيمه می توانند اقدام به جذب 

نماينده کنند.

 بيم�ه مرک�زی علاوه ب�ر رصد 
اطلاعات ش�بكه فروش ش�رکت های 
بيم�ه از طريق س�امانه س�نهاب، چه 

اقدامات نظارتی انجام می دهد؟
بازدي��د حض��وری از مديريت های امور 
ش��عب و نماين��دگان ش��رکت های بيمه، 
کارگزارن رس��می بيمه، دفات��ر نمايندگان 
بيم��ه، مراکز آموزش��ی و بازدي��د از روند 
برگزاری آزمون جام��ع نمايندگی از ديگر 
اقدام��ات نظارت��ی اداره کل نظ��ارت ب��ر 
صلاحيت حرفه ای اس��ت. اين بازديد های 
نظارتی در سال1392، 248 مورد بوده که 
در س��ال 93 به 4۶4 بازديد افزايش يافته 
و رش��د 8۷ درص��دی را به دنبال داش��ته 

که بيانگر نظارت مس��تمر بيمه مرکزی بر 
شبکه های فروش است. 

 ب�ا توجه ب�ه ارزيابی های انجام 
ش�ده، کداميک از ش�رکت های بيمه 

مجاز به جذب نماينده هستند؟
بر اس��اس طرح پژوهشی تعيين تعداد 
بهينه نمايندگان، شرکت های بيمه ايران، 
دانا، البرز، آس��يا، پارس��يان، س��ينا، معلم 
و اي��ران معين مج��از به ج��ذب نماينده 
هس��تند اما از اين تعداد فقط شرکت های 
بيمه البرز،پارس��يان، س��ينا و معلم نسبت 
به پالايش اطلاعات ش��بکه ف��روش خود 
از  و  ان��د  داده  انج��ام  را  لازم  اقدام��ات 
 س��وی بيمه مرکزی مجوز اخذ نماينده را 

دريافت کرده اند.
همچنين ط��رح توجيهی دو ش��رکت 
جديدالتأس��يس بيم��ه س��رمد و تع��اون 
 ب��رای ج��ذب نماين��ده در ف��از ديگ��ری 

بررسی می شود.

 شرکت های بيمه ای که نسبت 
به تكميل اطلاعات خود اقدام کرده اند 
اما ظرفي�ت پذيرش نماين�ده ندارند، 

بايد چه کنند؟
پ��س از اتمام مرحله اول پالايش با اين 
ش��رکت ها وارد مذاکره می ش��ويم، مجددا 
ط��رح توجيهی آنها را بررس��ی می کنيم و 

نتايج جديد را به آنها اعلام می کنيم.

 اداره کل نظ�ارت ب�ر صلاحيت 
حرفه ای بيمه مرکزی چه شاخص هايی 
را ب�رای داش�تن يک ش�بكه فروش 

کارآمد در نظر گرفته است؟
با توجه ب��ه اينکه متقاضيان نمايندگی 
بيمه در ابتدا به امور نمايندگان شرکت های 
بيم��ه مراجعه می کنن��د، گزينش اصلی و 
اوليه توسط مديران امور نمايندگان انجام 
می ش��ود که از حساسيت و اهميت بالايی 
برخ��وردار اس��ت و ش��رکت بيم��ه مکلف 
اس��ت، دقت لازم را در گزينش متقاضيان 
نمايندگی به کار گي��رد. در مرحله بعدی 
بيم��ه مرکزی وظيف��ه نظ��ارت و تطبيق 
شرايط افراد معرفی شده با آيين نامه های 

موجود را بر عهده دارد.
يک��ی ديگ��ر از اقدامات بيم��ه مرکزی 
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در راس��تای ب��ه کارگيری ش��بکه فروش 
متخصص و کارآمد، انجام طرح پژوهش��ی 
استانداردس��ازی اس��ت که در دستور کار 
پژوهشکده بيمه قرار گرفته و پس از اتمام 
به شرکت های بيمه ابلاغ می شود تا با توجه 
به شاخص ها و معيار های طراحی شده يک 
وحدت رويه در جذب شبکه فروش صنعت 

بيمه برقرار شود.
همچنين اداره کل نظارت بر صلاحيت 
حرفه ای بيمه مرکزی برای يکس��ان سازی 
منابع آزمون نمايندگی شرکت های بيمه با 
همکاری پژوهش��کده بيمه در حال تدوين 
منابع براس��اس س��رفصل های م��ورد نياز 

متقاضيان اخذ نمايندگی می باشد.

 برگ�زاری آزم�ون نمايندگی به 
چه صورت خواهد بود؟

برگ��زاری آزمون توس��ط پژوهش��کده 
بيم��ه و با همکاری اي��ن اداره کل صورت 
می پذيرد که قبل از آن، ش��رکت های بيمه 
وظيفه آموزش متقاضيان نمايندگی بيمه را 
برعهده دارند که به س��ه طريق امکان پذير 
اس��ت. ش��رکت بيمه می تواند رأسا نسبت 
آموزش متقاضيان متناسب با سرفصل های 
آموزشی ارائه شده، آموزش دهد يا از طريق 
پژوهش��کده بيمه و يا مؤسس��ات آموزشی 
مجاز برای آموزش اقدام نمايند که پس از 
تاييد نهايی توسط بيمه مرکزی ج.ا.ا و ثبت 
اطلاعات مربوط در سامانه سنهاب، شرکت 

متقاضيان در آزمون بلامانع می باشد. 

 اسامی مؤسسات آموزشی مجاز 
از سوی بيمه مرکزی اعلام می شود؟

بله. تاکنون هفت مؤسسه آموزشی پويا 
تدبير تبري��ز، کلينيک مديريت آذربايجان، 
ايده پردازان کسب و کار، مؤسسه آموزش 
علوم بازرگانی کرمان، مؤسس��ه آموزش��ی 
کش��تيرانی ج.ا.ا، انديش��ه س��ازان توسعه 
صنعت گلس��تان و شرکت تعاونی خدماتی 
پژوهش��گران رايان��گان فردي��س از بيم��ه 
مرکزی مجوز برگزاری دوره های آموزش��ی 
بيم��ه را دريافت کرده اند و ش��رکت های 
بيمه تا اطلاع ثانوی فقط می توانند به اين 

مؤسسات مراجعه کنند.

 اگر نمايندگان از شرکت هاي بيمه 

شكايت داشته باشند، بايد چه کنند؟
ب��ه موجب ماده 20 آيي��ن نامه تنظيم 
امور نمايندگی بيمه )ش��ماره ۷5( نماينده 
و ش��رکت بيمه برای ح��ل اختلافات خود 
می توانند به هيات رس��يدگی به اختلافات 
نماين��ده و ش��رکت بيمه مراجع��ه کنند. 
اين هيأت 3 نفره متش��کل از نمايندگاني 
از بيمه مرک��زي، س��نديکاي بيمه گران و 
انجم��ن صنف��ي نمايندگان بيم��ه هر 15 
روز يکبار برگزار مي ش��ود و تصميمي که 
در اين هيات اخذ مي ش��ود قطعي و لازم 
الاجراس��ت به طور کلي اح��کام صادره از 

ضمانت اجرايي برخوردارند.

 تاکن�ون چه تعداد ش�كايت به 
اين دبيرخانه رسيده است؟

بر اس��اس آمار ده ماهه اول س��ال 93 
تع��داد 45 ش��کايت ب��ه دبيرخان��ه هيات 
رس��يدگی به اختلافات نماينده و ش��رکت 
بيمه، ارسال شده است که از اين ميان 43 
پرونده مربوط به شکايت نماينده از شرکت 
بيمه و 2 پرونده مربوط به شکايت شرکت 
بيمه از نماينده بوده اس��ت. حسب بررسی 
پرونده ه��ای مطروحه در هي��ات، موضوع 
"اخت��لاف در کارمزد نمايندگی" با 30/۷۶ 
درصد، "اختلاف در ارزش پرتفوی نماينده" 
با 20 درصد و موضوع "اختلاف در لغو کد 
نماينده" با 18/4۶ درصد بيش��ترين سهم 
از کل پرونده های شکايتی اين هيات را به 

خود اختصاص داده است.

 وضعي�ت کارگزاران رس�می  و 
ارزيابان خس�ارت در پالايش ش�بكه 

فروش چگونه ارزيابی می شود؟
عملکرد کارگزاران رس��می بيمه نيز در 
پالايش ش��بکه فروش صنع��ت بيمه مورد 
بررس��ی ق��رار گرف��ت و از 581 کارگ��زار 
رس��می  بيمه تا کنون 542 کارگزار نسبت 
ب��ه ثبت اطلاع��ات و مش��خصات خود در 
س��امانه س��نهاب اقدام کرده اند. همچنين 
ب��ه الباقی کارگ��زاران تذک��رات لازم داده 
ش��ده که از اين تع��داد، پروانه فعاليت 20 
کارگ��زار تعليق ش��ده و س��اير کارگزاران 
 ني��ز در ح��ال ثب��ت اطلاعات در س��امانه 

می باشند.
همچنين س��اماندهی ارزيابان خسارت 
ني��ز در دس��تور کار اين اداره ق��رار گرفته 
است و از 1۶۶ ارزياب فعال، تعداد 98 نفر 
نس��بت به تکميل اطلاعات خود در سامانه 

سنهاب اقدام کردند.

 در پايان، بفرمايي�د بزرگترين 
ضع�ف ش�بكه ف�روش صنع�ت بيمه 

چيست؟
در ي��ک مقطع زمانی م��ا وحدت رويه 
نداش��تيم ک��ه در زمان آيين نامه ش��ماره 
28، قبولی در آزمون اجباری ش��ده اما در 
آيين نامه ش��ماره 5۷ در واق��ع آن آزمون 
ديده نش��ده بود. در ح��ال حاضر در طرح 
س��اماندهی ش��بکه ف��روش و تصميمات 
مراتب سازمانی، اين دس��ته از نمايندگان 
مش��مول شرکت در آزمون های جامع ماده 

1۷ آيين نامه شماره ۷5 می باشند.
در واقع نظارت بر فعاليت ش��رکت هاي 
بيمه فقط بر عهده بيمه مرکزی نبوده بلکه 
شرکت هاي بيمه نيز بايد بر عملکرد شبکه 
فروش خود به خص��وص در بخش مالي و 

فني نظارت داشته باشند.
در خاتم��ه تاکيد می نماي��م همه بايد 
دس��ت به دس��ت هم دهيم ت��ا ضعف های 
گذش��ته را جبران کنيم. شرکت های بيمه 
در اين مس��ير حتم��ا بايد آم��وزش را در 
راس فعاليت ه��ای خود ق��رار دهند و اگر 
چارچوب استانداردس��ازی صورت بگيرد و 
ش��رکت های بيمه ني��ز آن را رعايت کنند، 
با نظارت مطلوب می توان به آينده ش��بکه 

فروش صنعت بيمه خوش بين بود.

متأسفانه در این سال ها برخی از 
شرکت های بیمه با جذب نماینده 
فاقد صلاحی��ت حرفه ای، لطمات 
زی��ادی ب��ه پیکره صنع��ت بیمه 
وارد کردند اما با محوریت قرار 
گرفت��ن نظ��ارت در دس��تور کار 
بیمه مرکزی که براساس قانون 
تأس��یس بیم��ه مرک��زی ایران، 
وظیفه اصلی این نهاد نظارت بر 
فعالیت شرکت های بیمه است، 
نظارت��ی  سیاس��ت های  اعم��ال 
بیمه مرکزی و ساماندهی شبکه 
ف��روش  صنع��ت بیم��ه از نیمه 
دوم سال 1392 در دستور کار 
مدیریت نظارت بر صلاحیت های 

حرفه ای قرار گرفت
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راه اندازي سيستم USSD بيمه پارسيان
با راه اندازي سيستم دسترسي آسان تلفن 
همراه )USSD( از اين پس بيمه گذاران بيمه 
پارس��يان مي توانند به راحت��ي از خدمات اين 

شرکت دسترسي استفاده کنند.
به گزارش رواب��ط عمومي و امور بين الملل 
بيمه پارس��يان، در راس��تاي دسترسي آسانتر 
بيمه گ��ذاران به خدمات اين شرکت،سيس��تم 
USSD بيم��ه پارس��يان ب��ا هم��کاري بانک 
پارس��يان و اپراتوره��اي تلفن همراه کش��ور 
راه اندازي شده است که بيمه گذاران مي توانند 
با اس��تفاده از اين سيس��تم و با شماره گيري 
ک��د #۷01* از طريق تلفن همراه نس��بت به 
استعلام اصالت بيمه نامه هاي خريداري شده و 
همچنين واريز حق بيمه خود )در رش��ته هاي 
عمر و غير عمر( اقدام نمايند. شايان ذکراست 
براي اس��تفاده از اين سيس��تم ني��از به نصب 
برنامه خاصي نيس��ت و براي کليه مش��ترکان 
تلفن همراه کش��ور و با هرگوشي تلفن همراه 

قابليت استفاده را دارا است.

 انعقاد تفاهم نامه همکاری 
ميان بيمه دانا و بانک سپه

دکتر س��يد کامل تقوی ن��ژاد، مديرعامل 
بانک س��په ب��ا حضور در س��اختمان مرکزی 
 بيمه دانا با اين ش��رکت تفاهم نامه همکاری 

امضاء کرد.
ب��ه گزارش روابط عمومی بيم��ه دانا، دکتر 
بي��ژن صادق، مديرعامل بيمه دانا در مراس��م 
تبادل تفاهم نامه همکاری با اش��اره به جايگاه 
اين ش��رکت در صنع��ت بيمه کش��ور گفت: 
پرتف��وی بيمه دانا طی نيمه اول س��ال جاری 
با رش��دی حدود 50 درصد توانس��ت جايگاه 
دومی خ��ود را در بين ش��رکت های خصوصی 
کشور تثبيت کند. وی افزود: اين شرکت طی 
پانزده ماه گذش��ته با تکيه بر فناوری اطلاعات 
و اس��تفاده از نيروی انس��انی جوان توانس��ت 
موجب��ات تکريم ارباب رجوع و رضايت آنان را 
جل��ب کند که بخش عمده کار با اس��تفاده از 
پتانسيل های موجود شرکت انجام شده است. 
دکتر صادق در ادامه با اشاره به توانمندی بانک 
س��په به عنوان اولين بان��ک ايرانی و بيمه دانا 

ابراز اميدواری کرد که با اين همکاری اقدامات 
مفي��د و موثری در حوزه بان��ک و بيمه اتفاق 
بيافت��د. در ادامه مراس��م تب��ادل تفاهم نامه 
همکاری بين بيمه دانا و بانک سپه، دکتر سيد 
کامل تقوی نژاد مديرعامل اين بانک با اش��اره 
ب��ه همکاری های اخير بانک س��په و بيمه دانا 
گف��ت: هدف ما ايجاد هم��کاری و تعاملی برد 
– برد است که طرفين بتوانند ضمن شناسايی 
ظرفيت ه��ای متقابل، اين ظرفيت ها را به فعل 
برس��انند. وی در ادامه ب��ا تأکيد بر اين که در 
هيچ جای دنيا بانک بدون بيمه کار نمی کند، 
تصريح کرد: در کش��ورهای اروپايی بانک های 
معتبر را بيمه ها راه اندازی کرده اند. مديرعامل 
بانک سپه با اش��اره به اينکه سود شرکت های 
بيمه ناشی از فعاليت های غير عملياتی است، 
ابراز اميدواری کرد در آينده ش��اهد گسترش 

بيمه اعتباری در کشور باشيم.

بيمه آسيا در رومانی نشان کيفيت گرفت 
بيمه آس��يا برای دومين سال متوالی و در 
ميان ده ش��رکت برتر منطقه اوراسيا، تنديس 

طلايی کيفيت را دريافت کرد.
ناي��ب رئيس هي��ات مدي��ره و مديرعامل 
بيمه آس��يا در دوازدهمين مراسم بين المللی 
اعطای تنديس کيفيت ش��بکه بين المللی ده 
س��ازمان برتر کانادا که با حضور رئيس کميته 
 محيط زيست کش��ور کانادا و نماينده سازمان 
بي��ن الملل��ی اس��تاندارد، نماين��ده ش��هردار 
بخارس��ت، معاون سازمان اس��تاندارد رومانی، 
مديران و نمايندگان ارش��د ش��رکت های برتر 
منطقه و نمايندگان 12 کش��ور عضو اين نهاد 
بين المللی در بخارست پايتخت رومانی برگزار 

شد، تنديس طلايی کيفيت را دريافت کرد.

 بيمه ايران بيش از دو ميليارد ريال 
خسارت بيمه پول پرداخت کرد

بيمه ايران طي هش��ت ماهه گذشته سال 
جاري باب��ت بيمه پول بي��ش از دو ميليارد و 
129 ميليون ريال غرامت به ذينفعان خسارت 

پرداخت کرد.
ب��ه گ��زارش رواب��ط عمومي بيمه اي��ران، 

بيمه نامه پول يکي از بيمه هاي جامع است که 
بيمه گذاران بابت پول ه��اي درصندوق ودرراه 
خ��ود آن را تهيه و ازپوش��ش هاي بيمه اي آن 
بهره مند مي شوند. درهمين ارتباط بيمه ايران 
بابت خس��ارت وارده به بيمه گذاران خود طي 
هش��ت ماهه گذشته س��ال جاري دو ميليارد 
و 129 ميلي��ون و 3۶۷ ه��زار و 5۷1 ريال به 
ذينفعان خود خس��ارت پرداخت کرده اس��ت. 
براس��اس اين گزارش با اش��اره به پرداخت دو 
ميلي��ارد و303 ميلي��ون و 832 ه��زارو 542 
ريالي اين شرکت درمدت مشابه سال گذشته، 
 پرداخت خسارت بيمه نامه هاي پول بيمه ايران 
درس��ال 93 نس��بت به مدت مشابه سال قبل 
هشت درصد کاهش را نشان مي دهدکه دليل 
اي��ن کاهش افزايش ضريب امنيت در س��طح 

جامعه عنوان شده است.

 پرداخت 67 هزار يورو خسارت 
بيمه مسافرتی توسط بيمه سامان

بيمه س��امان ۶۷ هزار يورو بابت خسارت 
بيم��ه درمان مس��افرتی خ��ارج از کش��ور به 

بيمه گذاران پرداخت کرد. 
دکتر داوود الماسی مدير بيمه های اشخاص 
اين ش��رکت با عنوان اين مطل��ب افزود: اين 
ميزان خس��ارت مربوط به 52 پرونده خسارت 
بيمه مس��افرتی خارج از کشور بوده که توسط 
شرکت کمک رس��ان در کشور مقصد بررسی 
و مبلغ خس��ارت ب��ه زيان دي��دگان پرداخت 
ش��ده اس��ت. وی گفت: 2 پرون��ده از مجموع 
پرونده های بررسی ش��ده خسارتی بالغ بر 10 
ه��زار يورو را در برداش��ته و بيش��ترين مبلغ 
خس��ارت پرداختی مربوط به بيمه گذاری بوده 
که پس از بروز بيماری و اقدام معالجه در کشور 
آمريکا با تماس و اعلام حادثه به بيمه س��امان 
توانس��ت بدون هيچ هزينه در کش��ور مقصد، 
تحت درمان قرار گيرد و بابت 2 روز بستری در 
بخش ICU مبلغ خسارت 24.4۷2.38 هزار 
يورو را دريافت کند. مدير بيمه های اش��خاص 
بيمه س��امان با اشاره به آمادگی شبکه فروش 
اين ش��رکت در ارائه انواع خدمات بيمه ای به 
مش��تريان در سراسر کش��ور گفت: مسافران 
خارج از کش��ور می توانن��د از طريق باجه های 
مس��تقر در فرودگاه امام خمينی )ره(، ش��عب 
بانک سامان، آژانسهای مسافرتی طرف قرارداد 
با بيمه س��امان، وب س��ايت و تماس تلفنی با 
اين شرکت بيمه مسافرتی خود را خريداری و 
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از پوشش ها و خدمات اين بيمه نامه بهره مند 
شوند. گفتنی است بيمه مسافرتی، هزينه های 
درمانی، فوريت های پزش��کی و دندانپزشکی، 
هزينه های ناشی از تاخير در حرکت هواپيماها 
و گم ش��دن چمدان ها را پوش��ش می دهد و 
همچنين در زمان مفقود ش��دن بار يا سرقت 
مدارک و يا درصورت نياز به مش��اوره حقوقی 

به مسافران ايرانی امداد رسانی می کند.

بيمه "ما" رتبه برتر مديريت سلامت اداری را 
کسب کرد

برای دومين س��ال متوالی ش��رکت بيمه 
"ما" حائز رتبه برتر در چهارمين دوره مديريت 

سلامت اداری شد.
به گ��زارش روابط عمومی بيم��ه "ما"، در 
راستای برنامه ششم از ده برنامه تحول اداری 
کش��ور و فرمان 8 ماده ای مقام معظم رهبری 
درخص��وص مبارزه با مفاس��د اقتص��ادی، در 
چهارمين دوره نظام ارزيابی مديريت سلامت 
اداری که با حضور سازمان های مختلف صورت 
پذيرفت، ش��رکت بيمه "ما" برای دومين سال 
متوال��ی جايزه رتبه برتر پيش��رو در مديريت 
س��لامت اداری در بخش بيمه س��ال 1393را 
کسب کرد. در چهارمين دوره جايزه مديريت 
س��لامت اداری، با رويکرد پيش��گيری از بروز 
مفاس��د اداری در قال��ب نظامه��ای مديريت 
راهبردی، فرآيندی، سرمايه انسانی، فناوری و 
نظام های نظارتی از بانک ه��ا و بيمه هايی که 

عملکرد بهتری داشتند تقدير شد.

هيات مديره بيمه پاسارگاد انتخاب شدند
مجم��ع عمومی عادی به ط��ور فوق العاده 
صاحبان س��هام بيمه پاسارگاد با حضور بيش 
از 98.11 درصد س��هامداران روز يک ش��نبه 
هفتم دی ماه در تالار ايوان شمس برگزار شد 
و دستور جلسه اين مجمع به رأی سهامداران 
گذاشته شد.  مجمع عمومی عادی به طور فوق 
العاده بيمه پاسارگاد به رياست علی اکبر امين 
تفرشی نماينده سهامدار عمده شرکت برگزار 
شد و مجيد قاسمی و عباس کفافی )نمايندگان 
سهامدار عمده( به عنوان ناظر و پيروز باستانی 
عضو هيأت مديره در جايگاه دبير جلسه، او را در 

برگزاری مجمع همراهی کردند. انتخاب اعضاء 
هيأت مديره با در نظر گرفتن ش��رايط مندرج 
در تبصره های 2 و 4 ذيل ماده 33 اساس��نامه، 
دس��تور جلس��ه مجمع عمومی عادی به طور 
فوق العاده بود که بر اين اساس مجيد قاسمی به 
نمايندگی از بانک پاس��ارگاد )س��هامی عام( و 
معصوم ضميری، احمد شفيعی هنجنی، پيروز 
باستانی و ابوالقاسم دباغ به عنوان اعضای اصلی 
و شرکت تأمين مسکن گروه مالی پاسارگاد و 
بنياد فرهنگی مصلی نژاد به عنوان اعضاء علی 

البدل برگزيده شدند.

تسريع در پرداخت خسارت ها 
سرلوحه برنامه هاي بيمه رازی در سال 94

پرداخت خس��ارت طی 24ساعت بخشی 
از سياس��ت های بيمه رازی است که به گفته 
حبيب ميرزايی معاون نظ��ارت بيمه مرکزی 
اين پرداخت سريع خسارت نشانه آمادگی يک 

شرکت بيمه درايفای تعهدات است.
س��ومين اجلاس س��الانه ش��هروندی بيمه 
رازی که صبح روز جمعه مصادف با 3 بهمن ماه 
1393درهتل المپيک تهران با حضور مديرعامل 
واعضای هيات مديره و همچنين معاون نظارت 
بيمه مرکزی و اعضای نمايندگی ها برگزارش��د. 
در ابت��دای اين جلس��ه رئيس هي��ات مديره از 
رش��د 92درص��دی اي��ن بيمه س��خن گفت و 
اع��لام کرد90 درص��د برنامه ه��اي پيش بينی 
شده ش��رکت در سال جاری محقق شده است. 
آقاي يزدخواستی در ادامه افزود: اصلاح ساختار 
س��ازمانی،  طبقه بندي مش��اغل، تدوين برنامه 
اس��تراتژيک، بازسازی ش��عب،  راه اندازي شش 
شعبه تخصصی بيمه هاي عمر، تفاهم باصندوق 
بيمه کشاورزی و ايجاد سازکار پرداخت خسارت 
در24 س��اعت جزء اهداف اين ش��رکت بيمه ای 
است که بيمه رازی درسال 93 توانست با تقويت 
منابع و ذخايرش��رکت رتبه توانگری خود را به 
ي��ک ارتقا دهد. وی خاطر نش��ان کرد: پرتفوی 
بيمه رازی بيش از 92درصد رشد داشت که 90 
درصد آن حاصل تلاش نمايندگان جوان و فعال 
بيمه رازی است. در ادامه اين اجلاس شهروندی 
معاون نظارت بيمه مرکزی بيان کرد: هدف بيمه 
مرکزی از سختگيری درنظارت، حفظ و ارتقای 
اعتماد مردم به صنعت بيمه است. اولين بار است 
که نظارت به عنوان محوری ترين سياس��ت هاي 
بيم��ه مرکزی مد نظرقرارگرفته اس��ت. حبيب 
ميرزاي��ی افزود: در زمان اعلام خس��ارت به يک 

ش��رکت بيمه در واقع تمام صنعت بيمه کشور 
محک می خورد و پرداخت سريع خسارت نشانه 
آمادگی يک شرکت بيمه درايفای تعهدات است. 
وی اذعان داشت: ش��رکت بيمه رازی با اجرای 
طرح پرداخت س��ريع خس��ارات نخستين گام 
را برای حفظ اعتماد مش��تريان برداشته است. 
مع��اون بيمه مرک��زی تصري��ح کرد:مديرعامل 
بيم��ه رازی در اج��رای تکالي��ف قانونی تعامل 
 خوب��ی با نه��اد ناظ��ر دارد و عملکرد ش��رکت 
نس��بتا مطل��وب اس��ت. در ادامه اين جلس��ه 
مديرعامل بيم��ه رازی از مش��ارکت کارکنان 
بيمه رازي درافزايش سرمايه اين شرکت خبرداد 
و گفت: سرمايه بيمه رازي از ۶25 ميليارد ريال 
به 2 هزارميلي��ارد افزايش می يابد که کارکنان 
شرکت نيز با اس��تفاده از حق تقدم دراين امر 
مشارکت خواهند داشت.يونس مظلومی در ادامه 
عنوان کرد: هيئت مدي��ره بيمه رازي به دنبال 
جلب رضايت تمام ذی نفعان ش��رکت اس��ت. 
نيروی انس��انی بيمه رازی دردو س��ال گذشته 
نش��ان داد که با تلاش خود توانسته رشد ۶۷ و 
92 درصدی عملکرد شرکت را رقم بزند، لياقت 
سهام داری آن و بهره مندي ازسود سهام داری را 
دارد. وی افزود: به دنبال شناسايی فرصت ها و 
تهديدها برنامه توسعه اي شرکت با تحليل بازار 
بيمه کشور طی سال هاي گذشته و برآورد رشد 
آن درس��ال هاي آتی تدوين ش��د که آمارهای 
رسمی اعلام شده به برآوردهای ما نزديک است. 
يونس مظلومی در پايان گفت: پرداخت خسارت 
طی 24ساعت ازسياست های بيمه رازی است 
ک��ه ازهمه کارکنان خود خواس��تارم دراجرای 

درست اين طرح تلاش کنند.

 سرعت انجام خدمات بيمه سرمد 
تا 50 درصد افزايش يافت

 در آذر ماه س��ال جاری نسبت به ماه های 
گذشته، س��رعت انجام امور بيمه ای مشتريان 

در بيمه سرمد تا 50 درصد افزايش يافت.
به گزارش روابط عمومی بيمه سرمد، براساس 
آمارهای موجود، انتظار مش��تريان برای دريافت 
خدمات در استان های اصفهان، البرز، خوزستان، 
خراسان رضوی و مازندران کاهش يافت. براساس 
سياس��ت ها و برنامه ريزی ه��ای ص��ورت گرفته 
در بيمه س��رمد و در راس��تای مشتری مداری و 
تکريم ارباب رجوع، سرعت انجام امور بيمه ای از 
مرحله صدور تا پرداخت خسارت در ماه های آتی 

همچنان رو به افزايش خواهد بود.
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مقررات بيمه در فيليپين

نكته ضروری
 كه بايد بدانيم

۱0
 عباس عاصمي

1 نهاد ناظر
کميس��يون بيمه، نهاد ناظر بيمه است. 
اين نهاد يک مؤسس��ه دولتی و زير مجموعه 
وزارت دارائ��ی اس��ت. کميس��يون عهده دار 
نظ��ارت و تنظيم مق��ررات عمليات بيمه ای 
و مؤسس��ات بيمه اتکايی، انجمن های بيمه 
متقابل و س��ازمان های رتبه بندی اس��ت که 

ضرورت دارد مجوز دريافت کنند. 
ش��رکت های بيمه پيش پرداخت، يعنی 
ش��رکت هايی ک��ه موافقت نامه ه��ای پيش 
پرداخ��ت ب��رای قراردادهائ��ی که ش��رايط 
پرداخت خدماتی شامل بيمه عمر، مستمری، 
تحصيل و تدفين را تهيه می کنند بايد مجوز 

از کميسيون اخذ کنند.
کل،  کنندگی ه��ای  بيم��ه،  کنن��دگان 
کنندگان مقي��م، بيمه گران، کارگزاران بيمه 
ارزيابان، محاس��بان فنی و هيات امنای امور 
خيري��ه بايد مج��وز دريافت کنن��د. جوازها 
 و تائيديه ه��ا هر س��ه س��ال يکب��ار نياز به 

تمديد دارد.
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2 شرکت وابسته يا شعبه
مؤسس��ات ثبت ش��ده محل��ی )بيمه گران 
داخلی( و ش��عب بيمه گران و بيمه گران اتکايی 
خارجی )بيمه گ��ران خارجی( مجاز به دريافت 
پروانه و انجام فعاليت ه��ای بيمه ای، به عنوان 
يک بيمه گر، بيمه گر اتکايی و يا ش��رکت پيش 

پرداخت در فيليپين هستند. 
ي��ک بيمه گر خارج��ی، بيمه گ��ر خارجی 
غيرمقيم ي��ا کارگزار خارجی غير مقيم موظف 

به انتصاب يک کننده مقيم هستند.

3 محدوديت های سرمايه گذاری مستقيم 
خارجی 

هيچگون��ه محدوديتی برای مالکيت س��هام 
خارج��ی در يک ش��رکت داخلی وج��ود ندارد. 
مالکيت س��هام خارجی در يک ش��رکت ارزياب 

خسارت داخلی نبايد از چهل درصد تجاوز کند.

4 تائيديه های نظارتی
هيچ ش��خصی غير از بيمه گر مجاز داخلی 
نمی تواند بدون اعلام مکتوب بيست روزه قبلی 
به چنين بيمه گری و کسب مجوز مکتوب قبلی 
کميس��يون بيمه، کنترل هر بيمه گر داخلی را 

بدست بگيرد.
منظ��ور از کنترل، دارا ب��ودن اختيار برای 
هدايت يا مديريت و تعيين خط مشی بيمه گر 
داخلی است و بر اين مبنا وجود شرکت زمانی 
متصور اس��ت ک��ه ش��خصی دارای مالکيت و 
کنترل مس��تقيم يا غير مس��تقيم چهل درصد 
يا بيشتر سهامدارای رای بيمه گر داخلی، باشد. 
مديران و مس��ئولان ش��رکت بايد از معيارهای 

صلاحيتی برخوردار باشند.

5 حداقل سرمايه
حداقل سرمايه برای بيمه گران داخلی )عمر 

يا غير عمر( به شرح جدول بالا است.
يک بيمه گر جديد داخلی )عمر يا غيرعمر( 
بايد حداقل يک س��رمايه پرداخت ش��ده بالغ 

بر يک ميليارد پزو داش��ته باش��د. يک بيمه گر 
خارجی جديد )عمر ي��ا غير عمر( بايد حداقل 
دارای سرمايه يا دارائی و ذخاير دست نخورده 
ي��ک ميليارد پزوئی باش��د. اي��ن بيمه گر بايد 
همچني��ن برای حف��ظ منافع بيمه گ��ذاران و 
بس��تانکاران در فيليپي��ن اوراق بهاداری را که 
ارزش بازار آنها کمتر از يک ميليارد پزو نباشد، 
نزد کميس��يون بيمه س��پرده گذاری کند. اين 
اوراق بايد از نظر کميسيون قابل پذيرش بوده 
و حداقل به صورت اوراق قرضه )ضمانت نامه( 
و يا س��اير ابزار به عنوان بده��کاری نزد دولت 
فليپين باش��د. ش��رکت های پيش پرداخت که 
از زم��ان اجرای قانون مربوطه در 18 دس��امبر 
2009 وجود داشتند، بايد حداقل يک سرمايه 

پرداخت شده به شرح ذيل را دارا باشند:
 پنجاه ميليون پزو برای ش��رکت هائی که 

يک طرح منفرد را می فروشند.
 هفتاد و پنج ميليون پزو برای شرکت هائی 

که دو نوع طرح می فروشند.
 يکصد ميليون پزو برای ش��رکت هائی که 
سه نوع طرح و يا آنهايی که طرح های اموزشی 

سنتی را می فروشند.
مؤسس��اتی که متقاضی عملي��ات بيمه ای 
ب��ه عنوان ش��رکت های پيش پرداخ��ت بعد از 
اجرای قانون ذيربط بوده اند، بايد حداقل از يک 
سرمايه پرداخت شده معادل يکصد ميليون پزو 

برخوردار باشند.
صندوق س��پرده )امانات( ب��رای هر طبقه 
از طرح ه��ای پيش پرداخت بايد ايجاد ش��ود. 
سرمايه پرداخت ش��ده و ساير شروط تأسيس 
شرکت بيمه خرد براس��اس قوانين و مقرراتی 
که قرار اس��ت توسط کميس��يون بيمه منتشر 

شود، توضيح داده خواهد شد.
• ه��ر دلار آمري��کا مع��ادل 44/395 پزو 

فيليپين در اول ژانويه 2014 بوده است.

6 ريسک پايه سرمايه
برای بيمه گران عمر ريس��ک پايه س��رمايه، 
ريس��ک عدم ايفای تعهدات، ريسک نرخ گذاری 

بيمه، ريسک نرخ بهره و ريسک عمليات کل را مد 
نظر قرار می دهد. برای بيمه گران غير عمر ريسک 
پايه س��رمايه، اوراق س��هام با درآمد ثابت، اوراق 
سهام مالکيت، ريسک اعتباری، ذخاير خسارت و 
حق بيمه های صادره خالص را به حساب می آورد. 
هر ش��رکت بيمه بايد حداقل يک نسبت صد در 

صدی ريسک پايه سرمايه را حفظ کند.

7 نظارت گروهی 
کميسيون بيمه حق بررسی و نظارت بر هر 
شرکت س��رمايه گذاری يک بيمه گر يا بيمه گر 

اتکايی و قراردادهای مربوط به آنها را دارد.

8 حمايت از بيمه گذار
هر بيمه گری با توج��ه به نوع فعاليت خود 
اع��م از بيم��ه عمر يا غي��ر عمر، س��همی را به 
صندوق س��پرده، تخصي��ص می دهد. صندوق 
س��پرده دارای دو ن��وع حس��اب بيم��ه عمر و 
غير عمر اس��ت. س��هم تخصيصی ه��ر بيمه گر 
به صندوق س��پرده، ارتباط مستقيمی با نسبت 
ارزش خال��ص بيمه گ��ر ب��ه ارزش خالص کل 
صنع��ت بيمه عم��ر يا غير عم��ر دارد. مجموع 

سهم کليه بيمه گران ذيربط

9 نقل و انتقال عمليات بيمه گری 
با تائيد قبلی کميسيون بيمه و بيمه گذاران، 

اين نقل و انتقال مجاز است.

10 سرمايه گذاری خارجی
فعاليت ه��ای تح��ت نظ��ارت قان��ون بيمه 
ماداميکه پيمان��کار مجوز لازم را کس��ب نکند، 
قابل س��رمايه گذاری نيس��ت. به طور کلی، برای 
فعاليت های پش��ت صحنه مانند خدمات اداری 
خس��ارات، خدم��ات کارگزاری، خدم��ات مراکز 
تماس و خدمات پس��تی امکان س��رمايه گذاری 

وجود دارد.
منبع:

www.nortonrosefulbright.com/Insurance-
regulation-in-Philippines

حداقل سرمایه خالص مورد نیاز )پزو فیلیپین(مهلت زمانی مقرر

دویست و پنجاه میلیون پزو30 ژوئن 2013         

پانصد و پنجاه میلیون پزو31 دسامبر 2016         

نهصد میلیون پزو31 دسامبر 2019         

یك میلیارد و سیصد میلیون پزو31 دسامبر 2022        

حداقل سرمایه برای بیمه گران داخلی در فیلیپین
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چارچوب و ساختار نظارت
قوانين مهمي که ناظ��ر بر فعاليت هاي بيمه اي 
اس��ت، عبارتن��د از: قان��ون بيم��ه 1938، قان��ون 
ش��رکت بيمه زندگي 195۶، قانون )ملي ش��دن( 
بيمه عموم��ي1982 ، قانون بيمه دريايي 19۶3 ، و 
قانون بيمه اتومبيل 1988. قانون موافقت نامه هاي 
18۷2 هن��د، ب��ر اکثر وج��وه قراردادهاي بيمه اي 
حاکمي��ت دارد. به علاوه، قانون مديريت تس��عير 
ارز، قانون درآمده��اي مالياتي 19۶1 ، قانون نقش 
تمبر هند و قانون جايگزين��ي هندوها و هندي ها 
 بعضي از وجوه فعاليت ه��اي بيمه اي را تحت نفوذ 

خود دارد. 

سپرده ها
هر بيمه گري از نقطه نظر فعاليت هاي بيمه اي 
که توس��ط وي در هند انجام مي ش��ود، نزد بانک 
ذخاير هند براي يا از جانب دولت مرکزي هند بايد 
مبالغ زير را يا به صورت نقدي يا اوراق بهادار تأييد 
ش��ده، براساس ارزيابيهاي ارزش سهام بازار در روز 
سپرده گذاري، يا قسمتي نقد و قسمتي به صورت 

اوراق بهادار تأييد شده سپرده گذاري کند: 
• براي بيم��ه زندگي مبلغي معادل يک درصد 
کل ناخالص بيمه نامه هاي ص��ادره در هند، در هر 
سال مالي که بعد از 31 مارس 2000 شروع شده و 

از يکصد ميليون روپيه تجاوز نکند.
• براي بيمه ه��اي عمومي مبلغي معادل س��ه 
درصد کل ناخالص بيمه نامه هاي صادره در هند، در 
هر سال مالي بعد از 31 مارس 2000 که از يکصد 

ميليون روپيه تجاوز نکند.
• براي بيمه هاي اتکايي، مبلغ دوست ميليون روپيه.

• در صورتيک��ه فعاليت بيمه فق��ط و انحصارا 
به بيمه دريايي مربوط باش��د که صنايع دس��تي و 
کالاه��اي هن��دي و يا هردو را در ب��ر بگيرد، فقط 
 )RBI( بايد يکصد ه��زار روپيه نزد بان��ک ذخاير
وديعه گذاش��ته ش��ود. اين وديعه ه��ا گرچه براي 
اعتب��ار بيمه گر نزد بانک محفوظ خواهد ماند، ولي 
در جاييک��ه مواد قانون بيمه ش��رط کرده باش��د، 

قابل برگش��ت خواهد بود. مناف��ع و بهره اي که به 
اوراق بهادار و وديعه هاي س��پرده گذاري شده تعلق 
مي گيرد و جمع آوري ش��ده ، با احتس��اب کاهش 
هزينه هاي عادي کارم��زد متعلقه به حصول بهره، 
به بيمه گر پرداخت خواهد شد. به علاوه، بايد توجه 

داشت که وديعه ها و سپرده ها:
• به هيچگونه تکليف يا هزينه اي تعلق نخواهد 

گرفت.
• ب��راي رفع هزينه هر گونه مس��ووليتي که به 
عهده بيمه گر است، به غير از مسئوليت هاي ناشي 
از بيمه نامه هاي صادره توس��ط بيمه گر تا زماني که 
هزينه هاي چنين مس��ئوليت هايي پرداخت نشده 

بماند، قابل دسترسي نخواهد بود.
• مش��مول تبصره اج��راي هيچگونه حکمي به 
جزء حکم مکتسبه توسط بيمه گذار ناشي از بدهي 
مرب��وط به بيمه نامه که به هي��چ طريقي پرداخت 

نشده، نخواهد گرديد. 
در جايي که بيمه گ��ر تمام فعاليت هاي بيمه اي 
خود را در تمامي طبقات بيمه در هند متوقف کرده 
است، وديعه سپرده نزد بانک ذخاير، با حکم دادگاه 
و بعد از ايفاي کليه مسئوليت هاي شرکت در هند در 

کليه طبقات بيمه، به بيمه گر مسترد خواهد شد. 

سرمايه گذاري
هر بيمه گري موظف به سرمايه گذاري و حفظ 
بخش��ي از اين دارايي ها، براساس قانون بيمه است. 
وجوه بيمه گ��ذاران را نمي توان )مس��تقيم يا غير 
مستقيم( خارج از هندوستان سرمايه گذاري کرد. 

الف – بيمه زندگي 
ي��ک بيمه گ��ر ک��ه ب��ه کس��ب و کار بيم��ه 
زندگ��ي اش��تغال دارد، موظف به س��رمايه گذاري 
و حف��ظ دارايي ه��ا در تم��ام اوقات اس��ت. ارزش 
چني��ن س��رمايه اي نبايد کمت��ر از مجموع ميزان 
مسئوليت هاي بيمه نامه هاي بيمه زندگي در هند از 
نقطه نظر خسارت هاي سررسيد شده و مبلغ مورد 
نياز جهت پرداخت مس��ئوليت ها در موعد مقرر در 
هند باش��د، البته از اين س��رمايه کاهش مبلغ حق 

بيمه هاي��ي که موعد آنها براي بيمه گر سررس��يده 
ولي چنين بيمه نامه هايي پرداخت نش��ده و مهلت 
پرداخت آنها هم منقضي نگرديده و بدهي بيمه گر 
ب��ه خاطر درياف��ت وام و در زم��ان ارزش بازخريد 
بيمه ه��اي زندگي که وعده پرداخ��ت آنها در هند 
سررسيده و توسط بيمه گر مزبور صادر گرديده و يا 
هر بيمه گري که آنها را باز خريد کرده و مسووليتش 

را به عهده گرفته باشد، نيز محاسبه مي گردد. 
هر بيمه گري که بيمه نامه ه��اي زندگي صادر 
مي کند، موظف به س��رمايه گذاري است و در کليه 
زمانها بايد وجوه کنترل شده خود را )غير از وجوه 
مربوط ب��ه مس��تمري زندگي و بيمه مس��تمري 
عمومي و واح��دي که به بيمه زندگي ارتباط دارد( 
ب��ه روش زير، فارغ از ه��ر گونه مانعي، هزينه اي يا 

حق ممتازه، با سرمايه گذاري حمايت کند:
• اوراق بهادار دولتي، 25 درصد

• اوراق بهادار دولتي يا ساير اوراق بهادار تأييد 
شده،50 درصد و بالاتر

• سرمايه گذاري هاي تأييد شده:
الف – بخش زيربنايي و اجتماعي 15 درصد و بالاتر

ب – س��اير س��پرده هاي مديريت شده توسط 
معيارهاي قابل عرضه يا احتياطي تا 35 درصد

• ساير سرمايه گذاري هاي تأييد شده تحت مديريت 
معيارهاي قابل عرضه يا احتياطي، تا 15 درصد

محاس��به س��رمايه گذاري بدين صورت است 
که ميزان س��پرده ها نزد بان��ک ذخاير )RBI( که 
توس��ط بيمه گر به حس��اب فعاليت هاي مرتبط با 
بيم��ه زندگي ش��رکت ذخيره مي ش��ود، به عنوان 
دارايي هاي س��رمايه گذاري ش��ده به صورت اوراق 
بهادار دولتي تلقي مي شوند. در محاسبه دارايي ها 
يي که توسط بيمه گر س��رمايه گذاري خواهد شد، 
هرگونه سرمايه گذاري با ارزي غير از روپيه، افزون 
ب��ر مس��ئوليت هاي بيمه گر در هند ب��ا ارز مرجع 
خارجي ت��ا محدوده اضافي ف��وق الذکر و هرگونه 
س��رمايه گذاري در قالب خريد ام��وال غير منقول 
خارج از هند يا در وجه چنين اموالي، سرمايه سپرده 
به حساب نخواهند آمد. به علاوه، يک بيمه گر نبايد 

مجموعه قوانين مقررات و نظارت در صنعت بيمه هند 
)قسمت چهارم(
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خارج از وجوه کنترل شده، هيچ مبلغي را به شکل 
س��هام يا اوراق قرضه در هيچ شرکت خصوصي با 

مسووليت محدود، سرمايه گذاري کند. 
جايي ک��ه يک بيمه گر، بيمه اتکايي را به جاي 
بيمه نامه ه��اي زندگي که توس��ط بيمه گر ديگري 
صادر ش��ده، پذيرفت��ه و موعد پرداخ��ت آنها در 
هند سررس��يده ي��ا به بيمه گر ديگ��ري در عوض 
چني��ن بيمه نامه هايي واگذار ک��رده، دارايي هايي 
که توسط اين بيمه گر س��رمايه گذاري خواهد شد 
تا سقف مسووليت مورد پذيرش )اتکايي( افزايش 
يافته و تا ميزان مس��ووليت واگذاري فوق کاهش 
خواه��د يافت. در صورتي که ش��رکت يک بيمه گر 
خارج از هند به ثبت رسيده يا در خارج اقامت دارد 
يا بيمه گري در هند به ثبت رس��يده که به ميزان 
يک س��وم سهم س��رمايه اش را در اختيار دارد، يا 
اعضاي هيات مديره شرکت تا حد يک سوم اعضاء 
خارج از هند س��کونت دارند، ميزان سرمايه مورد 
نياز )به اس��تثناي هر بخش��ي که داراي س��رمايه 
خارج��ي در بيرون از هند اس��ت( به صورت اماني 

براي پرداخت مسئوليت ها، حفظ مي گردد. 
ه��ر بيمه گري باي��د س��رمايه گذاري را انجام 
ده��د و در تم��ام اوقات س��رمايه خ��ود را به طور 
مج��زا که مربوط به بيمه زندگي اس��ت، به عنوان 
الگويي از س��رمايه گذاري عرضه شده و تأييد شده 
توسط بيمه گذاران، حفظ کند. بيمه گر مجاز است 
بخش��ي از بيمه نامه ه��ا را در جاييکه اين بخش ها 
تنها به دارايي هاي بازارپسند و سهل الوصول )نقد 
ش��دني( مرتبط اس��ت، عرضه کند. معذالک، کل 
سرمايه گذاري در ساير طبقات نبايد در هر زماني 

از 25 درصد سرمايه بيشتر باشد. 
ب – بيمه عمومي

بيمه گري که در زمينه بيمه عمومي فعاليت دارد، 
بايد سرمايه گذاري کرده و اين سرمايه را در تمام ايام 

به صورت اوراق بهادار و به روش زير حفظ کند:
• اوراق به��ادار نزد دول��ت مرکزي، 20 در صد 

و بالاتر
• اوراق بهادار دولتي و ساير اوراق بهادار تضمين 

شده شامل مورد فوق الذکر،30 درصد و بالاتر
• مس��کن و وامه��اي دولتي براي مس��کن و 

تجهيزات آتش نشاني، 5 درصد و بالاتر
• سرمايه گذاري در بخش سرمايه هاي تأييد شده:

ال��ف – بخش زيربنايي و ام��ور اجتماعي، 10 

درصد و بالاتر
ب – س��اير س��پرده هاي مديريت ش��ده توس��ط 
معيارهاي قابل عرضه يا احتياطي، 30 درصد و پايين تر

• س��اير س��رمايه گذاريهاي تأييد ش��ده تحت 
مديري��ت معيارهاي قابل عرض��ه يا احتياطي، 25 

درصد و پايين تر
ج – بازنشستگي و مستمري عمومي

ه��ر ش��رکت بيمه گ��ر درگي��ر فعاليت ه��اي 
مس��تمري، موظف اس��ت دارايي ه��اي مربوط به 
کس��ب و کار بازنشس��تگي، مس��تمري عمومي و 
گروهي را سرمايه گذاري و در تمام اوقات به روش 

زير حفظ کند:
• اوراق بهادار دولتي،20 درصد و بالاتر

• اوراق بهادار دولتي و ساير اوراق بهادار تأييد 
شده شامل مورد فوق، 40 درصد و بالاتر

• مانده موج��ودي به صورت س��رمايه گذاري 
تأييد شده پس انداز و تحت معيارهاي قابل عرضه 

يا احتياطي مديريت مي شود، ۶0 درصد و بالاتر
د – بيمه اتكايي

هر شرکت بيمه گري که به فعاليت هاي اتکايي 
اش��تغال دارد، موظف به س��رمايه گذاري و حفظ 
کليه دارايي هايش به روش��ي ک��ه در بخش بيمه 

عمومي تصريح گرديد، است. 

 ارزيابي دارايي - مسئوليت 
و حد توانگري )اسعار(

ي��ک بيمه گر در تم��ام اوقات بايد م��ازادي از 
دارايي هاي��ش که بيش از مبلغ مس��ئوليت ها و در 
حالي که اين مبلغ کمتر از ميزان ورودي ها به روش 

زير )حد توانگري لازم( نباشد، حفظ کند:
ال��ف – در صورتي ک��ه بيمه گر ب��ه امور بيمه 
زندگي اشتغال دارد، حد توانگري مالي بايد بيشتر 
از پانصد ميليون روپيه )يک ميليارد روپيه در مورد 
بيم��ه اتکايي( يا مجموع مبل��غ ورودي بر مبناي 

محاسبه اي که در قانون بيمه تصريح شده است. 
ب – در صورتي که بيمه گر درگير فعاليت هاي 
بيمه عمومي است، حد توانگري لازم بايد نسبت به 

مبالغ زير بالاترين باشد:
1 – پانص��د ميليون روپيه )يک ميليارد روپيه 

در مورد بيمه اتکايي(، يا
2 – مبلغي معادل بيست درصد درآمد خالص 

حق بيمه، يا

3 – مبلغي معادل س��ي درصد خس��ارت هاي 
خالص واقع شده. 

اي��ن وضعيت براي بيمه اتکاي��ي تابع اعتبار با 
محاس��به حق بيمه ه��اي خالص و خس��ارت هاي 
خال��ص پيش آمده که واقعي اس��ت اما به صورت 
درصدي که توسط مقررات تعيين و از پنجاه درصد 

تجاوز نکند. 
ي��ک بيمه گر که ق��ادر به حفظ ح��د توانگري 
مالي نيس��ت، ناتوان از تعهدات خود تلقي و ممکن 
است توسط دادگاه فعاليت هايش متوقف و شرکت 
منحل شود. بيمه گر موظف است تحت قانون 2000 
نهاد نظارت )مربوط به دارايي ها، مسئوليت ها و حد 
توانگري مال��ي بيمه گران( اظهارنام��ه اي براي حد 
توانگ��ري مطابق جدولي ک��ه از طريق نهاد نظارت 
قابل دسترسي است، بسته به مورد، طبق فهرست 
 3 - B 3 ب��راي بيمه زندگي و طبق فهرس��ت - A
در جدولي موسوم به KGمربوط به حد توانگري و 
دارايي و مسئوليت ها براي بيمه عمومي، تهيه کند. 
ه��ر بيمه گر موظ��ف به تهي��ه اظهارنامه اي از 
ارزش دارايي هاي خ��ود مطابق مواد مقررات فوق 
الذکر اس��ت. بيمه گر بايد اظه��ار نامه اي از ميزان 
 2 – A مس��ئوليت هايش مطابق با مواد فهرس��ت
مق��ررات فوق الذکر، در رابطه با بيمه زندگي، و در 
 2 – B مطابق با فهرس��ت HG فرمي موس��وم به
براي بيمه زندگ��ي، تهيه کند. فرم هاي مزبور بايد 
به طور جداگانه براي فعاليت هاي بيمه اي در هند 
و کل قراردادهاي منعقده توس��ط بيمه گر، تهيه و 

ارائه گردد. 
در صورتي ک��ه بيمه گ��ر مب��ادرت ب��ه انجام 
قرارداده��اي بيم��ه اي خ��ارج از هن��د بکن��د و 
اظهارنامه ها يا گزارشهاي رسمي چنين فعاليت هايي 
را به نهادهاي دولتي آن کش��ور تس��ليم کند، وي 
موظف اس��ت جزيي��ات آنها را هم��راه با فرم هاي 
تصريح ش��ده توسط مقررات فوق الذکر و قوانين و 
مقررات 2000 نهاد نظارت )گزارش محاسبان فني 

و خلاصه آن( را ضميمه کند. 
5– تسليم و ارائه گزارشات

ه��ر بيمه گري بايد گزارش��هاي زير را که مبين 
دارايي ها به صورت سرمايه گذاري شده از 31 دسامبر 
سال ماقبل، سرمايه گذاري هاي ناشي از وجوه کنترل 
شده و تمام جزييات لازم را که قانون بيمه براي تهيه 

و گردآوري آنها الزام کرده، تسليم کند. 

شماره 
دوره زماني شرحفرم

محدودیت زماني ارائهتسلیم سند

ظرف 30 روز از تاریخ تأیید حسابرسي صورت حساب ها توسط هیات مدیرهسالیانهاظهارنامه سرمایه گذاري و درآمد حاصله از آنفرم 1

ظرف 21 روز از پایان هر فصلفصلياظهارنامه تنزل سرمایه گذاري فرم 2

3 A ظرف 21 روز از پایان هر فصلفصلياظهارنامه سرمایه گذاري وجوه کنترل شده )بیمه زندگي(–گزارش تطبیقفرم

3 B ظرف 21 روز از پایان هر فصلفصلياظهارنامه سرمایه گذاري کل دارایي ها )بیمه عمومي( – گزارش تطبیقفرم

ظرف 30 روز از تاریخ تأیید حسابرسي صورت حساب ها توسط هیات مدیرهسالیانهمعیارهاي سرمایه گذاري احتیاطي گزارش تطبیقفرم 4
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همزمان با اش��تغال در ش��رکت بيمه اميد، 
اقدام ب��ه اخذ پذيرش ب��رای ادامه تحصيل در 
رش��ته MBA از يکی از دانش��گاه های معتبر 
آمريکا کردم و در ارديبهش��ت ماه سال 135۶ 
پس از اس��تعفا از ش��رکت بيمه اميد به آمريکا 
رفت��م و در ديماه س��ال 135۷ موف��ق به اخذ 
مدرک کارشناس��ی ارش��د در رشته MBA با 
گرايش مديريت پيش��رفته از دانش��گاه ايالتی 
س��ال روس ش��دم. با توجه به اينکه در بهمن 
همان س��ال انقلاب اس��لامی ايران ب��ه پيروزی 
رس��يد، از ادامه تحصي��ل در آمريکا صرف نظر 
کردم و در اواي��ل فروردين ماه 1358 به ايران 

بازگشتم.
 در همان س��ال بيمه مرک��زی ايران با اخذ 
مجوز اس��تخدام 8 نفر ليس��انس بيمه و 8 نفر 
ليس��انس حس��ابداری از هيأت دول��ت آگهی 
استخدام خود را منتشر کرد که اينجانب نيز به 
عنوان يکی از ۷00 داوطلب در آزمون ش��رکت 
کرده و پس از قبولی در آزمون کتبی و مصاحبه 

حضوری از ديماه س��ال 1358 در بيمه مرکزی 
ايران مشغول به کار شدم. 

در آن دوران رياست کل بيمه مرکزی ايران 
ب��ه عهده فردی دانا، خوش��نام و وطن پرس��ت 
به نام عبدالحس��ين دانش��پور بود که اينجانب 

خاطرات جالبی از ايشان در ذهن دارم. 
براس��اس برنامه ريزی به عم��ل آمده مقرر 
ش��ده بود کارشناس��ان بيمه جديدالاستخدام 
ب��رای ط��ی ي��ک دوره کار آم��وزی در بخش 
ص��دور انواع رش��ته های بيمه به ش��رکت های 
بيمه معرفی ش��وند و در اين راستا اينجانب به 
ش��رکت بيمه البرز که در آن زمان جناب آقای 
دکتر ضياء رفيعيان مديرعامل آن ش��رکت بود، 
معرفی ش��دم. مدت و حوزه کارآموزی اينجانب 
در بيمه البرز بيش��تر از آنچه که در ابتدا پيش 
بينی ش��ده بود ادامه يافت زي��را اينجانب پس 
از انجام کارآم��وزی در بخش صدور انواع بيمه 
نامه ه��ا تمايل خ��ودرا برای انج��ام کارآموزی 
در بخ��ش خس��ارت بيمه ه��ای آتش س��وزی، 

بارب��ری و اتومبي��ل هم اعلام کردم و س��پس 
درخواست کردم در بخش بيمه های اتکايی نيز 
 کارآموزی نمايم که خوش��بختانه مورد موافقت 

قرار گرفت. 
با پايان دوره کار آموزی در بخش بيمه های 
اتکايی، به منظور کم��ک به بخش صدور بيمه 
نامه، مدتی به شعبه امير کبير بيمه البرز انتقال 
يافتم و در اواخر خردادم��اه 1359 برای ادامه 
فعالي��ت به بيم��ه مرکزی برگش��تم و در اداره 
خس��ارت صندوق تأمين خسارت های بدنی که 
در آن زمان خس��ارت بدنی تمام ش��رکت های 
بيم��ه ملی ش��ده را به نيابت آنها رس��يدگی و 
پرداخت می کرد، منتقل شدم. يکی از خاطراتی 
که از مرحوم دکتر دانش��پور به ياد دارم مربوط 
ب��ه دوره اش��تغال اينجانب در صن��دوق تأمين 

خسارت های بدنی است.
در آن زم��ان تعهد بيمه ش��خص ثالث و به 
تب��ع آن صندوق تأمين خس��ارت های بدنی در 
مقابل اش��خاص ثالث به ازای ه��ر نفر حداکثر 

نصراله طهماسبی:

 همواره در حال انتق�ال 
آموخته هایم هس�تم

نصراله طهماسبی آشتيانی در خرداد ماه 1348 ديپلم رياضی خود 
را از دبيرستان ناصرخسرو تهران گرفت و در آبان ماه سال 1349 
وارد  تهران  بيمه  عالی  دانشجويان مدرسه  اولين گروه  با  همراه 
مدرک  اخذ  به  موفق   1353 سال  در  و  شد  آموزشی  مركز  آن 
كارشناسی بيمه از آن مدرسه شد و پس از اتمام خدمت سربازی 
خود در خرداد ماه سال 1355به استخدام شركت بيمه ی اميد 
فعاليت  ثالث  شخص  ی  بيمه  جانی  خسارت  بخش  در  و  درآمد 

خود را آغاز كرد.
آنچه در زير می خوانيد برگی از خاطرات 38 سال خدمت وی در 

صنعت بيمه است.
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10ه��زار تومان بود که در صورت فوت يا نقص 
عضو يا انجام هزينه های پزشکی اين مبلغ قابل 
پرداخت بود. لذا اينجانب پس از گذشت مدت 
کوتاهی نسبت به نحوه تشکيل پرونده، مدارک 
مورد نياز، بررس��ی م��دارک و تعيي��ن ميزان 
خس��ارت قابل پرداخت، اش��راف کام��ل پيدا 
کردم و پ��س از آن ادامه کار در صندوق برايم 
جذابيتی نداش��ت. در يکی از اين روزها متوجه 
آگهی اس��تخدام بيم��ه مرک��زی در روزنامه ها 
ش��دم. در اين آگهی اعلام ش��ده بود که بيمه 
مرکزی ايران در نظر دارد 5 نفر کارش��ناس که 
دارای مدرک ليس��انس بيمه و فوق ليس��انس 
مديريت باش��ند را استخدام کند. ملاحظه اين 
آگهی برای اينجانب که با داش��تن تمام شرايط 
مطرح ش��ده در صندوق تأمين خس��ارت های 
بدنی مشغول انجام کاری بودم که نياز چندانی 
به تخصص بيمه ای يا مديريتی نداش��ت بسيار 
عجيب بود. به همين جهت بلافاصله نامه ای به 
مرحوم دکتر دانش��پور نوش��تم و در آن نامه با 
اش��اره به انطباق کامل ش��رايط خود با افرادی 
که قصد اس��تخدام آنها را داش��تند و کيفيت و 
اهمي��ت کاری که اينجان��ب در آن زمان انجام 
می دادم اين سوال را مطرح کردم که اگر افراد 
جديد نيز قرار اس��ت در مس��ؤليت های مشابه 
من به کار گرفته ش��وند چه نيازی به داش��تن 
ليس��انس بيمه و فوق ليسانس مديريت وجود 
دارد؟ به خاطر دارم که روز بعد از ارس��ال اين 
نامه از س��وی دفتر رييس کل ب��ا بنده تماس 
گرفتن��د و خواس��تند در وقت تعيين ش��ده به 

ملاقات جناب آقای دانشپور بروم.
تا زمان ملاقات با جناب آقای دانشپور دقيقا 
نمی توانس��تم تصور کنم، که برخورد ايشان با 
بنده که کمتر از يکس��ال از زمان استخدام من 
می گذش��ت و به خود جرات و اجازه داده بودم 
ک��ه با ارس��ال نامه به تصميم ايش��ان اعتراض 

کنم، چگونه خواهد بود؟
در جلس��ه ملاقات، ايش��ان با کمال ادب و 
متان��ت با من برخورد کردند و ضمن تحس��ين 
اينجان��ب و تأيي��د مطالبی ک��ه در نامه مطرح 
کرده بودم، فرمودند که ش��ما نبايد در صندوق 
تأمين خسارت های بدنی کار کنيد، بلکه محل 
کار ش��ما در يکی از حوزه ه��ای نظارت يا فنی 
)اتکائی( اس��ت و متعاقب��ا اينجانب را به حوزه 
نظ��ارت بيمه مرک��زی، واحد نظ��ارت بر امور 
نمايندگان و دلالان رسمی بيمه منتقل کردند.

در اوايل سال 13۶0 جناب آقای دکتر سيد 
محمد اعرابی که در آن زمان مديرعامل شرکت 
بيمه ايران بود با حفظ س��مت به عنوان رئيس 
کل بيم��ه مرکزی ايران انتخاب ش��د و جناب 
آق��ای مهرداد باق��ری نيز به عن��وان قائم مقام 

ايش��ان در بيمه مرکزی ايران منصوب ش��دند. 
از اي��ن پ��س تح��ولات عدي��ده ای در صنعت 
بيمه پديد آم��د و اينجانب نيز به نوعی درگير 

تحولات شدم.
لازم به ذکر اس��ت در زمان پيروزی انقلاب 
اس��لامی در بازار بيمه کش��ور يک شرکت بيمه 
دولتی )بيمه ايران( 12 ش��رکت بيمه خصوصی 
و دو شرکت بيمه خارجی فعاليت می کردند که 
به موجب قانون ملی شدن شرکت های بيمه در 
تاريخ 58/4/4،کليه شرکت های بيمه خصوصی 
داخلی ملی شدند و پروانه فعاليت شرکت های 

بيمه خارجی نيز باطل شد.
مديريت جديد بيمه مرکزی بر اين باور بود 
که با توجه به اصل 44 قانون اساس��ی که بيمه 
را در بخ��ش دولتی قرار داده اس��ت نيازی به 
فعاليت 13 ش��رکت بيمه دولتی يا شبه دولتی 
نيست و فعاليت يک يا حداکثر دو شرکت بيمه 

علاوه بر ش��رکت بيمه ايران ک��ه از ابتدا دولتی 
بوده اس��ت می توان��د نياز بازار بيمه کش��ور را 
ب��ر آورده کن��د. متعاقبا با توجه ب��ه عواملی از 
قبيل وضعيت مالی، وضعيت پرتفوی و ترکيب 
سهامداران تصميم گرفته شد، فعاليت بيمه ای 
ش��رکت های بيمه اميد، آريا، ساختمان و کار، 
ملی، ش��رق، تهران، پارس، حاف��ظ، دانا و توانا 

)ايران و امريکا( متوقف شود.
همزمان با اي��ن اقدامات، اينجانب در اوايل 
سال 13۶0 به اتفاق جناب آقای پوستين چی 
و مرحوم ماشااله س��رائی مقدم به عنوان عضو 
شورای سرپرستی ش��رکت بيمه اميد منصوب 
ش��دم و متعاقبا طی سال های 13۶0 و 13۶1 
عضويت در ش��ورای سرپرس��تی ش��رکت های 
بيم��ه آري��ا، س��اختمان و کار، ملی، ش��رق و 
ته��ران نيز ب��ه من تکليف ش��د ک��ه در کنار 
دوس��تان مرحومم جناب آقای خاکی و سرائی 

مقدم اين مس��ئوليت ها را عه��ده دار گرديدم. 
در اواي��ل س��ال 13۶2 جنابان آقاي��ان احمد 
گرانماي��ه و غلامعلی غلامی به عنوان رئيس کل 
و قائم مقام بيمه مرکزی ايران منصوب ش��دند 
و اندکی بعد عضويت در ش��ورای سرپرس��تی 
ش��رکت های بيمه الب��رز، دانا، پ��ارس، حافظ 
 و توان��ا نيز به مس��ئوليت های قبل��ی اينجانب 

افزوده شد.
در اوايل سال 13۶3 به موجب حکم صادره 
توسط جناب آقای نمازی وزير محترم وقت امور 
اقتصادی و دارايی به عنوان مديرعامل شرکت 
بيمه البرز منصوب ش��دم و مسئوليت اداره 10 
شرکت بيمه متوقف شده به شورای سرپرستی 
سه نفره ای متشکل از آقايان دستباز، رجبيان و 

مرحوم رحمت اله رشيدی محول شد.
تا س��ال 13۶۶ به عنوان مديرعامل شرکت 
بيم��ه البرز انج��ام وظيفه ک��ردم و پس از آن 
با عنوان مش��اور رئيس کل بيم��ه مرکزی، به 
س��ازمان اصلی خود برگشتم. از سال 13۶۶ تا 
سال 1385 که به افتخار بازنشستگی نائل شدم، 
مسئوليت های متعددی را بر عهده داشتم که به 
ترتيب عبارت بودند از: مشاور رئيس کل، مدير 
دفت��ر مطالعات و پژوهش ه��ای بيمه ای، مدير 
آم��وزش، مدير خدمات رايان��ه ای، عضو کميته 
فنی، رئيس کميته فنی)4 سال( معاون نظارت 
و عضو هيات عامل بيمه مرکزی)۶ سال(. پس 
از بازنشستگی وقت خود را عمدتا"صرف انجام 
امور آموزش��ی، مش��اوره ای و کارشناسی کردم 
واز سال 1388به بعد نيز به عنوان عضو هيات 
مديره و رئيس ش��ورای فنی شرکت بيمه نوين 
انج��ام وظيف��ه می کنم. لازم به ذکر اس��ت که 
در طول دوره خدم��ت در بيمه مرکزی ايران، 
اينجانب در دوره های آموزش��ی و سمينارهای 
مفيد و ارزش��مندی در داخل و خارج از کشور 
حضور داش��تم ک��ه از جمله می ت��وان به دوره 
آموزشی پيشرفته بيمه در مرکز آموزش شرکت 
بيمه اتکايی سوئيس، دوره مديريت و بازاريابی 
در مرک��ز آموزش ش��رکت بيم��ه اتکايی کلن، 
دوره مديريت اس��تراتژيک در سازمان مديريت 
 صنعتی و س��مينار های س��الانه بيمه و توسعه 

اشاره کرد.
کلام آخ�ر: اينجانب در طول دوره خدمت 
خ��ود در صنع��ت بيمه، همواره س��عی کرده ام 
اطلاعات و ش��ناخت بيمه ای خ��ود را کامل تر 
نماي��م و نيز آنچ��ه را که آموخت��ه ام يا تجربه 
کرده ام در اختي��ار همکارانم در صنعت بيمه و 
دانشجويانم در دانشگاه ها و مراکز علمی  مختلفی 
ک��ه در آنها تدريس کرده ام قرار دهم. اميدوارم 
خداوند توفيق دهد که اين مس��ير را در آينده 

نيز به هر نحو ممکن ادامه دهم.

مدیریت جدید بیمه مرکزی در 
اوایل س��ال 1360 بر این باور 
ب��ود که ب��ا توجه ب��ه اصل 44 
قانون اساس��ی که بیم��ه را در 
بخ��ش دولتی قرار داده اس��ت 
نی��ازی ب��ه فعالیت 13ش��رکت 
بیم��ه دولت��ی ی��ا ش��به دولتی 
نیست و فعالیت یك یا حداکثر 
دو شرکت بیمه علاوه بر شرکت 
بیمه ایران ک��ه از ابتدا دولتی 
بوده اس��ت می تواند نیاز بازار 
بیم��ه کش��ور را ب��ر آورده کند
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داستانك هاي بيمه اي

 علیرضا بند  ري
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نوشته اريک بنكس و ترجمه محمد حسن هادي و اصل سراي 
اين کتاب در چهار بخش با عناوين زير تهيه شده است:

بخش اول: ريسک و بازار روش هاي جايگزين انتقال ريسک، بخش دوم: بيمه و بيمه اتکايي، 
بخش سوم: بازارهاي سرمايه و بخش چهارم: روش هاي جايگزين انتقال ريسک در آينده

روش هاي جایگزین انتقال ریسك 

به گزارش گروه تحقيق پيشرفته 208B و ترجمه علي اکبر ريسه 
در اين گزارش پس از مرور جنبه هاي کلي بيمه نامه، هر حوزه بيمه ساخت بررسي مي شود.تاخير در 
تکميل براي اولين بار گنجانده شده است. گزارش با مطالب خيلي تازه اي در خصوص موضوع دعاوي 
خسارت به پايان مي سد. گزيده هايي ازآخرين شرايط قرارداد، در پيوست هستند. اين گزارش عمدتا 
بر روش دقيق و مبسوط بيمه ساخت در بريتانيا تمرکز مي کند که تعداد زيادي از اين گونه ريسک ها 

را از ساير نقاط دنيا، بيمه يا بيمه اتکايي مي کند.اين کتاب در يازده فصل با عناوين زير تنظيم شده است: فصل اول: محدوده بيمه ساخت، فصل دوم: 
ريس��ک هاي عمومي، فصل سوم: ريسک هاي وي ژه- ساختمان و مهندسي عمران، فصل چهارم:ريسک هاي ويژه-سازه هاي مکانيکي، برقي و سازه هاي 
وابسته، فصل پنجم: تهيه- ريسک و استراتژي بيمه، فصل ششم: ملاحضات صدور بيمه نامه، فصل هفتم: اصول حقوقي و ويژگي هاي عمومي بيمه نامه، 

فصل هشتم: خسارت مادي، فصل نهم: تاخير در تکميل، فصل دهم: مسئوليت شخص ثالث، فصل يازدهم: ادعاهاي خسارت

انتش�ار جلد اول و دوم كتاب بيمه س�اخت)احداث( 

انتشار كتاب مباني بيمه 

نوشته ديويد اتكينز و ايان بتس 
و ترجمه دکتر شروين غفاري، نازنين جديدي و علي زين ساز 

اصول بيمه و بازار آن، فعاليت ها و فرايندهاي بيمه و مباحث مهم در بيمه، در اين کتاب بررسي 
و در س��ه بخش با عناوين زير تنظيم ش��ده اس��ت:بخش اول: بيمه و قالب تجاري آن، بخش 

دوم:ساختار و فرايندهاي عمليات بيمه اي و بخش سوم مباحث عمده در صنعت بيمه.

نوشته ادوارداي. گريوز و برك اي. کريستنسن و ترجمه سيد محمدرضا حسيني 
اين کتاب در نونزده فصل با عناوين زير تهيه ش��ده اس��ت: مفاهيم بنيادين حقوق، اصول مبنايي حقوق 
قراردادها، تشکيل قرارداد بيمه عمر)بخش اول(، تشکيل قرارداد بيمه عمر)بخش دوم(، فسخ قرارداد توسط 
بيمه گر، اسقاط حق، قاعده منع انکار و انتخاب توسط بيمه گر، بند عدم اعتراض، مفاد بيمه نامه، حق بيمه، 

حقوق و دادخواهي، اجراي قرارداد توسط بيمه گر، ذي نفع)قسمت اول(، ذي نفع)قسمت دوم( و....

انتشار جلد سوم كتاب 
جنبه هاي حقوقي بيمه هاي عمر


