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  ایران آینده در افق چشم انداز 

 
تجزیه و تحلیل محیط و شناخت عوامل استراتژیک آن و دارا بودن بینش های خلاق و منطقی و ساخت ارزش ها 

 و هنجارهای اجتماعی سازگار توسعه از نیازهای اساس در چشم انداز شازی و طراحی استراتژی می باشد .
  

سی برای طراحی چشم انداز آینده در سه قلمرو محیط ملی ، محیط منطقه ای و بر همین اساس ساختار محیط شنا
محیط بین المللی تعیین کردید . محیط خارجی از آن جهت در دو قلمرو تعریف شد که محیط بی واسه ای نیز در 

رد . منطقه پولیتیکی ، فرهنگی و اقتصادی همه جانبه ای با کشور داحوزه منطقه ای وجود دارد که پیوستگی ژئو
کشورهایی را شامل می شوند که در هماسایگی کشور ایران قرار دارند و بصورت مستقیم با آن ها رابطه متقابل 

 وجود دارد و می توانند بر توانایی های سرزمین ایران در راه رسیدن به هدف های ملی آن اثر مستقیم بگذارند .
  

براتی ،توسعه روز افزون پیدا کرده و سرعت فناوری اطلاعات و در شرایط کنونی زیر ساخت ها و سیستم های مخا
ارتباطات افزایش یافته اند و موجب شده تا فرایند جهانی شدن گسترش یافته و رویدادها بصورت بین المللی در 

،  آیند و بر تمامی کشورهای جهان تاثیر بگذارند و امواج ناپایداری ، پیچیدگی و نا اطمینانی را در محیط ملی
منتطقه ای و بین المللی به وجود آورند الگوها و رویدادهایی که در بخش های مختلف محیطی به وقوع می 

 پیوندند، ابعاد گوناگون دارند توجه به این ابعاد به منظور دسترسی به اهداف زیر است : 
 
 تامین نیاز کشورها ، سازمانها ، بنگاه های و موسسات به اطلاعات درباره محیط .  -0

 

 تامین نیاز کشورها و سازمان ها به منابع ملموس و غیر ملموس موجود درمحیط .-1
 
بررسی نظریه ها و روندهای فکری که بستر بوجود آوردن بینش های منطقی و خلاق برای شکل دهی به -1

ودی فراهم قدرت بهره گیری از فرصت ها و کنترل تهدیدها رادر چارچوب پارادایک فکری و آرمان ها و فلسفه وج
 سازند . 

بررسی دقیق و توجه اساسی به ارزش ها و هنجارهای جامعه موجب پیوستگی و تحرک بخشی به توانایی های -4
 اجتماعی برای تحقق اهداف طی میگردد.

 
گروهی را عقیده بر آن است که در مقابل تغیرات پیچیدگی ها و ناپایداری های محیطی باید سپر بلایی طراحی 

ته های مقاومت در برابر تغیر به وجود آورد تا ضربه گیر باشنددر یک سازمان و یا کشور وظیقه اصلی به نمود و هس
عهده هسته فنی اداره کننده سازمان و یا هیئت حاکمه آن کشور است و واحدهای ضربه گیر آن حافظ هسته های 

 قا میشود در مقابل گروهی دیگر این نظریه اصلی میباشند بنابراین ایجاد سپر درمقابل تغییرات،موجب پایداری و ب
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راارائه میدهند که سازمان ها و جوامع باید به سرعت آغوش خود را بر روی محیط بازکنند و سریع تر در جریان 
 تحولات آن قرار گیرند و با انعطاف پذیری با پدیده های محیطی مواجه شوند. 

 
که فعال  ن ها و یا نهادهای مختلف اداره کننده جامعهسازما د که تمام کارکنان و اعضایآنان مطرح می کنن

بط یا محیط خارج را ایفا یا را اطلاعاتی ، حراستی سئولیت مرز گستری محیطی را بر عهده دارند و نقشهستند م
ا به د و هوشمند را در سازمان ها و یا جوامع سازماندهی کرده و یا سرعت آن ها راید واحدهای کارآممی ب میکنند ،

وجود آورد تا وظیفه و نقش مرزگستری را برعهده گیرند و بتواتنند بین سازمان جامعه ، کشور و عوامل اصلی 
ترها معمولا شامل تبادل اطلاعات است تا هماهنگ برقرار کنند. وظیفه مرزگس محیط خارجی رابطه موزون و

 :بتوانند
 

 د و آن ها را به تصمیم گیرندگان محیط درونی انتقال دهند. از اطلاعات مربوط به تغییرات محیط آگاهی یابن –اول 
 

اطلاعات را به محیطی بدهند که با اهداف محیط سازمانی و ملی نظر موافق و مساعد دارند بر این مبنا  –دوم 
گروه های برنامه ریزی ، تصمیم گیر ، خبرگان ، دیپلمات ها و جریان های هوشمند دیگر در قالب وظایف 

ی برای دستیابی به اطلاعات مهم ، روی محیط مطالعه و آن را دقیقا بررسی می کنند اطلاعات مفید مرزگستر
متناسب با فرصت ها و تهدیدها را طبقه بندی کرده و به موقع در اختیار مدیران ارشد و تصمیم گیرندگان قرار 

ند در جهت اعمال نفوذ و تغیر دیدگاه یا میدهند . همچنین اطلاعات موثر را به محیط خارج انتقال می دهند تا توان
 پنداشت سایر سازمان ها ، دولت ها و جوامع موثر واقع شوند . 

 
 ه ای و جهانی عبارتند از : قمهم ترین روندهای جریان ساز در سطح منط

 
 قلاب ارتباطات و انفجار اطلاعات به همراه گسترش شبکه های ارتباطی .طات جهانی ، انحوزه ارتبا -0

 جغرافیایی سیاسی جهان، که تغیرات گسترده ای در ژئوپولیتیک جهانی را موجب شده .  حوزه -1

حوزه اقتصاد جهانی ، که درآن روند رو به رشد مصرف انرژی و به ویژه نفت و گاز در جهان بصورت مستمر و  -1
 دائمی درآمده است . 

اریخ فرارسیده و لیبرالیسم بر جهان حاکم در حوزه فرهنگ جهانی، این باور تبلیغ و ترویج می شکود که پایان ت -4
 شده است . 

، جغرافیای اقتصادی وجغرافیای فرهنگی در چهار جریان: حوزه های جغرافیایی سیاسی و ارتباطات ، علم و فناوری 
سطح ملی ، منطقه ای و جهانی با هم در صورت توآمان و چند جانبه بر عوامل محیطی تاثیر بگذارند . افزون برآن 

 مون مانند آمریکا نیز در کشورها و مناطق بروز نماید، ار روند جریان ساز، اگر دخالت های نظامی قدرت های هژچه
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وعراق  ترکیب و تاثیر متقابل این روندها و جریان ها دریک منطقه مانند خاورمیانه؛ آسیای میانه ، افغانستان
پیش بینی را به وجود خواهد آورد . شناخت محیط در  پیچیدگی و ناپایداری ها و عدم اطمینان هایی غیر قابل

چنین شرایطی برای جامعه ای مانند ایران نیازمند هوشمندی دائمی و ردیابی و پایش مستمر است که به عنوان 
در چنین شرایط متغیر و پیچیده ای شکل گیری هر گونه ائتلاف و اتحاد در یک اقدام استراتژیک مطرح میگردد. 

ی ، جهانی و یا هردو )جهانی ومنطقه ای بصورت مشترک ( در چارچوب بازی های قدرت سطح منطقه ا
 استراتژیک میتواند تاثیر تعیین کننده ای بر ادامه حیات و زندگی سایر جوامع داشته باشد . 

 
( محیطی ویژه ایران اسلامی آن است که در مرکزیت ژئوپولیتیک و ژئوکالچر و ژدواکونومیک )انرژی موقعیت 

کشور از نظر ارتباطات زیر بنایی و شکبه های  15منطقه حساس جهان قرار گرفته است ، به طوری که بیش از 
مخابراتی و آب های بین المللی در همسایگی خود دارد . نقل و انتقال خطوط انرژی و یا حمل و نقل این منابع 

ورهای جهان است که از چهارسوی ایران عبور تعیین کننده رشد اقتصاد جهانی و تامین کننده رفاه اجتماعی کش
می کنند . بازیگران فرا منطقه ای ، با ایجاد پایگاه های علمی و فرهنگی و استقرار نیروهای نظامی نسبت به سایر 
محیط های جهانی حضور بیشتر و آشکارتری در این منطقه دارندو به دنبال زیاده خواهی ، تسلط بر منابع و ذخایر 

و تعارض با فرهنگ اسلامی مردم منطقه هستند بنابراین مطالعه محیط )ملی ،منطقه ای و جهانی ( می  نفت و گاز
باید بایک نگاه سیستمی و آینده نگر صورت پذیرد تا بتواند به درستی عوامل محیطی را بشناسد و به طور منظم و 

 مرتب تغییرات محیط را ردیابی کند . 
 

به هم پیوسته است که برای کسب هدف مشترک فعالیت می کنند . معمولا ، مجموعه ای از اجزای  سیستم
 . (0911)برتالانفیسیستم های بزرگ از تعدادی خرده سیستم یا اجزای کوچکتر تشکیل شده اند

  
ن نگرش ،حفظ ارتباط با محیط خارجی برای هر سیستمی حیاتی است .زیرا محیط خارجی هم منشآ تامین یبنابرا

 و هم مصرف کننده ستادهای خروجی سیستم است .منابع ورودی 
 

نظریه پردازان سیستمی بر ضرورت اتخاذ شیوه تفکر ترکیبی اصرار دارند صاحب نظران معتقد به نگرش سیستمی 
آن را به پدیده ها ، بر این باورند که کل پدیده ، چیزی متفاوت با مجموع اجزای آن است و هنگام مطالعه پدیده ، 

ر نظر می گیرند و ویژگی های اجزای آن را تلفیق می کنند تفکر ترکیبی مبنی بر اندیشیدن از داخل بصورت کلی د
 به خارج است . 

تفکر سیستماتیک به عنوان یکی از پایه های اصلی جوامع یادگیرنده امروزه با توجه خاصی از سوی مدیران روبه رو 
 شده است .
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اختلاف نظرهای بسیاری وجود داشته است .به طوری که در  0995هه سیستمایتک از ابتدای ددر مورد تفکر 
تفکر "که مبدع دینامیک سیستم هاست . هیچ اشاره ای به عبارت  جی فارسترنخستین نوشته های 

 "دینامیک سیستم ها، تفکر سیستمایتک  "با عنوان 0994توان یافت . و در مقاله ای درسال  مین "سیستماتیک
یستم ها از شناسایی علایم مشکل تا بهبود آن را مطرح کند و سپس به عنوان یکی از رویه شش گام دینامیک س

 "دربازکن "تفکر سیستماتیم را به عنوان نوعی   های انجام نخستین گام، تفکر سیستماتیک را بر می شمرد . 
فکر سیستماتیم تعریف برای مدل کردن دینامیکی سیستم ها می شناسد، لیکن دینامیک سیستم ها را به وسیله ت

نمی کند . او از این بیم دارد که معادل قراردادن این دو اصطلاح به تربیت متفکران سیستمی منجر شودکه دارای 
 جهت دهی دینامیک سیستم ها نیستند. 

 

 عبارتند از :  0990در مقاله اش در سال  چهار پرسش اساسی ریچموند

 
 تفکر سیستماتیک چیست ؟-0
 یستماتیک مورد نیاز است ؟ چرا تفکر س-1
 چه چیزی مانع قبولی تفکر سیستماتیک است ؟-1
 چه کارهایی به منظور تسهیل پذیرش تفکر سیستماتیک می توان انجام داد؟  -5

 
تفکر سیستماتیک طیفی از فعالیت هاست که گستره ای از فعالیت های مفهومی  ،چموندیرطبق تعریف دیگری از 

 در بر میگیرد . تا فعالیت های تکنیکی را 
هر پدیده ای به اندازه کافی از نظر زمانی و مکانی عقب  پذیرش نگرش سیستمی به این معناست که ما درمورد

بایستیم تا بتوانیم شبکه مداوم و متقابل ارتباط ها را ببینیم . این ارتباط ها هستند که الگوهای رفتاری سیستم ها را 
 تفکر سیستماتیک را دارای چهار بعد اساسی میداند این چهار بعد عبارتنداز: اوسیمیتزمی سازند در تعریف دیگری 

 
 اندیشیدن در قالب مدل ها )درک صحیح مدل سازی (  -0

 

 تفکر در حلقه بسته )تفکر در ساختارهای مرتبط و سیستماتیک ( -1

 

 ا(تفکر دینامیک )تفکر در فرایندهای دینامیکی مانند فرایندهای دارای تاخیر یا نوسان ه -1

 
 هدایت سیستم ها ) توانایی مدیریت عملی سیستم ها ( -4
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تفکر سیستماتیک سعی در مطالعه ارتباطات اجزای سیستم به شیوه ای دارد که الگوی رفتاری سیستم را تشخیص 
دهد . وقتی که به این وسیله پیچیدگی یک شبکه سیستماتیک را کم کنیم ودینامیک ارتباط بین اجزای آن را در 

زمان بشناسیم ، این دانش میتواند برای درک چگونگی عملکرد سیستم های پیچیده بکار رود . درک چنین طول 
عملکرد پیچیده ای اگر در سطوح پایین انجام شود در سطوح بعدی کل نهاد را در بر می گیرد و باعث شناخت 

هم تشخیص ساز و کار پدید آمدن سیستمی نسبت به کل نهاد می شود که هم درک رفتارهای آن را در پی دارد و 
 مشکلات را آسان میکند .

 
افراد هر نهاد هر یک به فایده مهم دیگر تفکر سیستماتیک در یادگیری سازمانی ، خاصیت هم افزایی آن است .  

صورت انفرادی اهداف و آرمان هایی دارند ، لیکن با هم اتحاد شکست ناپذیری را به وجود می آورند . چنانچه 
می نامند . به عبارت  "انرژی به هدر رفته "آن میزانی از انرژی افراد را که در راستای هدف جمع نیست  گهنس

دیگر در نظر گرفتن ارتباطات متقابل که از مبانی مهم تفکر سیستماتیک است ، باعث خلاقیت و به وجود آمدن 
 امکان تحقق اهداف سازمان میشود. 

 
له بسیار حائز اهمیت رویکرد اداره سیستم ها و چگونگی تقابلآن ها با محیط در تفکر سیستمی و راهبردی مسئ 

است . امروزه با توجه به سرعت تغییرات و تحولات و پیچیدگی محیطی ، تلاش گسترده ای صورت می پذیرد که 
ال و مبتکر اداره سیستم هایملی و سازمانی بصورت واکنشی ومنفعلانه مدیریت نشوند. زیرا برتری از نوآوران فع

است بر همین اساس رویکرد آینده سازی ،آینده نگری ، آینده پژوهی و آینده بینی در مدیریت و اداره سیستم های 
 . کوچک و بزرگ وابر سیستم ها جایگاه ویژه ای پیدا کرده است 

 

 تفکر سیستمی ،آینده نگری و محیط شناسی 
 

آینده شناسی با اتکاء بر پیش فرض هایی در خصوص وجود گونه هر گونه آینده نگری نیازمند آینده شناسی است و 
 ای ارتباط و توالی میان رویدادها ،نیازمند آینده پژوهی است .

 
 بر دو پایه استوار است :  شناخت دقیق آینده 

 این پیش فرض اثبات شده یا پذیرفته شده است که آینده ادامه حال است . –اول 
نظام ، کارکد آن ها و ئچگونگی میان کنش آن ها با یکدیگر و عوامل بیرون از  شناخت دقیق همه اجزای –دوم 

 نظام . 
 
 
 



11 

 

 

 مهم ترین مشخصه های آینده : 

جمعیت کشورهای توسعه نیافته یا  %11جمعیت کشورهای پیشرفته صنعتی و بیش از %81شهرنشینی بیش از  -
 در حال توسعه در پایان ربع سده بیست و یکم . 

 برابر شدن تقاضای انرژی در آن زمان . بیش از دو  -

 
 

 دستیابی بیشترین تعداد افراد کشورها به وسایل ارتباطی و اطلاعاتی جدید .  -

 تاثیر روزافزون علم و فن شناسی بر شکل گیری آینده .  -
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 دومبخش          
 

 تئوری 

 

 سیستم ها 
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 یستم تعریف س             

مجموعه ای از اجزاء وابسته اطلاق می شود . به عبارت دیگر،سیستم به معنای یک "به  "سیستم "اصطلاح    
رود که از ترکیب اجزاء متعددی تشکیل یافته است . بدین ترتیب ، اصطلاح سیستم مفهوم وسیع  بکار می "کل "

مور فیزیکی و اجتماعی و نظائر آنها میشود . به و گسترده ای دارد که شامل مصادیق مختلفی در زیست شناسی و ا
زنده یک سیستم تلقی میشود که از اجزاء یا سیستم های فرعی  عنوان مثال : در زیست شناسی، بدن موجود

وغیره( تشکیل یافته است در نتیجه فعل و  متعددی )مانند دستگاه اعصاب ، دستگاه گردش خون،دستگاه گوارش
 اجزاء وابسته ، پدیده کل )سیستم( ظاهر می شود.انفعال و تاثیر متقابل 

حدود سیستم اصلی و سیستم های فرعی همیشه تابع قواعد و ضوابط معینی نیست. به عنوان مثال : اگر بدن 
رود،  از اجزاء آن )مانند دستگاه گوارش ( سیستم فرعی بشمار می انسان را یک سیستم اصلی فرض کنیم ، هریک

اه گوارش راسیستم اصلی تلقی نماییم اجزاء وابسته )مانند معده،روده، کبد و غیره ( سیستم ولی چنانچه خود دستگ
های فرعی سیستم اصلی )دستگاه گوارش ( را تشکیل میدهند به همین ترتیب در داخل یک سازمان )به عنوان 

سمی ، خود سیستم اصلی (، سازمان غیر رسمی یک سیستم فرعی محصوب میشود ، ولی اگر سازمان غیر ر
،در این صورت سیستم های فرعی رفتار عبارتند از شبکه روابط اجتماعی ، شبکه روابط سیستم اصلی تلقی شود

 تخصصی ، شبکه قدرت و غیره .
 با جنگ جهانی دوّم عصر سیستم ها نیز آغاز گردید. علّت وجود آن نیز شکل گرفتن ارتباط در آن زمان بود.

 
تلف و تلاش برای توسعه توانمندی انسانها نشان داده که یکی از ضعفهای عمده تجربه کار در سازمانهای مخ

 تفکر سیستمی است. موجود در بسیاری از جوامع کمتر توسعه یافته نبود
در حوزه تفکر سیستمی کتاب ،مطلب ، مقاله و کنفراس کم نیست ، اما متاسفانه همه بحث ها بیش از حد تئوریک، 

 است. دانش موجود در این بخش به رفتار و اصلاح نگرش سیستمی تبدیل نشده" مطرح نگردیده و عملا

 ها اشاره نمود:نمختلفی از سیستم وجود دارد که میتوان به مهم ترین آ ویژگی های

      

 نمیتواند مسئولیت و ماموریت آن  "تلف تشکیل می شود و هیچ قطعه مجزایی از سیستم قطعاسیستم از اجزاء مخ.1     
 سیستم را اجرایی نماید.        

 با هم در ارتباط هستند ، تا وقتی تعامل وجود ندارد مجموعه از اجزاء یک سیستم را داریم نه یک.اجزاء سیستم 1      
 سیستم کارآمد . امروزه  بسیاری از  سازمانها  مجموعه ای از انسانها ، ابزار و  تجهیزات دارند ولی خبر از  یک          

 سیستم کارآمد در این سازمانها وجود ندارد.         
 مرز دارند مرز سیستم یک واقعیت بیرونی نیست بلکه ما مرزها را تعریف و تبیین می کنیم ".سیستم ها عموما1       

 "چهار دیواری اختیاری"مثل تعریف ما از خانواده           

 فکر کرده ایم.  هرچه مرزها را بزرگتر بگیریم ، سیستمی تر #       
 گاهی بزرگتر کردن مرزها به این معنی  است که به حدی دشوار  میشود که  قابل حل نبوده ، لذا  هنر  یک#         

 متفکر سیستمی آن است که مرزها را در آن حدی تعریف کند که نه تا آن حد کوچک باشد که قابل استفاده            
 بزرگ که امکان راه حل وجود نداشته باشد.نباشد و نه آنقدر             
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 مقابل سیستمی.بعضی سیستم ها با دنیای اطراف خود در ارتباط هستند و یک سیستم باز را شکل می دهند در 4      

 ببینیم که بسته هستند و با هیچ سیستمی ارتباط ندارند.می را          
 

 سیستم باز و سیستم بسته 

ع تقسیم میشود: سیستم باز و سیستم بسته ، سیستم بسته بیشتر به سیستم های مکانیکی سیستم معمولا به دو نو
در فیزیک وعلوم تجربی اطلاق میشود .سیستم بسته صرفا بااستفاده از نیروهای داخلی و بدون ارتباط با محیط 

بسته تلقی میشود که خارج میتواند بکار خود ادامه دهد در نظریه های کلاسیک ، سازمان به عنوان یک سیستم 
فقط متکی بر عوامل و نیروهای داخلی است و بدون ارتباط با محیط خارج میتواند مسائل خودرا از طریق سلسله 

 مراتب و تقسیم کار و روابط رسمی در داخل دستگاه حل و فصل کند . 
. به عبارت دیگر، در یکی از مشخصات سیستم بسته ، گرایش ذاتی در جهت تعادل ایسنا و رکورد و توقف است 

سیستم بسته ، عملکرد دستگاه تناسبی بامنابع مصروفه ندارد واتلاف منابع ، بی نظمی و اختلال و اقدامات بدون 
 هدف رای حفظ وضع موجود رواج پیدا میکند .

محیط برخلاف سیستم بسته ، در سیستم باز ، گرایش در جهت تعادل پویا و رشدو تکامل از طریق ارتباط دائم با
خارج و تغییر و تبدیل آنها و سعی در ازدیاد و بهبود عملکرد، بیش از آنچه نیرو می گیرد) بصورت نیروی انسانی ، 

میکند ) به شکل کالا یا خدمات ( و بدین ترتیب خود را در مقابل سکون و نابودی مواد و اطلاعات( نیرو تولید 
خود را  "تی خود را با عوامل محیط خارج سازگار سارد، بلکه دائماحفظ میکند . در سیستم باز، دستگاه نه تنها بایس

 با عوامل متغیر داخلی نیز منطبق می سازد.(
 

 چند نمونه از سیستم

 سیستم اقتصادی یک کشور

 منابع  منابع زیر زمینی ، اجزاء این سیستم بانکها ، موسسات مالی ، بورس ، دولت ، خانواده ها ، بخش خصوصی ، 
سرمایه های دیگر کشورها ، تکنولوژی های جدید و دیگر موارد منطقه ای و جغرافیایی است که در  انسانی ،

عادی همگی با هم در تعامل بوده و روی یکدیگر تاثیر گذارند. در صورتیکه یک کشور تحریم نبوده وبا  شرایط
 وب میشود.سایر کشورها در ارتباط باشد آن سیستم اقتصادی ، یک سیستم اقتصادی باز محس

 
 شکل گرفت از لحاظEuroZomeزمانیکه کشورهای اتحادیه اروپا پول واحد یورو را برای خود برگزیدند و مفهوم

 سیستمی می توان گفت که مرزهای سیستم اقتصادی در بخش قابل توجه ای از اروپا مرزهای ملی را درنوردید.
 امکانات ، قابلیتها ، توانمندی ها ، ارتباطات و هرصحبت می کنیم از فرصت ها ، Resovceوقتی از یک منبع یا 

. این مزیت می تواند موجب کارکرد بهتر یک آن چیزی حرف میزنیم که می توانند در نهایت مزایا ایجاد کند
 مجموعه یا به هر روشی دیگری موجب بهبود کمی یا کیفی وضعیت موجود شود.
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دانش ، تکنولوژی ، تخصص ، مدارج تحصیلی ، ظرفیت های  پول ، زمان ، دوستان ، ارتباطات ، دوستی ها ،
ارتباطی به صورت جغرافیایی ، فیزیکی و به صورت شبکه های اینترنتی بخشی از منابع ما هستند که با در اختیار 

 داشتناین منابع و در صورت داشتن این منابع می تواند بخشی از ظرفیت ها و توسعه اقتصادی باشد.
 

 پرورش در یک کشور: سیستم آموزش و
 

اجزاء این سیستم می تواند مدارس ، رسانه ، خانواده ، دین و مذهب ، سنت و فرهنگ سیستم های ارتباطی )شبکه 
هستند و از  های اجتماعی ، اینترنت( و بعضی فرهنگ های مرسوم قبیله ای باشد . این اجزاء نیز با هم در ارتباط

وزه نیز می توان در سیستم باز یا سیستم بسته آموزش و پرورش فکر کرد و یکدیگر تاثیر می پذیرند . در این ح
 نظر داد.

باز و شاید می توان گفت فرصتی "البته توسعه شبکه های اجتماعی و اینترنت مرزهای آموزش و پرورش را کاملا
 آموزشی و تربیتی را این شبکه ها بوجود آورده اند.مناسب برای استفاده بروز از ظرفیت های 

 
 سیستم بدن:

بدن انسان هم یک سیستم است که از اعضاء مختلفی تشکیل شده است و همه آنها با هم در تعامل هستند و روی 
مشخص ولی بسیار پیچیده اند و شاید پیچیده ترین سیستم "یکدیگر تاثیر می گذارند. مرزهای این سیستم کاملا

 ین کل سیستم های بدن از پیچیده ترین سیستم های خلق شده در جهان امروز دست نیافتنی تر باشد.ب
 

 اکو سیستم:

همانطوریکه از نام آن پیداست یک اکو سیستم نوعی از سیستم است که موجودات مختلف در کنار یکدیگر ودر 
 شکل ها و موضوعات مختلف تعریف کرد. تعامل با یکدیگر زندگی می کنند. مرزهای اکو سیستم ها می توان به

 مهمترین موضوعات مربوط به اکوسیستم تاثیر تغییرات در محیط اکو سیستم و محیط پیرامونی آن می باشد مانند
 حفاری های بی حد و اندازه جهت تامین آب و برداشت آب از حفره های زیر زمینی و یا تخریب جنگل.

 
  :سازمان در قالب سیستم

 های کلاسیک ، سازمان به عنوان یک سیستم بسته ، مورد بررسی قرار میگیرد ، ولی در نظریه های در نظریه 
اجتماعی تلقی می شود که برای رشد وکمال بایستی همواره خود را با عوامل  –یک سیستم فنی  "سازمان"نوین 

کی جنبه فنی که شامل وظایف متغیر داخلی و خارجی سازگار و هماهنگ سازد .سیستم سازمانی دو جنبه دارد: ی
تخصصی ، ساختمان و ماشین آلات ، وسائل و ابزار وتکنیک های کار می شود، و دیگر جنبه اجتماعی که مشتمل 

 بر روابط کارکنان در داخل دستگاه می باشد. 
بین اگر سازمان را به عنوان یک سیستم تلقی کنیم سیستم مذکور از سیستم های فرعی متعددی مانند روابط 

د،سازمان رسمی ، سازمان غیررسمی ، روابط ناشی از نقش ومقام و روابط حاصل از محیط فیزیکی کار و افرا
و واکنش وجود دارد، یکی درونی و دیگری برونی ، در  تکنولوژی تشکیل میشود.در داخل سیستم، دونوع کنش
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ستم فرعی صورت می گیرد ) مانند تم های فرعی ، یک رشته فعل و انفعال بین اجزاء سیسدرون هریک از سی
. انفعالات برونی به ارتباطات از روابط افراد و یا مشاغل با مشاغل در سازمان رسمی (  کنش و واکنش های حاصل

 از   رسمی )مشاغل (  سو و سازمان  بین افراد از یک  عنوان مثال موجود بین سیستم های فرعی اطلاق میشود. به
طات و انتظارات متقابل وجود دارد ، و در صورت تعارض بین توقعات سازمان رسمی و سوی دیگر یک رشته ارتبا

انتظارات افراد، کارکنان ممکن است مجبور شوند مفری برای ارضای نیازهای خود در سازمان غیر رسمی جستجو 
 کنند . 

رتباط درونی و برونی عمل ارتباطات و حفظ تعادل بین اجزاء سیستم و مداومت تصمیم گیری موجب میشود که ا
استقرار مکانیسم بازخورد برای حفظ تعادل پویای سیستم ، سیستم جهت ثبات و یا رشد دستگاه تحقق یابد، 

را درباره  لازم باز خور، ترتیبات خاصی است که موجب میشود سیستم دائما اطلاعات زوری است .منظور ارض
انچه عملکرد سیستم با معیار و نتیجه مطلوب تطبیق نکند ، عملکرد )بازده( خود به دست آورد )ارتباطات( و چن

سیستم خود به خود در جهت برطرف کردن انحراف  )کنترل (  تنظیم میشود. این حالت تنظیم شونده خودکار و یا 
خود نظمی که لازمه نظام سایبرنتیک یا علم ارتباطات و کنترل است . در بسیاری از پدیده های زیستی و فیزیکی 

ود دارد . چنین مکانیسم تنظیم کننده خودکار ) باز خور( در بدن انسان نیز استقرار یافته است . به عنوان مثال وج
مغز میرسد )ارتباطات ( و برخی از مراکز مغز برای  اگر هوای محیط خارج یکباره سرد شود،این خبر بلافاصله به

دستگاه ، مای بدن به درجه مطلوب تحریک میشوداز انحراف )کنترل ( ورساندن گر یتولید حرارت و جلوگیر
ترموستات ،همین عمل را انجام میدهد . چنانچه گرمای هوای اتاق از درجه مطلوب منحرف شود ،ترموستات 

. مکانیسم بازخور برای سازمان های پیچیده دسیستم را جهت جلوگیری از این انحراف به طور خودکار تنظیم میکن
اتی از خارج دریافت نموده و عملکرد دستگاه را برحسب اطلاعات مزبور تعدیل و تنظیم کنند که دائما بایستی اطلاع
 ،اهمیت خاصی دارد .  

 
 کاربرد تئوری سیستم در مدیریت 

تئوری سیستم ، مفهومی بسیار وسیع وگسترده دارد و شکی نیست که برای حل و فصل جامع مسائل سازمانی لازم 
و ارتباط و تاثیر متقابل آنها روی یکدیگر مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گیرد . اما است که کلیه اجزاء سیستم 

 اندازه گیری برخی از عوامل موثردرسیستم های فرعی و اجزاء آنها ویا به عبارت دیگر سنجش متغیر های متعددی 
 ذیر نمی باشد، و همین موضوع که در رفتار سازمانی و طرز عمل سیستم موثر است بصورت اعداد و ارقام امکان پ

کاربرد تئوری سیستم را در برسی های جامع سازمانی محدود کرده است . علی رغم محدودیت های تئوری سیستم 
در برسی های سازمانی در سال های اخیر فنون و روش های خاصی تحت عناوین مختلفی مانند سیستم های 

شده است که مدیران را در حل و فصل مسائل سازمانی و  مدیریت و یا روش های مقداری در مدیریت ابداع
تصمیم گیری بر اساس اطلاعات واقعی یار میکند. در واقع فنون و روش های مزبور مکمل و شکل توسعه یافته 
نظریه )مدیرت علمی ( تیلور است . البته استفاده از فنون و روشهای مذکور در صورتی امکان پذیر است که 

مطالعه بصورت اعداد وارقام قابل سنجش و اندازه گیری باشد . بدین معنی که کلیه متغیرهای موثر مورد متغیرهای 
در پیدیده خاصی را مورد اندازه گیری قرار میدهند و بهترین ترکیب این عومل را برای نیل به هدف های مطلوب 

رایانه به دست می آورند. به همین  )درقالب مدل یا معادلات ریاضی ( با استفاده از تکنیک های خاص و با کمک
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جهت بررسی مسائل سازمانی در قالب تئوری سیستم اغلب به مفهوم محدودی تحت عنوان روش های 
 منظور باید مراحل زیر را طی نمود:مقدارینامگذاری می شود. و برای این 

  
 (تعیین و اندازه گیری هدف های سیستم 0
 غیرهایی که در نیل به هدف های سیستم موثرند . ( تعیین و اندازه گیری کمی کلیه مت1
 ( ایجاد فرضیه معمولا به شکل یک مدل ریاضی در باره مسئله مورد بررسی . 1
( حل مسئله در قالب مدل یا معادلات ریاضی مذکور در فوق به نحوی که بهترین ترکیب متغیرهای مربوط را 4

 برای نیل به هدف های مطلوب مشخص سازد. 
یش راه حل فوق الذکر به طرق مختلف و استقرار یک سیستم کنترل ، برای اطمینان ار اینکه کلیه عناصر و ( آزما5

 اجزای طرح و متغیرهای مربوط عینا به همان ترتیب که پیش بینی شده است عمل کند .
 

به خود جلب زمان ژان ژاک روسو فیلسوف معروف فرانسوی ، تاکنون توجه دانشمندان را مسئله اساسی که از 
نموده است ، لزوم و چگونگی تلفیق منافع افراد با هدف های دستگاه است . طی دو قرن اخیر، این موضوع تحت 

و هرم  "Yونظریه Xنظریه  " "امتزاج  " "سودمندی و کارایی  " "نظریه پیوستگی "عناوین مختلف مانند 
عروفی مانند گریس ار گریس ، چستربارنارد ، وایت سازمانی و افراد و عناوین مختلف دیگر مورد تحلیل علمای م

باکی ، دگلاس ماک گریگور و هارولدلی ویت قرار گرفته که درباره برخی از نظریه های مزبور در فصور مختلف 
 کتاب بحث شده است .

یت لازم را گرچه مطالعات سازمانی از دیدگاه علوم رفتاری بسیار مفید و ارزنده بوده است ولی هنوزجامعیت و قاطع
 برای تعمیم و نتیجه گیری احراز نکرده است . از سوی دیگر  جنبه های علمی مدیریت به تدریج با توسعه روش 

و روش های مزبور ،با قدرت  ،تکامل می یابد. پیشرفت فنونهای تجزیه و تحلیل مقداری در قالب تئوری سیستم 
، دست به دست هم داده ودر حل بسیاری از کامل استو کارایی شگرف رایانه که به نوبه خود بسرعت روبه ت

 مسائل مدیریت موثر واقع شده است .
 

 مدیران موفق کسانی هستند که باز خورد فعالیتشان را از سیستم میگیرند             
 
 تفکر سیستمی: 

 ن راحتر شود.برای شناخت سیستم ابتدا مستند سازی می کنیم و سپس آنرا جزءجزء می نماییم تا حل کردن آ
 

 تفکری که در آن سازمان پویا نیست و تغییری نمی کند.تفکر استاتیک:
تفکری پویا و تغییر پذیر است و ابداع و اختراع در آن زیاد است.هرآنچه در دنیا اختراع و کشف  تفکر دینامیک:

 میشود از تفکر دینامیک است.
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رو که می گوییم قدرت زیاد داشته باشد اما صدا نداشته باشد در صنعت بسیار وجود دارد.مانندموتور خود اصل تضاد: 
 متری با داشتن تمام امکانات ووجود حداکثر زیبایی.51ویا طراحی منزلی 

 تایمینگ )زمان و نظم( نابود می کند. سیستم را همواره عدم رعایت# 
حالت درونی است که  عبارت است از یک حالت عاطفی مثبت یا منفی نسبت به یک موضوع و یا یک نگرش: 

 عمل ایجاد می کند. آمادگی بر
 اصلی ترین موضوع در سیستم هدف است که از همه مهمتر است.# 
در و این بدلیل نداشتن تعاملات  اگر ارتباط بین اجزاء سیستم وجود نداشته باشد سیستم به هدف نمی رسد# 

 سیستم است.
 

 عوامل در سازمان:

 یا حذف می شوند -

 داری می شوندیا حفظ و نگه -

 یا ایجاد می شوند -

 یا بهبود می یابند -

 

  کاربرد نظریه عمومی سیستم ها و علم کنترل و ارتباطات در سازمان ها 

 

یا کاربرد نظریه عمومی سیستم ها و علم کنترل و ارتباطات به تدریج درمطالعه سازمانهایی  "رویکرد سیستمی "
د . در واقع پژوهشگران و نظریه پردازان ، علاقه مند به بررسی که به دست انسان ساخته شده بودند ، رایج ش

 و تکامل سازمان بودند .  (مسئله رشد )پیدایش
 

ارتباطات به مسئله بکنترل خرده سیستم ها وارتباطات درون سیستم ها می پردازد .گاهی در نگرشی علم کنترل و 
تاکید  ر نظر گرفته می شود و تعریف جامعی از جامعه بابه مفهوم کلان سازمان ، جامعه نیز به منزله یک سازمان د

 –م کلان وارائه میشود. دریک نگرش دیگر باز هم با تاکید بر مفه "یک سیستم پیچیده و انطباق پذیر "بر مفهوم 
با  "نظریه جدید سازمان "سازمان به منزله یک خرده سیستم از جامعه در نظر گرفته میشود و به اصطلاح 

 مطرح میگردد.  –شابه نظریه عمومی سیستم ها مضامینی م
 

 در سطح خرد نیز استفاده از روش های پژوهش عملیاتی بر به کارگیری رویکرد سیستمی در سازمان دلالت دارد .  

پژوهشگران نظامگرا می توانند بااستفاده از نظریه عمومی سیستم ها و پیمایش در دنیای واقعی و کشف شباهت 
یان پدیده ها ، مدلی برای آنها ارائه کنند و پس از آن به جمع آوری اطلاعات بپردازند . مدیران های موجود در م

 وانند بر اساس نظریه عمومی سیستم ها ، مدلی را برای کل سازمان خود تهیه کنند. نیز می ت
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م قابل تصور، در اوایل دهه هشتاد، فورستر و همکارانش پویایی صنعتی را برای مطالعه بزرگترین سیست 

می توان بلند  -که تحت نظارت باشگاه رم انجام شد -به کار گرفتند. این مطالعه را « اکوسیستم جهانی»یعنی
 (11، ص 0910پروازانه ترین طرح به کار گیری رویکرد سیستمی به حساب آورد.)میدوز و دیگران،

رویکرد سیستمی در مسائل صنعتی دلالت  مطرح شدن علم کنترل و ارتباطات در مدیریت، به کاربرد دیگری از 
دارد که به مقایسه پیوسته و خودکار برخی از ویژگی های رفتاری یا متغیر سیستم )سازمان(، با یک استاندارد معین 

 (.141، ص 0918می پردازد و با فعالیت مستمر و خودکار عملکرد همراه است) بیر، 
 

ویکرد سیستمی ریه عمومی سیستم ها، علم کنترل و ارتباطات و ربه این ترتیب، روابط میان تفکر سیستمی، نظ
 روابط زیر حاکم است:

 تفکر سیستمی نحوه نگرش جدیدی برای مطالعه پدیده های طبیعی به مثابه یک سیستم، به شمار می آید؛ .0

 ؛نظریه عمومی سیستم ها بر به کار گیری تفکر سیستمی، با توجه به مسائل رشد و تکامل تأکید دارد .1

 علم کنترل و ارتباطات بر نحوه به کار گیری تفکر سیستمی، با توجه به مسائل کنترل و ارتباطات تأکید دارد؛ .1

در مسائل « علم کنترل ارتباطات » و « نظریه عمومی سیستم ها » رویکرد سیستمی بر نحوه به کارگیری  .4

 رند .صنعتی و اجتماعی دلالت دا

 

 ن پیچیدگیطبقه بندی سیستم ها براساس میزا 

هزاران سال است که آدمی در اندیشه طبقه بندی پدیده هاست. به طوری که انسان های نخستین نیز گیاهان و 

طبقه بندی می کردند. ارسطو « قابل استفاده یا غیر قابل استفاده » و « مفید یا مضر »جانوران را به گروه های

ا رده بندی کرد. طرح رده بندی ساده ای که ارسطو ارائه داد، با شناسایی تعداد هزار و چند حیوان و گیاه، آنها ر

حیوانات را به سرخ خون)مهره داران( و غیر سرخ خون )بی مهرگان( و گیاهان را )بر اساس اندازه و ظاهر آنها( 

 به علف ها، گیاهان بوته دار و درختان تقسیم می کرد.

یک هدف ذهنی ویژه تنظیم می شود. دانش آموزان را  هر طرح طبقه بندی، هر چند هم که قرار دادی باشد با
 می توان بر مبنای میزان توانایی آنها، آب و هوا را می توان براساس درجه گرما و میزان بارندگی و کتاب ها را 

می توان بر مبنای تخیلی بودن و واقعی بودن طبقه بندی کرد. در همه این طبقه بندی ها، مبنایی برای طبقه 
نظر قرار می گیرد و نظمی در طرح طبقه بندی ایجاد می شود که به مطالعه پدیده های مشابه نیز  بندی مد

کمک می کند. طبقه بندی سیستم ها را نیز می توان بر مبنای عوامل متعددی انجام داد. یکی از این 
 است.« میزان پیچیدگی»عوامل

میزان  گون ارائه داده است. در این سلسله مراتببولدینگ سلسه مراتبی را برای طبقه بندی سیستم های گونا

 پیچیدگی سیستم های هر سطح از سیستم های سطح قبلی بیشتر است و قوانین سطوح قبلی در سطوح بعدی 
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نیز صدق می کند؛ در حالی که سطوح بعدی ، هریک خصوصیات خاصی دارند که طبقات قبلی فاقد آنها 

 ن سطوح عبارتند از:(. ای18-11، ص 0910هستند)بولدینگ،

 

این سطح سطح چهارچوب ها نیز نامیده می شود، مانند نقشه یک زمین یا یک نمودار  -سطح ساختارهای ایستا  -1

 سازمانی.

در این سطح که سطح ساعت گونه ها نیز نامیده می شود، حرکاتی از پیش  -سطح سیستم های متحرک ساده  -2

ه، حرکت موتورهای بخار، و حرکت منظومه شمسی. بیشتر تعیین شده مشاهده می شود مانند حرکت دوچرخ

 نظریه های علوم فیزیکی، شیمی، و اقتصاد در این سطح قرار می گیرند.

 

یا سطح ساز و کارهای کنترل خودکار و خود تنظیم که می تواند تعادل خود را  -سطح سیستم های سایبر نتیکی  -3

ا. در این سطح رفتار سیستم هدف جو می باشد، ولی نمی حفظ کنند، مانند ترموستات و موشک های قاره پیم

 حفظ تعادل سیستم و ادامه عملیات در مسیر از پیش  تواند تغییر هدف بدهد. در این سیستم ها ارتباط و کنترل، لازمه

طع و وصل تنظیم شده است. نکته مهم این است که عمل ارتباط)مثل انتقال درجه حرارت در ترموستات( و کنترل )از طریق ق

 جریان( توسط خود سیستم و بدون دخالت عوامل خارجی انجام می گیرد.

 

 -سطح سیستم های باز، سیستم های خودکفا، و سیستم های قادر به تولید مثل -4

 .این طبقه بندی به سیستم های یاخته ای یا سلولی که مرز جدایی موجود زنده از جماد هستند، اختصاص می یابد

 

در این سطح شکل ساده ای از تقسیم کار بین سلول ها مشاهده می  -کاملی رستنی، نظیر گیاهانسطح سیستم های ت -5

شود. همچنین در دوره زندگی سیستم های مورد نظر در این سطح، مراحل مشخصی به صورت تکوینی برنامه ریزی 

 شده اند.

برخوردارند و دارای گیرنده  سیستم های این سطح، از تحرک وخودآگاهی بیشتری -سطح سیستم های حیوانی-6

های اطلاعاتی مخصوص نظیر چشم و گوش بوده، از سیستم اعصاب و مغز نیز برخوردار هستند؛ بنابراین قادرند که 

 اطلاعات را گرفته، تعبیر وتفسیر کرده، و نسبت به آن واکنش مناسب نشان دهند.

 

واقع سیستم های این سطح، مخلوقاتی هستند  این سیستم ها خود آگاه هستند؛ در -سطح سیستم های انسانی-7

انسان علاوه بر هدف «. می داند که می تواند بداند»وقوف دارند؛ یعنی  انسان« توان کسب آگاهی خود»که بر 

 .جو بودن، کمال جو نیز هست؛ و به دنبال مطلوب هایی است که رسیدن به آن ها مشکل و گاهی محال است
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این سطح شامل سیستم های سازمانی می شود. این سیستم ها تحت تأثیر  -سطح سیستم های اجتماعی-8

عواملی نظیر ارزش ها، نقش ها، تاریخچه، فرهنگ، و آثار هنری قرار دارند. این دسته از سیستم ها در شمار 

پیچیده ترین سیستم های شناخته شده قرار می گیرند. واحد تشکیل دهنده این گونه سیستم ها، انسان نیست، 

 بلکه نقشی است که انسان در سیستم اجتماعی بازی می کند؛ برای مثال در یک اداره، از میان سه نفر که کار 

معینی را انجام می دهند، یک نفر به خاطر دریافت حقوق، دیگری به خاطر علاقه به کار وشغل خود، و سومی به 

ولی هریک نقش متفاوتی را اجرا می  ان استن ترتیب گرچه کار آنها یکسخاطر خدمت به مردم کار می کند؛ بدی

 (.501-491، ص 0911کنند) باکلی،

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 طبقه بندی سیستم ها 0-0نمودار                                                                  

 

 

 9سطح  8سطح 1سطح  4،5،1سطوح  1،1،0سطوح  
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کیعلوم طبیعی و فیزی یزیستی و حیاتعلوم   اجتماعی علوم رفتاریعلوم   هماوراءالطبیععلوم    

 فیزیک،

 شیمی،
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این سیستم ها در مرتبه ای قرار دارند که  -سطح سیستم های ماوراء الطبیعه، نمادی، و مجرد دنیای ناشناخته ها-9

ته است به آنها راه گیرنده های اطلاعاتی بشر، قادر به گرفتن اطلاعات از آنها نیست و انسان از طریق دانش نتوانس

 یابد؛ از این رو ماهیت پدیده ها و حوادثی مانند مرگ برای او مبهم مانده است ) هرچند مکتب های تولیدی با اتقاد 

 

 

به وحی و ارتباط با انبیا با ماوراء الطبیعه و سرای دیگر، توانسته اند اطلاعاتی را فراتر از محدوده قدرت علم بشر در 

 هند(.اختیار وی قرار د

 

سروکار دارند. سه « فیزیکی -طبیعی»سه سطح اول که مشتمل بر سیستم های فیزیکی و مکانیکی هستند، با علوم

سطح بعدی از سیستم های بیولوژیکی تشکیل شده اند و قلمرو زیست شناسی، گیاه شناسی، جانور شناسی، و 

 و  ، هنر و مذهب سر ، رفتاری ی، اجتماعیپزشکی محسوب می شوند. سیستم های سه سطح آخر نیز با علوم انسان

 

کار دارند. شواهد تجربی و پیشرفت های نظری در نظریه سیستم ها، حکایت از آن دارند که سیستم های 

رابطه ای به هم پیوسته دارند و به ترتیب پدیدار شده « فرهنگی -اجتماعی »، و «زیستی»، «فیزیکی -طبیعی»

مدیریت عمدتاً با سیستم های سطوح هفتم وهشتم ارتباط دارد، ولی برای  (. هرچند54،ص0991اند)نیکولاس،

 (.0-0تحقق هدف ها، نتایج و تنظیم فرآیندها از سیستم های سطوح دیگر نیز استفاده می کند)نمودار

 

 ها تأثیر نظریه عمومی سیستم ها بر مطالعه سازمان

 

سم وطراحی اهداف، ساختار کارها، سازو کارهای کاربرد اصول نظریه عمومی سیستم ها در تحلیل فرآیند تج

کنترل، محیط، وابستگی و تعامل اجزاء، مرزها، خرده سیستم ها، ورودی ها، فرآیند تبدیل، و خروجی اهمیت 

در واقع فقط از طریق شناخت آگاهانه سازمان به منزله یک سیستم است که مدیر می تواند بر  ؛بیشتری می یابد

بنابراین ذکر برخی از مزایای بالقوه تفکر سیستمی برای  ؛باید آن را اداره کند، واقف شود پیچیدگی سازمانی که

 مدیران مفید خواهد بود. این مزایا عبارتند از:

 

تفکر سیستمی، خطر محدود شدن نگرش مدیر به یک وظیفه را برطرف کرده، او را مجبور می سازد تا سایر -0

ورودی ها یا استفاده کننده از خروجی های سیستم )سازمان( تحت مدیریت او خرده سیستم هایی که تأمین کننده 

  -هستند را شناسایی کند. بسیاری از سیستم ها )سازمان ها( از محصولات و خدمات سایر سیستم ها)سازمان ها(
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ندگان نظیر سازمان های حسابرسی، بانک ها، نمایندگی های کارگزاری بورس، مؤسسات مشاوره ای، تأمین کن

استفاده می کنند. شناسایی این سیستم ها)سازمان( بیا خرده های سیستم های خارجی، برای  -مواد اولیه، و غیره

زیرا سازمان به همکاری بسیاری از سیستم های موجود در خارج از مرزهای خود)سیستم  ؛سازمان ضرورت دارد

 سازمانی( نیاز دارد.

 

 

مدیر ایجاد می کند تا هدف های خود را مرتبط با مجموعه هدف های کلان تفکر سیستمی این امکان را برای -1

زیرا مدیر موظف است که علاوه بر تلاش برای تحقق هدف های خود، نحوه تلفیق آنها با  ؛سازمان در نظر بگیرد

ی، از هدف های گسترده سیستم سازمانی را نیز شناسایی کند. مدیر باید بداندکه جمع هدف های هر سطح سازمان

است. اگر اهداف مذکور به این صورت در نظر گرفته شوند،  –یا با آن برابر  –مجموع هدف های سطح قبلی بیشتر 

 توجه همگان به وابستگی متقابل کارهایی که فرد فرد اعضای سازمان انجام می دهند جلب می شود.

 

ی سیستم هایش را به گونه ای تفکر سیستمی این فرصت را برای سازمان ایجاد می کند تا خرده ها -1

یعنی سازمان می تواند با بهره گیری از تفکر سیستمی، از  ؛سازماندهی کند  تا با اهداف خویش سازگار باشند

زیرا با در نظر گرفتن  ؛مزایای تخصص گرایی و تفکیک در درون سیستم و خرده سیستم هایش برخوردار شود

به ذهن متبادر می شود که به منظور تأمین نیازهای گوناگون سیستم، سازمان به مثابه یک سیستم، این واقعیت 

باید بخش های تشکیل دهنده سازمان را به گونه ای طراحی کرد که کسب هدف آنها، اثر بخشی مجموعه سازمان 

 را به همراه داشته باشد.

 

أثیر میزان اثر بخشی خرده تفکر سیستمی با در نظر گرفتن مدل سیستم هدفمند، امکان ارزیابی سازمان و ت -4

سیستم ها را فراهم می سازد. به این ترتیب که در مدل مذکور سیستم ها را با توجه به هدف های مشخص آنها 

و پیشرفت در ؛این هدف ها قابل شناسایی هستند ؛نظیر اینکه: همه سازمان ها هدفمند هستند ؛ارزیابی می کنند

 است.مسیر تحقق آنها قابل سنجش و ارزیابی 
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 ویژگیهای نظریه عمومی سیستمها:
 

 اندیشمندان درباره اصول و ویژگی های کلی زیر سیستم ها اتفاق نظر دارند:
 

 :عناصر مستقل و غیر مرتبط هرگز نمی توانند یک سیستم را بوجود آورند.ارتباط و وابستگی متقابل-1

 

 خت، بلکه آنها رابه عنوان یک سیستم می توان شناخت.:کلیتهای نظام مند را نمی توان با تجزیه شناکل گرایی-2

 

 ا تعادل نوینی را وجود آورد.:تعامل سیستمی باید به هدف یا اهدافی منتهی شود و نهایتهدفمندی-3

 

 :  همه سیستم ها دارای ورودی و خروجی اند.درون داد وبرون داد-4

 

 خود را تحت یک فرایند مشخص و معین به برون داد مبدل:همه سیستم ها برای تحقق اهدافشان درون دادهای فرایند-5

 می سازند.
 

 : در داخل همه سیستم ها مقداری بی نظمی )آنتروپی(و تصادف وجود دارد که سبب فرسایش درونی آنها می شود.فرسایش -6

 

 اط اند که اهداف آنها قابل: عناصر تشکیل دهنده سیستم بگونه ای منظم و قانون مند با یکدیگر در ارتب قانونمندی و نظم-7

 تشخیص و تمیز است.
 

 : هر سیستم پیچیده از سیستم ساده تری تشکیل شده و خود جزیی از یک سیستم پیچیده تر است. سلسله مراتب-8

 

 : در سیستم های پیچیده واحدهای تخصصی برای نقش های ویزه وجود دارند و این ویژگی همه سیستم های تفکیک و تمایز-9

 ه است.پیچید
 

 خود در فرایند تبدیل ورودی به: سیستم های باز راه های متفاوت و جانشینی برای تحقق اهداف  هم پایانی و چند پایانی-11

 خروجی ، فراروی خود دارند تا به اهداف خود جامه عمل بپوشانند.
 

 تجزیه و تحلیل سیستم:

 سیستم ، آگاهی از چگونگی عملکرد اجزای تشکیل *تجزیه و تحلیل سیستم عبارت است از شناخت جنبه های مختلف
 

 دهنده سیستم و بررسی نحوه و میزان ارتباط بین اجزاء به منظور دست یابی به مبنایی جهت طرح و اجرایی یک سیستم
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 مناسب تر.

 
 م و آن*تجزیه وتحلیل به ما کمک می کند تا موقعیت فعلی سازمان را به خوبی درک کنیم، از جریان کار مطلع شوی

 
 را مورد ارزیابی قراردهیم و برای رفع نارسائیها و مشکلات ، بهترین راه حل را انتخاب  و توصیه نماییم.

 
 سیستم را مجموعه ای از روش ها نیز تعریف کرده اند، روشهائی که به یکدیگر وابسته اند و با اجرای *در یک سازمان،

 
 د.آنها ، قسمتی از اهداف سازمانی محقق می شون

 

 ارتباط مدیریت با تجزیه و تحلیل سیستم:

 

 یکی از مهمترین وظایف مدیران ، وظیفه ایجاد تغییر است. مدیران موظفنددر عین حفظ تعادل سازمان ، همگام با *
 

 آخرین تغییرات و تحولاتی که در جهان رخ میدهد ، تغییرات لازم در سازمان خود بوجود آورندو از جدیدترین روشها
 

 وه های انجام کار ، در اداره امور سازمان خود بهره گیرند.و شی
 

 *مدیران باید خود ، از عوامل ایجاد تغییر باشند و این اصل را باور داشته باشند که سرعت در پذیرفتن افکار و روش های 
 

 نو به موفقیت سازمان متبوعشان کمک می کند.
 

 تغییرات مشارکت داشته باشند و نظرات سازنده و اصلاحی خویش را *آنها بایداز همکاران خود بخواهند که در جریان
 

 برای ایجاد تغییرات مطرح سازند.
 

 *هر جا که افراد ، در فرایند تصمیم و تغییر نشان می دهند ، هر چه آگاهی افراد از تغییرات و پیامدهای آنها بیشتر باشد
 

 ر خواهد بود.مشارکت شان فزونتر و مقاومت شان در برابر تغییر کمت
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 *سازمانی پویا و ماندنی است که هدفها را با شرایط و نیازهای متغییر محیطی تطبیق دهد و انعطاف لازم را برای

 
 تغییر در ساختار درونی خویش به نحوی که با تغییرات محیطی سازگار باشد نشان دهد.

 

 آرایش درونی سیستم:

 
 آرایش ساده-0
 

 نتیکی(آرایش خود تنظیمی )سایبر -1

       
 آرایش سیستم معرفت پذیر)یادگیرنده(-1     
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