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های مدیریت دولتی نوین نظریه  

ها  ای از نظریه مدیریت دولتی نوین به عنوان یک حوزه علمی، مجموعه

گیرد که هدف آن بهبود کیفیت، کارایی، شفافیت و رویکردها را در بر می

ها از تغییرات و پاسخگویی در ارائه خدمات عمومی است. این نظریه 

اند و به دنبال جایگزینی  اجتماعی، اقتصادی و سیاسی تأثیر گرفته 

تر هستند. در  های نوین و خلاقانه های سنتی مدیریت دولتی با شیوهروش 

های کلیدی مدیریت دولتی نوین، اصول، اهداف، ادامه، به بررسی نظریه 

پردازیمهای آن می و چالش . 

 

 تعریف مدیریت دولتی نوین  .1

 (NPM یا New Public Management) مدیریت دولتی نوین

میلادی ظهور کرد و بر اساس اصولی  1980رویکردی است که از دهه 

سازی، و پاسخگویی شکل  پذیری، خصوصیهمچون کارآیی، رقابت

های مدیریتی بخش  گیری از مفاهیم و روشگرفت. این رویکرد با بهره

خصوصی در مدیریت دولتی، تلاش دارد تا خدمات عمومی را بهبود  

 .بخشد و رضایت شهروندان را افزایش دهد

 

 پیشینه و ظهور مدیریت دولتی نوین .2

های رویکردهای  مدیریت دولتی نوین به عنوان واکنشی به محدودیت

 Bureaucratic) سنتی مدیریت دولتی پدیدار شد. مدیریت سنتی دولتی

Model)  های رسمی  مراتب، قوانین ثابت و رویه که بر اصول سلسله



تأکید داشت، به دلیل ناکارآمدی در مواجهه با تغییرات سریع، مورد انتقاد  

 .قرار گرفت

، کشورهایی مانند بریتانیا، نیوزیلند، و ایالات  1990و  1980در دهه 

سازی و اصلاحات اقتصادی، از  متحده، تحت تأثیر موج خصوصی

رویکرد مدیریت دولتی نوین برای اصلاح ساختارهای دولتی استفاده 

ها، افزایش کیفیت خدمات کردند. این تغییرات با هدف کاهش هزینه 

پذیری در ارائه خدمات عمومی انجام شدعمومی، و تشویق رقابت  . 

 

 اصول مدیریت دولتی نوین  .3

 :مدیریت دولتی نوین بر چند اصل کلیدی استوار است 

مداریمشتری  .3.1 : 

شوند، و هدف اصلی، ارائه  شهروندان به عنوان مشتریان دولت تلقی می 

 .خدمات با کیفیت و افزایش رضایت آنها است

وریکارایی و بهره .3.2 : 

مدیریت دولتی نوین تأکید دارد که منابع عمومی باید بهینه استفاده شوند و 

ها کاهش یابندهزینه  . 

سازیخصوصی  .3.3 : 

واگذاری برخی وظایف دولتی به بخش خصوصی برای افزایش رقابت و  

 .کارایی

 :شفافیت و پاسخگویی .3.4



نهادهای دولتی باید در برابر تصمیمات و عملکرد خود پاسخگو باشند و 

 .اطلاعات مرتبط با شفافیت ارائه شود

 :تمرکززدایی .3.5

های غیردولتی برای  ها به سطوح محلی یا بخشانتقال قدرت و مسئولیت 

 .بهبود مدیریت و ارائه خدمات

 :نوآوری و فناوری .3.6

های نوین اطلاعاتی و مدیریتی برای بهبود خدمات  استفاده از فناوری 

 .عمومی و افزایش دسترسی

 

های کلیدی در مدیریت دولتی نوین نظریه .4  

 Market-Based) نظریه مدیریت مبتنی بر بازار .4.1

Management): 

ها باید از اصول بازار آزاد و رقابت  کند که دولت این نظریه پیشنهاد می

سازی،  برای ارائه خدمات عمومی بهره بگیرند. این شامل خصوصی

دهندگان خدمات عمومی و پرداخت مبتنی بر عملکرد  رقابت بین ارائه 

 .است

 :(Governance Theory) نظریه حکمرانی .4.2

برخلاف مدیریت سنتی که بر کنترل مرکزی تأکید دارد، این نظریه  

های ها باید با سایر بازیگران از جمله سازمان کند که دولت پیشنهاد می

غیردولتی، جامعه مدنی، و بخش خصوصی همکاری کنند تا مسائل 

 .عمومی را مدیریت کنند



 :(Public Choice Theory) نظریه انتخاب عمومی .4.3

کند این نظریه رفتارهای دولتی را بر اساس اصول اقتصاد خرد تحلیل می 

کند که افراد )حتی در دولت( به دنبال منافع شخصی خود  و فرض می

ای طراحی شوند که رفتارهای  ها باید به گونههستند. بنابراین، سیاست 

طلبانه را کاهش دهندفرصت  . 

 :(Public Sector Innovation) نظریه نوآوری در بخش عمومی .4.4

های خلاقانه و ها باید از روش کند که دولت این نظریه تأکید می

های جدید برای حل مسائل پیچیده و بهبود خدمات عمومی استفاده فناوری 

 .کنند

 :(Learning Organization) نظریه سازمان یادگیرنده .4.5

های دولتی تأکید  این نظریه بر اهمیت یادگیری و بهبود مستمر سازمان 

پذیر باشند و از تجربیات خود برای های دولتی باید انعطاف دارد. سازمان 

 .ارتقای عملکرد بهره ببرند

 

 تفاوت مدیریت دولتی نوین و سنتی  .5

هاویژگی  مدیریت دولتی نوین مدیریت دولتی سنتی  

 کارایی و نتایج  رعایت قوانین و مقررات  تمرکز اصلی 

مراتبی و متمرکز سلسله  ساختار  پذیر غیرمتمرکز و انعطاف   

 مشتریان و ذینفعان  تابعان و مراجعان  نقش شهروندان 

 ارائه خدمات با کیفیت اجرای قانون  هدف



هاویژگی  مدیریت دولتی نوین مدیریت دولتی سنتی  

ها روش   خلاقانه و مبتنی بر رقابت  رسمی و اداری  

 

 مزایای مدیریت دولتی نوین  .6

وریافزایش کارایی و بهره .1 : 

ها، مدیریت دولتی نوین باعث با تمرکز بر نتایج و کاهش هزینه 

شودسازی منابع میبهینه  . 

 :بهبود کیفیت خدمات .2

مداری به ارائه خدمات عمومی با کیفیت بالاتر  تأکید بر مشتری 

شودمنجر می  . 

 :افزایش شفافیت و پاسخگویی .3

نظارت و ارزیابی مستمر عملکرد نهادهای دولتی به ارتقای شفافیت  

کندکمک می  . 

 :استفاده از نوآوری .4

های خلاقانه باعث بهبود های نوین و روشبه کارگیری فناوری 

شودارائه خدمات عمومی می . 

 

های مدیریت دولتی نوین چالش  .7  

 :مقاومت در برابر تغییر .1

نهادهای دولتی معمولاً به دلیل ساختار بوروکراتیک، در برابر  

کنند تغییرات و اصلاحات مقاومت می . 



های اولیه بالاهزینه .2 : 

های جدید ممکن  های اصلاحی و استفاده از فناوری اجرای برنامه 

بر باشدمدت هزینه است در کوتاه  . 

سازیهای خصوصی محدودیت .3 : 

گرفتن حقوق تواند منجر به نادیده سازی بیش از حد میخصوصی

 .اجتماعی و کاهش کیفیت خدمات عمومی شود

های مختلفعدم تطابق با فرهنگ  .4 : 

برخی از اصول مدیریت دولتی نوین ممکن است در کشورهای با 

خوبی عمل نکنندهای سنتی و بوروکراتیک به فرهنگ  . 

 

 آینده مدیریت دولتی نوین  .8

های گیری بیشتر از فناوری در آینده، مدیریت دولتی نوین به سمت بهره 

ها حرکت خواهد کرد. تمرکز بر  دیجیتال، هوش مصنوعی و تحلیل داده

و توسعه پایداری نیز از   (Smart Governance) حکمرانی هوشمند

های اصلی این حوزه خواهد بود. علاوه بر این، تقویت شفافیت، اولویت 

المللی در حل مسائل عمومی ارتقای مشارکت شهروندان و هماهنگی بین 

 .از دیگر محورهای کلیدی مدیریت دولتی نوین در آینده خواهد بود

 

گیرینتیجه  

پذیر، تلاش دارد مدیریت دولتی نوین با ارائه رویکردهای نوین و انعطاف 

ها را برای مواجهه با تا کیفیت خدمات عمومی را بهبود بخشد و دولت

ها و  ها، این نظریه های پیچیده امروزی آماده کند. با وجود چالشچالش



های مدرن و پاسخگو ایفا  گیری دولترویکردها نقش حیاتی در شکل 

نمایند. برای موفقیت در  کنند و به افزایش رضایت شهروندان کمک می می

ها باید بر اصلاحات ساختاری، اجرای این رویکردها، دولت

گذاری در فناوری، و تقویت فرهنگ مشارکتی تأکید کنندسرمایه  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


