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 سازمان های پيچيده 

  سازمان ها و تئوری سازمان –فصل اول 
 : تعريف سازمان  – ١سوال 

 يك نهاد اجتماعی است؛ )١

 كه مبتنی بر هدف می باشد؛ )٢

 و هماهنگ است؛ ساختار آن بصورتی آگاهانه طرح ريزی شده است و دارای سيستمهای فعال )٣

  .با محيط خارجی ارتباط دارد )۴

 دلايل اهميت سازمان کدامند ؟  – ٢سوال 
 .برای دستيابی به هدفها و نتيجه های مورد نظر،منابع لازم را تهيه و تأمين كند .١

 .كالاها و خدمات ره به صورتی كارا و با راندمانی بالا توليد و ارائه كند .٢

 .نوآوری را تشويق و تسهيل نمايد .٣

 .از كامپيوتر و تكنولوژی نوين استفاده كند .۴

 .خود را با عوامل محيطی و در حال تغيير وفق دهد و بر آنها اعمال نفوذ كند .۵

 .به آنچه مورد نظر مشتريان،مالكان و كاركنان است ارج نهد و بر ارزش آنها بيفزايد .۶

،مسائل اخلاقی را رعايت نمايد و موجب بكوشد تا با چالشهای حاصل از ناهمگونی نيروی كار دست و پنجه نرم كند .٧
  .انگيزش،تشويق و هماهنگی كاركنان شود

 

 تفاوت سيستم باز و بسته را بنويسيد ؟ – ٣سوال 
حركت به سوی رشد و  -وضعيت ثبات -آنتروپی منفی  -ويژگی دورانی  -بازخور -آگاهی از محيط  :سيستم باز .١

 همپايانی  - توسعه

 :وظايف زيرسيستمها

 ؛ )دادوستد با محيط(مرزگستری .١

 توليد؛ .٢

 ؛)هماهنگی فعاليتهای سازمان(نگهداری .٣

 تطبيق با محيط؛  .۴

  .مديريت .۵
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يك سيستم كاملا بسته سيستمی است كه هيچ نوع انرژی از منابع خارجی دريافت نكرده و  هيچ نوع  :سيستم بسته  .٢
 .انرژی را به خارج از خود ساطع نمی كند

 

را ) مورد  ۵( و محتوايی سازمان ) مورد  ٨( ابعاد ساختاری سازمان  -۴سوال 
 بنويسيد ؟
 : ابعاد ساختاری -الف 

اسناد و مداركی كه در سازمان وجود دارد؛در اين اسناد روشها، شرح وظايف،مقررات و سياستهايی را : رسمی بودن  .١
 .كه سازمان بايد رعايت و اجرا نمايد،نوشته شده است

يعنی اينكه سازمان مزبور تا چه اندازه يا چه درجه ای كارها و فعاليتهای خود را به وظايف جداگانه : تخصصی بودن  .٢
  .و تخصصی تقسيم كرده باشد

 . به موردی اطلاق می شود كه بسياری از كارهای مشابه به روشی يكسان و همانند انجام شوند :داشتن استاندارد  .٣

سلسله مراتب اختيار،حيطۀ .يعنی هر يك از افراد بايد گزارش كار خود را به چه كسی بدهند :سلسله مراتب اختيارات  .۴
  .كنترل هر مدير را مشخص می كند

مقصود از پيچيدگی تعداد كارها يا سيستمهای فرعی است كه درون يك سازمان انجام می شود يا وجود : پيچيدگی  .۵
 .عمودی،افقی و فضايی: ابعاد پيچيدگی .دارد

 تعداد سطح در سلسله مراتب اختيار؛: چيدگی عمودیپي

 تعداد مشاغل؛: پيچيدگی افقی

  .محل ها و مناطق جغرافيايی: پيچيدگی فضايی

 .به آن سطح از اختيارات گفته می شود كه قدرت تصميم گيری دارد: متمركز بودن .۶
 .اگر تصميم گيری در سطوح بالای سازمان صورت گيرد: متمركز

  .ر تصميم گيری به سطوح پايين تر تفويض گردداگ: غير متمركز
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 .كاركنان اطلاق می شود به سطح تحصيلات رسمی و آموزش: حرفه ای بودن  .٧
 مثل نسبت مديريت به نسبت ستا دی : نسبت های پرسنلی   .٨

 :ابعاد محتوايی  -ب    

 .آن كه بصورت تعداد افراد يا كاركنان مشخص گردد اندازۀ سازمان عبارت است از بزرگی: اندازه .١
 

  .عبارت است از ماهيت زيرسيستم توليد، و شامل عمليات و روشهای فرآيند توليد می شود: تكنولوژی سازمان  .٢

صنعت،دولت،مشتری : برخی از اين عوامل.شامل عواملی می شود كه در خارج از سازمان وجود دارند: محيط  .٣
  .و مؤسسات مالی عرضه كنندگان كالا

بيان كننده و نشاندهندۀ مقصود بصورت اسناد نوشته می شوند كه  معمولاً هدفها: اهداف و استراتژيهای سازمان  .۴
 .غايی و هميشگی شركت می باشند

در رابطه با  شيوۀ تخصيص منابع و فعاليتهای شركتكه به موجب آن  برنامۀ عملیعبارت است از يك  استراتژی
  .تعيين می گردد ه نيل به هدفهايشمحيط و در را

 سازمان در آنها با كاركناناست كه  نشاندهندۀ مجموعه ای از ارزشها،باورها،هنجارها و تفاهم هايی: فرهنگ  .۵
 .دارد وجوه مشترك

 

 رفتار سازمانی را بنوييد ؟  با   تفاوت تئوری سازمان – ۵سوال 
راهی است برای . تئوری سازمان رشته ای است كه ساختار و طراحی سازمان را مورد مطالعه قرار می دهد  -

 مشاهده و تجزيه و تحليل سازمانها بصورتی دقيق تر و عميق تر

بر رفتار درون . رفتار سازمانی ، ديدگاهی خرد نسبت به مسائل داشته و بر افراد و گروهای كوچك تاكيد دارد - 
انها، عملكرد افراد، كاركنان و متغير های نگرشی نظير بهره وری كاركنان، غيبت در كار، جابجائی در كار و سازم

 .رضامندی شغلی بيشتر، متمركز است

 

( و ارگانيک ) انعطاف ناپذير ( مقايسه روش های مديريت مکانيکی  – ۶سوال 
 و اقتضايی بر اساس ابعاد سازمان را بنويسيد ؟) انعطاف پذير 
 : مديريت مکانيکی 

  .كارها تخصصی است-١

  .از هر كاری تعريف دقيقی ارائه شده است -٢

  .می شود مقررات رعايت و كنترل سلسله مراتب دقيق اداری وجود دارد، -٣

  .اطلاعات و كنترل در انحصار مديريت است -۴

 .ارتباطات مسير عمودی طی می كند -۵

 : ارگانيک 

  .كاركنان در انجام دادن كارهای مربوطه همكاری می كنند -١
  .وظايف و كارهايی بر اساس گروههای كاری تعريف و تعيين می شود -٢
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  .سلسله مراتب اداری دقيق وجود نداردمقررات و كنترل اعمال نمی شوند و مقررات يا  -٣
  .اطلاعات در دست افراد زيادی است و افراد زيادی امور را كنترل می كنند -۴
  .ارتباطات مسير افقی طی می كند -۵

 

 : اقتضايی 

 مطالعات کار آغاز در.اقتضايی ناشی گرديده است  تئوری از سازمانی رفتار شناخت برای مفيد نظرهای نقطه از ديگر يکی
به عنوان مثال .بودند سازمانی مسائل و مشكلات برای  شمولی جهان پاسخهای جستجوی سازمانها در مديران و مديريت، محققان

کارکنان و تلاش بيشتر  که همواره موجب خشنودی . محققان اوليه رهبری ،درصدد کشف شکل هايی از رفتار رهبری بودند ،
بدين معنی که رابطه بين دو متغير ممکن . آنها دريافتند که اکثر موقعيتها و نتايج در سازمان ها ، اقتضايی است . آنان گرديد 

 . است تحت تاثير متغير ديگر قرار بگيرد

 

بنيادگرا  و ديدگاه مبتنی بر  –اقتضايی ، مارکسيسم  –ديد گاه های عقلايی  – ٧سوال  
 ايسه کنيد ؟منفعت را با هم مق –مبادله هزينه 

 :اقتضايی  –ديد گاه عقلايی 

امکان دارد مديرا ن هميشه و برای هر . منطقی هستند ) آگاهانه ( اساس اين ديدگاه بر اين فرض گذاشته می شود که مديران 
بهترين مسئله ای پاسخ درست و مناسب نداشته باشند ولی آنان همواره می کوشند تا کاری بکنند که از نظر عقل برای سازمان 

شوند و بدين منظور مديرا ن ها تعيين و برای تامين آنها راههای موثر مشخص می  خرد گرايی بدان مفهوم است که هدف. است 
مديران می کوشند به اقتضای محيط و با رعايت عقل و منطق فرايندهای اجرايی و . بهترين استراتژی ها را انتخاب ميکنند

 .دساختار سازمان را طرح ريزی کنن

 : بنيادگرا  –مارکسيسم 

 آگاهی از تئوری سازمان چه کمکی به فرد می کند ؟ – ٨سوال 
 آكادميك حد از بيش و غيرعملي اي پديده تئوري -1

 دشوار نهايت بي -2

 كننده تهديد و آميز مبالغه اصطلاحي -3

  است انتزاعي  اي واژه سازمان -4

  سازمان تئوري اصطلاح به نسبت جدل و بحث -5

 هاي تئوري همواره و بوده متنوع هميشه سازمان تئوري گيرد، مي الهام آنها از سازمان تئوري كه مطالعه ديگر  هاي حوزه گوناگوني علت به

 .داشت خواهد خود در متعددي
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 سطوح تجزيه و تحليل در سازمان کدامند ؟ توضيح دهيد ؟  – ٩سوال 
 :  در سطح فرد .١

 در سطح گروه .٢

 در سطح سازمان  .٣

 در سطح محيط خارجی  .۴

آموزش و جامعه پذيری و انجام مشاوره از جمله . هدف مديران، اثر گذاری بر رفتار كاركنان است: در سطح فردی 
آموزش حساسيت ، بررسی . هدف مديريت، تغيير در رفتار گروهی است: در سطح گروهی  .اين استراتژيها می باشد

 . ست تراتژيهابازخور و مشاوره فرآيندی از جمله اين اس

 

 

 

 مديريت استراتژيك و اثربخشی سازمان -فصل دوم 
 

نقش مديريت عالی سازمان را در رهبری ، طراحی و اثر بخشی سازمان را  – ١سوال 
 با رسم شکل توضيح دهيد ؟ 

 : رهبری استراتژيك مديريت عالی سازمان  •
سازمان است تا بدين وسيله سازمان را  طرحمسؤليت اصلی مديريت عالی سازمان، تعيين هدفها، استراتژی و 

 . مناسب محيطی نمايد كه همواره در حال تغيير است
 

 رهبری سازمان •
 ارزيابی فرصتها،امكانات و تهديدهای محيط خارجی؛ -
 بررسی نقاط ضعف و قوت سازمان؛ -
 تعيين مأموريت كلی و هدفهای رسمی سازمان؛ -
  ).ازمانطرح س(مديريت و اجرای برنامه های استراتژيك -
 نقش مديريت عالی سازمان در رهبری،طراحی و اثربخشی سازمان  •
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مدیریت استراتژیك  

انجام  
هدفهای  
عملی و  

استراتژیها
ی رقابتی 

تعیین 
مأموری

ت، 
هدفهای  
رسمی 

محیط خارجی  
فرصتها

تهدیدات 
عدم اطمینان

میزان در دسترس بودن 
منابع 

محیط داخلی 
نقاط قوت 
نقاط ضعف

مدیریت  ۀشیو
عملكرد گذشته  

مدیر عامل  

تیم مدیریت  
عالی 

طراحی سازمان

شكل ساختاری  

تكنولوژی اطلاعات و  
سیستمهای كنترل 

تكنولوژی تولید

سیاستهای منابع  
انسانی  

فرهنگ سازمانی  

  روابط بین سازمانی

ره آوردهای

اثربخش 

منابع  

كارآیی  

تأمین هدف  

گروههای ذینفع

ارزشهای رقابتی  

 
 

 

 را با هم مقايسه کنيد ؟) رسمی و عملياتی ( اهداف سازمان  – ٢سوال 

 

 :  عملياتی اهداف  

به آنها دست يابد، تعيين  عمليات واقعیبه هنگام تعيين هدفهای عملياتی،آنچه را كه سازمان بايد از طريق اقدامات و   

اين هدفها در قالب دستاوردهای قابل سنجش .است،مشخص  می نمايند واقعاً به چه كار مشغولمی كنند و اينكه سازمان 

 كارهای اصلیمشخص كنندۀ  هدفهای عملی و استراتژيها. است .و اندازه گيری، بيان و در كوتاه مدت تأمين می شوند

 .ان بايد انجام دهداست كه سازم

 :اهداف رسمی   

را مأموريت  هدف كلی سازمان .سازمان است هدفهای رسمی و مآموريتهای سازمان، تعيين كنندۀ نوع سيستم ارزشی  

  .است مأموريت بيان كنندۀ ارزشها، آرزوها و فلسفۀ وجودی سازمان ).دليل وجودی سازمانيعنی (می نامند
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 انواع اهداف عملياتی را توضيح دهيد ؟  – ٣سوال 

 

  :هدفهای عملياتی شامل

 ؛)سودآوری(عملكرد كلی سازمان .١

 ؛)مالی يا منابع اوليه(منابع .٢

 رشد و پيشرفت كاركنان؛ .٣

 نوآوری؛ .۴

 بهره وری؛ .۵

 

 

 

 کارايی و اثربخشی را تعريف کنيد ؟  -۴سوال 

 )Efficiency( كارايـــــــي
ارتقا   موجب  كارايي  افزايش.. است  شده  انجام  كه  كاري  بيشترين  براي  مصرفي  يا انرژي  زمان  كمترين  معناي به   كارايي

 .خواهد شد  سازماني  اهداف  به  موثر درنيل  و كمك  بهروري
  عبارت  سازمان  راييكا .گيرد قرار مي  مورد استفاده  سازماني  درون  با كارهاي  دارد و در رابطه  محدودتري  كارايي، مفهوم  واژه 

  به  مصرف  نسبت  آنرا برحسب  توان و مي  است  رسيده  مصرف  به  واحد محصول  توليد يك  براي  كه  از مقدار منابعي  است
برسد،   مشخص  هدف  به  از منابع  مقدار كمتري  ديگر با صرف  با سازمان  بتواند در مقايسه  اگر سازماني . كرد  محاسبه  محصول

 . دارد  بيشتري  كارايي  گويند كه مي

 

 )Effectiveness(اثربخشــــی 
 

 .از پيش تعيين شده است ميزان موثربودن اقدامات انجام شده براي دستيابي به اهداف منظور از اثربخشي درواقع بررسي

 آيد مي  خود نائلموردنظر   هدفهاي  به  سازمان  كه  يا ميزاني  از درجه  است  عبارت  سازمان  اثربخشي
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 سنتی برای سنجش اثر بخشی سازمان ) روش های ( رویکردها  – ۵سوال 

 کدامند ؟ توضيح دهيد ؟ 

 

 :  رویكرد مبتنی بر تأمين هدف -الف 

 

 به جنبۀ محصول يا توليد سازمان توجه می شود؛  

 آيا سازمان به هدفهای خود رسيده است يا خير؟  

 ...بازار،بازده سرمايه گذاری وسودآوری،رشد،سهم : شاخصها  

  .معمولاً سازمانها چنديد هدف دارند،از اينرو نمی توان گفت كه برای تعيين اثربخشی تنها بايد از يك روش استفاده كرد  

 :   رويكرد مبتنی بر تأمين منابع -ب 

 : شاخصها  

 توان سازمان در بهره برداری از محيط و تأمين منابع كمياب و ارزشمند؛ .١

 تصميم گيری سازمان در درك و تفسير درست از ويژگی های واقعی محيط خارج؛ توان .٢

 حفظ فعاليتهای روزانه در داخل سازمان؛ .٣

  .توان سازمان در ارائه واكنش مساعد در برابر تغييراتی كه در محيط رخ می دهد .۴

 

 :  رويكرد مبتنی بر فرآيند درونی -ج 

 د؛به فعاليت درون سازمان توجه می شو     -   

 .  با استفاده از شاخص كارآيی و سلامت درون سازمان، اثربخشی سازمان اندازه گيری می شود -

 

 : شاخصها  

 وجود يك فرهنگ بسيار قوی و غنی و جوی مساعد در سازمان؛ .١

 روحيۀ همكاری،وفاداری به گروه و كار گروهی؛ .٢

 اعتماد،اطمينان،تفاهم و رابطۀ متقابل بين كاركنان و مديريت سازمان؛ .٣

 تصميم گيری در كنار منبع اطلاعاتی؛ .۴

 وجود ارتباطات قوی در سطوح افقی و عمودی سازمان .۵
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عدم  مدل،   نفعان استراتژيك ذي مدل،   هاي رقابتي ارزش مدل – 6سوال 
 ؟  را با هم مقايسه كنيد  اثربخشي

 
 

 ) Strategic-Constituencies Model(نفعان استراتژیك  ذی مدل - ١
 

تر، عوامل  طور ويژه به. دارند در سازمان) Stake(شوند كه نفعي  عنوان گروهي از افراد تعريف مي استراتژيك بهنفعان  ذي
كاركنان، مشاوران، نمايندگان، (كنند  فعاليت مي طور قانوني براي سازمان توانند با در نظر گرفتن افرادي كه به استراتژيك مي

كنند و يا بر اقدامات اعضاي  كاملا بيرون سازمان هستند و براي خودشان كار مي و افرادي كه) اعضاي هيئت مديره و غيره
 .پذيرند، تعريف نمايند گذارند يا از آنها تأثير مي سازمان تأثير مي

  
اي از موانع و اهداف  شود كه در مورد مجموعه پيچيده اي از عوامل دروني و بيروني نگريسته مي عنوان مجموعه به سازمان 

هاي  كنندگان، اعتباردهندگان، جامعه و دولت، گروه در اين مدل، مالكان، كاركنان، مشتريان، تهيه. كنند مذاكره و توافق مي
 .منظور تضمين اثربخشي و بقاي سازمان راضي شوند نفعي هستند كه بايد به ذي

  
كنند كه اين مجموعه اهداف  دنبال ميكند كه مديران، مجموعه اهدافي را  نفعان استراتژيك چنين فرض مي رويكرد ذي

 كنند، دربر دارد را كنترل مي نفعاني كه منابع مورد نياز جهت بقاي سازمان هاي همه ذي انتخابي، خواسته
 
 
 )Competing-Values Model(های رقابتی  ارزش مدل    - ٢ 
 

مفهوم . سازماني، بهترين معيار وجود ندارد شود كه براي ارزيابي اثربخشي هاي رقابتي با اين فرض شروع مي رويكرد ارزش
هاي شخصي، ترجيحات و  كند، متكي به ارزش نفسه مفهومي ذهني است و اهدافي كه يك ارزيابي انتخاب مي اثربخشي، في

كند كه عناصر مشتركي وجود دارند كه در هر فهرستي از معيارهاي اثربخشي قرار  اين رويكرد، استدلال مي. منافع فردي است
هركدام از اين مجموعه . هاي رقابتي را ايجاد كنند اي از ارزش اي باهم تركيب شده و مجموعه شيوه توانند به گرفته و مي

 . كند اثربخشي منحصر به فرد را تعريف مي ها، مدل ارزش
  

 )Ineffectiveness Model(    عدم اثربخشی مدل   - ٣       
 

اي از  عنوان مجموعه به كنند و با نگريستن به سازمان، جلوگيري مي عملكرد موفق سازماناين مدل، با تمركز بر عواملي كه از 
تر و سودمندتر  تر، درست ساده  اي اين مدل اين است كه فرض اصلي و پايه. كند مشكلات و خطاها يك ديدگاه متفاوتي ارائه مي

بنابراين، ). اثربخشي(ها را  م تا معيار شايستگيرا بايد مشخص كني) عدم اثربخشي(ها  است؛ كه بيشتر، مشكلات و نقص
 .عنوان نبود عوامل عدم اثربخشي تعريف شده است اثربخشي سازماني به
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چهار الگوی ارزشهای اثربخشی سازمان را بطور مختصرتوضيح  – ٧سوال 
 دهيد ؟ 

 

چهار الگوی ارزشهای اثربخشی 

الگوی مبتنی بر سیستمهای باز  
رشد،تأمین منابع  : ارزشهای هدف
انعطاف پذیری،در حال آماده باش : هدفهای فرعی

.به سربردن، ارزشیابی عوامل خارجی
  خارجی                         

الگوی مبتنی بر روابط انسانی  
رشد منابع انسانی: ارزشهای هدف
حفظ انسجام انسانی، بالا بردن : هدفهای فرعی

افراد،آموزش  ۀروحی
داخلی

الگوی مبتنی بر هدفهای عقلائی
بازدهی،كارآیی،سودآوری : ارزشهای هدف
.برنامه ریزی و تعیین هدف: هدفهای فرعی

خارجی                         

الگوی مبتنی بر فرآیندهای درونی 
ثبات و پایداری،حفظ تعادل :ارزشهای هدف
اطلاعات مدیریت، ارتباطات : هدفهای فرعی

  داخلی

ساختار 
انعطاف پذیری  

كانون 
توجه  

كنترل
 

 

 

 

 

 عواملی که در اثر بخشی سازمان نقش دارند را توضيح دهيد ؟  – ٨سوال 
 

 استراتژی رقابتی پورتر را توضيح دهيد ؟ – ٩سوال 
 :استراتژيهاي سازماني از ديدگاه پورتر

 :  استراتژي كاهش هزينه - ١
 .افزايش كارآيي؛ به همين جهت كنترلهاي شديدي روي هزينه ها اعمال مي كند: هدف سازمان

مبتني بر كاهش هزينه به اين معني است كه شركت، محصولات و خدمات را به قيمتهاي رقابتي عرضه مي كند، رهبري 
 .ولي از كيفيت محصول   نمي كاهد و به سودي معقول تن در مي دهد

 

 :  ويژگي ها

 بكار گيري روشهاي عملياتي ساده؛ •

 بكارگيري تكنولوژي ساده در فرآيند توليد؛ •



 ١١ Page   ٩۴خرداد                             امين خسروی              -٩٣مديريت اجرايی 
 

 سرپرستي مستقيم؛ •
 دادن اختيارات محدود به كاركنان؛ •
 بكارگيري سيستمهاي عالي توزيع وكاهش هزينه ها •

 

 : استراتژي متمايز ساختن محصول  -٢
 . سازمان درصدد بر مي آيد تا محصولات و خدماتي را كه در آن صنعت ارائه مي كند، متمايز نمايد

 

 :ويژگي ها 

 ساختار ارگانيك •
 تشويق و ترغيب به خلاقيت •
 به تحقيقات اصولي تشويق •
 بكارگيري تكنولوژي پيشرفته •
 افزايش شهرت شركت از نظر ارائه محصولاتي با كيفيت بالا؛ •
 افزايش تواناييهاي بازاريابي نوآوري در دادن پاداش به كاركنان؛ •
  .مشتريهايي مورد هدف قرار مي گيرند كه نسبت به قيمت حساسيت زيادي ندارند •

 

 :  استراتژي تمركز - ٣
اجراي استراتژي تمركز بر نوع خاصي از محصول، سازمان مي كوشد تا بر بخشهاي خاصي از بازار يا در 

 .گروههايي خاص از خريدار متمركز شود
 
 :يژگی ها و
 

 داشتن انعطاف پذيري در دادن پاداش و برقرار كردن روابط صميمي با كاركنان •
 كنندگانارائه خدمات لازم به مشتري جهت افزايش وفاداري مصرف  •
  .دادن اختيار نسبتاً زياد به كاركنان جهت تماس و تأمين نيازهاي مشتريان •

                                                                                                                
 
 

 محيط خارجی : فصل سوم 
 

بخشهای مختلف محيط سازمان را نام ببريد ، توضيح . محيط سازمان را تعريف کنيد  – ١سوال 
 دهيد ؟

 تمام عواملی است كه در خارج از مرز سازمان وجود دارند و برتمام يا بخشی از سازمان اثرات  : محيط سازمان
 .بالقوه می گذارند

 :كمك مي كنند مواردي كه ، به تحليل  بخش اقتصادي يك سازمان:  بخش اقتصادي -١
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 سياستهاي مالي •
 الگوهاي مصرف •
 الگوهاي سرمايه گذاري  •
 نظامهاي بانكي •

 
 تکنولوژی بخش  -٢

اين بخش ، دانش و اطلاعات را ، در قالب پيشرفتهاي علمي ، فراهم مي كند كه سازمان مي تواند ، آنها را  
 .بدست آورده  و براي توليد كالاها و خدمات خود ، بكار گيرد 

 
  فرهنگيبخش  -٣

 : اين بخشموضوعات مطرح در 
 تاريخ •
 سنتها •
 انتظارات رفتاري  •

 
  بخش اجتماعي -۴

 :بخش اجتماعي محيط با 
 ساختار طبقاتي جامعه  •
 تركيب جمعيت •
 الگوهاي تحرك اجتماعي •
 سبكهاي زندگي •
 نهادهاي سنتي اجتماعي  •

 

 بخش های مختلف محيط سازمان را توضيح دهيد ؟  -٢سوال 
 دارد و آنها بر  شامل بخشهايی می شود كه سازمان بصورت مستقيم با آنها رابطۀ متقابل :  محيط كاری

  .می گذارند اثر مستقيم) در راه رسيدن به هدفهايش(توانايی های سازمان 
 
 بخشهايی را در بر می گيرد كه احتمالاً بر روی عمليات و فعاليتهای روزانۀ يك شركت اثر :   محيط عمومی

  .ولی احتمال دارد بصورت غير مستقيم اِعمال نفوذ نمايندنمی گذارند، 
 

 
 فراتر .بعنوان يك بخش بحساب می آيد كه می تواند بصورت مستقيم بر سازمان اثر بگذارد محيط بين المللی

  .اينكه همۀ بخشهای بومی تحت تآثير رويدادهای بين المللی قرار گيرند
 

ف کنيد و چارچوب ارزيابی محيط بر اساس پيچيدگی و  پيچيدگی و تغيرات محيط را تعري – ٣سوال 
 تغييرات محيط  را توضيح دهيد ؟

 
 مقصود از پيچيدگی تعداد كارها يا سيستمهای فرعی است كه درون يك سازمان انجام می شود يا وجود دارد. 
 عمودی،افقی و فضايی: ابعاد پيچيدگی. 
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کدامند ؟ ) محيط خارج ( رجی استراتژی های موثر برای کنترل عوامل خا – ۴سوال 
 توضيح دهيد ؟

 
 :                                   ايجاد رابطۀ بين سازمانی -الف 

به روشهايی خاص صورت  فرآيند به مالكيت خود درآوردن و در دست گرفتن كنترل شركتها:   مالكيت -١
 می نامند خريد شركت و  ادغام می گيرد كه به زبان حسابداری آنها را 

می كنند و  شركتها برای كاهش عدم اطمينان، اقدام به بستن قرارداد يا پيمان:  بستن قرارداد يا پيمان -٢
 .با شركت ديگر بوجود می آورند رايطۀ قانونیبدين وسيله نوعی 

را به  اين وضع به موردی گفته می شود كه سازمان، رهبران يك بخش مهم:  دعوت به همكاری -٣
  .عضويت خود درآورد

 
 :  استخدام مدير سرشناس -۴

 
سازمانها برای كاهش فشار های رقابتی ، تثبيت تقاضا برای كالاها و :  روابط عمومی ، تبليغ كردن -۵

 .خدمتشان و همينطور ايجاد وجهه برای خود هزينه های زيادی صرف تبليغات می كنند

 

 : كنترل نيروهای محيطی حاكم   -ب                       

امكان دارد يك سازمان درصدد دستيابی به قلمروی برآيد كه هيچ رقابتی در :      تغيير دادن قلمرو -١
آن وجود نداشته باشد و مقررات دولتی در پايين ترين حد ممكن،مشتری بسيار فراوان و راه های 

  .مناسب برای دور نگهداشتن رقيبان وجود داشته باشد
               

   بزرگ بدون تهيۀ ت دارد كه مديران عامل سازمانهای فعاليتهای سياسی به حدی اهمي:  فعاليت سياسی - ٢               

 دستورالعملی خاص همواره می كوشند تا به هر شكل ممكن بر اعضای مجالس قانونگذاری اعمال نفوذ                

  .كنند                

خود دليلی است براينكه بسياری از اعمال نفوذ بر يك نهاد قانونگذاری :  ی تجاریشوراها -٣
  .صندوقهای پس انداز كم بنيه از ميدان رقابت خارج شوند

 

 گاهی شرکت ها برای کنترل کردن قلمرو سازمانی دست به اقداماتی:  فعاليتهای غير قانونی -۴
 .ميزنند که منع قانونی دارد  
 
 
 
 

 روش های سازش و مقابله با محيط نا مطمئن را نام ببريد و توضيح  دهيد ؟  – ۵سوال 

 دايرۀ سازمانی يا پست و مقام اداری؛ .١

 : سپر بلا يا مرز گستری

 يعنی جذب پديدۀ عدم اطمينان؛ ضربه گيری
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س��ته  خواس��ر م��ی زنن��د و ب��ه      مش��تريان نم��وده اند،ك��ه آن��ان ب��ه      برخ��ی از ش��ركتها،گروهی را مس��ؤل ام��ور مش��تريان     
  .رسيدگی می كنند ها و شكاياتشان

 

ه���يچ واق���ع ش���ده ان���د، تقريب���اً  س���ازمانهايی ك���ه در محيطه���ای س��اده، مطم���ئن و پاي���دار  تفكي��ك واح���دها ي���ا ادغ���ام آنه���ا؛  .٢
 .مديری را مسؤل ايجاد هماهنگی بين دواير سازمانی نمی كنند

  .می شوند دواير بيشتر از يكديگر تفكيكتر گردد،  هرقدر محيط نامطمئن

 

ق���رار گرفت���ه  هم���ان ج���و و ش���رايط ديگ���ر ك���ه در  س���ازمانهایس���ازمانها همانن���د  در ش���رايط بس���يار ن���امطمئن  تقلي���د؛ .٣
ن���وع مشتری،عرض���ه كنن���دگان م���واد اولي���ه و  م���ی كنن���د ك���ه از نظ���ر  تقلي���دآنه���ا از س���ازمانهايی .م���ی كنن���د عم���لان���د، 

  .هستند نهادهای قانون گذاری در شرايطی مشابه

 

 

 .پيش بينی آيندهبرنامه ريزی و  .۴

 

 

چ���ارچوب اقتض���ايی ب���رای واک���نش ه���ای س���ازمان در براب���ر مح���يط ن���ا مطم���ئن اراي���ه        – ۶س���وال 
 دهيد ؟

 

   ب��ه اي��ن معن��ی اس��ت ك��ه تص��ميم گيرن��دگان درب��ارۀ عوام��ل محيط��ی اطلاع��ات ك��افی ندارن��د و           ن��امطمئن ب��ودن مح��يط
  .برای پيش بينی تغييرات خارجی با مشكل روبرو هستند

  با هم ارتباط دارند و بر سازمان اثر می گذارند تعداد زيادی عوامل خارجی پيچيدهمحيط در يك. 

  بر سازمان اثر می گذارند سه يا چهار عامل خارجیتنها  محيط سادهدر يك.  
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چارچوب اقتضايی برای محيط نامطمئن و واكنشهای سازمان
عدم اطمينان اندك متمايل به متوسط  

ساختار مكانيكی؛رسمی؛متمركز١.

.تعدادی دواير سازمانی و مرزبان وجود دارد٢.

تعدادی مدير بايد وظيفۀ ايجاد هماهنگی بين دواير ٣.
.سازمانی را بر عهده گيرند

تقليد از برخی از اقدامات موفقيت آميز سازمان ها ۴.

) محيط نسبتاً مطمئن(عدم اطمينان اندك 

ساختار مكانيكی؛رسمی؛متمركز١.

تعداد دواير اندك؛٢.

.به وجود افراد هماهنگ كننده نياز نيست٣.

.  تقليدی از سازمانهای رقيب انجام نمی شود۴.

عدم اطمينان بسيار زياد  
ساختار ارگانيك،گروه كاری؛مديريت مشاركتی١.
تعدادی دواير سازمانی با وظايف تفكيك شده؛٢.
تعدادی از مديران مسؤل ايجاد هماهنگی؛٣.
تقليل شديد از موفقيتهای ديگر سازمانها؛۴.
.برنامه ريزيهای سنگين و پيش بينی های زياد۵.

عدم اطمينان متوسط متمايل به زياد  
ساختار ارگانيك،گروه كاری؛مديريت مشاركتی١.
تعداد كمی دواير سازمانی و مرزبانی؛٢.
تعداد كمی از مديران مسؤل ايجاد هماهنگی ٣.
تقليد سريع مديران از كارهای موفقيت آميز؛۴.
.فعاليت سازمان برنامه ريزی می شود۵.

پايدار

تغييرا
ت  

محيط

ناپايدار

پيچيدگی محيطی                                 ساده                                           
              

عدم 

اطمينان 

 

 

 

برای اعمال نفوذ بر محيط يا تغير دادن آن چه روش هايی می توان  – ٧سوال 
 استفاده کرد ؟

 : كنترل نيروهای حاكم محيطی 
امكان دارد يك سازمان درصدد دستيابی به قلمروی برآيد كه هيچ رقابتی در آن وجود نداشته باشد و :  تغيير دادن قلمرو -١

بسيار فراوان و راه های مناسب برای دور نگهداشتن رقيبان وجود مقررات دولتی در پايين ترين حد ممكن،مشتری 
 .داشته باشد

  
فعاليتهای سياسی به حدی اهميت دارد كه مديران عامل سازمانهای بزرگ بدون تهيۀ :  مقررات و فعاليتهای سياسی -٢

  .نفوذ كننددستورالعملی خاص همواره می كوشند تا به هر شكل ممكن بر اعضای مجالس قانونگذاری اعمال 
 

اعمال نفوذ بر يك نهاد قانونگذاری خود دليلی است براينكه بسياری از صندوقهای پس انداز كم  : شوراهای تجاری -٣
  .بنيه از ميدان رقابت خارج شوند
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 تكنولوژي توليد كالا،خدمات و اطلاعات: فصل چهارم 

 ؟ تکنولوژی را تعريف کنيد – ١سوال 
  .و عملياتي كه براي تبديل اقلام مصرفي به محصول  مورد استفاده قرار مي گيردعبارت است از ابزار، روش  •
 بررسی مواد اوليه که به داخل سازمان جريان می يابد •
 انواع فعاليت هايی که صورت می گيرد  •
 تعداد محصولات جديد •

 

 ؟سازمانها را شرح دهيد ) تکنيکی ( تحقيق خانم وود وارد پيرامون پيچيدگی فنی  – ٢سوال 

نخستين تحقيق بر روی تکنولوژی، تحقيق بسيار موفقی بود که توسط يک جامعه شناس انگليسی بنام خانم وودوارد انجام 
 . گرفت

 بررسی صد شرکت بزرگ توليدی و تحقيق در مورد شيوه سازمانی آنها •
 مصاحبه با مديران، بررسی پرونده ها، مطالعه بر روی فعاليتهای توليدی از طريق  •
 و نوع فرايند توليد بودهای مديريت  و شيوهاختاری داده های جمع آوری شده حاوی ويژگيهای س  •

مقياسی که خانم وودوارد در رابطه با پيچيدگی فنی ارائه کرد، شامل ده گروه می شد سپس اين گروه ها را به سه 
 :دسته تقسيم کرد

 :توليد تک محصولی و دسته های کوچک    -١
 بصورت كارگاه است؛  -
 طبق در خواست مشتري؛   -
 روال كار بر حسب عادت؛  -
 .متكي به متصديان،كارگران و نيروي انساني -

 .وسايل الكترونيكي و لباسهاي سنتي: مانند
 

 
 : توليد انبوه و دسته های بزرگ   -٢ 

 استاندارد؛استفاده از قطعات  -
 توليد انبوه؛ -
 مسير توليد نسبتاً طولاني؛ -
 .انبار كالاهاي ساخته شده -

 .انواع خطوط مونتاژ از قبيل خودرو: مانند
 
 :فرايند توليد مستمر  - ٣ 

 همۀ كارها بوسيلۀ دستگاه پيشرفته انجام مي شود؛ -
 فرآيند توليد مستمر؛ -
 .كرد مي توان محصول را پيش از توليد بطور دقيق پيش بيني -

 .پالايشگاههاي نفت و توليد مواد دارويي: مانند
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 سازگاری آنها را توضيح دهيد ؟)تکنولوژی ، ساختار و استراتژی ( با رسم نمودار  – ۴سوال 

 
 

اين پژوهشگر دريافت که سازمان های موفق، آنهايی هستند که از نظر تکنولوژی و ساختار، تکميل کننده  -
 .در حد متوسط دارنديکديگرند و تکنولوژی 

 .سازمان های با موفقيت پايين تر آنهايی هستند که تکنولوژی و ساختار بسيار ويژه دارند  -

 

 

 

 

 سيستم مکانيزه منسجم را تعريف کرده و انواع آن را نام ببريد و توضيح دهيد ؟ – ۵سوال 

 . تکنولوژی های جديد توليد عبارت اند از رباط ها، نرم افزارهاي كامپيوتري و ساير دستگاه هاي خودكار كامپيوتري

 . سازمانها با استفاده از اينها، طراحي و تجزيه و تحليل مهندسي انجام مي دهند و ماشين آلات را كنترل مي كنند

  .مي نامند يده را سيستم مكانيزۀ منسجماين پديدۀ جديد ياتكنولوژي بسيار پيشرفته و پيچ

 سيستم مكانيزۀ منسجم به سه شكل انجام مي گيرد              

 طراحي به كمك كامپيوتر -
 ساخت به كمك كامپيوتر  -
 مديريت خودكار  -
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از ديد چارلز پرو و با توجه به به دو بعد تنوع و قابل تجزيه و تحليل بودن  – ١١سوال 
 ، تکنولوژی سازمان به چند دسته تقسيم می شوند ؟ نام ببريد و توضيح دهيد ؟

 ):يكنواخت(تكنولوژي ساده -١
 كارها هيچگونه تنوع يا گوناگوني ندارند؛ -
 استفاده از روشهاي عيني و قابل محاسبه؛ -
 استاندارد، رسمي و منظم اند؛كارها  -

 .مانند دايرۀ پرداخت در بانك و بخش مونتاژ يك كارخانه

 : تكنولوژي هنري.٢

 امور نسبتاً پايدار؛ -

 ولي فرآيند تبديل را نمي توان تجزيه و تحليل يا آن را بطور كامل و دقيق درك كرد؛ -

 براي انجام دادن كارها آموزش و تجربۀ زيادي لازم است؛ -

 .مانند مهندسان ذوب آهن

 : تكنولوژي مهندسي.٣

 پيچيده؛ -

 گوناگون و متنوع؛ -

 .فعااليتهاي مختلف بر اساس فرمولها،روشها و راه هاي مشخص انجام مي شود -

 .مانند كارهاي حسابداري و مهندسي

 : تكنولوژي پيچيده.۴

 بسيار متنوع و گوناگون؛ -

 تجزيه و تحليل كرد؛ فرآيند تبديل را نمي توان بصورت كامل -

 براي هر مسأله چندين راه حل قابل قبول وجود دارد؛ -

 براي انجام كارها و حل مسائل بايد از تجزيه و تحليل دانش فني استفاده كرد؛ -

 مانند تحقيقات پايه اي و برنامه ريزي استراتژيك؛
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ببريد و توضيح  وابستگی درون سازمان را تعريف کرده ، انواع آن را نام – ١٢سوال 
 دهيد ؟ 

به يکديگر ) از نظر منابع يا مواد اوليه(منظور از وابستگی درون سازمانی ميزان يا حدودی است که دواير سازمانی
 . وابسته اند

 )مستقل(وابستگی مشترک  -١

 وابستگی متوالی  -٢

 وابستگی متقابل  -٣

 مزايای تکنولوژی پيشرفته برای مديريت سازمان را نام ببريد ؟  – ١٣سوال 

 

 مشارکت بيشتر در تصميم گيری  -١

 افزايش سرعت در تصميم گيری -٢

 افزايش سرعت در شناسايی مسائل  -٣

 اثرات تکنولوژی پيشرفته اطلاعاتی بر ساختار سازمانی را شرح دهيد ؟ – ١۴سوال 

 كاهش ارتفاع سازمان؛ -
 عدم تمركز بيشتر؛ تمركز يا -
 بهبود هماهنگي؛ -
 شرح دقيقتري از وظايف؛ -
 افزايش كاركنان متخصص؛ -

 نتايج سيستم مکانيزه منسجم بر سازمان را شرح دهيد ؟ – ١۵سوال 

 
 .ساختارهای سازمانی بيشتر حالت پويايی به خود گرفته اند -
 به کارکنان و اعضای سازمان خودمختاری و استقلال بيشتری داده است -
 کارها را جالب تر نموده اند -
 .کاربرد تکنولوژی جديد موجب تقويت کارهای گروهی شده است -
  .باعث غنی سازی مشاغل شده است و بر طراوت و شادابی سازمان افزوده است -
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 اندازه،چرخۀ حيات و سير قهقرايي سازمان: فصل پنجم 
 

 را نام برده و توضيح دهيد ؟ دلايل سازمانها براي رشد - ١سوال 

 هدفهای سازمانی؛ .١
 ترقی مدير؛ .٢
  سلامت سازمان از نظر اقتصادی؛ .٣

 ؟  ه کنيدمقايسرا سازمانهاي بزرگ و كوچك مشخصات – ٢سوال 

 :  سازمانهاي بزرگ •
 

 استاندارد؛  •

 شيوۀ مديريت مكانيكي يا ايستايي؛ •

 .نياز استبراي انجام كارها و توليدات پيچيده،صدها متخصص مورد  •

 فراهم آوردن فرصت براي ارتقا و بالابردن حقوق و كسب شهرت براي اعضا،كاركنان و مديران •

 :  سازمانهای كوچك •

 سيستمهای توليد انعطاف پذير؛ •

 بدنبال بازارهای خاص؛ •

 ارگانيك؛ •

 خودمختاری و استقلال بيشتر مديران؛ •

 نوآوری،خلاقيت و ابتكار؛ •

  ايجاد تعهد و انگيزۀ بيشتر؛تماس نزديك كاركنان و در نتيجه  •

 مشخصات ديوانسالاری از نظر وبر را نام ببريد و معايب آن را بنويسيد ؟  -٣سوال 

 روشها و مقررات -١

 تخصص و تقسيم كار-٢

  سلسله مراتب اختيار-٣ 

  صلاحيت فنی كارگر يا كارمند-۴

 تفكيك كارمند از پست يا مقام اداری -۵

  بايگانی و مكاتبات كتبی-۶

 : معايب 

 نداشتن کارايی ، مقررات شديد ،کارهای يکنواخت و تکراری 
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 انواع پايگاه های اختيار را نام ببريد و توضيح دهيد ؟  -۴سوال 

 : قانونی-اختيارات عقلايی - ١

 برباورهای كاركنان مبتنی است؛ •

و عنان اختيار سازمان به مقررات و حقوق كسانی مشروعيت می بخشد كه به پستهای بالای سازمانی رسيده  •

 .را در دست گرفته اند

 

 :  اختيارات سنتی - ٢

باوری است كه اعضای سازمان دربارۀ مشروعيت مقام افراد دارند؛البته آنها اين مشروعيت را از  •

 .مجرای سنتهای گذشته بدست آورده اند

 .مانند حكومتهاي پادشاهي

 

 :اختيارات مبتنی بر فره مندی -٣

 .فرد قهرمان و راه و روش يا نظامی قرار دارد كه وی را ارائه می كندايثارگريهای  •

  مانند سازمان ارتشهای انقلابی     

 

 ويژگی های ساختاری بروکراسی را نام برده و توضيح دهيد ؟ – ۵سوال 

 : رسمی بودن  •

و فرمانهايي  به مقررات، روشها و مدارك كتبي اطلاق مي گردد كه بموجب آن شرح وظايف، دستورالعملها
 .است كه كاركنان واعضاي سازمان بايد آنها را رعايت و اجرا نمايند، مشخص مي شود

 
 غيرمتمركز •

 .تمركز به سطوحي از سلسله مراتب اختيارات اطلاق مي شود كه مي توانند تصميماتي بگيرند              

 عدم تمركز؛ : سازمانهاي بزرگ             

 تمركز؛: سازمانهاي كوچك             

 پيچيدگي •

 .پيچيدگي به تعداد سطح مديريت در سازمان اطلاق مي شود            

 پيچيدگي عمودي و پيچيدگي افقي؛            

 پيچيده؛ : سازمانهاي بزرگ            

 ساده؛: سازمانهاي كوچك           
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 نسبتهاي پرسنلي •

             مديران ارشد به كل كاركنان كمتر است؛ با افزايش بزرگي سازمان، نسبت  در سازمانهاي بزرگ، نسبت           
 . نيروهاي اداري كاهش و نسبت گروههايي كه نقش حمايتي دارند، بيشتر مي شود

 را توضيح دهيد ؟ قانون پاركينسون - ۶سوال 

مديران سازمانها براي توسعه .موجود را پر كنندسازمانها از آن جهت رشد مي كنند و توسعه مي يابند تا خلأ زماني 
 .بخشيدن به امپراطوري خود و بالابردن مقام سازماني خود مي كوشند بر تعداد مديران زيردست خود بيفزايند

 

 را توضيح دهيد ؟  رابطۀ بين اندازه و ساير ويژگيهاي سازمان - ٧سوال 

 تعداد سطوح مديريت افزايش می يابند؛ .١
  و دواير افزايش می يابند؛تعداد مشاغل  .٢
 كارها تخصصی تر می شوند و مهارتها افزايش می يابد؛ .٣
 سازمان رسمی تر می شود؛ .۴
 عدم تمركز بيشتر می شود؛ .۵
 درصد كمتری از افراد در رأس هرم سازمان قرار می گيرند؛ .۶
 .درصد بيشتری از افراد به كارهای فنی،دفتری و بايگانی می پردازند .٧
  .منتشر می شود و اسناد و مدارك بيشتری به جريان می افتند بخشنامه های بيشتری .٨

 

 چرخۀ حيات سازمان بر اساس اندازه و مراحل حيات را با رسم شکل توضيح دهيد ؟  -٨سوال 

 

اندازه و چرخۀ حيات سازمان  

رشد از طريق 
خلاقيت 

بحران نياز  
به رهبری

شد از طريق ر
راهنمايی و  
هدايت  

بحران تفويض 
اختيار

رشد از طريق 
افزايش سيستمهای  
كنترل و هماهنگی  

بحران 
ديوانسالاری 

افراطی 

رشد از طريق 
تشكيل تيم، 
همياری و 
همكاری 

بحران نياز  
به تجديد  

حيات

به حالت طبيعی -١
درآوردن، انديشۀ  

كوچك كردن

سير قهقرايی -٢
رشد ۀادام -۳

مرحلۀ كارآفرينی-١  همكاری ۀمرحل -۲  رسمی شدن-۳  مرحلۀ تدبير انديشی-۴                       

بزرگ 

اندازه

كوچك 
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 مرحلۀ كارآفرينی - ١

  توجه سازمان عطف به عرضۀ نوعی محصول جديد و بقا در بازار؛ •
 بنيانگذاران، افرادی مبتكر،نوآور و خلاق هستن؛ •
 سازمان، غير رسمی است؛ •
  منتفی؛: قضيۀ ديوانسالاری •

 نياز به رهبری؛بعلت وجود تعداد زياد كاركنان؛: بحران •

  مرحلۀ همكاري گروهي -٢
 

 اگر مسألۀ رهبری سازمان حل شود،سازمان صاحب يك سيستم مديريتی كارآمد خواهد شد؛ •
 واحدهای سازمانی و در نتيجه شرح وظايف، تقسيم كار و سلسله مراتب اداری؛تشكيل دواير و  •
  ارتباطات و كنترل غير رسمی؛وجود تعداد اندكی سيستم رسمی؛ •

 
مديران ردۀ پايين از اعتماد به نفس برخوردار می گردند و در خواست استقلال  نياز به تفويض اختيار؛: بحران •

  و خودمختاری بيشتری می كنند؛
 

   مرحلۀ رسمی شدن سازمان -٣
 

 مستلزم تلفيق ديدگاهها و اعمال مقررات،روشها و اجرای سيستم كنترل؛ •
 ضعيف و رسمی؛: ارتباطات •
 ؛ ...برنامه ريزی، تعيين خط مشی و:مديريت عالی سازمان درگير •
  اجرای سيستمهای انگيزشی؛ •
  ديوانسالاری افراطی؛: بحران •

 
 :  مرحلۀ تدبيرانديشی -۴

 !مسائل مربوط به كارهای دست و پاگير بايد چاره ای انديشيدبرای حل  •
 اوج پديدۀ ديوانسالاری؛ •
 كنترل اجتماعی و خويشتن داری افراد مانعی در برابر ديوانسالاری؛ •
 تقسيم سازمان به بخشها و دواير زياد؛ •
  نياز به تجديد حيات؛: بحران •

 را بنويسيد ؟كاهش عملكرد سازمان  اثرات  – ٩سوال 

 : تحليل رفتن بنيۀ سازمان .١

 پا به سن گذاشتن سازمان؛ •
 از دست دادن كارايی؛ •
 بوروكراسی شديد؛ •
 . افزايش بيش از حد كاركنان و روشهای دست و پاگير اداری: نشانه های تحليل رفتگی •

 :آسيب پذيری .٢

برای سازمانهای زمانی است كه از نظر استراتژيك نتواند باعث رونق و آبادانی محيط خود شود؛كه بيشتر  •
  .كوچك رخ می دهد

  .اين سازمانها بايد در قلمرو محيطی خود تجديد نظر كنند •
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 : عقيم شدن محيط .٣

 زمانی محيط عقيم می شود كه منابع و انرژی آن كاهش يابد و سازمان نتواند به آنها تكيه كند؛ •
  .رد قلمرو تازه ای شوددر اين حالت، سازمان مجبور می شود از ميزان فعاليتهای خود بكاهد يا وا •

 مراحل سير قهقرايی وشکاف بين عملکرد موفق وناموفق سازمان را توضيح دهيد ؟  - ١٠سوال 

  مرحلۀ كوری -١

اين مرحله زمانی شروع می شود كه در يك دورۀ بلندمدت، تغييرات درونی و بيرونی بقای سازمان را  •
كه سازمان بايد به خود آيد و كمربندها را محكم تر دستخوش تهديد قرار داده باشند و وضع بگونه ای درآيد 

  .كند

 مرحلۀ انكار واقعيتها -٢

 .مسولان با وجود دريافت علامت ها و نشانه هايی از بدتر شدن اوضاع، سعی می كنند واقعيتها را انكار كنند •
بسيار عالی است و رهبران سازمان در اين اوضاع سعی می كنند تا به اعضا و كاركنان تلقين كنند كه وضع  •

 .همه چيز به خوبی پيش می رود

 مرحلۀ اقدامات نادرست -٣

 .شرايط بحرانی،رهبران را مجبور می كند كه به فكر تغييرات اساسی بيفتد •
سازمان بايد خيل نيروی اضافی را كاهش دهد و رهبران می توانند با ارائه اطلاعات و پالايش و روشن  •

  .دم اطمينان بكاهند و محيطی آرام بوجود آورندساختن ارزشها، از شدت پديدۀ ع

 مرحلۀ بحران -۴

 سازمان دچار نوعی ترس و وحشت می شود؛ -۵
 امكان هرج و مرج وجود دارد؛ -۶
رهبران اجازه ندهند سازمان به چنين مرحله ای برسد؛ولی تنها راه اين است كه رهبران : بهترين كار -٧

  بازسازی كنند؛ دست به كار شوند و سازمان را در مقياسی وسيع
 

 ؛مرحلۀ انحلال -۵
 هيچ راه بازگشتی وجود ندارد؛

تنها استراتژی كه می توان به اجرا درآورد اين است كه با رعايت نظم به كار آن خاتمه داد و زخمهای خود را 
  التيام بخشيد؛

 

 ؟  چيستراه کارهای مديريتی برای کاهش اثرات منفی کوچک شدن سازمان بر روی کارمندان  -١١سوال

 نيرو روشهای كاهش فشار روانی در هنگام كاهش

 اجرای برنامه های داوطلبانه؛ .١
 اخطار به هنگام؛ .٢
 اجازه بدهيد افراد با احترام سازمان را ترك كنند؛ .٣
 به افراد اخراجی كمك كنيد تا شغل جديد بيابند؛ .۴
 .برای كاهش ابهام و فرونشاندن خشم افراد،مجالس توديع بگيريد .۵
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 طراحی ساختار : فصل ششم 
 

 ساختار سازمانی  را تعريف و اركان اصلی آن را توضيح دهيد ؟ - ١سوال 

نمودار سازمانی يک نماد قابل رويت ، از کل فعاليت ها و فرايندهای  -ساختار سازمانی در نمودار سازمانی نمايان می گردد 
  .سازمان است 

 : ارکان اصلی 

 مديران  حيطه کنترلگزارشگری يا  رسمیروابط تعيين کننده  -١

 در کل سازمان است گروه بندی دوايریتعيين کننده  -٢

  می كند فعاليت های دواير هماهنگ و يکپارچهمی گردد که  طرح سيستمهاساختار در بر گيرنده  -٣

 

 

 ساختار سازمانی تحت تاثير چه عواملی قرار می گيرند ؟   -٢سوال 

 اندازه  
 فناوري  
 محيط  
 اهداف و استراتژي  
  فرهنگ 

 

                                   
                                

 در سطح افقی دارد ؟ و روش های مورد استفاده را توضيح دهيد ؟) ارتباط( چه زمانی سازمان نياز به هماهنگی  -۴سوال 

 نامطمئن تر شدن محيط؛ .١
 وجود تكنولوژی پيچيده؛ .٢
 وابستگی شديد بين دواير سازمانی؛وجود  .٣
 .هنگامی كه سازمان بر نوآوری،خلاقيت و انعطاف پذيری تأكيد می كند .۴

 
  

 در طراحی ساختار چه نکاتی را بايد رعايت کرد ؟ – ۵سوال 
 

 تعيين كارهايی كه بايد انجام شود؛ .١
 ؛)شيوۀ گزارشگری(زنجيرۀ فرماندهی .٢
  ؛)نوع مشتری نوع محصول،نوع وظيفه يا(طبقه بندی دواير .٣
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 ساختار سازمانی بر حسب نوع وظيفه ، نوع محصول و مناطق جغرافيايی را توضيح دهيد ؟  -۶سوال 

 
 :  وظيفهطراحی ساختار مبتنی بر  -١

 وظيفه ای؛: ساختار
 باثبات،عدم اطمينان اندك؛: محيط

 عادی و يكنواخت، وابستگی بين سازمانها اندك؛: تكنولوژی
 كوچك يا متوسط؛: اندازه يا بزرگی

 درون سازمانی، كيفيت بالای فنی؛: هدفها
 
 

 : نقاط قوت  
 می شود؛“ صرفه جويی به مقياس”در درون دايره  •
 كاركنان می توانند مهارتهای گوناگون و در سطح بالا فرا گيرند؛ •
 سازمان می تواند هدفهای تخصصی خود را تأمين كند؛ •
 مناسب است؛برای سازمانهای كوچك و متوسط بسيار  •
  اگر سازمان يك نوع محصول توليد كند،اين ساختار بسيار مناسب است؛ •

 

 : نفاط ضعف               

 نسبت به تغييرات محيط نمی تواند از خود واكنش نشان دهد؛ •
 احتمالاً موجب خواهد شد كه مقام ارشد مجبور شود همۀ تصميمها را بگيرد كه بار تصميم گيری سنگين خواهد شد؛ •
 ضعيف است؛) دواير(هماهنگی در سطح افقی سازمان  •
 چندان موجب نوآوری وخلاقيت نخواهد شد؛ •
  ديدگاههای اعضای سازمان نسبت به هدفهای سازمان محدود می شود؛ •

 
 
 :  محصول اختار مبتنی برطراحی س -٢

 

 محصول؛: ساختار •

 .عدم اطمينان متوسط تا زياد؛در حال تغيير: محيط •

 .پيچيده؛دواير سازمانی به هم وابسته اند: تكنولوژی •

 بزرگ؛: اندازه يا بزرگی •

  رضايت مشتری؛سازش با محيط؛اثر بخشی در خارج از سازمان؛: هدفها •

 

 : نقاط قوت 

 مناسب محيطی است كه سريع تغيير می كند؛ •

 دواير سازمانی،در سطح بالايی با يكديگر هماهنگ است؛ •

 تصميم گيری بصورت غير متمركز است؛ •

 مناسب شركتهايی است كه بسيار بزرگ هستند و انواع مختلف محصول توليد می نمايند؛ •
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 : نقاط ضعف 

 

 دواير مختلف نمی توانند صرفه جويی به مقياس انجام دهند؛ •

 خطوط مختلف توليد نمی توانند هماهنگی چندان زيادی با هم داشته باشند؛ •

 ا تخصص فنی منتفی است؛در اين شركتها مسألۀ صلاحيت و شايستگی زياد ب •

 مسأله رعايت استاندارد،انسجام و يكپارچگی،از نظر خطوط توليد،بسيار مشكل است؛ •

  

 :                                                                       مناطق جغرافيايیطراحی ساختار مبتنی بر  -٣
 

سلايق خاصی داشته باشند؛هر واحدی از سازمان كه در يك مردم هر منطقه ای از كشور ممكن است نيازها و 
 .منطقۀ خاص جغرافيايی قرار می گيرد، می كوشد تا همۀ نيازهای ذيربط آن ناحيه را تأمين نمايد

  
 

 ويژگی ها ، نقاط قوت و ضعف ساختار پيوندی را  توضيح دهيد ؟  -٧سوال 

 پيوندی؛: ساختار •

 تقاضای مشتريان مرتب تغيير می كند؛ عدم اطمينان متوسط تا زياد؛: محيط •

 .عادی يا پيشرفته،با مقداری وابستگی بين بين دواير: تكنولوژی •

 بزرگ؛: اندازه يا بزرگی •

 .اثربخش بودن سازمان در محيط خارجی،انعطاف پذيری : هدفها •

 

 :نقاط قوت 

 ايد و كارآيی دواير را بالا ببرد؛سازمان می تواند خود را با تغييرات محيط وفق دهد،بخشهای توليد را هماهنگ نم •

 سازمان می تواند هدفهای كل شركت و بخشها يا واحدهای توليدی را هماهنگ نمايد؛ •

  سازمان می تواند بين خطوط توليد و در درون هر يك هماهنگی ايجاد كند؛ •

 

 :نقاط ضعف 

 روبرو شود؛) كاركنان اداری(امكان زيادی هست كه سازمان با نيروی سربار •

  ؛امكان زيادی هست كه بين دواير و واحدهای توليدی تعارض و تضاد بوجود آيد •
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 ويژگی ها ، نقاط قوت و ضعف ساختار ماتريسی را  توضيح دهيد ؟ - ٨سوال 
 ماتريسی؛: ساختار •

 عدم اطمينان زياد؛ : محيط •

 واحدها به يكديگر وابسته؛.پيچيده: تكنولوژی •

 چند خط توليد؛متوسط؛تنها تا : اندازه يا بزرگی •

  متضاد،نوآوری در محصول و تخصص فنی؛: هدفها •

 

 :نقاط قوت 

 هماهنگی ايجاد كند؛)از محيط(سازمان موفق می كوشد بين تقاضای دوگانه •

در توزيع نيروی انسانی،سازمان انعطاف پذير است و واحدهای سازمانی بصورت مشترك از اين منابع استفاده می  •
 كنند؛

كاركنان دواير و آنها كه در خط توليد هستند،موقعيتها و فرصتهای كافی بوجود می آورد تا آنها بر سازمان برای  •
 مهارتهای خود بيفزايند؛

 برای سازمانهای متوسط،كه محصولات گوناگون توليد و عرضه می كنند، مناسب است؛  •

 

 :نقاط ضعف 

دارند كار كنند،امكان دارد در مسير تأمين تقاضاهای اعضای سازمان بايد زير نظر كسانی كه دوباره قدرتهای متضاد  •
 ضدونقيض آنان دچار سردرگمی شده و مستأصل شوند؛

كسانی كه در چنين سازمانهايی كار می كنند،بايد از نظر ايجاد ارتباط با ديگران از مهارتهای بالايی برخوردار بوده و  •
 آموزشهای زيادی ديده اند

 

 اری در سازمان کدامند ؟ توضيح دهيد ؟ نشانه های ضعف ساخت – ٩سوال 
 

 تصميم گيری با تأخير يا بدون كيفيت انجام شود؛ •

 سازمان نمی تواند در برابر تغييرات محيطی از خود واكنش نشان دهد؛ •

 وجود تعارض بسيار زياد؛  •
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