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 روش آموزش مهارت هاي اجتماعي به كودكان و نوجوانان

 مقدمه 

فرهنگ اجتماعي و آموزش آن به نوجوانان از عناصر اصلي شكل گيري تمدن 

درخشان مسلمانان بوده است و در روند اجتماعي كردن نوجوانان، فرد آموزش 

ديده مي توانست با انتخاب و ارائه رفتار مناسب در زمان و وضعيت معين از هدر 

و توسعه جامعه از  رفتن نيروها جلوگيري به عمل آورد و بدين گونه پيشرفت

سرعت كافي برخوردار شود. طرد كردن يا ناديده گرفتن نوجوانان در حقيقت تحت 

تاثير ويژگي هاي اخلاقي و موقعيت هاي مختلف نهفته در متن آموزش قرار مي 

گيرد و نوجواناني كه رفتار اجتماعي منفي را كسب مي كنند پس از گذشت مدت 

 توجه ديگران ناتوان مي مانند. حتي تا دوران بزرگسالي از جلب 

رجامعه ميان فرد داجتماعي شدن و ارائه رفتار مناسب، يك سيستم دو جانبه ارتباطي، 

است به همين جهت هم تاثيرات فرهنگي و هم الگوهاي رشدي فرد بطور هم زمان 

مد نظر قرار داده مي شود و به همين دليل آموزش مهارت هاي اجتماعي را 

 مينه هايي كه رفتار در آن واقع مي شود )مدرسه( جدا كرد. توان از زنمي

اختلال رفتار اجتماعي در سنين نوجوان و جواني به شكل پرخاشگري، انزوا، گوشه 

گيري و ناپختگي جلوه مي كند كه در حقيقت هر سه شكل اختلال، حاكي از عدم 

شامل: مهارت  يادگيري مهارت هاي اجتماعي است. مهارت هاي اجتماعي را مي توان
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در تشخيص احساس هاي خويش، مهارت كنترل خويش، مهارت در ارتباط كلامي، 

مهارت در تشخيص  مهارت در ارتباط با گروه،مهارت در همدلي و همدردي، 

 خصوصيات گروه و ... است. 

 تعريف مهارت هاي اجتماعي

ر عرف طريقي كه د توانايي ايجاد ارتباط متقابل با ديگران در زمينه اجتماعي خاص به

جامعه قابل قبول و ارزشمند و در عين حال براي شخص سودمند باشد، مهارت هاي 

 (1891اجتماعي خوانده مي شود. )كونروايسلبي، 

مهارت هاي اجتماعي به رفتارهاي آموخته شده و مقبول جامعه اطلاق مي شود. 

ه به بل برقرار كند كرفتارهايي كه شخص مي تواند با ديگران به نحوي ارتباط متقا

 (1891بروز پاسخ هاي مثبت و پرهيز از پاسخ هاي منفي بينجامد. )مورگان،

 كه «مهارت  فرآيندهاي»و « اجزا مهارت»مهارت هاي اجتماعي شامل دو بعد است 

 فرايند و خداحافظي، سلام، سر، دادن تكان نگاه نظير واحدي عناصر را مهارت اجزا

 مربوط اهداف و قواعد ساس برا ماهرانه رفتار ايجاد در فرد توانايي به مهارت هاي

 (1891تراور،. )دارد اشاره اجتماعي بازخورد به  پاسخ در و

ار مبناي رفت»مفهوم مهارت هاي اجتماعي از ديد رفتاري بر اين اصل استوار است كه 

دهند. را مهارت هاي قابل تشخيص و خاص تشكيل مي« شايسته اجتماعي

 (1891)هاپس،



3 

 ابعاد مهارتهاي اجتماعي 

اغلب مهارت هاي اجتماعي داراي دو بعد شناختي و عاطفي هستند. به عنوان مثال 

ه طور خود را ب كودكي كه قادر بر كنترل احساسات خود نيست پرخاشگري مي كند،

منفي ارزيابي مي نمايد و ارتباط كمي با همسالان خود دارد. چنين فردي هم از لحاظ 

دچار هيجانات منفي مثل خشم، تنفر و... است و هم تصوري منفي از خود در عاطفي 

ذهن دارد و اين دو امر بر روي ميزان ارتباط او با ديگران تاثير سو دارد. آموزش 

بعد عاطفي در مهارت هاي اجتماعي داراي جنبه هاي مختلف و مرتبط با همديگر 

، شناخت و تعيين هويت و نوع است. در پايين ترين و ابتدايي ترين سطح مزبور

هايي ارائه راه هاي عواطف ديگران مطرح مي باشد و هدف غايي چنين آموزش

مناسب و قابل قبول براي ابراز هر نوع احساس و در هر شرايطي است. 

 (1331 قوام،  )ابراهيمي

جنبه مهم ديگري كه در سال هاي اخير به عنوان يكي از مهارت هاي  ،در بعد عاطفي

( است كه از طريق آن فرد مي (Empathy« همدلي»بعد  جتماعي مطرح است،ا

تواند خود را به جاي ديگري بگذارد و از احساسات او متاثر شود و فرد مي تواند 

احساسات ديگران اعم از غم يا شادي را تشخيص دهد و آن احساسات را درخود 

ار يا جاني توانايي همدلي تجربه نمايد. مطالعات مختلف نشان مي دهد افراد بزهك
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كردن با ديگران را اصلاً كسب نكرده اند يا به طور ضعيفي آن را درك مي كنند. 

 (1332)سيف،

 در بعد شناختي مي توان از مهارت هاي زير نام برد: 

يعني درك پارامترهاي موقعيت و تغيير دادن رفتار مهارت ادراك اجتماعي:  -1

  .ديگران العملعكس با   مطابق

 شود مي مواجه گوناگون مشكلات با زندگي در فردي هر  مهارت حل مساله: -2

ا به ند و يباش حل قابل دشواري كمي با است ممكن  برخورد، ي نحوه به توجه با كه

وضعي وخيم تر منجر شوند لذا مهارت حل مساله بسيار مهم است زيرا مستلزم 

 توانايي: است زير موارد شامل مساله حل مهارت  داشتن سازگاري اجتماعي است.

 لمسائ كردن مشخص مساله، به دادن نظم و كردن تعيين ، مساله وجود تشخيص

ارزيابي، اقدام مجدد براي حل مساله  گيري، تصميم موقعيت، يك در موجود متعدد

 در صورت موثر نبودن راه حل هاي قبلي . 

پردازد در اين مهارت فرد به مشاهده ي رفتار خويش مي مهارت خود ارزيابي: -3

و سپس آن را با ملاك هاي رفتاري مقايسه مي كند. مثلاً كودك براي اين كه ميزان 

وقتي را كه صرف درس خواندن مي كند و نمره اي را كه به دست مي آورد، ارزيابي 

را كه براي كسب كند، ساعاتي را كه به درس خواندن اختصاص داده با ملاك هايي 

 آن را ارزيابي مي كند. نمره ي بالا در نظر دارد، 
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اين مهارت مبتني بر خود ارزيابي مي باشد و در  مهارت هاي نظارت بر خود: -4

واقع هدايت رفتار به حساب مي آيد. به عبارت ديگر فرد به نسبت 

 مي نبيهت يا تشويق ي شايسته را خود خويش، رفتار نبودن يا بودن  آميز  موفقيت

 به خوردهايي باز نظر، مورد هدف از شدن دور يا شدن نزديك براي مرتبا و داند

 (1332 لو، دميرچي. )دهد مي  خود

 آموزش مهارت هاي اجتماعي

آموزش مهارت اجتماعي در پايين ترين مقطع تحصيلي با مهارت هاي شناختي و 

يادگيري راههاي مناسب و تعيين هويت ديگران آغاز مي شود و هدف نهايي آن 

و از طريق  كندقابل قبول است به بيان ديگر رشد عاطفي از الگوي شناختي پيروي مي

و در مرحله نهايي در مسير اطاعت از يك « اجراي مقررات و ضوابط موجود محيط»

نظام ارزشي مشخص قرار مي گيرد. رفتار شخص و نظام ارزشي او تفكيك ناپذير 

رو هدف از آموزش مهارت هاي اجتماعي آن است كه نوجوان مي شوند و از اين 

در كسب ارزش ها و به كار بردن اين ارزش ها در رفتار ياري دهد. )دميرچي 

 (1332لو،

در اولين قدم براي انتخاب مهارت ها براي يك كودك يا نوجوان بايد به مرحله ي 

 هاي  مهارت قابليترشد او توجه داشت. بدين معني كه آيا كودك براي انجام آن 

 ارهايرفت فرهنگي هاي زمينه به بايد اينكه دوم داراست؟ را لازم شناخت و جسماني
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 يمحيط در را نوجوان همسالان و بزرگسالان رفتاري معيارهاي و كرد توجه اجتماعي

در نظر گرفت. بعد از در نظر گرفتن اين ملاحظات  كه وي در آن زندگي مي كند،

 بايد به سنجش مهارت هاي اجتماعي كودك و نوجوان پرداخت.

 روش هاي آموزش مهارت هاي اجتماعي

 حين در كودك رفتار ي مشاهده راه،  آسان ترين روش مشاهده ي رفتار: -1

 آيا در موقع بازي هنگامي كه ميزرگتر است. مثلاًب و سال و سنهم كودكان با ارتباط

بازد يا ناكام مي شود واكنش پرخاشگرانه نشان مي دهد؟ آيا مي تواند از حقوق خود 

 دفاع كند؟ آيا در موقع اختلاف و تعارض مي تواند آن را رفع كند؟ و...

هاست كه در  بچه از سئوال اين پرسيدن ديگر روش  ميزان علاقه همسالان: -2

گروه هم بازي هايشان از چه كسي بيشتر خوششان مي ِآيد و دوست دارند بيشتر 

وقتشان را با او صرف كنند. به اين ترتيب مي توان از ميزان گزينش افراد به عنوان 

 محبوب ترين و يا مطرودترين فرد گروه آگاه شد. 

  

در اين روش كودكان با راهنمايي مربي به اجرا و نشان   روش ايفاي نقش: -3

هاي واقعي يا خيالي مي پردازند. اين روش به ويژه در ادراك همدلي دادن موقعيت

 و ادراك اجتماعي بسيار تاثير گذار است. 
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اين روش مبتني بر تقليد مي باشد بنابراين بايد توجه داشت روش الگو سازي:  -4

موقعيت اقتصادي و اجتماعي  انتخاب مي شود از لحاظ سن، الگويي كه براي آموزش

تقريباً مشابه فرد مورد آموزش باشد و از سوي ديگر مورد علاقه واحترام او نيز 

 (1331باشد. )ابراهيمي قوام ،

 مهارتهاي اجتماعي نوجوانان

شروع گفت و شنود، كه شامل گوش كردن،  مهارت هاي اجتماعي آغازين: -1

 ديگران را معرفي خود را معرفي كردن، تشكر كردن، گفت و شنود، سئوال كردن،

 كردن و اداي احترام كردن است. 

 گروه به كردن، همكاري تقاضاي شامل  مهارت هاي اجتماعي پيشرفته: -2

 . است خواستن معذرت و دستورالعمل ارائه پيوستن،

س، درك احسا كردن بيان خود، احساس از آگاهي شامل  هارت هاي احساسي:م -3

از عهده ي ترس بر آمدن  بيان كردن عواطف،تحمل خشم ديگران، احساس ديگران، 

 و تشويق خود است. 

 جاداي عامل كردن پيدا كار، انجام براي گيري تصميم  مهارت هاي برنامه ريزي: -4

 آوري جمع شخصي، هاي توانايي اساس بر گيري تصميم داشتن، هدف مشكل،

 تن در كار از جمله مهارت هاي برنامه ريزي است. داش تمركز و اطلاعات

 



9 

 منابع و مآخذ 

ترجمه آموزش مهارتهاي اجتماعي ، جي ، كارتلج و جي. اف. ميلبران، -1

 .1368محمدحسين نظري نژاد، انتشارات آستان قدس رضوي ،

همبستگي بين دريافت انواع حمايت هاي اجتماعي . صغري ، قوام  ابراهيمي-2

 .1331انتشارات وزارت آموزش و پرورش ، و رشد اجتماعي .

 .1331انتظارات مشعل،روانشناسي نوجوانان و جوانان .احمدي ، احمد. -3

 .1333انتشارات مهرداد، روانشناسي اجتماعي . .   مهرآرا، علي اكبر-1

ماهنامه تربيت، دي آموزش مهارت اجتماعي. سودمندميرچي لو، محمد. -1

 .1332، سال 9شماره 

 




