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 چكيده

انجام تا با سازد ها را قادر میها، افراد و سازمانهای ارتباطات از راه دور شرکتهای اطلاعات و ارتباطات جدید از قبيل فناوریظهور فناوری

هایی را که به تنهایی توسط و مهارتکنند تا منابع هایی را فراهم میها، فرصتالكترونيكی کسب و کار و تجارت مبادرت ورزند. این سازمان

افراد آن سازمان، قابل دستيابی نيستند از طریق منابع بيرون سازمان در دسترس قرار گيرند و طبق تعریف، انجام الكترونيكی کسب و کار 

از انجام تحقيق حاضر، . هدف دهدها و هم مصرف کنندگان قرار میها، دولتهای فراوانی رادر اختيار شترکتها و مزیتاستت که فرصتت

 در صنعت گردشگری می باشد. AHPشناسائی و رتبه بندی عوامل موثر بر موفقيت کسب و کار الكترونيک با روش 

جامعه آماری تحقيق حاضر باشد. و ازنظر هدف هم، تحقيقی کاربردی میپيمایشی  -توصيفی یتحقيقها این تحقيق ازلحاظ گردآوری داده

باشد، تشكيل شده است. با می این حوزهو متخصصان  از استاتيد دانشتگاهی که متشتكل گردشگریاز متخصصتتان و خبرگتان حتوزه 

  .ندنفر استفاده شد 03کند و از روش سرشماری به تعداد گيری ضرورت پيدا نمیتوجه به محدود بودن جامعه آماری، نمونه

 يدی : کلمات کل
 AHPکسب و کار الكترونيک، صنعت گردشگری، 
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 مقدمه -1
باشد. نمی تغییر مستثنی نیز از این گردشگری میان، صنعت . در ایناست و کار شده کسب هایتغییر در روش باعث روزافزون استفاده از اینترنت افزایش

 تعیین (. معیارهای2٢1٢)فلورنسو،  است شده الکترونیکی و کارهای روزافزون مشتریان کسب افزایش ، باعثخدمات اینترنتی مشتریان از ارائه رضایتمندی

 ایهو کار مجموع مدل کسب دارد. یک وسیعی کارآفرینان دامنه ها در بینها و متفاوت بودن آننوع از شناخت این پیچیدگی علت و کار موثر به مدل کسب

در  و کار الکترونیکی مدل کسب و تبیین شناخت هایاز راه (. یکی2٢12)ویرتز و همکاران، است وکار پیشنهادی ارزش از کسب منظور خلق از باورها به

نیازمند  فقهاى موشود که شرکتهاى کسب وکار به طور مکرر تاکید می(. در ادبیات مدل2٢1٢، هاى تشکیل دهنده آن است )آفومولفه سازمان، شناخت

هاى کسب و کار ضرورت دارد، شرح باشند، ولی فاکتورهایی که براى موفقیت و یا انعطاف پذیرى و موثر بودن مدلپذیر موثر میمدل کسب وکار انعطاف

 (.  2٢1٢،شود )ویرتزهاى کسب و کار محسوب میاست و چالشی براى مدل داده نشده

( براى BMهاى کسب و کار )مدل (.2٢1۲، رسند )ایپیگل و همکارانشوند یا به مرحله عملیاتی نمیبازار خارج میکسب و کارها به دلیل عملکرد ضعیف از 

امروزه صنعت گردشگرى با تقاضاى بیشتر مشتریان، قوانین جدید و جهانی شدن و تاثیر تکنولوژى  (.2٢1٢موفقیت تجارى حیاتی هستند )ویرتز و همکاران ، 

است.  طور معنی دارى دورنماى آنها را تغییر داده و چالشی جدید ایجاد کرده و الزامات جدیدى را براى آنها باعث شده این عوامل مهم بهمواجه است. تمام 

شان انیهاى خدماتی روابط بلندمدتی با مشترهاى بازار را کشف کنند و همانند دیگر سازمانبنابراین، کسب و کارهاى این حوزه باید نوآور باشند، فرصت

  (. این مسئله اهمیت و ضرورت پرداختن به تحقیق حاضر را در صنعت گردشگرى بیش از پیش نشان می دهد.2٢٢3 ،رقرار کنند )سندویک و سندویکب

 

 ضرورت و اهميت انجام تحقيق  -2

و  ادی، اقتص، اجتماعیو اوضاع سیاسی زمین رف در سیمایشگ وجود آمدن تغییراتی همراه با به که انسان معاصر است هایفعالیت تریناز مهم گردشگری

دنیا مطرح  صنایع ترین از مهم عنوان یکی به گردشگری (. امروزه صنعت13٣١، خاچکی سازد )لطفیها را دگرگون میانسان و روش زندگی ، منشفرهنگی

رات و ایجاد اث فراوان رشد و توسعه هایقابلیت درآمدزا، دارای عنوان صنعتی به بلکه صنعت ن یکعنوا تنها به شده تا نه روزافزون آن موجب بوده و اهمیت

 کالا و خدمات مورد توجه بدون دود و صادرات نامرئی کارخانه عنوان یک به گردشگری (. صنعت139٢و همکاران،  شود )پناهی شناخته اقتصادی مثبت

(. در حال حاضر 2٢13و تان،  ؛ تانگ2٢٢9آید )بریدا و ریسو، حساب می در کشورها به اقتصادی رشد و توسعه برای مهم موتوری اغلب صنعت . ایناست

دنبال  را به اوانیفر و محیطی ، اقتصادیآن تغییرات اجتماعی باشد و رشد سریعدنیا مطرح می صنایع ترینو متنوع تریناز بزرگ عنوان یکی به گردشگری

افزون  روز (. با افزایش13٣٣، پور سلیمانی و قلی )تقوی پژوهشگران مبدل شده است بین مطالعاتی حوزه مهم یک نیز به دلیل همین و به است داشته

در  منظور جذب گردشگران بالقوه لازم استهر کشور به در جهان، صنایع تریناز بزرگ یکی به گردشگری شدن صنعت و تبدیل سفر و گردشگری تقاضای

 تجهان، با درك موقعی از کشورهای بسیاری سالیان گذشته طی که رو، شاهدیم ازاین. خود تلاش کند و رشد زیربنایی اقتصادی اجتماعی توسعه راستای

 (.13٣9و معتمد،  خود را گسترش دهند )خورشیدی امکانات گردشگری آن هستند که ی، در پاقتصادی توسعه مختلف در الگوهای گردشگری برتر صنعت

 را فراهم در بستر الکترونیکی رشد گردشگری و موجب تاثیر نبوده استبی صنعت در رشد این گذشته چند دهه ، طیو ارتباطاتی اطلاعاتی هایرشد فناوری

 که گردشگری صنعت پای پیش جدیدی افق که توان گفتمی در واقع مجازی (. با استفاده از امکانات گردشگری1392سان، و زارع روا )روحانی نموده است

یغات بپردازند. لتب خود به آثار دیدنی برای کمتری توانند با هزینهامکان، کشورها می ، گشوده شده است. با استفاده از ایناست صنایع درآمدترین از پر یکی

، گردشگری (. در صنعت1391و همکاران،  شود )یوسفیو... می و نقل حمل های، هزینهانرژی اتلاف منابع کاهش سبب وب همچنین استفاده از فضای

 ترینمهم که خدماتی مجموعه مدل هتلداریهستند. در  خدمات گردشگری هاییا شرکت چون هتلداری هاییو کار، مدل کسب هایمدل ترینشده شناخته

 لیطب روادید کشور مقصد، تهیه چون انجام تشریفات، دریافت خدماتی خدمات گردشگری هایشود و در مدل شرکتمی گردشگران ارائه ، بهاست آنها اقامت

ها را دگرگون و دچار زمینه و کار در همه کسب هایاطلاعات مدل فناوری هایگسترش چشمگیر بستر شود. می گردشگران ارائه و ... به سفر و رزرو هتل

، گریگردش کارآمد در صنعت و کار الکترونیکی مدل کسب رو، وجود یک . ازاینموضوع در امان نبوده است نیز از این گردشگری و صنعت کرده است چالش

 رسد.نظر می به ضروری
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 يق اهداف تحق -0

 هدف اصلی -1-0

 باشد .بندی عوامل موثر بر موفقیت کسب و کار الکترونیک در صنعت گردشگری میهدف از اجرای تحقیق حاضر به طور کلی شناسائی و رتبه

 

 اهداف فرعی -2-0

 شناسائی عوامل موثر بر موفقیت کسب و کار الکترونیک در صنعت گردشگری -

 عوامل موثر بر موفقیت کسب و کار الکترونیک در صنعت گردشگریمراتبی  طراحی الگوی سلسله -

 تعیین اولویت معیارهای عوامل موثر بر موفقیت کسب و کار الکترونیک در صنعت گردشگری -

 تعیین اولویت هر یک از زیر معیارهای عوامل موثر بر موفقیت کسب و کار الکترونیک در صنعت گردشگری می باشد. -

 

 اهداف کاربردی  -0-0

 توان به ذینفعان در صنعت گردشگری برای رونق و بهبود عملکرد سازمان یا شرکت خود با کسب و کار الکترونیک راهنمائی داد .به کمک این تحقیق می

 

 قلمرو تحقيق  -4

ی با عنوان شناسائی و رتبه بندی عوامل موثر بر حوزه اصلی مطالعاتی تحقیق حاضر در حوزه کسب و کار الکترونیک و صنعت گردشگر قلمرو موضوعی:

 موفقیت کسب و کار الکترونیک در صنعت گردشگری می باشد. 

 شهرستان بوشهر  قلمرو مكانی:

 1٢٢2تا خرداد ماه سال  1٢٢1در بازه زمانی بهمن ماه سال قلمرو زمانی: 

 

 مراحل اجرای تحقيق  -5

رت صومی شود. سپس به بررسی مبانی نظری به قرارگرفته و نقشه راه پژوهش مورد بررسی در آن ارائه در ابتدا کلیات و مقدمات پژوهش مورد بررسی

 تفضیلی مورد بررسی قرار گرفت.

شناسی پژوهش پرداخته شده و رویکرد و راهبرد مورد استفاده در پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و در ادامه به مباحث کلیدی در قسمت بعدی به روش

 شناسی پژوهش اشاره شد.گیری و حجم نمونه و قلمرو تحقیق و سایر موارد مرتبط با روشمون جامعه آماری، روش نمونهپیرا

 های پژوهش به تفضیل مورد بررسی قرار گرفتند.و یافته وتحلیل قرارگرفتهشده مورد تجزیههای گردآوریو بعد از آن داده
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شده از منظر دستاوردها، پاسخگویی به سؤالات پژوهش های پژوهش اختصاص یافت و چارچوب طراحی ص یافتهگیری در خصودر آخر هم  به بحث و نتیجه

 و تحلیل قرار گرفت.و دستیابی به اهداف پژوهش مورد تجزیه 

 

 AHPروایی و پایایی پرسشنامه  -6

شود. در روش مقایسات زوجی تمام ست که به روش بکار رفته مربوط میروایی ابزار بکار رفته در این تحقیق، از جهتی نوعی اعتبار منطقی یا محتوایی ا

 برد.عوامل با هم سنجیده شده که این عمل خود تمام احتمالات مرتبط با درنظر نگرفته شدن یک معیار یا یک سئوال را از بین می

ساعتی بوده اند برای پایایی این پرسشنامه از شاخصی بنام شاخص نرخ ها بر اسشاس تحلیل سشلسله مراتبی و از انواع مقیاس با توجه به اینکه پرسشششنامه

 توان به وزن شاخص اعتماد کردباشد می 1.0IR1شود که هرگاه نرخ سازگاریناسازگاری استفاده می

 

 روش تجزیه و تحليل اطلاعات -7

  AHPشناسایی و دسته بندی عوامل و سپس با استفاده از متد تصمیم گیری چند معیارهدر این تحقیق ابتدا از ادبیات پژوهش و نظرات خبرگان نسبت به 

 نسبت به دسته بندی و اولویت بندی آنها اقدام شد و در پایان پیشنهادات براساس یافته های محقق ارائه شد.

 

 AHPآشنائی با روش  -8

های زوجی دهی به معیارها و انتخاب گزینه بهینه براساس مقایسهبرای وزن گیری چندشاخصهتصمیمیک روش   (AHP)مراتبیفرایند تحلیل سلسله

 .شودها پرداخته میبندی گزینهباشد. در این روش از دیدگاه خبرگان به تعیین وزن معیارها و اولویتمی

توماس این روش توسط  شود.شناخته می AHPاست که با فرم کوتاه Analytical Hierarchy process مراتبی برگردان پارسی  فرایند تحلیل سلسله

اسایی گیری شنبندی تعدادی معیار یا گزینه است. پس از تعیین هدف باید معیارهایی برای تصمیممعرفی شد. هدف این روش اولویت 19٣3به سال  یساعت

وجی شده و ها براساس هر معیار باهم مقایسه زشود. در نهایت گزینهشوند و وزن آنها تعیین میشوند. این معیارها براساس هدف باهم مقایسه زوجی می

 .شودها مشخص میاولویت نهایی گزینه

مراتبی انتخاب بهترین گزینه براساس معیارهای مختلف از طریق مقایسه زوجی است. این تکنیک برای وزن دهی به هدف اصلی روش فرایند تحلیل سلسله

ی گیری را به زیرمعیارهایکند بنابراین معمولا معیارهای تصمیممی شود. چون افزایش تعداد عناصر هر خوشه مقایسه زوجی را دشوارمعیارها نیز استفاده می

 .شودمراتبی با یک مثال کاربردی آموزش داده مییند تحلیل سلسلهآکنند. در این مقاله فرتقسیم می

 

 هاوتحليل دادهتجزیه -9

مرحله  شود. درها آغاز میداده لیوتحلهیمرحله تجز شد، هیته یفراوان عیو جدول توز گردید یبنداسشتخراج و طبقه ،یگردآوری پژوهش هاآنکه داده پس

یرد. گقرار  لیو تحل هیو مورد تجزشود جهت داده  های پژوهشپرسشبه  ییهدف پاسخگو بااطلاعات  و هاداده دیاست که با نینکته مهم ا ل،یوتحلهیتجز

ک وکار الکترونیعوامل موفقیت کسب سشپس نتای  روایی محتوایی برای ششناسایی ششود.در این فصشل نخسشت مششخصشات دموگرافیک خبرگان ارائه می

وکار الکترونیک عوامل موفقیت کسششببندی برای اولویت AHP مراتبیارائه خواهد شششد. در نهایت نیز نتای  تکنیک فرآیند تحلیل سششلسششله گردشششگری

 گرددارائه می گردشگری

                                                           
1 -Inconsistency Ratio(IR) 

https://parsmodir.com/mcdm/madm.php
https://en.wikipedia.org/wiki/Analytic_hierarchy_process
https://en.wikipedia.org/wiki/Analytic_hierarchy_process
https://parsmodir.com/halloffame/saaty.php
https://parsmodir.com/halloffame/saaty.php
https://parsmodir.com/halloffame/saaty.php
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 مشخصات دموگرافيک خبرگان

 ۲باشند. از نظر سنی نفر نیز زن می ١نفر مرد هستند و  23وکار الکترونیک انجام شد. از نظر جنسیت نفر از خبرگان کسب 3٢براساس دیدگاه این مطالعه 

شناسی نفر از خبرگان کار 13ساله هستند. از نظر تحصیلات  ٢۲نفر بیش از  1٢سال سن دارند و  ٢۲تا  3۲نفر بین  11سال سن دارند،  3۲نفر کمتر از 

 1۲تا  1٢نفر نیز بین  12سال تجربه در حیطه کاری مرتبط داشته و  1۲نفر بیش از  1٣نفر نیز مدرك تحصیلی دکتری دارند. در نهایت  1١ارشد بوده و 

 سال تجربه کاری در زمینه مورد بررسی دارند.

 مشخصات دموگرافيک خبرگان -1جدول 

 درصد فراوانی های دموگرافيکویژگی

 جنسيت
 %١١ 23 مرد

 %23 ١ زن

 سن

 %1١ ۲ سال 3۲کمتر از 

 %3١ 11 سال ٢۲تا  3۲

 %٢١ 1٢ سال ٢۲بالای 

 تحصيلات
 %٢3 13 کارشناسی ارشد

 %۲١ 1١ دکتری

 سابقه کاری

 %٢٢ 12 سال 1۲تا  ۲

 %٢٢ 1٣ سال 1۲بالای 

 %1٢٢ 3٢ کل

 

 وکار الكترونيک گردشگریعوامل موفقيت کسبشناسایی 

. ه استشد یطراح 2شاخص توسط لاوشه نیااستفاده شد. ( CVR)از روایی محتوایی  وکار الکترونیک گردشگریعوامل موفقیت کسببرای شناسایی 

 یاست ول دیمف هیگو»، «است یضرور هیگو» عوامل را براساس سه مقولهاز  کیتا هر خواسته شدشاخص از نظرات کارشناسان  نیجهت محاسبه ا

 :شدمحاسبه  یی با رابطه زیرمحتوا ییکنند. نسبت روا مشخص« ندارد یضرورت هیگو»و  «ستین یضرور

 1رابطه 

𝐶𝑉𝑅 =  
𝑛𝑒 − 𝑁

2⁄

𝑁
2⁄

 

  اند.را انتخاب کرده یضرور نهیکه گز ی استنیتعداد متخصص Neو  نیتعداد کل متخصص Nرابطه  نیا در

 

 گردشگریوکار الكترونيک عوامل اصلی موفقيت کسبتعيين اولویت 

 براساس بردار ویژه بدست آمده:

                                                           
2 Lawshe 
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 قرار گرفته است. 1در رتبه   ٢42٢3شده با وزن ادراك یعامل سودمند

 قرار گرفته است. ۲در رتبه   ٢4139سهولت استفاده با وزن  عامل

 قرار گرفته است. 3در رتبه   ٢41١٣شده با وزن ادراك سکیر عامل

 قرار گرفته است. 2رتبه  در  ٢4193شده با وزن ادراك تیفیک عامل

 قرار گرفته است. ٢در رتبه   ٢41٢9با وزن  کیلذت استفاده الکترون عامل

 قرار گرفته است. ٢در رتبه   ٢4139با وزن  کیاعتماد الکترون عامل

 

 وکار الكترونيک گردشگریعوامل اصلی موفقيت کسباولویت  -1شكل 

 

 شدهادراکتعيين اولویت زیرمعيارهای سودمندی 

. «وکارکسب ییکارا یشافزا»؛ «یاثربخش بهبود»؛ «کار عتریسر انجام»؛ «وکارعملکرد کسب یسازنهیبه»شده عبارتند از: زیرمعیارهای سودمندی ادراك

 ارائه شده است. .Error! Reference source not foundشده در ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای سودمندی ادراك

 

 شدهاولویت زیرمعيارهای سودمندی ادراک -2شكل 

 براساس بردار ویژه بدست آمده:

 قرار گرفته است. 1در رتبه   ٢4339وکار با وزن عملکرد کسب یسازنهیشاخص به

 قرار گرفته است. ٢در رتبه   ٢4199کار با وزن  عتریانجام سر شاخص

 قرار گرفته است. 2در رتبه   ٢42۲با وزن  یبهبود اثربخش شاخص

 قرار گرفته است. 3در رتبه   ٢4212وکار با وزن کسب ییکارا شیافزا شاخص

0/243
0/139

0/178
0/193

0/109
0/139

C1

C3

C5

Overall Inconsistency = 0.002

0/339

0/199

0/250

0/212

S11

S12

S13

S14

Overall Inconsistency = 0.03
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 د.های انجام شده اطمینان کرتوان به مقایسهبدست آمده است بنابراین می ٢3٢/٢نرخ ناسازگاری 

 

 اعتماد الكترونيکتعيين اولویت زیرمعيارهای 

 !Errorدر  اعتماد الکترونیک. ماتریس مقایسه زوجی زیرمعیارهای «اعتبار»؛ «تین حسن»؛ «هیرو ثبات»عبارتند از:  اعتماد الکترونیکزیرمعیارهای 

Reference source not found. .ارائه شده است  

 

 اعتماد الكترونيکاولویت زیرمعيارهای  -0شكل

 براساس بردار ویژه بدست آمده:

 قرار گرفته است. 2در رتبه   ٢43٢١با وزن  هیشاخص ثبات رو

 قرار گرفته است. 1در رتبه   ٢4٢٢٣با وزن  تیحسن ن شاخص

 قرار گرفته است. 3در رتبه   ٢42٢۲اعتبار با وزن  شاخص

 های انجام شده اطمینان کرد. توان به مقایسهبدست آمده است بنابراین می ٢٣3/٢نرخ ناسازگاری 

 

 AHPخروجی فرآیند سلسه مراتبی تحليلی 

 

 وکار الكترونيک گردشگریموفقيت کسبعوامل تعيين اولویت نهایی  -4شكل 

 

0/347

0/408

0/245

S61

S62

S63

Overall Inconsistency = 0.083

0
/0
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1
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0
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0
0
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0
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0
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1

3
4

0
/0

3
6

40
/0

5
3

4
0

/0
3

1
9

0
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1
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1
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3
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1
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3
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2
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4
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1
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3
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5
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2
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1
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output
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 مراتبی مشخص شد.براین اساس وزن هریک از عناصر تحقیق با تکنیک فرآیند تحلیل سلسه

 قرار گرفته است. 1در رتبه   ٢4٢٣2وکار با وزن عملکرد کسب یسازنهیشاخص به

 قرار گرفته است. 9در رتبه   ٢4٢٢٣کار با وزن  عتریانجام سر شاخص

 قرار گرفته است. ۲در رتبه   ٢4٢۲3با انتظارات با وزن  یسازگار شاخص

 قرار گرفته است. 1١در رتبه   ٢4٢32روز با وزن  یازهایتطابق با ن شاخص

 قرار گرفته است. ٢در رتبه   ٢4٢۲2استفاده با وزن  تیجذاب شاخص

 قرار گرفته است. 1٢در رتبه   ٢4٢32بودن با وزن  کنندهیراض شاخص

 قرار گرفته است. 21در رتبه   ٢4٢2۲کننده بودن با وزن سرگرم شاخص

 قرار گرفته است. ٣در رتبه   ٢4٢٢٣با وزن  هیثبات رو شاخص

 قرار گرفته است. ٢در رتبه   ٢4٢۲١با وزن  تیحسن ن شاخص

 قرار گرفته است. 1۲در رتبه   ٢4٢3٢اعتبار با وزن  شاخص

 

 آتیپيشنهادهای محقق برای پژوهشگران  -13

دهد که این تحقیق در صنایع دیگر نیز انجام گردد و نتای  حاصل از آن نیز با محقق پس از کسب نتیجه در این تحقیق به سایر پژوهشگران پیشنهاد می

 هم مورد مقایسه قرار بگیرند و همچنین مولفه های تاثیر گذار دیگر نیز به تحقیق اضافه شود.

 

 فهرست منابع و ماخذ  -11

 الکترونیک انسانی منابع مدیریت خدمات کارگیری به در موثر های شاخص بومی الگوی( 139١)مرجان فیاضی4علی شیرازی4محمد لگزیان4 گلناز اژدری 

 2  شماره4  3٢  دوره4  139١ زمستان  ،( اطلاعات فناوری و علوم) اطلاعات مدیریت و پردازش ، بنیان دانش های شرکت در ابری رایانش بر مبتنی

 ( ،بررسی اثر نرخ ارز بر تراز پرداخت گردشگری ایران. فصلنامه نظریه های کاربردی اقتصاد ، 139٢پناهی، حسین؛ معصوم زاده، سارا و رزاقی، سمیه ،)

 .1٢2-12١، 2شماره 

 ( .بررسی تأثیر کسب و کار الکترونیکی بر جهش صادراتی: شناسایی اولویت13٣٢تاجران، علی .) ی کشور، معاونت پژوهشهای فناورهای بخش صنعت در

 اطلاعات و آمارهای بازرگانی بخش مدیریت پژوهشهای فناوری اطلاعات، شرکت چاپ و نشر بازرگانی.

 ،1١2صص  سوم، نهم، شماره سال اقتصادی، پژوهشنامه ایران، گردشگری صنعت رشد بر موثر (، عوامل13٣٣علی،) سلیمانی، پور قلی مهدی، تقوی-

1۲١. 

  ،شناسایی و دسته بندی عوامل موثر بر رونق تجارت الکترونیک برای محصولات کشاورزی با تاکید (1399.)شهروز و راحلی، حسین و بایزید، دنیاخرمی،

 .https://civilica.com/doc/1592532 پایداری کشاورزی،

 ،فضای اردستان، فصلنامه شهرستان پایدار توسعۀ در کویر گردشگری نقش اسنادی (، تحلیل13٣9محمدکریم،) معتمد، محمدجلیل، خورشیدی 

 .1-11صص چهارم، سال گردشگری،

 شهروندان دیدگاه از مشهد شهرداری الکترونیک خدمات پذیرش بر مؤثر عوامل بندی رتبه و شناسایی( 139١)عیسی زاده ابراهیم4ملیحه رحمانی ، 

 ٢1  شماره4  11  دوره4  139١ پاییز  ، عمومی مدیریت های پژوهش
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 ( .ارائه139٢رضوانی، حمیدرضا؛ روحانی، احمدرضا .)های کسب و کار الکترونیکی کوچک و متوسط ایران. فصلنامه ی الگویی برای گونه شناسی مدل

 .2١-٢9، ص 23علوم مدیریت ایران، سال ششم، شماره 

 (،شناسایی و دسته1392روحانی، سعید، زارع رواسان، احد ،)ریزی و توسعه گردشگری، گردشگری الکترونیکی رتقاء، مجله برنامهبندی عوامل موثر بر ا

 .2٢٢-1٣٢، ص2در ایران، سال

 ،آگه نشر رفتاری، علوم در تحقیق های ( روش13١٣). الهه حجازی،. عباس بازرگان،. زهره سرمدAfuah, Allan. Business model innovation: 

concepts, analysis, and cases. Routledge, 2014. 
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