
 

 دانلود جزوه مدیریت کیفیت جامع

 

 برای دانلود جزوه اینجا کلیک کنید 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mihanjozve.ir/product/%d8%ac%d8%b2%d9%88%d8%a7%d8%aa-%d8%b1%d9%86%da%af%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d8%a7%db%8c%d9%be-%d8%b4%d8%af%d9%87-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9/


 

 دانلود جزوه مدیریت کیفیت جامع 

های سازمان در  عنوان یک عامل کلیدی در تمامی جنبهیک رویکرد مدیریتی است که در آن کیفیت به  (TQM) مدیریت کیفیت جامع

ویژه در زمینه تولید و خدمات، به دنبال بهبود مستمر کیفیت محصولات، خدمات، فرآیندها و حتی  شود. این رویکرد به نظر گرفته می 

روابط سازمان با مشتریان است. هدف اصلی مدیریت کیفیت جامع، جلب رضایت مشتری و ارتقای سطح کیفیت از طریق مشارکت  

تواند به دانشجویان، عنوان یک منبع آموزشی مهم میهتمامی اعضای سازمان است. در این راستا، جزوه مدیریت کیفیت جامع ب 

 .سازی کنندهای خود پیادهمدیران و کارشناسان کمک کند تا با اصول و مفاهیم این رویکرد آشنا شوند و آن را در سازمان

 اهمیت مدیریت کیفیت جامع 

تواند باعث موفقیت یا شکست یک سازمان شود. مشتریان ترین عواملی است که می در دنیای رقابتی امروز، کیفیت یکی از مهم 

ای  ها برای حفظ سهم خود در بازار، باید به کیفیت توجه ویژه امروزه به دنبال محصولات و خدمات با کیفیت بالا هستند و سازمان 

عنوان یک فلسفه  عنوان یک رویکرد برای بهبود کیفیت محصولات و خدمات، بلکه به تنها بهداشته باشند. مدیریت کیفیت جامع نه 

کند. از آنجا که تمامی کارکنان سازمان در فرآیندهای  ها کمک می وری و کاهش هزینه مدیریتی به بهبود کلیه فرآیندها، افزایش بهره 

 .شودسازمانی می بهبود فرهنگ سازمانی و ارتقاء سطح همکاری درون مدیریت کیفیت جامع مشارکت دارند، این رویکرد موجب 

 محتوای جزوه مدیریت کیفیت جامع

ویژه به  ها بهطور کلی شامل مفاهیم مختلف و اصول بنیادی این رویکرد مدیریتی هستند. این جزوه های مدیریت کیفیت جامع به جزوه 

ترین ها آشنا شوند. در ادامه به برخی از مهم کنند تا با مباحث پیچیده کیفیت و بهبود مستمر در سازمانمدیران و کارشناسان کمک می 

 :کنیمشود، اشاره می ها پوشش داده می مباحثی که معمولاً در این جزوه 

 مفاهیم اساسی مدیریت کیفیت جامع . 1
پردازد. در این بخش،  ای این رویکرد می اولین بخش جزوه مدیریت کیفیت جامع معمولاً به معرفی مفاهیم و اصول پایه 

مفاهیمی چون »کیفیت«، »بهبود مستمر«، »مشارکت کارکنان«، »رضایت مشتری«، »مدیریت فرآیندها«، »مدیریت  

عنوان یک موضوع  شود که چگونه کیفیت به شود. در این قسمت، توضیح داده می منابع انسانی« و »رهبری« بررسی می 

 .های سازمان باید در نظر گرفته شودجانبه در تمامی بخش همه

 های مدیریت کیفیت جامع ابزارها و تکنیک  . 2
روند، معرفی  کار میها به های مختلفی که برای اجرای مدیریت کیفیت جامع در سازماندر این بخش، ابزارها و تکنیک

های آماری و ابزارهایی برای حل  ها، تحلیللیست شود. این ابزارها شامل نمودارهای کنترل، تحلیل علت و معلول، چک می

های مشتریان« و  نظرسنجی »، (PDCA) «هایی مانند »چرخه دمینگمشکلات و بهبود فرآیندها هستند. همچنین، تکنیک

 .شود»نقاط قوت و ضعف« در این بخش توضیح داده می 

 (PDCA) چرخه بهبود مستمر . 3

ریزی، )برنامه  PDCA طور خاص در قالب چرخهیکی از اصول بنیادین مدیریت کیفیت جامع، بهبود مستمر است که به 

پردازند که  تفصیل به توضیح این چرخه میهای مدیریت کیفیت جامع به شود. جزوه انجام، بررسی، اقدام( معرفی می 

طور  شود. این چرخه به ای برای بهبود مستمر فرآیندها و محصولات در نظر گرفته می عنوان یک رویکرد چهارمرحله به

 .شود تا فرآیندها و محصولات بهبود یابند و مشکلات شناسایی و رفع شوندها اجرا می مداوم در سازمان 

 رضایت مشتری و اهمیت آن  . 4
های مدیریت  یکی از مباحث اساسی در مدیریت کیفیت جامع، جلب و حفظ رضایت مشتری است. در این بخش، جزوه 

های سنجش و ارزیابی رضایت مشتری را  ها پرداخته و روش کیفیت جامع به تأثیر رضایت مشتری بر موفقیت سازمان 

عنوان  های بازخورد مشتری به های کانونی، و تحلیل های مشتریان، گروه کنند. ابزارهایی مانند نظرسنجی بررسی می 

 .شودگیری رضایت مشتری در این بخش معرفی می راهکارهایی برای اندازه 

 نقش رهبری در مدیریت کیفیت جامع . 5
مدیریت کیفیت جامع نیازمند رهبری قوی و متعهد است که بتواند فرهنگ کیفیت را در سازمان ایجاد و تقویت کند. این  

پردازد. مدیران باید الگویی برای  ها به بررسی نقش مدیران و رهبران در اجرای مدیریت کیفیت جامع می بخش از جزوه 



 

های کیفیت، سازمان را در مسیر بهبود مستمر قرار  دیگر کارکنان باشند و با اتخاذ تصمیمات درست و حمایت از پروژه 

 .دهند

 مشارکت کارکنان و فرهنگ سازمانی . 6
یکی از ارکان اصلی مدیریت کیفیت جامع، مشارکت تمامی کارکنان سازمان در فرآیند بهبود کیفیت است. در این بخش،  

دهی به کارکنان برای مشارکت در  ها به توضیح اهمیت ایجاد فرهنگ کیفیت در سازمان و نحوه تشویق و انگیزه جزوه 

پردازند. همچنین، چگونگی ایجاد محیطی که کارکنان احساس مسئولیت در قبال کیفیت داشته  های بهبود کیفیت می برنامه

 .شودباشند، بررسی می 

 هاسازی مدیریت کیفیت جامع در سازمان پیاده  . 7
ها پرداخته  سازی این رویکرد در سازمانهای عملی برای پیادههای مدیریت کیفیت جامع به روش در این بخش، جزوه 

سازی شامل ارزیابی وضعیت موجود، تعیین اهداف کیفیت، آموزش کارکنان، طراحی فرآیندهای جدید  شود. مراحل پیاده می

های احتمالی در اجرای مدیریت کیفیت جامع و راهکارهایی برای و ارزیابی مستمر است. همچنین، به مشکلات و چالش 

 .شودها اشاره می مقابله با آن

 دانلود جزوه مدیریت کیفیت جامع 

عنوان منابع آموزشی  توانند بهدر دسترس قرار دارند و می  Word یا PDF هایهای مدیریت کیفیت جامع معمولاً در قالب فایل جزوه 

های  طور معمول از طریق سایت ها به کار روند. این جزوه های مدیریت، مهندسی صنایع، و کیفیت به برای دانشجویان رشته 

توانند به  ها، افراد می های داده علمی قابل دانلود هستند. برای دسترسی به این جزوه های آموزشی آنلاین یا پایگاهدانشگاهی، پلتفرم

 .های معتبر دانشگاهی و منابع آموزشی آنلاین مراجعه کنندسایت وب 

 گیری نتیجه

های این رویکرد  تواند به دانشجویان، مدیران و کارشناسان کمک کند تا با مفاهیم و تکنیکدانلود جزوه مدیریت کیفیت جامع می

گیری از اصول مدیریت کیفیت جامع،  سازی کنند. با بهرهطور مؤثر پیادههای خود به مدیریتی آشنا شوند و آن را در سازمان

ها را کاهش دهند و در نهایت رضایت مشتریان را جلب  توانند کیفیت محصولات و خدمات خود را بهبود دهند، هزینهها میسازمان

کنند تا بهبود مستمر و  ای مدیریت کیفیت جامع مفید هستند، بلکه به مدیران کمک می تنها برای آموزش مفاهیم پایه ها نه کنند. این جزوه 

 .فرهنگ کیفیت را در سازمان خود ایجاد کنند

 

 

 

 

 

 

 


