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 پیشگفتار

اطمینان و اعتماد به نفس در حالی که هدف ما تلاش برای بازگرداندن 

-تنها به دنبال بهره مادامی که، باشدبه افراد و تثبیت رشد جهانی می

توانند وضعیت جهان پیرامونمان را هایی هستیم که میبرداری از فرصت

مواجه با پویایی دنیای . کنیمبهبود بخشند، به هدف خود دست پیدا نمی

های بسیاری در مقابل ریسک پذیریپیرامون ما، مستلزم افزایش انعطاف

های جهانی به واسطه ماهیتشان، ریسک. است که در برابر ما وجود دارند

به عنوان مثال، حوادث ناگوار ناشی از تغییرات آب و هوایی تنها . تنها محدود به مرزهای ملی خاصی نیستند

شود؛ اطلاعات نامناسب د، نمیکننای را منتشر میمحدود به کشورهایی که بیشترین میزان گازهای گلخانه

سوزی فراگیر،در مدت زمان کوتاهی در سراسر جهان های اجتماعی همانند یک آتشارسال شده در شبکه

شوند، ها میبیوتیکهایی که باعث ایجاد مقاومت باکتریایی در مقابل قویترین آنتیو یا ژنشوند؛ منتشر می

 .شوندمنتقل می ایاز طریق بیماران در پروازهای بین قاره

کنم که به منظور درک بهتر شرایط خطراتی که به صورت مختصر به آنها بنابراین من شما را دعوت می

کنم شما هم با من هم عقیده باشید که هریک از فکر می. اشاره شد، گزارش حاضر را با دقت مطالعه فرمایید

( بیوتیکهای مقاوم در برابر آنتیی و باکتریتغییرات آب و هوایی، خطرات دنیای مجاز) های بالا نمونه

ها، کسب کارها دولت) جمعی، بین همه ذینفعانی است که درگیر این امور هستند نیازمند یک همکاری دسته

این خطرات همچنین بر این نکته تاکید دارند  که ما احتیاج داریم تا سازوکارهایی که در ( . و جوامع مدنی  

 . ارتباط با کاهش و مدیریت آنها وجود دارند را بهبود بخشیم

بنده هم . پذیر، موضوع اصلی نشست جهانی اقتصادی داووس درسال جاری بوده استپویایی انعطاف

 . را با همین موضوع، محضرتان تقدیم کنم 1411زارش جهانی خطرات سال مفتخرم که گ

کارشناس از سراسر جهان، به منظور تاثیرگذاری بر  1444گزارش حاضر بر مبنای تحقیقات گسترده بیش از 

 . گیران جهانی تهیه شده است تا اهمیت و پیچیدگی خطرات جهانی را بیشتر درک کنندتصمیم
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کنم بخش باشد و شما را دعوت می مبرانگیز، محرک و الهادوارم که این گزارش برای شما هم چالشمن امی

های که با مجمع جهانی اقتصاد در این زمینه همکاری فرمایید تا بتوانیم جهت مقابله با این خطرات برنامه

 . المللی فراهم آوریمپذیر در سطح ملی و بینمشارکتی انعطاف

 لوز شوابکِ                                                                                                                             

 مدیرهگذار و رئیس هیئتبنیان                                                                                             

 مجمع جهانی اقتصاد                                                                                                                            
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 خلاصه مدیریتی 

مجمع جهانی اقتصاد در ارتباط با ریسکهای جهانی ، حاصل یک تحقیق یک ساله است  1411گزارش سال 

کارشناس از بخشهای مختلف صنعتی، دولتی، دانشگاهی و  جامعه مدنی به انجام 1444که با بهره گیری از 

ه انسانها را تهدید مورد ریسک در گستره جهانی ک 44کارشناسان به منظور بررسی چشم انداز . رسیده است

ریسک جهانی که اکثر پاسخ دهندگان آن را به عنوان محتملترین خطر، . می کند، مورد سوال قرار گرفتند

ریسکی که در صورت وقوع بیشترین اثر . سال آینده معرفی کردند، اختلاف شدید درآمدی می باشد 14طی 

عدم تعادل مزمن مالی و بحران تامین آب در  دو ریسک . را دارد، ورشکستگی نظامهای عمده مالی می باشد

 . ریسک برتر بودند 4جزء  -محتملترین و اثرگذارترین –هر دو رده بندی 

 

 

 

عواقب منفی پیش بینی  عواقب پیش بینی نشده فناوری های نوین، به لحاظ احتمال وقوع بیشترین تغییر و

 . به لحاظ اثرگذاری بیشترین تغییر را نسبت به سال قبل داشته اندنشده مقررات 
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گزارش حاضر بر مبنای تحلیل نتایج به دست آمده، مشورت با کارشناسان و تحقیقات دیگری که در این 

این  هر کدام از. زمینه صورت گرفته است، سه زمینه عمده برای بروز خطرات جهانی را معرفی کرده است

 :این سه خطر عمده به قرار زیر هستند. خطرات دارای تاثیرات بسیار زیادی در سطح جهانی و ملی هستند

 محیطیآزمون قابلیت پاسخگویی اقتصادی و زیست .1

تاکیدات متوالی بر روی سیستم اقتصاد جهانی بدین منظور صورت گرفته است که نظرات رهبران را در مورد 

همین طور شرایط آب و هوایی کره زمین هم با همین . انتظارمان است، جلب نماید خطراتی که در آینده در

در زمینه موضوعات اقتصادی، میزان قابلیت پاسخگویی جهانی به این . شدت بایستی مورد تاکید قرار گیرند

گویی هم میزان پاسخدر ارتباط با شرایط آب و هوایی . مشکلات و نتایج آنها باید مورد بحث قرار گیرد

-های وحشتناک که دائماً تکرار میجهانی با توجه به موضوعاتی مانند افزایش دمای جهانی، و بروز طوفان

هر به هم ریختگی و آشفتگی ناگهانی که در هر یک از موضوعات بالا اتفاق بیفتد . شوند، باید بررسی شوند

توجه . است در دراز مدت تاثیرگذار استهایی که برای مورد دوم اندیشیده شده به طور حتم بر روی راه حل

توان میزان هایی هستند که از طریق آنها میبه احتمال بروز بحرانهای مالی آینده و فجایع طبیعی، راه

 . پاسخگویی ما به مشکلات هر دو سیستم را به طور همزمان بررسی کرد

 به هم ریختگی دیجیتالی در دنیای به شدت به هم پیوسته .2

ولز از رادیو سراسری آمریکا بسیاری از مردم .جی.اثر اچ "جنگ دنیاها"به واسطه پخش رمان  1911در سال 

ها مورد کردند که آمریکا توسط مریخیآمریکا به خاطر تصور غلطی که از این داستان داشتند، تصور می

چنین مشکلی البته  آیا این احتمال وجود دارد که شبکه جهانی اینترنت هم، باعث بروز. هجوم واقع شده اسد

دهد که که امروزه وجود دارد اجازه میهای اجتماعی  تر در دنیای حاضر شود؟ شبکهبا نتایج بسیار وحشتناک

اطلاعات به سرعت چشم بر هم زدنی در سرتاسر جهان گردش کند در حالی که قواعد حضور در این فضا 

منافع این فضای جدید بر همگان روشن است، اما در حالی که . هنوز به طور کامل توسعه پیدا نکرده است

. تواند باشداین میزان گسترش اطلاعات به صورت بالقوه دارای خطرات فراوانی در سطح ملی و جهانی می

در . شاید بتوان خطر موجود را مشابه حضور در یک تئاتر شلوغ دانست که یک نفر ناگهان فریاد براورد آتش

به اینکه این اعلام خطر چقدر حقیقت دارد یا نه، به سرعت به سمت درب  این حالت افراد بدون توجه
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-خطر نیز در چنین دنیای به هم پیوسته. روندبرند که عده زیادی زیر دست و پا از بین میخروجی هجوم می

پذیری اخلاقی راهی را آیا امکان آن وجود دارد که از طریق ایجاد مسئولیت. شودای به سرعت منشر می

 . ای فراهم آوردرای کاهش خطرات در چنین جهانی به هم پیچیدهب

 خطرات مغرور شدن در مورد محافظت از سلامتی انسانها .3

-گیر به چالش کشیده میهای مزمن و همههای حیاتی است که مطمئناً توسط بیماریسلامتی، از سیستم

با چنین چالشهایی مواجه شویم، اما دهد که های نوین به ما امکان میکشفیات علمی و تکنولوژی. شود

توانند عواملی برای ایجاد ناامنی در اند خودشان میکه در طول قرن گذشته حاصل شدههای پزشکی موفقیت

بیوتیکها به عنوان مثال یکی از مهمترین اکتشافات بشری برای حفظ سلامت، آنتی. زمینه سلامت شوند

استفاده بیش از . ند عاملی برای ایجاد خطر برای سلامت بشر باشندتوانبیوتیکها میاما همین آنتی. هستند

در واقع با . زا در مقابل آنها شودتواند باعث مقاوم شدن برخی از عوامل بیماریبیوتیکها میحد از آنتی

توان بنابراین می. اندزا هم به همان نسبت پیشرفت کردهپیشرفت انسانها در زمینه پزشکی عوامل بیماری

بیوتیکها و داروهایی تولید شوند که در مقابل این خطرات ایمن وال کرد که آیا راهی وجود دارد که آنتیس

 باشند؟
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  فصل اول

 محیطیآزمون قابلیت پاسخگویی اقتصادی و زیست
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 مقدمه

به مسائل در سطح جهانی محیطی به طور همزمان به لحاظ توان پاسخگویی های اقتصادی و زیستسیستم

مشکلات اقتصاد جهانی، نیازمند توجهات بیشتر سیاسی و تامین منابع مالی . و ملی زیر فشار قرار دارند

های آن هستند، در همین حال، تاثیر تغییرات آب و هوایی که افزایش دما و طوفانهای مکرر از نشانه. هستند

-محیطی، نیازمند تغییرات ساختاری و سرمایهصادی و زیستهای اقتچالش. کندآینده تاریکی را ترسیم می

 برای مدیریت کردن همزمان هر دو چالش آمادگی دارند؟های استراتژیک هستند، اما آیا کشورها گذاری

با گذشت پنج سال از بحران اقتصادی، نگرانی در مورد اقتصاد کلان به دغدغه اصلی رهبران تبدیل شده 

توان از نتایج تحقیق مجمع جهانی اقتصاد دریافت که در آن پاسخ دهندگان، این موضوع را می. است

 . اندسال آینده اولویت بندی کرده 14های عمده مالی را مهمترین خطر اقتصادی، در فروپاشی نظام

همزمان پاسخ دهندگان، تغییرا ت شدید آب وهوایی و عدم هماهنگی با آن، و افزایش گسترش گازهای 

در مقایسه با . اندمحیطی دردهه آینده اولویت بندی کردهرا به عنوان مهمترین خطرات زیستای گلخانه

ای شده تحقیق سال قبل، عدم هماهنگی با تغییرات آب و هوایی جایگزین افزایش انتشار گازهای گلخانه

غییر است؟ را به شود که سوالمان در باره اینکه آیا شرایط آب وهوایی در حال تاین تغییر باعث می. است

 . صورت به چه میزان و با چه سرعتی در حال تغییر است؟ مطرح بکنیم
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همانند یک طوفان عظیم، این دو ابرسیستم در یک : آید کاملاً روشن استداستانی که از این تحقیق برمی

د آمدن چالشی های حاصل از این دو سیستم، به وجونتیجه درهم آمیزی چالش. انددوره با هم برخورد کرده

 . عظیم برای سطوح جهانی و ملی در جهت پاسخگویی به این هر دو است

اند را الرغم تفاوت ماهوی، همزمان واقع شدهآیا کشورها توان پاسخگویی به این دوچالش بزرگ که علی

اجتماعی، احتیاج به توجه فوری دارند، در  –های عظیم اقتصادی این حقیقت است که امروزه چالشدارند؟ 

به خصوص برای فعالیتهای مالی به منظور جلوگیری از  –حالیکه منابع عمومی به شدت محدود هستند 

ما با یک . اثرات طولانی مدت تغییرات آب وهوایی، که به نوبه خود تاثیرات مخربی بر اقتصاد جهانی دارد

گوید که کشورها باید در زمینه زیرساختهای منطق مدیریت ریسک می. آور روبرو هستیمفیدبک منفی دلهره

هایی که در زمینه تغیرات گذاری کنند تا بتوانند در مقابل چالشهای اقتصادی سرمایهمراکز فعالیتمطمئن و 

به همین شکل منطق سیاسی هم بر این نکته تاکید دارد که . آب و هوایی بوجود خواهند آمد مقاومت کنند

اما . ه منظور تربیت پرسنل جدید و از سرگیری رشد اقتصادی هرچه زودتر باید اقدامات لازم صورت بگیردب

الرغم همه مزایای تر است، علیهای استراتژیک در حرف به مراتب از عمل راحتگذاری در زیرساختسرمایه

نی داریم که باید برگرفته از اذهان در این زمینه احتیاج به رهیافت نوی. کوتاه مدت و بلند مدتی هم که دارد

های مختلف باشد، در عین حال احتیاج به ظرفیتی برای اقدامات قاطعانه هم ای در زمینهکارشناسان حرفه

 . بهترین عمل وجود داردداریم، با توجه به عدم اطمینان قابل توجهی که در مورد 

 شکنندگی اقتصاد جهانی -1-1

طبق تحقیقی که در زمینه رشد اقتصادی در . وضعیت اقتصاد جهانی کماکان ناپایدار و شکننده است

پیش  1411تا  1411درصد در فاصله سالهای  1.3تا  1.1کشورهای پیشرفته صورت گرفت، رشد سالانه بین 

با توجه به . داردهای دولت هم ادامه توام با شرایط شکننده اقتصادی، فشار سایر هزینه. بینی شده است

ها زمان لازم است که این ها  حتی در کشورهایی مثل آمریکا، ژاپن و اروپا دارند سالمیزان بدهی که دولت

رشد اقتصادی در کشورهای در حال توسعه و بازارهای در حال . ترین سطح خود پایدار شودوضعیت در پایین

 . ر استبه مراتب کمت 1414ظهور هم نسبت به اوج آن در سال 
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-ریسک مرتبط با فروپاشی سیتم. های پیش رو هم ادامه پیدا خواهد کردمنطقه یورو در سالناپایداری مالی 

های ریاضت با توجه به تظاهرات ضد سیاست. شودشود اما کاملاً مرتفع نمیهای مالی، اگرچه کاسته می

دهند، این احتمال بازگشت به گذشته را میهایی که وعده اقتصادی در منطقه یورو و احتمال بازگشت دولت

 . تر شده و در عین حال به سایر مناطق دنیا هم گسترش پیدا نمایدوجود دارد که بحران منطقه یورو وخیم
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حلهای طولانی مدت شود که توجهمان از راهناپایداری که همچنان بر اقتصاد جهانی حاکم است باعث می

های ترس را با احتیاط بیشتر هزینه کنیم تا آنکه آن را صرف پروژهمنحرف شده و منابع عمومی در دس

تهدیدهای دیگری هم در ارتباط با نسخه جاری جهت مواجه با مشکلات . گذاری استراتژیک نماییمسرمایه

 . اقتصادی وجود دارد

 بحث تغییر جهانی آب و هوا -1-2

ای در سطح ت، پیشرفت قابل ملاحظههایی که صورت گرفته اسسال گذشته با توجه به تلاش 14در طول 

از جمله تصویب قوانینی در باره . کشورها در موضوعات مرتبط با تغییرات آب و هوایی صورت گرفته است

اند، به عنوان مثال های مالی که به این امر اختصاص دادهای و همچنین مشوقانتشار گازهای گلخانه

در  US Smart Grid Investment Grant programمیلیارد دلار به برنامه  1.2اختصاص 

با این وجود، با وجود ساختار قدرت چند قطبی . کمک به بخش خصوصی، در ای راستا بوده استجهت 

المللی در ارتباط با تغییرات آب و هوایی را کمی سخت کرده حاکم بر جهان، دستیابی به یک توافقنامه بین

به درازا   1449شد تا کنفرانس آب و هوای کپنهاگ  در سال میهایی که در این ارتباط داده وعده. است

درجه سانتیگراد  1تا جلوی گرم شدن کره زمین به میزان بیش از کشید تا اینکه در آنجا تصمیم گرفته شد 

اخیراً . رسد که آن هدفگذاری با توجه به شرایط فعلی، خیلی واقع بینانه نبوده استگرفته شود، اما به نظر می

درجه  1.4هایی که صورت گرفته بود، در دراز مدت افزایش دما به میزان مبنای قواعد موجود و هدفگذاری بر

درجه سانتیگراد هم  3در برخی موارد صحبت از افزایش دما به میزان . اندسانتیگراد را هم محتمل دانسته

درجه  2شدن زمین به میزان اگر روند بی وجهی به قوانین به همین صورت ادامه پیدا کند، گرم . هست

های شدید و مکرر، بالا آمدن آب حتمی خواهد بود که نتیجه آن وقوع طوفان 1434سانتیگراد تا سال 

البته این موارد تنها نتایج ممکن نخواهند بود بلکه . دریاها، و وقوع خشکسالی در مناطقی از زمین خواهد بود

 (را ببینید  9شکل ) . بود آب هم محتمل خواهد بودمهاجرت وسیع جمعیت، کمبود مواد غذایی و کم
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های کند که هزینهآمده است، به ما یادآوری می 14حوادث آب و هوایی اخیر که بعضی از آنها در شکل 

اقتصادی و انسانی بسیاری را در صورت بروز بلایایی این چنین پرداخت خواهیم کرد که با توجه به روند 

میلیارد  14حدود  1411به عنوان مثال خسارت سیل تایلند در سال . حتملتر هم خواهد شدکنونی وقوع آنها م

همین طور تلفات . میلیارد دلار بوده است 114دلار و خسارت ناشی از طوفات کاترینا در آمریکا بالغ بر 

ر خشکسالی در اث 1411نفر و در آفریقا در سال  14444در اروپا  1441انسانی ناشی از موج گرمای سال 

طوفان سندی که آخرین نمونه از این دست بود باعث . اندمیلیون نفر آواره شده 9.4هزاران نفر قربانی و 

کنند که بسیاری از این وقایع به ما گوشزد می. میلیارد دلاری در نیویورک و نیوجرسی شد 14خسارت 

 . باید در مورد آنها تابیر لازم اندیشیده شودپذیر بوده و اقتصادها در مقابل خساراتی این چنین به شدت آسیب

بندی کلی در مورد اینکه چقدر سریع و به چه میزان، وضعیت آب و هوایی کره به هرحال با اینکه هیچ جمع

گذارند تا حدود زیادی ما زمین در حال تغییر است وجود ندارد، آثار و علائمی که این تغییرات از خود بجا می

 . کنند که به جای حرف زدن، عمل کنیمرا مجاب می
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توان بهره گرفت، اما کاملاً روشن های مختلفی میاگرچه برای مدلسازی تاثیر تغییرات آب و هوایی از روش

در گزارشی که مرسر منتشر کرده است، . است که اثرات اقتصادی این تغییرات بسیار قابل توجه است

های مختلف محاسبه شده از روش 1414به صورت تجمعی تا سال خسارات ناشی از تغیرات آب وهوایی 

گروه کارشناسان تغییرات آب و . تریلیون دلار را برآورد کرده است 2تریلیون تا  1است که رقمی در حدود 
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های ناشی از آن با افزایش دمای هوا هوایی اتحادیه اروپااعلام کرد که اثر تغییرات آب و هوایی و خسارت

درصد تولید ناخالص  14تا  4فته به نحوی که ممکن است خسارت ناشی از آن به رقمی در حدود افزایش یا

 . داخلی کشورها بالغ شود

 اقدامی قاطع در فضایی سرشار از عدم اطمینان -1-3

در عین حالی که هر روز شواهد بیشتری از تبدیل شدن تغیرات آب و هوایی به یک مشکل پیچیده دلالت 

آیند، به دست می( ها، آب و زمین به عنوان مثال مدیریت جنگل) هایی که از منابع مختلف دادهکنند، اما می

های بسیاری هستند به نحوی که تصمیم گیری در باب مسئله تغییرات آب و هوایی را دارای محدودیت

افت که البته به طور قطع در آینده دانش بشر در این باره به قدری افزایش خواهد ی. سازندمشکل می

ای مانند مسائل پیچیده. گیری را تسهیل نماید اما باید توجه داشت که شاید تا آن موقع دیر شده باشدتصمیم

کمبود . بینی هستندتغییرات آب و هوایی ذاتاً طبیعتی غیرخطی داشته و به همین دلیل غیر قابل پیش

ن دیدگاهی روشن در این باره، به های محاسباتی موانعی هستند که بدست آورداطلاعات و ضعف سیستم

مثال، در ارتباط با تاثیر گرمایش زمین بر   به عنوان. خصوص در سطح محلی را بسیار سخت کرده است

ممکن است : روی الگوی بارندگی در کنفرانس گویان پیش بینی غیر قطعی صورت گرفت، به این نحو که

نتیجه ریسک سیل هم کاهش خواهد یافت، یا اینکه کاهش یابد که در % 44، 1414میزان بارندگی تا سال 

 . افزایش یابد که به طبع میزان سیل هم افزایش خواهد یافت% 14ممکن است میزان بارش 

و ریسک شرایط آب و هوایی وجود دارد، با توجه به میزان عدم اطمینانی که در ارتباط با میزان تاثیر 

تری در ارتباط های دقیقباشند و صبر کنند که اطلاعات و تحلیلگیران باید امید داشته دانشمندان و تصمیم

حمایت بیشتر از تحقیقات علمی، امکانات . با شرایط آب و هوایی به خصوص در سطح محلی حاصل شود

تر و نزدیک به واقع را در مورد شرایط بینی روشنمحاسباتی قویتر و اطلاعات بیشتر لازم است تا بتوان پیش

 . ارائه کردهوایی وآب

های قوی و کامل توانند بدون داشتن تحلیلبنابراین حالا که شرایط به این صورت است آیا رهبران می

تر است، به خصوص زمانی که نیاز به گیری بزنند؟ گفتن این موضوع از عمل به آن سختدست به تصمیم

نشان دا که چطور مشکلات  1441ل های مالی سابه عنوان مثال بحران. این مسئله تا این حد زیاد باشد
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های حاکمیتی و شرایط آب و هوایی به موضوعاتی نظیر اهداف تواند از توجه به چالشاقتصادی کلان می

 . توسعه در هزاره جدید منحرف شود

های در سطح جهانی نهایتاً احتیاج به پاسخگویی در سطح ملی هم دارند، توجه و دقت از آنجا که ریسک

فرسای اقتصادی و محیطی های طاقتی لازم است تا اینکه بفهمیم در مقابله با چنین چالشبسیار زیاد

 . گیری کنیمچگونه تصمیم

دنیای اطرافمان باشیم یک امر منفعلانه است اما اگر در پی ایجاد ادراک ما تا زمانی که تنها در پی مشاهده 

محققان . باشیم ادراک یک امر فعالانه خواهد بودیک ساختار مناسب برای مشاهده کردن جهان پیرامونمان 

کنند که افراد بر اساس قواعد سرانگشتی در مواجه با شرایط گیری پیشنهاد میدر فلسفه شناختی و تصمیم

این روش شاید به نظر آسان و مناسب بیاید اما در بسیاری مواقع منجر به . مبهم و پیچیده قضاوت کنند

این . دانندهای اشتباه را ناشی از تمایلات شناختی میفلاسفه این قضاوت. شودهای اشتباه میقضاوت

تمایلات شناختی به . گذارندتمایلات بر چگونگی استفاده ما از اطلاعات و قضاوت بر مبنای آنها تاثیر می

ر اهمیت بسیا انداز اقتصادی مواجه باشیم خصوص زمانی که با خطر تغییرات آب و هوایی و تاثیر آن بر چشم

 :به عنوان مثال. کندپیدا می

گیری اکثراً تمایل داریم که در هنگام مواجه با یک خطر بر اساس تجارب شخصی متاخرمان تصمیم -

که بسیاری از افراد بعد از وقوع یک سیل به عنوان مثال تجربه در آمریکا نشان داده است . کنیم

رت عدم تجربه سیل معمولاً افراد تمایلی برای در حالی که در صو. تمایل به خرید بیمه سیل دارند

آورند، نه یک گذاری نامناسب به حساب میها ندارند چرا که بیمه را یک سرمایهنامهخرید آن بیمه

 . محافظ در مقابل خطرات

ما معمولاً علاقه داریم که از شود، آمیز شناخته میاز طریق فرایندی که به عنوان تخفیف اغراق -

افراد معمولاً در ارتباط با . ه فایده در مواردی که فوری و حتمی هستند استفاده کنیمتحلیل هزین

یا اینکه وقوع مواردی که در زمانی دوردستت قرار دارد یا چندین سال دیگر ممکن است اتفاق بیافتد 

 . گذاری ندارندآن بستگی به احتمالات دارد، تمایلی به سرمایه
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تر از حد موردنظرمان باشد نسبت به آن اقدامات در نظرسنجی پایینمعمولاً اگر شانس وقوع خطر  -

 . معمولاً در مورد فجایعی که شانس وقوع پاینی دارند. دهیماحتیاطی را انجام نمی

شود که ما نسبت به خطرات دراز مدت توجه لازم را نداشته اثر تجمعی این تمایلات شناختی باعث می

 . دهیمباشیم، یا حرکت موثری انجام ن

تواند به عنوان اولین پله در جهت دست ایم میدانشی که تحت تاثیر تمایلات شناختی خود کسب کرده

محیطی که به سراغمان خواهند آمد، های اقتصادی یا زیستالعمل در مقابل طوفانیافتن به توانایی عکس

وزندهی به نیازهای متنوع در زمان تنها در این صورت است که ما قادر خواهیم بود شروع بع . استفاده شوند

کنند، دور یا نزدیک کنیم و منابع عمومی محدودمان را در ارتباط با کاهش خطراتی که  ما را تهدید می

محیطی و اقتصادی و مواجه درست با آنها شاید های زیستبرای وفق دادن بین چالش. بودجه بندی کنیم

به عنوان مثال در چندین کشور، . ان را از نو بازسازی کنیمهایمها و استراتژیاحتیاج باشد که سیاست

های اعطای مجوز ساخت و ساز باید به نحوی باشد که به جای ممانعت ای و سیاستهای بیمهمدیریت طرح

در یک تحقیق . از ساخت و ساز  در سواحل دریا و مناطق سیل گیر، ساخت و ساز در این مناطق تشویق شود

گیر شهر در سرتاسر جهان به انجام رسید، ثابت شد که افرادی که در مناطق سیل 113ر د 1441که در سال 

کنند سه برابر بقیه توانایی تطابق بین نیازهای مقابله با تغییرات آب و هوایی و و سواحل زندگی می

افزایش  با توجه به اینکه به طور حتم دمای کره زمین رو به. ضروریات زندگی شهرنشینی را دارا هستند

ایم باید در تمامی نامگذاری کرده  climate smartاست، شیوه اندیشدن ویژه این شرایط که ما آن را 

این شیده تفکر در اصل از فرهنگ کشاورزی آمده است به نحوی که . سطوح تصمیم گیری جاری باشد

ق دهند بلکه باید به فکر کشاورزان نه تنها باید به فکر شرایط آب و هوایی باشند و خود را با آن تطبی

شود که تجزیه و تحلیل مربوط به تغییرات این شیوه تفکر سبب می. ای هم باشندگسترش گازهای گلخانه

این شیوه تفکر نیازمند آن است که به عنون . آب و هوا وارد تصمیم گیری عملیاتی و استراتژیک ما نیز بشود

در سال . های جمعیتی ما باشدامنیت آب و غذا و سیاست ریزی شهری، مدیریتبخشی جدایی ناپذیر برنامه

ای خلاقانه با ایجاد از بین کشورهای عضو اتحادیه اروپا، کشور فنلاند موفق شد که به شیوه 1443

های جذب کارکنان ، این نکته را به های شهری و مهاجرت، کشاورزی و سیاستریزیای از  یرنامهمجموعه

 .گیری سلامتی انسانها را مدنظر داشته باشنددر تمامی مراحل تصمیم افراد بفهماند که باید



27 
 

شوند های سبز که موجب آلودگی محیطی نمیبه منظور مشخص کردن کمبودها در زمینه ایجاد زیرساخت

های مالی، انرژی، زیرساخت و شرکت مادر در زمینه 44در تعدادی از کشورهای در حال توسعه، بیش از 

 . انداند و انجمن حرکت به سوی توسعه سبز را به وجود آوردهیکدیگر ملحق شدهکشاورزی به 

های های مشارکت خلاقانه، یک شرکت چینی است که از طریق مشارکت با دولت، انجمناز دیگر نمونه

المللی موفق شده است که محصولات سبز را جایگزین محصولات فعلی نماید و های بین NGOصنعتی و 

تن  112444های در معرض نابودی و جلوگیری از انتشار هکتار از جنگل 134اضر موفق به حفظ در حال ح

همین شرکت موفق شده است که بنیادی برای تولید انرژی پاک از طریق . ای شده استگازهای گلخانه

ک از های صنعتی و مالی بوجود آورد و تلاش در جهت تولید انرژی پاشرکت فعال در زمینه 44مشارکت 

 . های شمال آفریقا، خاورمیانه و اروپا را آغاز کره استمنابع تجدید پذیر بخصوص در بیابان

های عمومی روبرو است و از طرف دیگر تغییرات آب و در شرایطی که جهان با کمبود منابع و فشار در بودجه

ها، کسب و اری بین دولتهوایی هم در حال افزایش است، تنها راه برای طی موفقیت آمیز این مسیر همک

 . های مالی استکارها، کارشناسان حقوقی، دانشمندان و بخش

 

 سوالات برای ذینفعان -1-4

هایمان در جهت کاهش و سازگاری با تغییرات آب و هوایی را با تمایل برای توانیم تلاشچگونه می -

 رفاه، با توجه به الگوهای کنونی جمعیت وفق دهیم؟

های نوینی از تفکر ها و اجتماعات رهیافتها، کارخانههمفکر با شهرداری توان همراه وچگونه می -

climate smart را توسعه داد و از تمایلات شناختی پرهیز کرد؟ 

توانیم همکاری متقابل صنعتی را به منظور ایجاد تعادل بین رقابت و همکاری، در میان چگونه می -

 ات فزاینده، تجدید کنیم؟ها در دنیایی با منابع محدود و ارتباطشرکت

 

 



28 
 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم

 به هم ریختگی دیجیتالی در دنیایی با ارتباطات بسیار بالا
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 مقدمه

خطر جهانی ناشی از سوءاستفاده از حجم عظیم ارتباطات دیجیتالی در شرایطی که منظومه عظیمی از 

تروریسم، حملات سایبری، و ضعف در  تکنولوژی و شرایط ژئوپولتیکی بوجود آمده است، خطراتی از جمله

تواند دهند که چگونه این ارتباطات سطح بالا میاین نمونه خطرها توضیح می. حاکمیت جهانی را پیامد دارد

ها را که به این مورد چالش. خرابکاران دیجیتالی را قادر سازد که دست به خرابکاری در دنیای واقعی بزنند

 . دهدآید را مد نظر قرار میتم باز و به راحتی قابل دسترس به وجود میواسطه سوءاستفاده از یک سیس

زمانی که استفاده از رادیو کاملاً گسترش یافته بود، هزاران تن از مردم آمریکا بواسطه  1911در سال 

بی ولز از رادیو برای آنها ایجاد شده بود با حالتی عص.جی.برداشت غلطی که از شنیدن رما جنگ دنیاهای اچ

امروز شاید بروز . اندها به زمین حمله کردهکردند که مریخیگرفتند و ادعا میو دستپاچه با پلیس تماس می

تر عمل چرا که از یک طرف رسانه بسیار محتاطتر و مسئولانه. ای بسیار مشخره به نظر برسدچنین مسئله

بعلاوه صنعت اخبار هم در . و دیرباورتر باشند اند که باید داناترکند و از طرف دیگر شنوندگان هم دریافتهمی

باشد های مختلفی که در اینترنت فراهم میحال تجربه کردن یک تغییر و گذار است چرا که با وجود گزینه

رسانه جوانی به  1911اما اینترنت هم مانند رادیو در سال . شودتایید یا رد داستان یک خبر بسیار آسانتر می

شود بتوانند باعث تصور که وبلاگها، توییتها و ویدیوهایی که از طریق اینترنت ارسال می این. آیدحساب می

 . وحشت عمومی مشابهی شوند خیلی دور از ذهن نیست

های امروزی قادرند تقریباً به نسل. اینترنت کماکان بی حدومرز و ه سرعت در حال رشد باقی مانده است

ه اصلاً با گذشته قابل مقایسه نیست، اطلاعات و اخبار را مخابره صورت همزمان و در یک گستره وسیعی ک

های اجتماعی با سرعتی فزاینده و در چشم بر هم زدنی اطلاعات را در رسانه. کنند و به اشتراک بگذارند

در حالی که مزایای این امر واضح هستند، جهان به شدت پیچیده و پر . آورندمیسرتاسر جهان به گردش در 

تواند باعث گسترش اطلاعاتی شود که عامدانه یا غیرعامدانه مخرب، گمراه کننده یا اغراق آمیز رتباط میاز ا

شانس بروز این اتفاقات امروزه به مراتب بیشتر از زمانی است . باشند و نتایج بسیار بدی به بار خواهند آورد

تر از گذشته هستند چرا زی بسیار پیچیدههای امرورسانه. شدکه رادیو به عنوان یک رسانه مخرب معرفی می
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ای کرد، در حالی که اینترنت رسانهای بود که ارتباط بین یک نفر با تعداد زیادی را برقرار میکه رادیو رسانه

 . کندراست که ارتباط بین تعداد زیادی از افراد را به صورت همزمان برقرار می

 

 

هنگامی که یک نفر . پدیابه خصوص با گسترش ویکیاینترنت دارای مکانیسم خودتصحیحی است، 

هایداوطلب عضو وکی پدیا با سرعت آن اشتباه دهد، جمعیتی از گروهاطلاعات غلطی را روی اینترنت قرار می



31 
 

ها شاید نتواند منجر به عواقب خیلی بدی حضور کوتاه مدت اطلاعات غلط روی سایت. کنندرا تصحیح می

های اجتماعی قبل از آنکه تصحیح شود با که یک شایعه غلط از طریق شبکه شود، اما قابل تصور است

دش از نامناسب بودن .دهد خگاهی اوقات شخصی که مطلبی را روی اینترنت قرار می. سرعت گسترش یابد

یم توانما می. آن اطلاع ندارد، مثلاً ممکن است با ترجمه مطلبی از زبانی به زبان دیگر این اشکال بوجود آید

 . هایی از مشکلات دنیای دیجیتال فکر کنیمبه چنین سناریوهایی به عنوان گوشه

های قانونی در مورد ناشناسی در فضای وب و توان از این مشکلات پیشگیری کرد؟ محدودیتچگونه می

حال . هایش باشد، اما ممکن است کماکان عواقب نامطلوب در انتظارمان باشدتواند یکی از راهآزادی بیان می

المللی باشد، چه اتفاقی ملت باشد، یا یک موسسه بین –فکر کنید که اگر منبع این مشکلات یک دولت 

های جمعی نیاز است که اخلاقیات ممکن است بیافتد؟ در نهایت تولید کنندگان و مصرف کنندگان رسانه

اگر . پذیری را در خوشان ارتقا دهند، مشابه آنچه در بین تولیدکنندگان و شنوندگان رادیو اتفاق افتادتمسئولی

اینگونه خطرات  به درستی و به موقع شناسایی شوند، راه حل آنها و زمینه برای ارتقا اخلاقیات استفاده از 

 . شوداینترنت هم به خوبی فراهم می

 

 های اجتماعیمزایا و مضرات رسانه -2-1

بینی کرد که از دوران پیدایش خط میخی تا زمان اختراع ماشین چاپ، همیشه مشکل بوده است که پیش

حجم و سرعت تولید و انتقال اطلاعات در دنیای به . دهندهای ارتباطی چگونه جامعه را شکل میتکنولوژی

یک دهه از عمرش بیش از یک میلیارد فیس بوک در کمتر از . هم پیچیده امروز در طول تاریخ نظیر ندارد

در هر دقیقه . میلیون کاربر پیدا کرده است 444سال،  1همین توییتر در کمتر از . کاربر پیدا کرده است

های اجتماعی چند فرهنگی و دنیای رسانه. شودساعت بر روی یوتیوپ بارگذاری می 21محتوایی به حجم 

دهد و شکل شماره اجتماعی در سرتاسر جهان را نشان می های مختلفترتیب شبکه 11شکل . جوان است

-های مختلف سنی در آمریکا را نشان میهای مختلف اجتماعی توسط گروهروندهای استفاده از شبکه 11

 . دهد
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مطالعه نقش توییتر و فیس بوک در مصر و تونس جای هیچ . باشداین پدیده دارای اثرات بسیار زیادی می

هایی که در توییتر منتشر تجزیه و تحلیل پیام. گذاردنقش آنها در مورد بهار عربی باقی نمی شکی در مورد

 . بینی نتیجه انتخاباتها استها برای پیششوند یکی از بهترین راهمی

به هر حال برخی افراد و سازمانها بواسطه ظرفیتی که جهت انتقال اطلاعات به صورت جهانی از طریق 

 : اند، برخی از این مثالها به قرار زیر هستنداجتماعی موجود است، متضرر شدههای رسانه

کرد مدعی شد که گیتارش را باربری آهنگسازی که با خطوط هواپیمایی یونایتد ایرلاین مسافرت می -

شکند ساخت و به همین خاطر آهنگی تحت عنوان یونایتد گیتار را می. این خط هوایی شکسته است
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% 14الذکر در نتیجه خط هوایی فوق. میلیون بار دیده شد 11این آهنگ . یوتیوب قرار دادآن را روی 

 . میلیون دلار ضرر کردند 114از ارزش سهامش را از دست داد و سهامداران حدود 

ای پخش کرد که در آن ادعا شده بود که یکی از مقامات شبکه بی بی سی برنامه 1411در نوامبر  -

با اینکه در این برنامه اسمی از شخص خاصی برده . دک آزاری نقش داشته استارشد سیاسی در کو

مطلب مختلف در مورد  14444شد، هویت او به راحتی توسط کاربران توییتر شناسایی شد و حدود ن

او در سایت منتشر شد، شخص مورد نظر هم بواسطه جبران خسارت و تهمتی که به او وارد شده بود 

 . دلار خسارت کرد 114444ادعای  از شبکه بی بی سی

قرار دادن ویدیویی تحت عنوان بی گناهی مسلمانان بر روی یوتیوب توسط شخصی آمریکایی سبب  -

 . نفر کشته شدند 44هایی در سراسر خاورمیانه شد که در نتیجه آن حدود ایجاد شورش

 

 . چه زمانی به هم ریختگی دیجیتالی بیشتر خطرناک است -2-2

طوفان سندی در نیویورک واقع شد، یکی از کاربران توییتر به صورت ناشناس  1411در اکتبر زمانی که 

سایر کاربران توییتر هم . فوت بارندگی فرو ریخته است 1اعلام کرد که سقف بورس نیویورک دراثر ریزش 

 . قبل از آنکه سی ان ان درستی خبر را تایید نماید، مان شایعه را به سرعت گسترش دادند

در انگلستان، تصاویر ویدیویی که مربوط به یک حادثه به لحاظ تاکتیکی کم ارزش از نظامیان این کشور 

بوده و توسط رویترز پخش شد، در شبکه یوتیوب توسط مخاطبان بارها دیده شد و تصور نادرستی از یک 

 . کن نشده استهشکست نظامی قابل توجه در میان مردم برتانیا بوجود آورد که هنوز هم کامل ریش

هنگامی که : دهداین موارد یکی از دو موقعیتی که خرابکاری اینترنتی سیار خطرناک هستند را نشان می

تواند باعث بروز تصاویر غلط و آسیب شود قبل از آنکه فرصت برای تنش بسیار بالا باشد، اطلاعات غلط می

ت که یک نفر در تئاتری که ازدحام جمعیت در این موقعیت مشابه آن اس. کسب اطلاعات دقیق فراهم باشد

در چنین موقعیتی قبل از آنکه افراد بررسی کنند و . سوزی بکندآن بسیار زیاد است، فریاد بزند و اعلام آتش

آیند و به علت هجوم افراد به سمت صحت این اخطار را بیازمایند، به سرعت در پی نجات خودشان بر می

 . ان، ممکن است عده زیادی زیر دست و پا از بین برونددرب خروجی جهت نجات جانش
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دومین وضعیت خطرناک زمانی است که اطلاعات در بین گروهی از افراد که دارای فضای ذهنی و فکری 

( گروه اندیشی ) مشابه هستند گردش کند، در این حالت افارد سعی در تصحیح اطلاعات نخواهند کرد 

شود، از بین بردن آن فکر بسیار غلط وارد یک فضای فکری مشخص میمواردی که در آنها اطلاعات 

های اجتماعی باشد، مثلاً ممکن است این امر ممکن است چیزی بیشتر از یک مشکل در شبکه. سخت است

یبا گسترش . های متنی و ای میل هم این اطلاعات غلط منتقل شونداز طریق شبکه دوستان یا پیام

شود، چرا که در این فضاها هایی، کشف کردن و تصحیح آن بسیار سخت میشبکهاطلاعات غلط در چنین 

بنابراین نباید خطر انتشار . پذیرنداعتماد حاکم است و معمولاً افراد بدون چون و چرا، حرف یکدیگر را می

 . شایعات، اطلاعات غلط یا گروه اندیشی را در فضاهای اجتماعی و اینترنتی دست کم بگیریم

های اجتماعی به صورتی لی که این احتمال وجود دارد که ظهور اطلاعات غلط و شایعات در شبکهدر حا

شوند و -اتفاقی باشد، اما مواردی هم وجود دارند که افراد یا سازمانها در نتیجه اینگونه اعمال، منتفع می

 : ه عنوان مثالب. کنندکاملاً عامدانه و با برنامه قبلی شروع به این فعالیت خرابکارانه می

ای که موردنظر گروهی در سیاست، عمل ایجاد تصور غلط از جنبش مردمی و رسیدن به نتیجه -

در ایالت ماساچوست، یک شبکه که پیغامهایی را در  1449در طول انتخابات سال . باشدخاص می

در شبکه کرد و ب صورت موفقیت آمیزی در جهت بی آبرو کردن یکی از کاندیداها توییتر جعل می

 . داداجتماعی گسترش می

هزار نفر پس از دریافت پیغام متنی مبنی بر اینکه  14در مرکز فناوری بنگلور، حدود  1411در سال  -

 . به خاطر انتقام جویی مورد حمله قرار خواهن گرفت، با حالتی هراسان به بیرون فرار کردند

که از منظر هیئت مدیره و مدیران عامل  در تحقیقی که توسط فوربس و دیلوت انجام گرفت مشخص شد

یکی از بزرگترین خطرهایی که شرکت ممکن است با آن مواجه شود، مورد حمله قرار گرفتن از طریق 

به عنوان مثال پس از فاجعه خلیج مکزیک و مشکلاتی . های اجتماعی و ا دست دادن اعتبارشان استشبکه

: نقل قول از مدیر اجرایی شرکت، تونی هیوارد که گفته بودیش پترولیوم در آنجا ایجاد کرد، یک که برت

ای سیاه در برخی جاها خیلی مرسوم است، به شدت از طرف کرابران اینترنت مورد هجمه واقع ساحل ماسه

 . شد و همین امر چهره اجتماعی شرکت برتیش پترولیوم را به شدت مخدوش کرد
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برای مهاجمان محتاط سایبری این امکان وجود . مکن نیستردیابی منبع یک خرابکاری دیجیتالی همواره م

دارد که ردپای خودشان ا پاک کنندو یک سازمان یا حتی کشور را به دروغ به نحوی معرفی کنند که انگار 

توان گفت نتیجه به همین خاطر و به دلیل روز تنش، در واقع می. اندآنها این حملات سایبری را انجام داده

 . باشدیک امر به مراتب بدتر از وقوع خود آن و پیدا نشدن عامل آن میانتساب دروغ 

 به سمت اخلاقیات دیجیتالی جهانی -2-3

کنند که چگونه قوانین جاری که آزادی بیان را به ها با این سوال دست و پنجه نرم میدر سرتاسر دنیا، ولت

های آن لاین هم به کار ن در زمینه فعالیتتواکنند را میبهانه تحریک آمیزی، خشونت و وحشت محدود می

در انگلستان دادگاهی در ابتدا یک مرد را به جرم : تواند بسیار بحث برانگیز باشداینگونه مسائل می. برد

در آن جک مرد که از لغو پروازش عصبانی شده بود تهدید به انفجار . پخش یک جک در توییتر محکوم کرد

 . در دادگاه تجدید نظر لغو شداین حکم . فرودگاه کرده بود

. های قانونی در دنیای اینترنت بسیار سخت استاستقرار محدودیتهای قابل قبول و منطقی برای آزادی

. اندو قواعد دنیای دیجیتال هنوز به درستی مستقر نشده ای متاخر هستند های اجتماعی پدیدهچراکه رسانه

شود به این مضمون که تا چه حدی ممکن است این این سوال باعث بروز موضوعات پرحاشیه می

محدودیتهای اعمالی مانع از نشاناس ماندن در فضای مجازی شوند، چرا که بسیاری از اینترنت به عنوان 

حتی اگر تنظیم این قوانی مقدور باشد، . کنندای برای مبارزه با رژیمهای سیاسی سرکوبگر استفاده میوسیله

 توان اعتماد کرد؟ ن به چه قدرتی میجهت اجرا و بکارگیری آ

در دبی برگزار شد و هدف از آن تجدینظر در  1411المللی که در دسامبر در کنفرانس جهانی ارتباطات بین

المللی بود، بسیاری از منتقدان مخالفت شدید خودرا نسبت به این موضوع معاهدات حاکم بر ارتباطات بین

تواند عواقب بسیار وخیمی به همراه داشته فنی به ظاهر بدون ضرر می اعلام کردند که بسیاری از مقررات

ها تا کیفیت خدمات اینترنتی قواعدی که ظاهراً در ارتباط با موضوعات مختلف از مبارزه با هرزنامه. باشد

های مختلف برای اهداف متفاوتی از جمله محدودیت در استفاده از اند، ممکن است توسط دولتطراحی شده

برابر مفاد برخی از بندهای . ینترنت و یا محدودیت در ارائه محتوای خاص در اینترنت به کار گرفته شوندا

معاهده تجدیدنظر شده،باید از طرف سازمان ملل متحد ادارات سانسور دولتی و قانونگذاری که ناظر به 
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ستانداردهای خاصی را تعریف های خصوصی هستند، زیرنظر بوده و برای آنها ااستفاده از اینترنت و شبکه

 . از امضای معاهده خودداری کرد اما توسط کانادا و چند کشور اروپایی تصویب شدایالات متحده آمریکا . کرد

های اجتماعی معمولاً بسیار کاربران رسانه. ها هم وجود داردسوالات بسیار مهمی در مورد آموزش و مشوق

. قوانین مزبوط به مسائلی مانند افترا و حتک حرمت اطلاع دارندهای سنتی از کمتر از سردبیران رسانه

های سنتی در مورد حقیقت نداشتن اطلاعات منشر شده در دنیای مجازی بسیاری ا آنها کمتر از رسانه

نشان دهنده  12شکل . هایی وجود دارد که قواعد جدید در حال ظهور هستنداما نشانه. کنندپیگیری می

 . است 1411لاعات غلط و تصحیح آنها در توییتر در طوفان سندی در سال میزان انتشار اط

 

 



38 
 

های پذیری در بین کاربران رسانههایی به منظور القاء اخلاق مسئولیتعلاه بر این برای جستجوی راه

 . جمعی، واجب خواهد بود که در زمینه ارزیابی قابلیت اطمینان دانش بیشتری کسب کنند

-افزارهایی کار میها و نرممحققان و مخترعان بر روی برنامه. تواند مفید باشددر اینجا میهای فنی حلراه

قابل تصور است که . توانند به مخاطبان جهت قابلیت اعتماد به اطلاعات و مناع کمک کندکنند که می

یی به صورت ها به قدری گسترش یابند که در ارتبا با اطلاعات مورد مناقشه و مبهم اخطارهاپیشرفت

نرخ . به نحوی که کاربران اینترنت را در مقابل بدافزرها و خطرات محافظت نماید. خودکار صادر گردد

ها را سازد که قابلیت اعتماد فروشگاهوجود دارد، به نحوی که کاربران را قادر می ebayبازخوردی که در 

هنوز مشخص نشده است که اخلاق . دهدارزیابی کنند، الگوی خوبی را جهت توسعه این خدمت ارائه می

اما . تواند توسعه پیدا بکنددنیای دیجیتال دقیقا باید چگونه باشد، یا اینکه چگونه به بهترین شکل ممکن می

کند، لازم با توجه به خطر بزرگی که از جانب این مشکلات دنیای به هم پیچیده اینترنتی ما را تهدید می

 . خت مواجه شوند و شروع به بحث نماینداست رهبران با این سوالات س

 های دیجیتالیگیری فرهنگ و حاکمیت در رسانهشکل، دنیای به هم پیوسته -2-4

شوند، ها نوشته میقوانین و ساست. در سرتاسر جهان قواعد دنیای دیجیتالی در حال شکلگیری هستند

در چنین محیط پر تحرکی . گیرندمنند، ائتلافهای صنعتی شکل میعرفهای فرهنگی جدید ظهور می

درهم تنیده و اغلب متضاد  -دولت، صنعت و شهروندان –های ذینفع گوناگون انتظارات و علائ گروه

هر سیاست دولتی یا استراتژی کسب و کاری نیازمند آن است که از فیلتر عومل درهم تنیده مختلفی . هستند

 . نتایج نامطلوب پرهیز نمایدعبور کند تا نتایج مطلوبی به بار بیاورد و از 

های علمی که در مکزیکوسیتی، استانبول، نیویورک، و دهلی نو برگزار شد، و با بررسی و در مجموعه کرگاه

کشور دنیا که توسط دانشگاه کام اسکور و اکسفورد صورت گرفته  14تحقیق روی استفده از اینترنت در 

 :در نظر گرفته شده است 1411و  1411است، رسیدن به اهداف زیر در طول سالهای 

های دیجیتال که با فکر توسعه چارچوبی جایگزین برای اندیشیدن درباره موضوعات مرتبط با رسانه .1

و خواسته ذینفعان آغاز شده و هدف از آن رسیدن به فهم مشترک و چارچوب مشخص در ارتباط با 

 . باشدد دنیای دیجیتال می موضوعاتی از قبیل آزادی بیان، سرمایه فکری و حریم خصوصی
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ای و اینکه این موارد چگونه باید در دنیای ها و فرهنگهای منطقههای موجود در رزشتعریف تفاوت .1

 . دیجیتال منعکس شوند، دنیایی که بدون مرز است

-ای که در کسب و کار صورت میهای مورد نیاز برای هر قانون یا مداخلهتشریح محتوی و زمینه .1

 . تواند موثر و ماندگار باشدگیرد تا ب

های هم سود در میان ذینفعان یا رهبران یک گروه مشخص که هایی از تلاشبرجسته کردن نمونه .2

 . های تکنولوژیکی موفق عمل کرده باشدتوانسته باشد به خصوص در زمینه نوآوری

 

 سوالاتی برای ذینفعان  -2-5

کنترل کردن توزیع اطلاعات غلط به صورت آنلاین، از طریق قوانین ملی هر کشور یا امکانات  -

ارزشی انسانی که در کشورهای  -پیچیده تکنولوژیکی باعث بروز سوالاتی در مورد آزادی بیان

المللی منسجمی را آغاز های بینتوان بحثچگونه می –مختلف به یک میزان مورد احترام نیست 

ه نحوی که تعریف جهانی از اخلاق دیجیتالی عرضه شود و باعث ایجاد حساسیت در جوامع کرد ب

 های مدنی نشود؟مختلف در ارتباط با آزادی

به منظور ترویج دانش رسانه یا اطلاعات، که بسیار هم حیاتی هستند، در میا جوامع مختلف که  -

 شود چه باید کرد؟ت و منابعشان میباعث افزایش توان افراد در محاسبه قابلیت اعتماد اطلاعا

توانند منابع مربوط به اطلاعات مختلف را شناسایی کنند؟ های مختلف ذینفعان میچگونه گروه -

وضح بیشتر برای کاربر، از نشانگرهای اعتماد و کیفیت اطلاعات استفاده توان به منظور چگونه می

 کرد؟
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 فصل سوم

 سلامت انسانها خطرات احساس غرور در مورد
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 مقدمه

امروزه در سرتاسر جهان، شرایط . سلامت انسان همواره از سوی عوامل بیماریزا در معرض خطر بوده است

های همه گیر امروزه مرگ و میر ناشی از بیماری. بشر در رصد کردن علائم سلامتی بسیار بهتر شده است

هایی ها را با شیوهروشهای درمانی نوین هر روزه بیماریدر . نسبت به قرن گذشه بسیار کمتر شده است

ها انسان را دچار نوعی غرور کرده است رسد که این روند درمان بیماریاما به نظر می. کنندجدید درمان می

 .دهدمبنی بر اینکه علم همواره اهی برای رهای در اختیار انسان قرار می

اند واکسیناسیون و آنتی بیوتیکها کمک کرده. رگز متوقف نخواهد شدبروز چالشها در مورد سلامتی انسانها ه

های جدید و مزمنی همانند، بیماریهای که بتوانیم بسیاری از عوامل بیماریزا را کنترل کنیم، اما با بیماری

و گیری مانند سارس، آنفولانزای پرندگان های همهاگرچه بیماری. ایمقلبی، سرطانها و دیابت مواجه شده

اند، اما این موارد نشان دهنده این مسئله هم هستند که چگونه بسیاری از عوامل آنفولانزای خوکی مهار شده

-با وجود تمامی موفقیتها، ما هرگز از لبه بحران دور نشده. ها به ما منتقل شودتواند از سایر گونهبیماریزا می

افتد در نهایت به خاطر غلبه انسان بر ولوژی میهمین طور بسیاری از اتفاقات نوینی که در بیوتکنایم، 

ها شامل انواع گوناگونی هستند، اما مسلماً در حالی که ویروس. نوآوری است که قبل از آن انجام داده است

ما در دنیایی . های مقاوم در مقابل آنتی بیوتیکها هستندبزرگترین خطر برای سلامت انسانها ناشی از باکتری

دهد در امان هایی که در بعضی از انواع آنها رخ میکنیم، و هرگز از جهشاکتری زندگی میپر از انواع ب

 . نیستیم

 



42 
 

های همه پاسخ دهندگان به تحقیق ما این خطر را در کنار خطرهایی مانند آسیب پذیری در مقابل بیماری

های بینی تکنولوژیل پیشهای مزمن و نتایج غیر قابگیر، نبود حق مالکیت معنوی، افزایش نرخ بیماری

رابطه متقابل که بین این ریسکهای مختلف وجود دارد . اندنوین به عنوان خطرات بزرگ جهانی معرفی کرده

بینی دستخوش مشکلات نماید و به های سلامت ما را در دهه آینده به شکل غیر قابل پیشتواند سیستممی

 . اجتماعی ما شودتبع باعث ایجاد خطر برای سیستمهای اقتصادی و 

بیوتیکها همواره در اختیار آنها قرار داشته باشد اما به زودی بسیاری از مردم خواهان آن هستند که آنتی

در ارتباط با هر آنتی بیوتیک تعداد کمی باکتری . متوجه خواهند شد که این رویه خیلی هم درست نیست

دهندو بعد از آن همین تعداد باکتری شروع به ان میوجود دارد که در مقابل آن دارو از خودشان مقاومت نش

ها بیشتر باشد تعداد بیشتری باکتری توان مقاومت در هرچقدر میزان مصرف آنتی بیوتیک. کنندتکثیر می

-بیوتیکاند و همیشه آنتیتاکنون رهبران توجه زیادی به این مشکل نداشته. آورندمقابل آنها را به دست می

 . اند، اما باید این رویه تغییر کندها کردهگزین قدیمیهای جدید را جای

اگرچه چندین ترکیب دارویی جدید توسط دانشمندان در حال توسعه است اما بسیاری از کارشناسان معتقدند 

. گذرد، بشر بسیار نسبت به آنچه که باید عقبتر استبیوتیک میکه با توجه به مدت زمانی که از کشف آنتی

بیوتیکها هر روز در حال گسترش است و این های مقاوم در مقابل آنتیاین است که تعداد باکتریخطر بیشتر 

 . کندبیوتیکهای موجود هم صدق میترین آنتینکته حتی در مورد قوی

بینی گسترش باکتریایی به خاطر کمبود اطلاعات بسیار مشکل و پیچیده است، مشکلات در حالی که پیش

. گیردها در آنجا صورت میها و ارزیابیکند که بیشترین میزان بررسیر مناطقی بروز میبسیار سختی حتی د

های نده آخرین اطلاعات در مورد دو باکتری مقاوم و همچنین روندی که بین سالنشان ده 13شکل شکاره 

سیلین نام دارد های مقاوم که میتییکی از مشهورترین باکتری. باشدطی شده است می  1441-1411

 . خوشبختانه مهار شده و رو به کاهش گذاشته است

بیوتیکها حتی در اند که در آن تمامی آنتیبه عنوان یک نتیجه کارشناسان آغاز به طراحی سناریویی کرده

 . ارتباط با عفونتهای معمولی بی اثر و بدون کاربرد معرفی شوند
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موارد معمول مانند گلودرد ساده . پایانی بر طب مدرن خواهد بود بیوتیک به معنایدوران جدید یا پس از آنتی

 . تواند کشنده باشدو یا خراشیدگی زانوی یک کودک حتی می

 

 هابیوتیکهای مقاوم در برابر آنتیهای باکتریهزینه -3-1

بر سلامت ترش تاثیر این گس. بیوتیکها برای همگان تاثیرگذار استهای مقاوم در برابر آنتیگسترش باکتری

بهداشت ضعیف، آب آلوده، جمعیت زیاد، : انسانها در کشورهای فقیر بیشتر است چرا برخی عوامل مانند

را دارند، تاثیر این  HIVهای پنهان مانند ابتلا به ویروس تعرضات اجتماعی و وجود افرادی که برخی بیماری

ای درآمد بسیار بالا، افراد کمی وجود دارند که اما حتی در کشورهای دار. کندمسئله را حتی بیشتر نیز می

ها توسط تعداد افرادی که جانشان را در اثر ابتلا به بیماری. بیوتیک بتوانند زندگی کنندبدون نیاز به آنتی

های قلبی یا اند شاید در مقابل کسانی که در اثر بیماریبیوتیک از دست دادههای مقاوم به آنتیباکتری

 144444به عنوان مثال حدود : روند کم باشد اما با این وجود قابل ملاحظه استمی سرطان از بین

ها جان خود را از اروپایی سالانه در اثر عفونتهای ناشی از این نوع باکتری 14444چینی و  14444آمریکایی، 



44 
 

شده است که  به هر حال کارشناسان معتقدند که چنین وضعیتی در طی چند سال اخیر ایجاد. دهنددست می

 . تواند بسیار خطرناک باشداین می

از آنها جهت . روندها به کار نمیبیوتیکها تنها برای درمان عفونتبسیار مهم است که به یاد بیاوریم آنتی

در اعمال جراحی مانند . شودجلوگیری از ایجاد عفونت در اعمال جراحی و در فرایند درمان هم استفاده می

توانیم انتظار داشته باشیم که می. تعویض عضو، و در بسیاری از درمانهای دیگر نیز کاربرد دارندجراحی قلب، 

 . های مزمن بیشتری به سراغ انسان بیایندبیماری

مجموع . بیشترین تاثیر به خطر افتادن سیستم سلامتی بر روی سیستمهای اقتصادی و اجتماعی خواهد بود

میلیارد دلار در سال  12میلیارد تا  11های مقاوم در حدود ه با اثرات باکتریهزینه دولت امریکا برای مقابل

-ها، اثرات و نتایج این مسئله را در سطح جهان نشان میتصوصری کلی از هزینه 11شکل شماره . باشدمی

 . دهد
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 .چرا استفاده از آنتی بیوتیک تا این حد زیاد شده است -3-2

بیوتیکها را کاهش دهیم در درجه اول باید مصرف آنها را جز در مواقع صرف آنتیاگر قرار باشد که نرخ رشد م

با این وجود ترکیبی از رفتار غلط و عدم دسترسی به اطلاعا درست و کافی باعث . بسیار ضروری قطع کنیم

 . بیوتیک حتی در موردی که ضرورتی هم ندارد شاهد باشیمشده است که مصرف آنتی

های مقاوم وبرو هستیم دیده شده اس که بیماران پزشکان را مجبور به که با باکتریدر بسیاری اوقات 

از مراجعین به % 44به عنوان مثال در تحقیقی که در فرانسه انجام شد حدود . نمایندبیوتیک میتجوی انتی

 . پزشکان به این امر اصرار داشتند

ریزی غلطی که در این مورد دارند باعث بروز مههای درمانی به واسطه فروش دارو و برنابرخی از سیستم

ها را به خود به عنوان مثال در چین، فروش دارو بخش بزرگی از درآمد بیمارستان. شوندمشکلاتی می

بسیاری از پزشکان بر روی سود ناشی از فروش بیشتر دارو با یکدیگر  1414تا سال . دهداختصاص می

های دبستانی به خاطر یک سرماخوردگی از بچه% 91جین داد که در بییک مطالعه نشان . کردندرقابت  می

بیوتیک فقط های درمانی استفاده از آنتیدر بسیاری از سیستم. کنندبیوتیک مصرف میکوچک هم شده آنتی

ها یا توانند داروی مورد نظر خود را ار داروخانهشود بلکه افراد بدون نسخه میمحدود به نسخه پزشک نمی

ازارهای محلی خریداری نمایند و به شکل نامناسبی خوددرمانی نمایند به عنوان مثال در هند طی سالهای ب

متاسفانه هیچ پاسخ . برابر افزایش یافته است 3ها بیوتیک در داروخانهمیزان فروش آنتی 1414تا  1444

بیوتیک را بدون اعمال نتیتوان جلوی مصرف بیش از حد آآسانی به این سوال وجود ندارد که چگونه می

 محدودیتهای ناعادلانه گرفت؟

 

 ها ی جدید خیلی کند است؟بیوتیکچرا روند توسعه آنتی -3-3

های ها به این میزان نبود و از طرف دیگر تعداد باکتریبیوتیکتا همین اواخر، به خاطر آنکه مصرف آنتی

آنتی بیوتیکهای . شدبیوتیک جدید احساس نمیمقاوم هم کمتر بود، خیلی نیازی به کشف و عرضه آنتی

-بسیاری از آنتی. انداند اما خیلی از آنها در ادامه دچار مشکل شدهجدید در سالهای اخیر به بازار عرضه شده
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یک جدول زمانی از . های قبل استکنیم نتایج کشفیات علمی دههبیوتیکهای جدیدی که ما مصرف می

هیچ کشف  1911دهد که از سال های گذشته و سالهای اخیر نشان میهبیوتیک در دهروند کشف آنتی

 . جدیدی در این زمینه صورت نگرفته است

 

 

 :دلایل این امر به قرار زیر است

شوند به لحاظ مالی برای های مزمن نظیر دیابت ساخته میداروهایی که در ارتباط با بیماری .1

بیوتیک این داروها خطر مقاوم برخلاف آنتی. داردهای داروسازی صرفه اقتصادی بیشتری شرکت

از طرف دیگر این داروها قابلیت نفوذ در بازار بیشتری در . شدن مریضی در مقابل دارو را ندارند

بیوتیکها معمولاً فرصت طولانی برای نفوذ در بازار نیاز در حالی که آنت. بیوتیکها دارندمقایسه با آنتی

 . گذاری بیشتری دارنداحتیاج به سرمایهدارند و از این جهت هم 

-بویتکهای جدید وجود دارند که در این رابطه اعمال میموانع مشخص و قانونی در زمینه تولید آنتی .1

های داروساز کوچک توان امکانات آزمایشگاهی لازم جهت طیکردن را حل بسیاری از شرکت. شوند
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-ضوع خطرات ارائه محصول جدید در زمینه آنتی، این موقانونی و ارائه محصول جدید را ندارند 

 .بردبیوتیک را بالا می

های نوین همچون نانوتکنولوژی، های جدید و تکنولوژیتلاش و هزینه بسیار زیادی در زمینه شیوه .1

-های نوین به منظور مقابله با باکتریصورت گرفته است که هدف از آن ارائه راه... بیوتکنولوژی و 

-های قدیمی مانند آنتینتایج این رهیافتهای نوین تغییر توجه کارشناسان از روشیکی از . هاست

 . هاستبیوتیک

 چه کارهایی باید انجام شود؟ -3-4

ها و کنفرانسهای بسیاری در جهت ارائه سیاستها و استراتژی های که گسترده های بسیار و کارگاهگزارش

سازمان بهداشت . انددهند، ارائه شدهبیوتیک را هشدار میآنتیهای مقاوم در مقابل شدن بیش از حد باکتری

. های مقاوم ارائه کردهای جهانی را جهت محدود کردن باکتریاستراتژی 1441در سال  (WHO)جهانی 

با این وجود به علت اعتماد به نفس کاذبی که در تصمیم گیران در ارتباط با موضوع ارائه داروهای جدید 

شود که در نظر تر میچالش زمانی پیچیده. وجود داشت، اهمیت مسئله کم قلمداد شدبرای حل مشکل 

المللی برای داشته باشیم این مشکل مربوط به محدوده جغرافیایی خاصی نیست و احتیاج به یک عزم بین

. هانی استیک پاسخ موثر به این مسئله ایجاد یک اراده در سطح دولتها و بازارهای ج. باشدمقابله با آن می

سعی در ارائه اند که شرکتهای دارو سازی در زمینه ضعفهایی که در بازار وجود دارد کارشناسان توصیه کرده

به عنوان راه حل دیگر شاید بتوان بسیاری از داروهای جدیدی که ارائه . بیوتیکهای جدید داشته باشندآنتی

سوبسیدهایی را به شرکتهای داروسازی بدهند و از » آشوند را در گام اول دولتها خریداری نمایند و روی می

شود که شرکتهای دارو ساز در جهت ارائه محصولات جدید انگیزه این موضوع باعث می. آنها حمایت نمایند

 . لازم را داشته باشند

یک نمونه از آنها وعده . اندهای خوبی ادائه کردهگذاران بخش خصوصی هم در این زمینه وعدهسرمایه

باشد که این هزینه را میلیارد یورویی اعضای اتحادیه اروپا از برنامه توسعه داروهای نوین می 1حمایت 

 . بخش خصوصی تقبل کرده است



48 
 

همچنین این پتانسیل هم وجود دارد که دولیتها سعی در برقراری ارتباط موثر بین شرکتهای داروساز و 

المللی لازم است تا بتوان تلاش بین. داروسازی داشته باشنددانشگاه ها و یا ارتباط موثرتر بین شرکتهای 

بایست چارچوب مناسبی در این زمینه بیوتیکها وجود دارد رفع شود، میموانع قانونی که در جهت توسعه آنتی

طور عزم جهانی لازم است تا از طریق همین. در تمامی کشورها برقرار شود و انضباط مناسب نیز برقرار شود

تراک گذاشتن اطلاعات در سطح جهانی از روند مبارزه با این مشکلات و همچنین وضعیت شیوع موارد به اش

 . مختلف در سرتاسر جهان به شکلی روشن برای همه ذینفعان معین شود

و باید در . بیوتیک در کشاورزی و دامداری هم محدود شوداز طرف دیگر باید تلاش شود تا استفاده از آنتی

شکل شماره . اند اطلاع رسانی صورت بگیردپیشرفت کردهاینکه چگونه کشورهای اسکاندیناوی  این زمینه

بیوتیک در زمینه تولیدات کشاورزی و دامی حتی در کشورهای دهد که میزان مصرف آنتینشان می 19

 . اروپای که قوانین سختی حاکم است بسیار زیاد است
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شد باید تلاش صورت گیرد تا میزان مصرف آن محدود به موارد بیوتیک جدید معرفی وقتی که یک آنتی

باید سعی شود تا کشورهایی که از سطح درآمد پایین برخوردارند هم در این زمین وارد . بسیار ضروری شود

جهت . المللی جهت حضور هرچه بیشتر دولتها در این عرصه اندیشیده شودعمل  شوند و مکانیسمی بین

-شاید بتوان مسئله آنت. لاشهایی که در این زمینه شده است شانس زیادی وجود داردآموختن از تمامی ت

. بیوتیک ها را با تغییرات آب وهوا مشابه دانست، چرا که هر دو پدیده در ارتباط با منابع تجدید ناپذیر هستند 

لات را تنها از طریق این مشک. هر دو ناشی از فعالیتهای انسانی هستند، و مرتبط با سلامت انسانها هستند

دانیم نکته مهم این است که برخلاف مسئله آب و هوا در اینجا می. توان حل کرد المللی میهمکاری بین

 . که چه کارهایی مورد نیاز است
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 گزارش ویژه: فصل چهارم 

 بنا کردن سیستم پاسخگویی ملی در مقابل خطرهای جهانی
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 مقدمه

ال باید با بزار جهانی پاسخ گفت، اما در دنیای واقعی این کشورها و خطرهای جهانی را در حالت ایده

در دنیایی که به . بایستبا آنها مواجه شوندارتباطات میان آنهاست که درهنگام بروز خطرات و مشکلات می

کوتاهی یک کشور در تر است، شکل مضاعف در حال رشد و در عین حال ارتباطات بیشتر و پیچیده

. تواند این خطر را به سرعت در سرتاسر جهان گسترش دهدکند، میپاسخگویی به خطری که تهدیدش می

پذیری و بازساری پس از وقوع پاسخگویی فعال در مقابل خطرات جهانی ترکیبی از توان مقاومت، انعطاف

 . خطر است و به همین خاطر بسیار حیاتی است

 :ول محورهای زیر سازمان یافته استاین گزارش ویژه ح

 های جهانی، در سطح ملی هم به شدت تاثیرگذارند؛ریسک .1

 .هیچ کشوری به تنهایی توان جلوگیری از وقوع این حوادث را ندارد .1

توانند همزمان در بسیاری از کشورهای جهان گسترش یابند، همچنین های جهانی میهمانگونه که ریسک

های مشابه هم هستند هم هایی که با هم مرز مشترک دارند و دارای زیرساختتوانند از طریق کشورمی

این گزارش اولین تلاش در جهت بنا نهادن چارچوبی تشخیصی است که در پی به کارگیری . گسترش یابد

این چارچوب . مفهوم پاسخگویی فعال در جهت ارزیابی آمادگی کشورها در مقابله با خطرات جهانی است

کنند تا بتوان از این طریق نقاط ضعف کشورها در عمل می MRIگیران مانند ن بای تصمیمتشخیی نوی

های قدیمی مقابله با خطر در اینگونه موارد احتمالاً چرا که شیوه. مقابله با خطرات جهانی را تشخیص داد

دگان این گزارش هدف ما پالایش و بهبود این چارچوب از طریق بازخوردی است که خوانن. ناکارآمد هستند

 . دهندویژه به ما می

 انواع خطر -4-1

جهت ارزیابی آمادگی پاسخگویی ملی در مقابل خطرات جهانی احتیاج داریم که این گونه خطرات را در 

اگرچه این گزارش تفاوتی بین سازمانهای دولتی و بخش خصوصی در سطح . چارچوب مناسب تعریف کنیم

کته مهم است که بین سازمانهای مختلف در جهت مواجه با انواع خطرات ملی قائل نشده است، ذکر این ن
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نوع  هرابرت کاپلان و آنت مایکس از اساتید دانشکده کسب و کار دانشگاه هاروارد، س. تفاوت وجود دارد

 :اندمختلف ریسک را به شرح زیر تعریف کرده

آید یا خطاهای انسانی ش میریسکهای قابل پیشگیری، همانند مشکلاتی که در فرایند تولید پی .1

 تاثیرگذار؛

 ریسکهای استراتژیک؛ .1

ها را کنترل وانیم بر آنها تاثیر بگذاریم و آنتخطرات بیرونی که خارج از دسترس ما قرار دارند و نمی .1

 .کنیم

توان از طریق کنند که خطرات نوع اول و دوم را میدر زمینه کسب و کار کاپلان و مایکس پیشنهاد می

خاصی که ریسکهای خارجی دارند، اما با توجه به طبیعت . ی سنتی مواجه با خطرات حل و فصل کردهاشیوه

بندی کردن انواع دیگر  برای دسته هیک را. توان پیشنهاد دادوه پاسخگویی فعال را برای مواجه با آنها میشی

این خطرات تا چه حد قابل میزان احتمال وقوع و اثرات ناشی از . 1: خطر پرسیدن این دو سوال است که 

بینی کردیم و مقدار اگر ما این خطر را پیشبینی است؟ و ما چقدر در مورد مواجه با آنها آگاهی داریم؟ پیش

توانیم با اتخاذ استراتژی مناسب در جهت جلوگیری از بروز زیادی اطلاعات راجع به آن کسب کردیم، می

نشان داده شده است، پاسخگویی  11همانگونه که در شکل . خطر و یا کاهش اثرات مخرب آن گام برداریم

بینی آنها مشکل است و ما دانش کمی در زمینه مواجه با آن فعال بیشتر در مورد خطراتی است که پیش

 . داریم
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 تعریف کاربردی : پاسخگویی فعال -4-2

شعار معروف در طیف وسیعی  پس از مواجه با حوادث بی سابقه سالهای اخیر، پاسخگویی فعال تبدیل به یک

یک . ها تعریف خاص خود را برای این خطرات دارندهای مختلف شده است که هریک از این رشتهاز رشته

پاسخگویی فعال توان بازگشت به شرایط : تعریفی که بیشتر در علوم مهندسی کاربرد دارد این است که

این تعریف به طور معمول . یب دیدن از آنها استمناسب بعد از بروز خطر، تحمل فشارهای بزرگ و کمتر آس

باید توجه کرد که بسیاری از خطرات در سطح جهانی نه به صورت . در صنایعی مانند هوانوردی کاربرد دارد

یعنی ممکن است که پاسخگویی ما به . کنندیک اتفاق یا پدیده ناگهانی بلکه به صورت سیستمی عمل می

های گوناگون باشیم تا بتوانیم رایط اولیه برنگرداند اما در واقع باید در پی راهخطرات لزوماً سیستم را به ش

برای یک سیستم، یک تعریف اضافی از پاسخگویی فعال، محافظت از عملکرد . شرایط را بهبود دهیم

 . سیستم در هنگام بروز اختلال است
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 :این گزارش بدین صورت خواهد بود تعریف کاربردی از کشوری که دارای سستم پاسخگویی فعال است در

 ودش را با شرایط متغیر تطبیق دهد؛خ .1

 های ناگهانی ایستادگی نماید؛ در مقابل تکانه .1

البته ممکن است دقیقاً به همان شرایط اولیه برنگردد اما در هر  .گرددبه شرایط مطلوب بر می .1

 . کندصورت عملکرد مناسب خود را حفظ می

 

 تفکر سیستمی -4-3

های مردمی تا کشورها رود، از اجتماعات در گروهپاسخگویی فعال در ارتباط با موضوعات مختلف به کار می

اما نکته مهم این است که هیچ کدام از این موضوعات را نباید به صورت مجزاو منفرد در نظر . هاو دولت

دش دارای تعدادی خرده ما نیاز داریم که یک کشور را به صورت سیستمی تعریف کنیم که خو. گرفت

شود که یک سیستم تبدیل به سیستم پاسخگوی فعال شود؟ برعکس یک چه چیز باعث می. سیستم است

تر از آن ها بسیار پیچیدهموضوع منفرد همانند بسیاری از موضوعات مهندسی نظیر ساختن یک پل، سیستم

-تفکر سیستمی بنیانی را فراهم می. نی کردبیهستند که صرفاً با محاسبات ریاضی بتوان آینده آنها را پیش

آورد تا از آن طریق بتوانیم میزان پاسخگویی فعال سازمان را با توجه به قدرت و توانایی، افزونگی، غنی 

 . بودن، پاسخگویی و بازیابی سیستمی ارزیابی نماییم

 

 پنج زیرسیستم و پنج جزء: پاسخگویی فعال در سطح ملی -4-4

این . به منظور ارزیابی توان پاسخگویی کشورها به مخاطرات جهانی طراحی شده است لین ابزار تشخیصی

گیری توان پاسخگویی های مختلفی به منظور اندازهروش. سیستم کلی خود متشکل از پنج زیرسیستم است

نچه یک اما آ. ها وجود دارد که بسیاری از آنها در ارتباط با اقتصاد یا محیط زیست هستنداین زیر سیستم

. ) سازد متفاوت استمحیطی را توانمند میکند از آنچه که یک سیستم زیستسیستم اقتصادی را توانمند می

ها متفاوت است، بلکه همچنین به خاطر روابط متقابلی نه تنها به خاطر اینکه تهدیدها و خطرات این سیستم
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دن یک الگو جهت ارزیابی توان پاسخگویی هدف از این گزارش آماده کر.( ها داردکه با سایر زیر سیستم

 . نشان داده شده است 11ملی با به کارگیری چارچوبی پنج بخشی است که در شکل شماره 

 

 : گیرداین چارچوب هر کشوری را متشکل از پنج زیر سیستم اصلی در نظر می

مالی ، بازار کار،  که شامل محیط کلان اقتصادی، بازار کالا و خدمات، بازار: زیر سیستم اقتصادی .1

 .باشدتولیدات و نگهداری می

 .باشدهای شهری و زیست محیطی میشامل منابع طبیعی، سیستم: زیرسیستم محیطی .1

 . شودها و قوانین میشامل نهادها، دولت، رهبری، سیاست: زیرسیستم حاکمیتی .1

 .و نقل، آب و سلامتیهای حیاتی مانند ارتباطات، انرژی، حمل شامل زیرساخت: زیرسیتم زیرساختی .2

 . شامل سرمایه انسانی، سلامت، اجتماعات و افراد هستند: زیرسیستم اجتماعی .4
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ها با کمک پنج ابزار مربوط به نشان داده شده است هر کدام از این زربخش 11همانگونه که در شکل 

. 2غنی بودن . 1افزونگی . 1قدرت و توانایی . 1: شوند، که این ابزارها شاملهای پاسخگو ارزیابی میسیستم

) های پاسخگویی شاخص. 1: توان در دو دسته کلی این پنج جزء را می. بازیابی هستند. 4پاسخگویی 

گیری اندازه. تقسم بندی کرد( پاسخ و بازیابی ) اجرایی کردن پاسخگویی . 1( قدرت، افزونگی و غنی بودن 

شوند های مختلفی تقسیم میکه هر کدام از آنها به بخشباشد چرا این اجزاء چالش بزرگی در امر تحقیق می

 . ها با هم همپوشانی دارندو ر عین حال در بسیاری از حوزه

این گزارش بر مبنای رهیافتی که در گزارش رقابت جهانی، مجمع جهانی اقتصاد آورده شده است، تنظیم 

 . صادی ارزیابی شده بودشده است، که در آن گزارش عوامل رقابتی در سطح خرد و کلان اقت

 

 (قدرت ، افزونگی و غنی بودن ) های پاسخگویی فعال شاخص -4-5

 قدرت و توانایی .1

قدرت شامل مفهوم قابلیت طمینان است و اشاره به توانایی جذب و مقاومت در مقابل اغتشاشات و بحرانها 

های حیاتی ملی امکانات برای شبکهاگر . 1: های این جزء از پاسخگو بودن این هستند کهفرضپیش. دارد

و اگر سلسله مراتب ساختارهای تصمیم گیری در پاسخگویی به تغیرات . 1امنیتی مناسب تعبیه شده باشد؛ 

شود های احتمالی که برای یک بخش از کشور حاصل میتر عمل کنند، آنگاه آسیبمحیطی سازمان یافته

 .یدا بکندها گسترش پاحتمال کمی دارد که به سایر بخش

 افزونگی  .2

های پشتیبانی است به نحوی که در حوادث و اغتشاشات، بخش به معنی داشتن ظرفیت اضافی و سیستم

کند که احتمال آن کم است که یک این جزء بیان می. اش باشدمورد نظر قادر به ارائه خدمت تعریف شده

های مختلف گی شود اگر طراحی بخشهایش دچار به هم ریختکشور در هنگام بروز مشکل برای زیرساخت

ها یا خدمات که با یکدیگر ها و سیاستها، استراتژیآن کشور به نحوی باشد که از مجموعه متنوعی از روش

 . کنند کمک بگیردهمپوشانی داشته و از همدیگر حمایت می



57 
 

 غنی بودن  .3

پاسخگو باشیم و اگر ممکن باشد پذیری بیشتری به این معناست که بتوانیم در مقابل بحرانها، با انعطاف

این . پذیری بدان معناست که منعطف باشدبرای یک سیستم انطباق. نتایج منفی را به مثبت تبدیل کنیم

فرض این جز از پیش. گذاردهایی است که تاثیر مستقیم بر توا پاسخگو بودن مییکی از مهمترین ویژگی

هایشان اعتماد ایجاد کنند و قادر بتوانند در میا شبکه توان پاسخگویی این است که اگر صنایع و جوامع

بینی نشده که برای به خودسازماندهی باشند، آنگا شانس بیشتری دارند که در مقابل مشکلات پیش

العمل مناسب نشان داده و در عین حال های اصلی کشور ممکن است پیش بیاید، عکسنهادها و سیستم

  .مسئله را هم حل و فصل نمایند

 ( پاسخ و بازیابی ) اجرایی کردن پاسخگویی، پاسخگویی در عمل  -4-6

. کندکنند که چطور یک سیستم در هنگام بروز بحران عمل میاین دو جزء از پاسخگویی تشریح می

کنند تا این اجزاء ما را آماده می. پاسخ و بازیابی بستگی به نوع خطر، شرایط آن و زمان بروز آن دارد

های اصلی این سیستم را بهبود ا ارزیابی درست نتایج حاصل از سیستم پاسخگویی، شاخصبتوانیم ب

 . بدهیم

 پاسخ  .1

این جزء از سیستم پاسخگویی در پی . جایی سریع در هنگام مواجه با بحران استبه معنی توانایی بر جابه

های مختلف و بخشآوری اطلاعات مرتبط از های مناسبی برای جمعاین است که آیا یک کشور روش

را  گیری در هنگام بروز مشکلات غیر مترقبهها و همچنین توان تصمیممخابره آن اطلاعات به سایر بخش

 .دارد

 بازیابی .2

به معنای داشتن توانایی برای بازگشتن به شرایط نرمال پس از بروز یک بحران است که نیازمند آن است که 

ا وضعیت جدیدی که پس از بروز بحران حاصل شده است خودش را پذیر باشد تا بتواند بیک سیستم انعطاف

های سیستم را برای تغذیه اطلاعاتی ها و ظرفیتاین جزء از سیستم پاسخگویی استرتژی. تطبیق بدهد

گیری در هنگام بروز بحران و پس از آن در شرایط تغییر یافته را های مختلف عمومی و توان تصمیمبخش

 . کندارزیابی می
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 ارزیابی کیفی از سیستم پاسخگویی فعال ملی -4-7

به عنوان گام اول در جهت توسعه چارچوب تشخیصی معرفی شده، شروع به ارزیابی اطلاعات به دست آمده 

ای را در در طول سال، مجمع جهانی اقتصاد پرسشنامه. در نظرسنجی در مورد سیستم پاسخگویی کردیم

محققانی که دریافت و ( 1: اش عرضه کردگروه از محققان جهانیمورد سیستم پاسخگویی فعال بین دو 

کند و نحوه پاسخگویی کشور ادراک کارشناسان مجمع را در مورد خطرات جهانی که کشور آنها را تهدید می

محققانی که نظرات و عقاید مدیران ارشد در ( 1دادند؛ متبوعشان به این خطرات را مورد سوال قرار می

دادند تا بتواند مدیریت ف دولتی و خصوصی را در کشورهای مختلف مورد سوال قرار میهای مختلبخش

 .را مورد ارزیابی قرار دهند 1411موثر خطرات سال 

این همه . های آماری از کشورهای مختلف بود، پیگیری شداین تحقیق کیفی توام با تحقیق کمی که داده

هایپیرامونشان شد و محققان را قادر ساخت که ات افراد و پدیدهباعث ترکیب جالبی از اطلاعات درباره ادراک

پذیری، و پایداری کشورها در مقابل خطرات جهانی را الگوهای مرتبط با پاسخگویی، مدیریت خطر، رقابت

 . مورد ارزیابی قرار دهند

 .های جهانی، سوالاتی در مورد سیستم پاسخگویی فعالتحقیق در مورد ادراک ریسک -4-8

پاسخ دهنده جهت سوال درباره خطرات و تجربه خاص کشورشان از این خطرات مورد  1444بیش از 

 . مصاحبه قرار گرفتند

اگر چنین خطری در کشور شما واقع شده است، چه توانایی در کشور شما وجود داشته است که ": سوال

  "باعث غلبه بر اثرات آن خطر و پشت سر گذاشتن آن خطر شده است؟

های لازم کند تا بفهمیم که پاسخ دهندگان چه دریافتی از خطرات جهانی و تواناییسوال به ما کمک میاین 

محیطی، در این تحقیق پاسخ دهندگان در هر پنج زمینه اقتصادی، زیست. جهت مقابله با آن خطرات را دارند

رات جهانی اقتصادی به شدت فرض کنید که خط. ژئوپولتیک، اجتماعی و تکنولوژیکی مورد سوال واقع شدند

-های زیستمحیطی هم بر زیرسیستمبر زیرسیستم اقتصادی کشورها تاثیر دارد و خطرات جهانی زیست

توان امید داشت که این بخش بر این موضوع تمرکز دارد که چگونه می. محیطی کشورها تاثیر دارد
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محیطی بتوانند اثرات آن دی و زیستهای جهانی اقتصاهای مختلف یک کشور پس از بروز بحرانزیربخش

آوری اطلاعات از ده کشور مختلف کمک گرفتیم جهت انجام تحقیق و جمع. را در سطح ملی جبران کنند

شکل شماره . برزیل، چین، آۀمان، هند، ایتالیا، ژاپن، سوئیس، روسیه، آمریکا و انگلستان: که عبارت بودند از

 . دهدمحیطی را نشان میا خطرات جهانی اقتصادی و زیستتوانایی این کشورها در مقابله ب 14
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محیطی جهانی کشور سوئیس بیشترین توانایی را در مقابله با اثرات زیانبار بحرانهای اقتصادی و زیست

 . کشورهای ایتالیا و هند توان پایینی دارند. برخوردار است

 ت موثر خطرها سوال در مورد مدیری: تحقیق مربوط به مدیران ارشد -4-9

 . نفر از مدیران ارشد در اینباره مورد مصاحبه قرار گرفتند 12444بیش از 

شما مدیریت دولت کشورتان را جهت شناسایی خطرات، آمادگی در برابر خطرات، پاسخگویی به " : سوال

 "کنید؟ خطرات و کاهش اثرات زیانبار خطرات، در مقابل خطرات عمده جهانی چگونه ارزیابی می
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این تحیقیق دارای این توانایی بود که میزان کارایی مدیریت دولتها را در برابر خطرات جهانی با توجه به پنج 

های مختلف، بر بنابراین به منظور تحلیل دولتها از بین بخش. زیرسیستم که قبلاً تعریف شد، ارزیابی کند

 (  13شکل شماره . ) روی زیربخش حاکمیتی تمرکز کردیم

 

پذیری ملی دهد که بین مدیریت مناسب خطرات از جانب حاکمیت و قدرت رقابتنشان می 11شماره شکل 

کشوری که  14پس از انجام تحقیق از کارشناسان . یک کشور در سطح جهانی همبستگی مثبتی وجود دارد

ترین توانایی در مان و سوئیس و انگلستان دارای بیشها در آلاره شد، مشخص شد که دولتدر بالا به آنها اش

در حالی که کشورهای ایتالیا و هند دارای امتیاز . های جهانی تاثیرگذار بر کشورشان هستندمدیریت ریسک

 . پایینی بودند
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های جهانی این تحقیق همچنین موارد بالقوه دیگری را هم مشخص نمود که در ارتباط با مدیریت ریسک

 :تاثیرگذار هستند

 رای حکومت گران؛توانایی سیاسی لازم ب .1

 ارتباط مناسب بین حاکمیت و کسب و کار؛ .1

 نتایج موثر اصلاحات سیاسی؛ .1

 اعتماد عمومی به سیاستمداران؛ .2

 جلوگیری از اسراف در منابع دولیتی؛ .4

 خواری؛اقدامات لازمبه منظور مبارزه با فساد و رشوه .3

 . ارائه خدمات دولتی به منظور بهبود شرایط کسب وکارها .1
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 نتایج تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

گیری از بیش از این تحقیق با بهره. در این قسمت، نتایج حاصل از تحقیق با جزئیات کامل عرضه شده است

سال  19تا  19نفر از کارشناسان خبره در مجمع جهانی اقتصاد به انجام رسیده است که این افراد بین  1444

 .اندکشور مختلف جهان بوده 144ز های بیش اهای مختلف و تابعیت سن و از سازمان

 محدوده خطرها -5-1

اند، از پاسخ دهندگان خواسته شد که به خطر جهانی که در این تحقیق مطرح شده 44برای هر یک از 

احتمال . 1: تایی و جهت پاسخگویی به دو سوال بود که 4ی پاسخ دهند که بر اساس طیف لیکرت سوالات

در صورت وقوع هر یک از این . 1سال آینده به چه میزان است؟  14خطرلت در طول وقوع هر یک از این 

  1آید؟خطرات، چه آثار و نتایجی به بار می

همانطور که در گزارش قبلی مجمع جهانی اقتصاد هم مشاهده شده بود، همبستگی بین احتمال وقوع و 

حاصل از تحلیل توجه کنید متوجه همبستگی بین اگر به نمودارهای . اثرات ناشی از وقوع خطرات وجود دارد

ای در قسمت پایین سمت راست و یا در واقع در هیچ یک از این نمودارها نقطه. این دو عامل خواهید شد

رسد که پاسخ دهندگان احتمال وقوع و اثرات ناشی از به نظر می. قسمت بالای سمت چپ وجود ندارد

اگر به نموارهایی که برای هر کدام از خطرات به صورت مجزا فراهم . دانندخطرات را با یکدیگر مرتبط می

توجه کنید متوجه این همبستگی خواهید شد به نحوی که در این نمودارها، مجموعه (  14شکل ) آمده است 

 . کنند و این بیانگر ارتباط مثبت بین این دو استدرجه نوسان می 24نقاط تقریباً حول محور 

 

 

                                                           
1
 ماتریس اولویت مسائل    
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به عنوان مثال در مورد . ارتباط قوی بین دو عامل برخی از این خطرات دارای شرایط خاصی هستندبا وجود 

شویم که روی های حیلاتی که از جمله خطرهای تکنولوژیک است، متوجه میخطر به هم ریختگی سیستم

رسد که در این به عبارت دیگر به نظر می. کندای در سمت چپ و بالا خودنمایی مینمودار این ریسک نقطه

 . اندمورد کارشناسان همبستگی بالایی را بین این دو تشخیص نداده

 مقایسه با سال گذشته -5-2

اند با سال به جز چند مورد، در سایر موارد نمودارهایی که در مورد خطرات پنجاهگانه جهانی به دست آمده

ت بالاتر بودن میانگین هر دو آن چه که نسبت به سال گذشته کمی عجیب اس. گذشته مشابه هستند

 . شاخص احتمال وقوع و اثرات ناشی از وقوع، نسبت به سال گذشته است

پاسخ . یکی از دلایلی که باعث بالا رفتن میانگین شده است پایین آمدن سن متوسط پاسخ دهندگان است

های جالب از نمونه. ظر بگیرنددهندگان جوانتر تمایل دارند که هنگام برآورد اثرات خطرها آنها را بالاتر در ن

توان اند موارد زیر را میکه بیشترین رشد را در هر دو شاخص احتمال وقوع و اثرات ناشی از وقوع، داشته

 : بیان کرد

بینی نشده تغییرات عواقب پیشهای نوین، آوریبینی نشده فنعواقب پیش: تکنولوژیکیخطرلات  .1

 .آب و هوایی

بینی نشده مقررات جدید، سقوط شدید اقتصادهای در حال ظهور، پیشعواقب : خطرلات اقتصادی .1

 .عدم تعادل مزمن بازار کار

رشد ناپایدار جمعیت، عدم مدیریت مناسب پیری : دو جنبه از عدم تعادل جمعیتی در سطح جهان .1

 .شدن جمعیت

 .ملی کردن منابع کشورها به صورت یکجانبه: خطرلات ژئوپولتیک .2

در ارتباط با . طرات میانگین امتیازاتشان نسبت به سال گذشته کاهش داشته استتنها تعداد کمی از خ

نسبت به پذیری در مقابل طوفانهی ژئومتری ای، آسیباحتمال وقوع، خطراتی مانند بحران نقدینگی دوره

اند و تنها ریسکی که به لحاظ شاخص اثرات در صورت وقوع کاهش داشته است، سال گذشته کاهش داشته

 . ران کمبود مواد غذایی بوده استبح
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سن ، جنسیت، محل زندگی، سازمان محل کار، و زمینه : از پاسخ دهندگان خواسته شد تا اطلاعاتی در مورد

با استفاده از این اطلاعات جمعیت شناختی این امکان برای ما فراهم شد که . اشان، ارائه دهندتخصصی

بر نحوه ادراک های مختلف را بررسی کرده و تاثیر عوامل مختلف را روههایمان در ارتباط با گبتوانیم ارزیابی

 . از ریسکهای جهانی بسنجیم

 منطقه محل اقامت  -5-3

دهد که چگونه مردم آمریکای شمالی در مقایسه با سایر مناطق نشان می 11به عنوان مثال، شکل شماره 

در نموداری که مربوط به آمریکای شمالی . بگیرندتمایل داشتند که احتمال وقوع حوادث را بالاتر در نظر 

شود نقاط بیشتر به سمت راست تمایل دارند و در مورد برخی خطرات تفاوت معناداری با سایر نقاط دنیا می

ای، توزیع وجود دارد، به عنوان مثال خطراتی مانند عدم تعادل مزمن مالی، گسترش انتشار گازهای گلخانه

نمودار مربوط به آمریکای لاتین نشان دهنده این است که مردم این . ار جمعیهای کشتگسترده سلاح

به عنوا مثال آنها اثر خطر . منطقه تمایل دارند اثرات ناشی از این خطرات را بیشتر از سایر نقاط برآورد کنند

ذکر این نکته نیز . اندهای دارویی غیر موثر را به شکل معناداری بالاتر از سایر نواحی برآورد کردهسیاست

 . انددرجه متمرکز شده 24جالب است که میانگین پاسخهای منطقه آسیا، بیشتر از سایر مناطق حول محور 
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 سازمان  -5-4

کنند از به صورتی مشابه این امکان وجود دارد که برداشت افراد مختلف که در سازمانهای متفاوتی کار می

البته در گزارش امسال اثر این موضوع بر روی خطرات مختلف کمتر از سال . این خطرات یکسان نباشد

کنند معمولاً با حساسیت بیشتری پیگیر این موارد ها فعالیت میNGOافرادی که در . گذشته بوده است

 . دهنداشی از وقوع، میهایشان امتیازهای بالایی به احتمال وقوع یا اثرات نهستند و در ارزیابی



69 
 

 



71 
 

 جنسیت -5-5

تفاوت ادراکی در مرد و زن کاملاً پذیرفته شده است، به عنوان نمونه در این تحقیق زنان در ارتباط با 

در مورد . اندخطرات گوناگون، امتیازات بالاتری به دو شاخص احتمال وقوع و اثرات ناشی از وقوع، داده

اما تنها در مورد یکی از . امتیازات بیشتری داده بودند% 4خطراتی که بیشتر جنبه شخصی داشتند، زنان حدود 

را درج کرده بودند و آن خطر واکنش شدید در برابر جهانی شدن خطرات بود که مردان امتیازات بیشتری 

زنان نگران خطراتی هستند که ما را تهدید  ای که وجود دارد این است که اصولاً مردان کمتر ازنکته. بود

 . اثبات رسیده است  این مسئله در سایه تحقیقاتی که صورت گرفته به. کندمی
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 سن -5-6

اند، اثرات ناشی از سال یا کمتر بوده 24دهندگانی که دارای سن دهد که پاسخنشان می 12شکل شماره 

در مورد بسیاری از خطرات جوانترها احتمال وقوع . کردندیوقوع خطرات را با ضرایب بالاتر ارزیابی م

سال  24البته در این زمینه استثنائاتی هم وجود دارد که افراد بالای . اندخطرات را هم بالاتر ارزیابی کرده

، به عنوان مثال بی توجهی طولانی مدت به زیربناها. انداحتمال وقوع برخی خطرات را بالاتر برآورد کرده

 . های کشتار جمعیای، گسترش سلاحتوجه به تغییرات آب و هوایی، گسترش انتشار گازهای گلخانه عدم
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 زمینه تخصصی -5-7

از . ادراک آنها لز خطرات تاثیرگذار استتوان بررسی کرد که چگونه زمینه تخصصی افراد بر در نهایت می

بین کارشناسان محیط . پاسخ سوالات را بدهندای که تخصص دارند پاسخ دهندگان خواسته شد که در زمینه

اشان خطری را که در حوزه تخصصی 14این کارشناسان، . ها تفاوت معناداری وجود داردزیست و سایر زمینه

مطرح شده بود را بر مبنای دو شاخص احتمال وقوع و اثرات ناشی از وقوع، با ضرایب بالاتری ارزیابی کرده 

 . بودند
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 ه و اهمیتمرکز توج -5-8

اند، محققان درپی مشخص کردن مهمترین خطر دسته خطراتی که در نظر گرفته شده 4برای هر یک از 

کردند دارای بیشترین تاثیر بر در واقع اینها خطراتی بودند که محققان فکر می. جهت توجه بیشتر بودند

شکل شماره . جدیدی هم هستند ساز بروز خطراتهای موردنظر هستند و در عین حال خودشان زمینهسیستم

 . باشدبندی میدسته 4نشان دهنده مراکز عمده خطر در هر یک از  13
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 نحوه تاثیرگذاری خطرها بر یکدیگر  -5-9

کنند بیشترین ارتباط و وابستگی را با سرانجام محققان از پاسخ دهندگان خواستند که خطرات را که فکر می

خطر مرتبط به هم را  14و حداکثر  1خواستند که پاسخ دهندگان حداقل آنها می. هم دارند را انتخاب کنند

حاصل شده  11از کنار هم قرار دادن تمامی پاسخهایی که شرکت کنندگان دادند، نمودار . شناسایی کنند

اند و شویم که عمده خطرات مرتبط به هم در مرکز متمرکز شدهبا ملاحظه این شکل متوجه می. است

مرکز توجه  4توان از طرف دیگر می. ی که دارای ارتباط ضعیفتری باشند در فاصله دورتری قرار دارندخطرات

 . اندآمده 24و اهمیت عمده را در درون این شکل جدا کرد که در شکل شماره 
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