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 نحوه ورود به سامانه نسخه پیچی الکترونیک دندانپزشکی 
 

 . گردد وارد  رایانه مرورگر در  زیر  آدرس  بایستی الکترونیک  یچیپنسخه  و  نویسینسخه  سامانه  به ورود  برای

 :9094https://esakhad.esata.ir  :ملی اینترانت و  اینترنت  بستر  در مراکز

 :8080http://esakhad.sata.ir :اختصاصی ساخد  اینترانت  بستر  در مراکز

 

 :مهم نکات

 .شود خودداری سایت جستجوی قسمت در  آن  درج  از و  شده وارد  مرورگر آدرس  نوار قسمت در  بایستی  فوق آدرس  •

 .گردد درج  کامل صورت به  بایستی مذکور  هایآدرس   •

 .شود حاصل اطمینان رایانه در   )اینترانت یا اینترنت(ارتباطی شبکه  برقراری از  مذکور،  آدرس  ورود از  قبل  •

 .گرددی م  وارد عبور رمز  و کاربری نام )سامانه به )ورود Loginپنجره  در   •

 رمز  تغییر به  نسبت  باید  که شده هدایت رمز  تغییر  صفحه  به  ورود،  اولین با شوند می  متصل سامانه به  اول  بار که کاربرانی   •

 .اقدام نمایند 

 

 

 دو روش جهت اتصال به سامانه نسخه الکترونیک دندانپزشکی )سنا( وجود دارد: 
 روش اول: ورود با رمز ثابت

 

 
 

 . کلیک نمائید  "ورود "سپس روی دکمه  نموده  وارد دقت  به  را  خود عبور رمز و کاربری نام ، سامانه به  ورود پنجره در
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 روش دوم: ورود با رمز پویا

 

 
 

 .کلیک نمائید   "ورود"روی دکمه بر سپس وده نم وارد دقت  به  را راه مشماره تلفن ه و کاربری نام ، سامانه به  ورود پنجره در

 را کلیک کنید. )شکل زیر(    "ورود"رمز یکبار مصرف پیامکی را در قسمت مورد نظر وارد نموده سپس دکمه 

 

 
 

 :مهم نکات

نام کاربری یا تلفن همراه  "تلفن همراه هر کاربر بایستی در بانک اطلاعاتی سازمان ثبت شده باشد در غیر اینصورت، با پیام    •

 مواجه خواهید شد. "باشد اشتباه می 
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 انتخاب مرکز ارائه دهنده خدمت 
 

 نام مرکز دندانپزشکی موردنظر را از طریق لیست، انتخاب نموده )شکل زیر( سپس دکمه ورود به سیستم را کلیک کنید.

 

 
  

 

 :مهم نکات

باشد لذا در صورتی که با هر کدام از مراکز موجود در  های کاربری فعال می لیست باز شده )فوق( مربوط به تمامی حساب •

لیست، قطع همکاری داشتید جهت عدم نمایش در لیست مذکور، از طریق پروفایل کاربر )که در همین سند تشریح شده(  

 اقدام نمائید. 

حساب کاربری   از طریقردنظر نمایش داده نشود بایستی های کاربری موجود در لیست، مرکز مودر صورتی که از حساب  •

فعال سازی یا ثبت نام )ایجاد نام کاربری(  به مسئول فنی همان مرکز، وضعیت حساب کاربری شما بررسی شده تا نسبت 

 اقدام گردد. نحوه ثبت نام )ایجاد نام کاربری( در همین سند تشریح شده است. 
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 ثبت نسخه الکترونیک دندانپزشکی 
 

خدمات دندانپزشکی ارائه شده به بیمار، ابتدا از طریق منوی اصلی نسخه پیچی )شکل زیر( زیرمنوی  جهت شروع فرآیند ثبت  

 ارائه خدمت را انتخاب نمائید.
 

 
 

 

 

 

 

 در صفحه ی باز شده )شکل زیر( کد ملی بیمه شده را وارد نموده سپس دکمه جستجو را کلیک نمائید.  •
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 جستجوی بیمه شده، اطلاعات هویتی بیمه شده )شکل زیر( نمایش داده می شود. پس از ورود کد ملی و  •
 

 
 

 

 :مهم نکات

که شماره تلفن همراه بیمه شده در بانک اطلاعاتی ساخد وجود نداشته باشد تلفن همراه سرپرست ایشان در  در صورتی  •

 شود. بخش مربوطه نمایش داده می

خدمات ارائه شده دندانپزشکی به بیمه شده، صحت و دقت شماره تلفن همراه بسیار  به جهت ارسال پیامک اطلاع رسانی  •

 حائز اهمیت است لذا از شماره تلفن نمایش داده شده اطمینان حاصل شود. 

توان شماره تلفن همراه را تغییر دهید. لذا در اینصورت پیامک اطلاع رسانی هم به  در صورت درخواست بیمه شده، می  •

 صلی و هم شماره جدید ارسال خواهد شد.شماره تلفن ا

امکان احراز هویت از طریق کارت شناسایی معتبر و تطابق آن با اطلاعات نمایش داده شده در فرم اطلاعات هویتی و   •

 پذیرد.ای انجام می بیمه 

وضعیت ایثارگری، وضعیت توان به از مهمترین اقلام اطلاعاتی مرتبط با ضوابط و تعهدات دندانپزشکی )در فرم فوق(، می  •

 . نمود های اشاربیماری ویژه، سن بیمه شده و همچنین وضعیت بیمه 

ای غیرفعال )تعلیق( باشد علاوه بر نمایش ضربدر قرمز در بخش مربوطه، پیام هشدار غیرفعال بودن  چنانچه وضعیت بیمه  •

 شود. ای نیز به کاربر نمایش داده می وضعیت بیمه 
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 ای، بایستی دندانپزشک ارائه دهنده انتخاب گردد. )شکل زیر( هویتی و بیمه در فرم اطلاعات 
 

 
 

در بخش  نام آن دهنده، باشد لذا در صورت انتخاب ارائه دهنده دندانپزشکی همان تجویزکننده می با توجه به اینکه ارائه 

 شود.تجویزکننده نیز نمایش داده می 

کلینیک و  خارج از  OPGدهنده، همان تجویزکننده نباشد )مثلا تجویز خدمت ارائه تبصره: در صورت نیاز و در شرایطی که 

 توسط دندانپزشک یا پزشک دیگری صورت گرفته باشد( بایستی شماره نظام تجویزکننده در بخش مربوطه وارد شود.

  999999وجود نداشته باشد بایستی از شماره نظام بیمه مهم: در صورتی که شماره نظام تجویزکننده در بانک اطلاعاتی 

 استفاده شود و در صورت نیاز بایستی تخصص آن نیز ویرایش گردد. 

ئه شده به بیمه شده  را کلیک نموده تا امکان ثبت خدمات دندانپزشکی ارا "ارائه خدمت"پس از انتخاب ارائه دهنده، دکمه 

 فراهم گردد. )شکل زیر( 
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و...( روی دکمه سوابق گرافی که در سمت چپ نوار صورتی   PAو  OPGمهم: در صورت نیاز به رویت سوابق گرافی )شامل 

 )شکل زیر()آکاردئون دندانپزشکی( تعبیه شده استفاده شود. 
 

 
 

 

 

 

ی بیمه شده از تمامی مراکز ارائه دهنده خدمت طرف قرارداد )تمامی  شده با انتخاب دکمه فوق، تمامی سوابق گرافی ثبت 

 شود.ها( به شکل زیر نمایش داده می استان
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 جهت درج خدمات ارائه شده دندانپزشکی، در کادر جستجو به دنبال خدمت موردنظر بگردید. )مثال شکل زیر( 
 

 
 

 انتخاب نموده و قلم موردنظر را به لیست خدمات ارائه شده اضافه نمائید. )شکل زیر( پس از جستجو، خدمت موردنظر را 
 

 
 

 نکات مهم:

ای خدمت انتخاب شده شامل سهم بیمه، سهم بیمار،  پس از جستجو و انتخاب خدمت، کلیه ضوابط و تعهدات بیمه •

 شود.تعهد یا عدم تعهد خدمت و... نمایش داده می 

 ها و حتی خدمت ویزیت نیز بایستی در این مرحله انتخاب گردد. ، گرافی کلیه خدمات دندانپزشکی •
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شود.  نمایش داده می   رکورد بر روی هر رکورد از خدمت انتخاب شده، امکانات عمومی هر    Mouseسایر امکانات: با قرار گرفتن  

 )شکل زیر( 

 
 

 یکن های مذکور فراهم است.آامکاناتی از قبلی ویرایش تعداد و توضیحات آن و همچنین حذف خدمت انتخاب شده از طریق 

 .پس از اتمام فرایند انتخاب خدمات ارائه شده، روی دایره قرمز )سمت چپ پائین صفحه( کلیک نمائید 

 شود. )شکل زیر(می پس از تایید نهایی، پنجره کد رهگیری نسخه ثبت شده نمایش داده 
 

 
 

 لازم به ذکر است: 

ارائه شده در پنجره نمایش کد رهگیری وجود دارد اما هیچ الزامی به چاپ   امکان چاپ نسخه از خدمات دندانپزشکیِ •

 .باشد و ارسال آن به بیمه نمی 

 دهد.نمایش می باشد که تعداد نسخ ثبت شده در هر ماه را شماره ردیف در ماه، همان شماره ثبت نسخه می  •
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 منوی تاریخچه ارائه  

ارائه شده به بیمه شده را در مدت زمان   این منو که در زیرمنوی نسخه پیچی قرار دارد امکان رویت تمامی نسخ دندانپزشکیِ

تمامی اقلام برای کاربر  کند. لذا با انتخاب بازه زمانی، لیستی از نسخ دندانپزشکی ارائه شده با امکان رویت معین فراهم می 

 گردد. )شکل زیر( فراهم می 
 

 
 

در گزارش تاریخچه ارائه، اقلام اطلاعاتی از قبیل، نام و نام خانوادگی بیمه شده، کد ملی، تاریخ تجویز، تاریخ ارائه و کد رهگیری  

 شود.ارائه و شماره ردیف نسخه نمایش داده می 

 می خدمات دندانپزشکی ارائه شده در همان نسخه را رویت کنید. )شکل زیر(توانید تمابا کلیک روی ابزار مشاهده، می
 

 
 

 حذف نسخه: در صورت نیاز به حذف نسخه، روی ابزار حذف )شکل زیر( کلیک نموده تا نسخه موردنظر حذف گردد. 
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بوده ولی به عنوان نسخه حذف شده  شایان ذکر است با این عمل، نسخه موردنظر همیشه در بخش تاریخچه ارائه، قابل رویت  

 دهد. )شکل زیر( به مرکز دندانپزشکی نمایش می 
 

 
 

روی آیکن مداد خط خورده قرار بگیرید )شکل فوق( تاریخ و ساعت زمان حذف نسخه نمایش داده   Mouseکه با در صورتی 

 شود.می 
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 منوی خدمات مورد علاقه 

دهنده خدمات قرار دارد امکان ایجاد خدمات مورد علاقه برای کاربران مراکز ارائه  "امکانات عمومی"این منو که در زیرمنوی 

از کند. تسریع در فرایند ثبت اطلاعات و کاهش زمان جستجو در زمان انتخاب خدمت دندانپزشکی دندانپزشکی را فراهم می 

 باشد. )شکل زیر( می محاسن این منو 
 

 
 

 

گردد و پس از تشکیل لیست خدمات موردعلاقه، تمامی  با انتخاب منوی مذکور، امکان درج خدمات دندانپزشکی فراهم می 

توانند از بخش انتخاب خدمات مورد علاقه )در زمان ثبت اطلاعات(، در کوتاهترین زمان، نسبت  کاربران مراکز دندانپزشکی می

 نمایند. )شکل زیر( به انتخاب خدمت مورددنظر اقدام 
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 تشکیل صورتحساب 

شود.  جهت ارسال صورتحساب در پایان هر ماه، از منوی صورتحساب که در زیرمنوی امکانات عمومی قرار دارد استفاده می 

 )شکل زیر( 

 

 
 
 

ق  ینموده سپس از طرلازم است )در حالتی که سوئیچ تشکیل صورتحساب فعال است( ابتدا سال و ماه صورتحساب را انتخاب 

 دکمه جستجو نسبت به اخذ گزارش و رویت تمامی نسخ موردنظر اقدام نمائید. )شکل زیر(
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( سپس با کلیک بر روی دکمه تشکیل  Select Allبازیابی شده ابتدا انتخاب شده ) در این مرحله، بایستی تمامی نسخِ

 سازمان بیمه اقدام نمائید. )شکل زیر( صورتحساب، نسبت به تشکیل و ارسال صورتحساب به 

 

 
 
 

 

 باشد:امکانات فرم مذکور به شرح زیر می 

 های گزارش نسخ صورتحساب )شکل زیر( امکان فیلتر و جستجو در تمامی ستون  •
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 بازیابی شده )شکل زیر(  امکان تهیه خروجی اکسل از اطلاعات نسخ دندانپزشکی موجود در صورتحسابِ •

 دهنده خدمت، مبالغ مالی نسخه و...  از قبیل: اطلاعات بیمه شده، اطلاعات تجویزکننده، اطلاعات ارائه 

 

 
 

 ارائه شده موجود در نسخ صورتحساب بازیابی شده )شکل زیر(   امکان تهیه خروجی اکسل از خدمات دندانپزشکیِ •

از قبیل: بخشی از اطلاعات نسخه به همراه اطلاعات نام خدمت، تعداد، مبالغ مالی خدمت شامل، مبلغ کل، سهم  

 بیمار، سهم پرداختی سازمان و... 
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، تعداد  م اطلاعاتی شامل، شماره صورتحسابپس از کلیک بر روی دکمه تشکیل صورتحساب، پنجره نمایش صورتحساب با اقلا 

 )شکل زیر(   شود.نسخه و امکان چاپ نسخه، به کاربر نمایش داده می 

 

 
 

 

 

 

 

 

 چاپ صورتحساب، بر روی دکمه چاپ کلیک نموده تا رسید چاپی آن برای کاربر صادر گردد. )شکل زیر(  جهت تهیه

 
 باشد.شایان ذکر است الزامی در ارسال نسخه چاپی رسید صورتحساب به اداره بیمه نمی 

شد ارسال و تحویل آن  ، چنانچه در لیست نسخ الکترونیکی صورتحساب، نسخه کاغذی موجود باتبصره: طبق ضوابط بیمه ن.م 

 به اداره استانی الزامیست. 
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 وضعیت صورتحساب 

ی مرکز دندانپزشکی، بایستی سوئیچ وضعیت صورتحساب را فعال نموده  های تشکیل شده جهت رویت تمامی صورتحساب

 های موردنظر اقدام نمائید. )شکل زیر( سپس نسبت به جستجوی صورتحساب در ماه 

 

 
 

 

 

 شود. )شکل زیر( های تشکیل شده به کاربر نمایش داده می لیستی از صورتحسابپس از جستجو، 
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 باشد:امکانات فرم مذکور به شرح زیر می 

 های تشکیل شده )شکل زیر( های گزارش سوابق صورتحساب امکان فیلتر و جستجو در تمامی ستون  •
 

 
 

های زیر  بر روی هر یک از رکوردهای گزارش فوق )در ستون وضعیت صورتحساب(، ابزارک  Mouseبا قرار گرفتن  •

 شود: نمایش داده می 

o  )ابزارک برگشت صورتحساب )شکل زیر 
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)در ستون وضعیت    "ارسال به بیمه"پس از اتمام فرایند تشکیل صورتحساب، صورتحساب موردنظر در گزارش مذکور، با عنوان  

نمایش داده   "ارسال به بیمه"گیرد و تا زمانی عنوان داده شده و در اختیار اداره بیمه استانی قرار می صورتحساب( نمایش 

شود که فرآیند رسیدگی و پرداخت صورتحساب در اداره بیمه شروع نشده باشد. لذا در صورتی از این ابزار استفاده می شود  می 

جمله ویرایش )مثلا حذف نسخه( کلا صورتحساب را برگردانده و از اختیار  که مرکز دندانپزشکی بخواهد به دلایل متفاوت از 

 اداره بیمه استانی )جهت شروع فرایند رسیدگی و پرداخت( خارج نماید. 

مهم: در صورت برگشت صورتحساب، تمامی نسخ آن صورتحساب مجددا در بخش تشکیل صورتحساب قابل بازیابی و رویت  

 باشند.می 

 

o  صورتحساب )شکل زیر( ابزارک چاپ رسید 
 

 
 

شود جهت اخذ چاپ مجدد رسید صورتحساب فراهم  این ابزارک که همیشه و برای انواع وضعیت صورتحساب نمایش داده می 

 نیز تشریح شده است. تشکیل صورتحسابشده است. ساختار چاپ رسید مذکور در بخش  
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o  )ابزارک خروجی اکسل نسخ )شکل زیر 
 

 
 

شود که جهت  همیشه و برای انواع وضعیت صورتحساب نمایش داده می   ،ابزارک نیز همانند ابزارک چاپ رسید صورتحساباین  

تهیه خروجی اکسل از خدمات دندانپزشکی ارائه شده موجود در نسخ صورتحساب فراهم شده است. )تشریح کاملِ این امکان،  

 آمده است(  "تشکیل صورتحساب"قبلا در بخش 
 
 

o  )ابزارک خروجی اکسل خدمات )شکل زیر 
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های چاپ رسید صورتحساب و خروجی اکسل نسخ، همیشه و برای انواع وضعیت صورتحساب  این ابزارک نیز همانند ابزارک 

شود که جهت تهیه خروجی تمامی خدمات دندانپزشکی ارائه شده موجود در نسخ صورتحساب فراهم شده  نمایش داده می 

 آمده است(  "تشکیل صورتحساب"است. )تشریح کاملِ این امکان، قبلا در بخش 

 

o  )ابزارک نتیجه رسیدگی )شکل زیر 

 
 

اب در اداره بیمه شروع شده باشد لذا در این  شود که فرآیند رسیدگی و پرداخت صورتحساین ابزارک زمانی نمایش داده می 

در حال  صورت، وضعیت )در ستون وضعیت صورتحساب( از حالت ارسال به بیمه خارج شده و می تواند یکی از حالتهای 

 باشد. پرداخت شدهو  ارسال جهت پرداخت، رسیدگی

شود. در این نمای شماتیک،  رافیکی فراهم می با استفاده از این ابزارک، امکان نمایش مراحل رسیدگی و پرداخت به صورت گ

 گردد. تر به کاربر اطلاع رسانی می فرایندهای رسیدگی تا پرداخت به صورت جزئی 

 های آتی امکان رویت و خروجی عملکرد صورتحساب نیز فراهم خواهد شد.شایان ذکر است در ورژن 
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 پروفایل کاربر 

های کاربری فرد متصل شده به  سامانه تعبیه شده )شکل زیر( و جهت رویت تمامی حساباین آیکن در بالای صفحه اول 

 شود.سامانه نمایش داده می 

 

 
 

 

 شود. )شکل زیر( های کاربری نمایش داده می با کلیک بر روی این آیکن، لیست تمامی حساب
 

 
 

 شود: اطلاعات پروفایل کاربر در دو بخش و به شرح زیر نمایش داده می 

 اطلاعات هویتی: شامل کدملی، نام، نام خانوادگی، نام پدر، تاریخ تولد، تلفن همراه و جنسیت. )شکل بالا( •
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o اطلاعات مذکور توسط کاربر قابل ویرایش نبوده وفقط مسئول فنی مجوز ویرایش این اطلاعات را دارد. 1مهم : 

o شود.سه رقم( نمایش داده می : اطلاعات تلفن همراه و کد ملی به صورت ستاره دار )در 2مهم 

 

 بالا( لدهنده خدمت. )شکاطلاعات حساب کاربری: شامل کد مرکز، نام مرکز و استان مرکز ارائه  •

o شوند.های کاربری غیرفعال در شکل فوق به رنگ قرمز نمایش داده می مهم: حساب 

 

 

 

 امکانات فرم پروفایل کاربر:

 های کد مرکز، نام مرکز و حتی نام استان انجام داد. توان جستجو در ستون فیلتر: با استفاده از این آیکن می  •

قرمز  /های کاربری )در صورتی که غیرفعالبر روی هر یک از حساب Mouseابزارک خاتمه همکاری: با قرار گرفتن  •

 شود. )شکل زیر( نباشد(، ابزارک خاتمه همکاری نمایش داده می 

 

 
 

ابزارک، حساب کاربری در مرکزِ انتخاب شده، غیرفعال شده و از لیست انتخاب مرکز )در زمان  در صورت کلیک بر روی این 

گردد. پس از عملیات خاتمه همکاری، رکورد موردنظر در فرم فوق، به رنگ قرمز نمایش داده  اتصال به سامانه(، حذف می 

 شود. )شکل بالا(می 
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 آیکن اعلان ها  

 . )شکل زیر( پذیردصورت میها های موردی یا گروهی سازمان بیمه از طریق آیکن اعلان تمامی اطلاع رسانی 

 تعداد خبرهایی که به رویت کاربر نرسیده باشد در آیکن مذکور نمایش داده می شود. 

 
 
 

 ثبت نام کاربر  

که در زیرمنوی امکانات عمومی قرار    "درمانی ایجاد کاربر مرکز  "جهت ثبت نام کاربر به عنوان منشی یا همکار از طریق منوی  

 گردد. )شکل زیر(دارد اقدام می 

شود لذا جهت جلوگیری از  تبصره: حساب کاربری دندانپزشکان به صورت سیستماتیک و از طریق اداره بیمه استانی انجام می 

 بر مرکز درمانی( خودداری گردد. اختلال در فرایند تجویز دندانپزشکان، از تعریف آنها در این بخش )منوی ایجاد کار

 لازم به ذکر است منوی مذکور به صورت پیش فرض در اختیار تمامی مسئولین فنی مراکز دندانپزشکی قرار دارد.
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های کاربری تمامی کاربران مرکز  با کلیک بر روی این منو، فرم تعریف کاربر با دو قابلیت امکان تعریف کاربر و رویت حساب

 باشد. )شکل زیر( شود. به صورت پیش امکان اول )تعریف کاربر( فعال می دندانپزشکی نمایش داده می 
 

 
 

 
 حالت اول: ایجاد )ثبت نام( کاربر •

 جهت تعریف یا ثبت نام کاربر ابتدا کد ملی و تصویر امنیتی را وارد نموده سپس اقدام به جستجو نمائید.

های متناسب  سابقه اطلاعات هویتی یا... پیغام ربر )شکل زیر( و با توجه به وجود/عدم وجود با ورود به فرم تعریف کا

 شود: نمایش داده 
 

o  شود: در صورتی که قبلا اطلاعات هویتی در سامانه بیمه ثبت نشده باشد فرم به شکل زیر باز می 
 

 
 

)شکل   "عنوان نقش "سپس مسئول فنی در قسمت در حالت فوق، اطلاعات موردنیاز جهت ثبت اطلاعات هویتی درج شده و 

)مشاغل( در اختیار خود را به کاربر جدید واگذار نماید. پس از اتمام عملیات دسترسی،    Roleتواند تمامی یا بخش از  بالا( می 

 روی دکمه ذخیره کلیک نموده تا حساب کاربری درخواستی تعریف و به صورت برخط فعال گردد. 
 

o حساب   ی در سامانه بیمه ثبت شده باشد وحتید ملی وارد شده، قبلا اطلاعات هویت در صورتی که برای ک

)شکل   "کاربر قبلا در این مرکز تعریف شده است"کاربری در این مرکز داشته و همچنین فعال باشد پیام 

 شود. زیر( نمایش داده می 
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 ها( فراهم می باشد.سطح دسترسی در حالت فوق، امکان ویرایش اطلاعات )از قبیل اطلاعات هویتی و 

 

o  کاربر در این  "در صورتی که کد ملی وارد شده، حساب کاربری در این مرکز داشته ولی غیرفعال باشد پیام

 شود.)شکل زیر( نمایش داده می " باشد مرکز تعریف شده است ولی فعال نمی 
 

 
 

ها( و همچنین فعال کردن حساب کاربری  هویتی و سطح دسترسی در حالت فوق، امکان ویرایش اطلاعات )از قبیل اطلاعات 

 باشد. پس از ویرایش و فعال سازی، بر روی دکمه ویرایش کلیک نمائید.)شکل بالا( فراهم می 

 

: در صورتی که کاربر در بخش پروفایل کاربری، اقدام به خاتمه همکاری نماید امکان فعال سازی مجدد آن فقط از طریق  1مهم

پذیر سئولین فنی مرکز قرار دارد امکانیجاد کاربر توسط مرکز درمانی )شکل فوق( که به صورت پیش فرض در اختیار م منوی ا

 را روشن نموده سپس بر روی دکمه ویرایش کلیک نمائید.  "فعال"خواهد بود. لذا جهت فعال سازی بایستی گزینه
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 حالت دوم: حساب های کاربری •

مرکز دندانپزشکی جاری شامل   های کاربری )اعم از فعال یا غیرفعال( تمامی کاربرانِسوئیچ، حساببا فعال کردن این 

 شود. )شکل زیر(دندانپزشک، دستیار و منشی نمایش داده می 

 

 
 

 
 های کاربری: امکانات فرم نمایش حساب

 کاربر، تاریخ تولد و تلفن همراه انجام داد. های کد ملی، نام  توان جستجو در ستون فیلتر: با استفاده از این آیکن می  •

های کاربری هر یک از کاربران )در صورتی که  بر روی حساب  Mouseابزارک خاتمه همکاری: با قرار گرفتن  •

 شود. )شکل زیر( قرمز نباشد(، ابزارک خاتمه همکاری نمایش داده می فعال/غیر
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ربر موردنظر در مرکزِ جاری غیرفعال شده و مرکز جاری از لیست در صورت کلیک بر روی این ابزارک، حساب کاربریِ کا

گردد. پس از عملیات خاتمه همکاری، رکورد موردنظر در فرم  انتخاب مرکزِ آن کاربر )در زمان اتصال به سامانه(، حذف می

 شود. می   فوق، به رنگ قرمز نمایش داده

 

 پاسخگویی به سوالات و ابهامات 

 باشد:ابهامات و سوالات کاربران مراکز دندانپزشکی به دو روش می پاسخ به 

 باشند.می آماده پاسخگویی   ساعته 24که به صورت  0218346تماس تلفنی با سامانه پاسخگویی  •

 در زیرمنوی امکانات عمومی )شکل زیر(  "پرسش و پاسخ"ثبت سوال از طریق منوی  •
 

 
 

 

 
 


