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 شكٍق و دؿجمؼد 
 
 
 

 :شكٍق
مبل   ؼ طا م   ی اؿ   ت ک   ي ب   ي کارمو   ع درمكاب   و ک   ار ـی   ػی و ی   ا زؾ   می و ی   ا ثػکیب   ی از ـػا یجٌ   ای ـی   ػی و 

 .زؾمی بي لٍرت ماًاهي پػداطت می گػدد
 
 
 

مبلؾی اؿت کي با ثٍزي بي کار ـػد پػداطت م ی ق ٍد و می ؼان دری اـجی ـ ػد ب ػای ثم امی م اى ً ا  :دؿجمؼد
ن اؿت

 
 . ییؾان هیؾت و ثابػی از میؼان کار و زمان ا

 



 
  زبػان طعمات

 
ػم  ا ی  ا ؿ  ازمان در لب  ال اهر  ام ک  ار  عٍ دری  اـجی و ارزق  ی اظ  هق م  ی گ  ػدد ک  ي کارـ ب  ي ً  ػ ه  
ـػد بػای ؿازمان پػداطت یا ایراد می کوع و از غٍامو ثاخیػ گ غار در ز غبن هگٌعاق ت 

 .  و ایراد اهگیؼش در هیػوی اهؾاهی اؿت

 



 پاداش وؿیؾجم پاداش

ز مرمٍغي غللی کة ـػاواهی معلٍب را اـؼایـ می دًوع و يا اؿت اغبارت : ثػػیؿ پاداش•
جار)ًػ غامو طٍقایوع و طفوٍدکووعى ای کة هػخ پاؿض دًی  را در ـػد اـؼایـ ( اهرام رـ

 .دًعن پاداش هامیعى می قٍد

در ازاي ولت و هيػوي  ي كي ـػد در ؿازمان و بي طاظػ هيو بي اًعاف ؿازمان لػف •
مي كوعن و بي ثهـي طهليت و ابجكارات وي بػاي ياـجن و بي كارگيػي رويي ًا و روقٌاي 

 .كاري زعيعثػ و بٌجػن ؿازمان بي ـػد پاداش مي دًع

در اؽلب مٍارد ؿيؾجم پاداش طعمات كاركوان از مؤخػثػين ابؼار ثفٍيكي و اهگيؼقي •
 .اؿت كي در اطجيار معيػان ؿازمان مي باقع

 



 
 مصیط بػون  ؿازماهی

 
 مصیط درون ؿازماهی 

 
 زبػان طعمت

 
 ؽیػ ما ی                             ما ی

 
 مؾجكیم

 
 شكٍق 

 دؿجمؼد 

 پاداش ًای هكعی

 پاداش ًای ؽیػ هكعی

 طٍاربار

 پٍقاک

 مؾین

 ثؾغیي رایگان 
 و هظایػ این مٍارد 

 ؽیػ مؾجكیم
 

 غمػ و درماهی: بیمي 

 شٍادث و ؽیػى 

 کمک ًای ازجماغی

 بازهفؾجگی ن ثامین ازجماغی  :مؼایا

 
مٍزقی و بٍرس ًای ثصمیلی 

 
 کمک ًای  ا

 پػداطجٌای بعون  شضٍر  در  مصو کار  

 ؿایػ مؼایای ؽیػ مؾجكیم
  

 در ارثباط با قؾو
 

 بٍدن  وظایؿ غهلي مٍرد
 

 ومؾئٍ یت اطجیارات داقجن
 

 داقجن ـػلت 
 

 قواطجي قعن 
 

 اشؾاس مٍـكیت کػدن
 

ت داقجن  ـػلت ثػلی و پیفػـ

 درارثباط با  مصیط قؾو
 

 موعكی ًای مفی طط وزٍد
 

 داقجن  رئیؽ قایؾجي
 

 داقجن ًمیار ؿازگار
 

 کارمعلٍب  قػایط داقجن
 

 از ؿاغات کار قواور  اؿجفادى امیان



 :اًعاف و مكالع پاداش دًی

 .بػلػاری پیٍهع و پیٍهع دوؿجی با ؿازمان طٍد -۱•

 .اهرام وظیفي با میو و رؽبت مضاغؿ -۲•

 يی و ارثكاء غملیػد قؾو طٍد بکیفاهرام امٍر مصٍ ي با بالاثػین ؿعس کمی و  -۳•
حٍ بالا  .ؿع

 



 اهٍاع پاداش
 

  :پاداش ًای دروهی
ن م  ی ( رض  ایجی اؿ  ت)اشؾ  اس ط  ٍبی اؿ  ت 

 
ک  ي بػاخ  ػ اهر  ام ک  ار ب  ي اـ  ػاد دؿ  ت م  ی دً  ع و پ  اداش در ذات ک  ار و ز  ؼء لایوف  ک ا

در این مٍردن دیگػ هیاز چوعاهی بي ؿػپػؿجی و هظ ارت قظم ی خ ا دی ب ػای اهر ام وز ٍد هظٍاً ع داق ت و ـ ػد ب ا اهگی ؼى و . باقع
 .مصػکی دروهین طٍد بي ؿٍی ًعف شػکت طٍاًع کػد

 
  :پاداش ًای بیػوهی

ن ط   ٍد ـ   ػد هیؾ   ت و ب   ي چی   ؼی ط   ارج از وز   ٍد وی ارثب   اط دارد و ای   ن پاداق   ٌا ریف   ي در ق   ؾو ه   عارد
 
ب   عین  ص   ا ن . موف   اء ا

هٌ  ان 
 
پاداق  ٌای بیػوه  ین وؿ  یلي و اب  ؼاری در دؿ  ت مؾ  ئٍلان ؿ  ازمان اؿ  ت ک  ي ب  ا ایر  اد ق  ػایط و میاهیؾ  مٌای  ی ب  ػای دریاـ  ت ا

جار کارکوان را در زٌت معلٍب ؿٍق می دًوع  .  رـ
 

در مكایؾ  ي ب  ا پاداق  ٌای دروه  ین پاداق  ٌای بیػوه  ی اولاه ث  ابع مرمٍغ  ي ای ل  ٍاهین و مك  ػرات ؿ  ازماهی و ًم و  ین ثم  میم  :هی ج  ي
 .گیػی و لضاوت ؿػپػؿجان و مؾئٍلان ًؾجوعن خاهیاه بػطهف پاداقٌای دروهین ًؼیوي ًای ؿوگیوی بػای ؿازمان در بػدارهع

 



 اهٍاع پاداش

زادی  :دروهی 
 
ماهوع اشؾاس بي اهرام رؿاهعن کارین اشؾاس  یالت و قایؾجگین اشؾاس ا

رامـ اشؾاس مفیع بٍدن و رو بي رقع و کمال داقجن
 
 غمو و اؿجكهلن اشؾاس رضایت و ا

 

 بیػوهی

 هكعی

 پاداش بػ مبوای غملیػد

 پاداش بػ مبوای غضٍیت

شك   ٍق و دؿ   جمؼد اهػ   امن ز   ایؼى هك   عین ک   ٍپنن پػداطجٌ   ای ـ   ٍق : ماهو   ع
 ا ػادىن ؿٌیم کػدن کارکوان در ؿٍد

ماهو  ع ؿ  جایـ و ل  عرداهی از م  ػاسن ارثك  اءن دـج  ػ ک  ار ب  ؼر  ی  ا دک  ٍری : ؽیػهك  عی
زیب  ان موف  ی طمٍل  ین اثٍمبی  و و راهو  عىن ش  ق اهجظ  اب وظ  ایؿ و مؾ  ئٍ یجٌا و 

 گػوى کاری طٍد



خار و پیامعًای پاداش در ؿازمان
 
 :بػطی اَز ا

غملیػد قؾلی مػثبط باقوعن  غا از  پاداش ًا بایع بػای ـػد ارزقموع و ًم وین با ؿعس بظمٍلی•
یع و ي این ک يبا ثٍزي ب ا و ادراکات مجفاوثی دارهعن پاداش ًای  ی اَز لبیو شكٍقن ثػـ کارکوان هیازً

 .ارزقٌای يیؾاهی را بػای اـػاد مظجلؿ بعهبال هعارهع… 

عٍ پاداش ًا بػای قظك بایع ـٌمیع ک• ارزش و  ازپاداش ًا بػای او  زکعام يک ا يدر بصح اخػات ه
 .بػدار بالای  ی بػطٍردار اؿت

پاداش ًا و طالي پاداش ًای دروهی در پػورش  يز این دارهع کامعارک و قٍاًع ثصكیكاثی شیایت  •
 .ثػٌع ؿازماهی در کارکوان اَز اًمیت ویژى ای بػطٍردارهع

موظٍر پػورش ؿیؾجم ًای پاداش  يز ًػ چیؼ بة ـیػ ظػاشی بػهامي ًای  ی بامعیػان می بایؾت بیـ •
 دروهی باقوع

 



 هظػ دک جػ رضائیان در مٍرد پاداش

لعرداهی لمیماهي از ثهش ًای اـػادن لٍی ثػین ـػا یجی اؿت کة يک معیػ •
می ثٍاهع اهرام دًعن در والع رمؼ پػورش هیػوی اهؾاهی و لٌػمان ؿازی کؾاهی کة 

هان اؿت کة با رغایت هیات ذیو 
 
با معیػ کار می کووعن لعرداهی و ثفیػ از زشمات ا

 :ًمػاى باقع

 .ـٍری و دلیق باقع -۱•

 .اشؾاس طٍد را بیان کوع -۲•

ت را مٍرد ؿجایـ لػار دًع -۳•  .پیفػـ

 .ؿاغاثی را بة لعرداهی اطجماص دًع -۴•

 



 مبوای اغعای پاداش 
 
 غضٍیت در ؿازمان -۱

غضٍیت اـػاد در ؿازمان در ثظمیك و اغعای پاداشن ًمیفي غامو مٌمجػی از 
هٌا بٍدى اؿت

 
 .غملیػد ا

ا بي طاظػ غضٍیت ـػد در ؿازمان امجیازاثی بػای او در  مػمٍلاه در ًػ ؿازماهی و لػـ
جي و اغعا می قٍد  .هظػ گػـ

 



 شضٍر در ؿازمان -۲ 
یػوی ثعابیػی پیـ بیوی گػدد کي . ؿیؾجم پاداش بایع ظٍری ظػاشی قٍد کي در کاًـ ؽیبت کارکوان مٍخػ باقع 

ؿیؾ  جم پ  اداش اولا غام  و مٌم  ی در رض  ایت  اغض  ای ؿ  ازمان گ  ػدد و خاهی  ا در ای  ن ؿیؾ  جم کارکو  اهی ک  ي ب  ي ظ  ٍر 
 .موظم در ؿازمان شضٍر دارهعن ثفٍیق و کارکوان هاموظم ثوبیي قٍهع

   غملیػد -۳
 می رغایت ؿازماهی ًػ در کي اؿت الٍ ی ثػین موعكی از ییی ـػا یتن و کار طاظػ بي ؿازمان از پاداش دریاـت
 قیی باقع داقجي وزٍد پاداش و غملیػد بین ای رابعي بایع ایویي.باقع می لبٍل مٍرد هیؼ ای زامػي ًػ در و قٍد

   .اؿت قعى دادى هفان زیػ معل لا ب در ارثباط این هیؾتن

 



اشجمال دریاـت پاداش  -۲
 در لٍرت  ثهش 

 (از هظػ ـػد )

 ثهش - ۳

 ثمٍری کي ـػد  از هكـ طٍددارد -۵

 ارزش پاداش – ۱

 غملیػد  -۶

 طمٍلیات و ثٍاهاییٌای ـػد  -۴

 –ا ؿ -۷

 پاداش ًای دروهی 

   –ب   -۷
 پاداقٌای  بیػوهی

پاداقی کي  از  هظػ ـػد  مومفاهي  -۸
 اؿت

 رضایت  – ۹

لاو ػپٍرثػ و معل   



 ارقعیت -۴
 مػیاری  غوٍان بي (طعمت ؿوٍات) ارقعیت ثػیین کارگػین مفاؽو ًم وین و دو جی مفاؽو اک دػ در

ان ؿایػ با مكایؾي در .اؿت مجعاول و دیػیوي ؿوجی پاداشن اغعای و ثظمیك بػای  بؼرگ جػین مػیارً
ن دلیق گیػی  اهعازى لابلیت و مصاؿبي ؿٌٍ ت پاداشن اغعای بػای مبوای  ی غوٍان بي ارقعیت مؼیت

 
 ا

 .اؿت
 
 
 
 ثظمك -۵
 اؿجػعاد و مٌارت از طالین ًای زمیوي در یا دارهع غا ی مػلٍمات و ثصمیهت کي اقظالی بػای 

هٌا ویژى وضػیت با مجواؿب پاداش مػمٍلا بػطٍردارهع زیادی
 
 .گػدد می مػین ا

 



 کار دقٍاری  -۶
ن بػاؿاس پاداش کي اؿت دیگػی  مػیار کارن ؿظجی و پی یعگی   

 
 .گػدد می ثػیین ا

 
 
 کار در غمو ابجیار و گیػی  ثممیم و لضاوت -۷

 ثػیین پیـ از روش و هیؾجوع مفظمی ماًیت یا چٌارچٍب دارای کي دارهع وزٍد مفاؽلی
هٌا بػای ای قعى

 
 ثفیػن و ثػكو بي هیاز مفاؽو لبیو این اهرام هجیرين در هعارد؛ وزٍد ا

 ذًن و ـیػ بي اثیا با بایع او و دارد قاؽو گیػی  ثممیم و لضاوت طهلیتن و ابجیار
  .کوع شو را مؾائو طٍیـن



 ویژگیٌای ؿیؾجم پاداش مٍخػ
 
 

 :  اًمیت
ه   ي را ب  ػای 

 
ؿیؾ  جم پ  اداش بای  ع ب  ي گٍه  ي ای باق  ع ک  ي ثفاوثٌ  ای اهف  ػادی می  ان اغض  ای ؿ  ازمان و ا

هٌا اًمیت دارد در هظػ بگیػد
 
بوابػاین ک ار دق ٍار در ظػاش ی ؿیؾ جم پ اداش ایوؾ ت ک ي . ًػکعام از ا

اولا ؿیؾ    جم بای    ع در ش    ع امی    ان ب    ػای ثػ    عاد بیف    جػی از کارکو    ان ز    غابیت داق    جي باق    ع و خاهی    ا 
هٌ  ا ب  ػای غض  ٍی در ؿ  ازمان مٌ  م و ب  ا 

 
عٍ و گٍه  اگٍهی را ق  امو گ  ػدد ک  ي ً  ػ ک  عام از ا پاداق  ٌای مجو  

 .ارزش باقع
 
 

 : اهػعاف
ؿیؾجم پاداش بایع اهػظاف پغیػ باقع بي این مػوی کي بای ع بج ٍان مك عار ی ا می ؼان پ اداش را مجواؿ ب ب ا 

 .اـؼایـ یا کاًـ غملیػد مٍخػ ثؾییػ داد
 



 (:دـػات)ـػاواهی 

ن اؿت؛ یػوی اغعای میػر یک پاداشن باغ ح  
 
ییی از مفیهت در اغعای پاداشن بازدى هؼو ی ا
ن م ی گ ػدد

 
هی  ي . ک اًـ ی ا از ب ین رـ جن ارزش و اًمی  ت ا

 
بو ابػاین پاداق ی م  ٍرد هظ ػ اؿ ت ک ي ب ی ا

ن اؿجفادى همٍد
 
 .ارزش و اًمیت طٍد را از دؿت بعًعن بجٍان بي دـػات از ا

 

قیاری 
 
 :  ا

ب  ي راى اه  عاطجن ثبلیؾ  ات یی  ی از راًٌ  ای . پاداق  ی م  ٍخػ اؿ  ت ک  ي ب  ػای ـ  ػدن مف  ٌٍد و ملم  ٍس باق  ع
قیار ؿازی پاداش اؿت

 
 .ا



 : ثٍزیع مومفاهي 
ؿیؾ جم پاداق ی ک ي . پاداقٌای  ی کي کارکوان از ؿازمان دریاـت می همایوع بایع لاب و مكایؾ ي ب ا ؿ ازماهٌای دیگ ػ باق ع

 .بػطٍردار اؿت« بػابػی بیػوهی»این ویژگی را داقجي باقع از  
کارکو   ان ًوگ   امی ؿیؾ   جم پ   اداش را درؿ   ت م   ی داهو   ع ک   ي . ثٍزی   ع پ   اداش در داط   و ؿ   ازمان هی   ؼ بای   ع غادلاه   ي باق   ع

هٌا و ؿایػ کارکوان وزٍد هعارد و اقظاص بػای کار و غملیػد مفابين 
 
اشؾاس همایوع ثبػیضی در ثٍزیع پاداش میان ا

 .هیؼ در ؿیؾجم وزٍد طٍاًع داقت« بػابػی دروهی»بعین ثػثیب غهوى بػ بػابػی بیػوهی . دریاـت مفابي دارهع
  

 دیگػان از ؿازمان( پاداقٌای دریاـجی)ؿجادى =  ـػد از ؿازمان( پاداقٌای دریاـجی)ؿجادى 
• دادى ًای ـػد بي ؿازمان                           دادى ًای دیگػان بي ؿازمان                          

 
 

 :ًؼیوي مواؿب 
پاداقٌای کم ًؼیو ي . از هظػ ؿازمان پاداقٌای  ی مواؿبجػ و معلٍبجػهع کي ًؼیوي کمجػی داقجي باقوع 

 .را می ثٍان بي دـػات و بي اـػاد بیفجػی اغعا همٍد
 



 ظػشٌای زعیع اغعای پاداش
 
 .ًای پػداطت ییرا ظػح  -۱
هٌ ا پػداط ت م ی همایو ع 

 
. در این روش ؿازماهٌا کو مبلؼ اـؼایـ شكٍق ؿالاهي کارکوان و پاداش را ییر ا ب ي ا

ج ي م ی ق ٍد ب ي اظ هع او  ظبق این ظػح مبلؾی کي بي غوٍان پاداش و اـؼایـ شكٍق بػای کارموع در هظ ػ گػـ
ن را مػین همایع

 
 .رؿاهعى و بي وی ازازى دادى می قٍد ثا بي میو و اطجیار طٍد هصٍى و زمان دریاـت ا

 
 

 :مؼایا
 اهػعاف پغیػی •
ن•

 
خیػ ا

 
-بیف جػاهگیؼش اـ ػاد؛ زی ػا پػداط ت ییر ا ک و مبل ؼ بمػاث ب مف ٌٍدثػ ومصؾ ٍس ث ػ وث ا

 .طٍاًع بٍد
 



 :مػایب•
 .ًؼیوي ؿوگیوی کي ؿازمان بایع بػای پػداطجٌای ییرا بي کارکوان مجصمو قٍد•
  ؼوم ایر  اد ل ٍاهین و مكػراث  ی در ؿ ازمان ث  ا اگ  ػ در ظ ی ؿ  ال کارمو ع ؿ  ازمان را ث ػک هم  ٍد بج  ٍان •

ت ؽاز ؿال بي او پػداطت قعى اؿتن پؽ گػـ
 
 .درلعی از وزٌی را کي ییرا و در ا

 
 

 :هجایذ اؿجفادى از این ظػح •
 رضایت از پٍ ی کي دریاـت می قٍد•
 بٌبٍد غملیػد•
 کاًـ مٍارد ثػک ؿازمان•
 ریؾک کم•

 



در این روش بي ز ای اغع ای مرمٍغ ي ای از مؼای ای خاب ت و مػ ینن ؿ ازمان مرمٍغ ي  .ؿلؿ ؿػویؽ -۲
عٍ را ـ  ػاًم م  ی ورد و ب  يای از مؼای  ای مجو  
 
هٌ  امی  انازدً  ع ک  يم  یاز  ازىکارکو  انا

 
ه   ي مػیو  یش  عاک دػث  اا

 
ا

-مؼای  ا امیاهی  غیػشك  ٍق وثػثی  ب ثػکی  ب مجو  ٍغی ازدارد اهجظ  اب همایو  ع ب  عینبیف  جػی بػایف  ان ارزش
 .طٍاًع بٍد

 
 :مؼایا
یع•

 
 .ارزش شكٍق و مؼایای دریاـجی بي هظػ کارموع بیفجػ می ا

رض  ایت کارمو  ع از شك  ٍق و مؼای  ای  ی ک  ي دریاـ  ت م  ی همای  ع بیف  جػ ق  عى و باغ  ح م  ی ق  ٍد ث  ا از ؿ  اغات ؽیب  ت •
 .کاؿجي قٍد و ثػعاد کمجػی از کارکوان ؿازمان را ثػک کووع

 .زغب هیػوًای زعیع بي ؿازمان ثؾٌیو می قٍد•
ؿلیكي ًای قظمی و اهفػادی کارکوان و ارزش و اًمیت مجف اوثی ک ي ً ػ ی ک ممی ن اؿ ت ب ػای ًػک عام از مؼای ا •

 .لائو قٍهعن ثفظیك دادى می قٍد و رغایت می گػدد
 



 :مػایب
معیػیت لصیس ثظمیك و اغعای پ اداش ایر اب م ی کو ع اؿ واد زی ادی ل ادرن خب ت •

 .و ضبط گػدهع ثا دلیكا مفظك قٍد چي کؾی چي مؼایای  ی را اهجظاب کػدى اؿت

 



 بي اـػاد طهق  چوع پیفوٌاد بػای ایراد اهگیؼى و دادن پاداش پػؿوو
 .اـػادی کي بیـ از میؼان اهجظار کار کػدى اهع و وظایؿ بیفجػی را اهرام دادى اهع زعاگاهي ثفٍیق کویع•
ن ًؾجوع طٍدقان بػگؼیووع•

 
 .بي اـػاد این امیان را بعًیع کي ظػشٌای  ی کي مایو بي ًمیاری در ا

 .شجی کٍچی جػین مٍـكیجٌا را با اـػاد ثیم زفن بگیػیع•
هٌا •

 
بٌجػ اؿت معیػان ارقع و غا ی رثبي ؿازمان ن گاًی از اـػاد گػوى ًا و قػکت ًا بازدیع کػدى از ایعى ًای طهلاهي ا

هٌا ابػاز کووع
 
گاى قٍهع و مػاثب لعرداهی طٍد را هؾبت بي ا

 
 .ا

ت دارهع ثا روقٌای بؾیار مجفاوت و هٍی  ی را بػای شو مفیو ؿازمان ارائي دًوع با پاداقٌای ممجاز و ویژى • اـػادی کي زػا 
 .ای ثفٍیق کویع

 .بػای ارثباظات و ًمیاریٌای درون گػوًی بین اـػاد ن پاداش بعًیع•
 .دربارى ـػا یجٌای اهرام قعى و بالی ماهعى ثٍؿط ارؿال پیام بي اغضای گػوى اظهع بعًیع•
 .در شین ازػای ظػشٌا ن ًػ از گاًی بي اـػاد مػطمی ثفٍیكی بعًیع•
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