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 )مقاله پژوهشی(

تاثیر بارکاری ذهنی بر سلامت ذهنی کارکنان: تحلیل نقش میانجی سایبرلوفینگ و 

 استرس شغلی)مورد مطالعه: کارکنان بندر امام خمینی )ره((
 

 3شريف زاده فتاح، 2، مهديه ويشلقي*1علي اصغر روح الامین

 

 چكیده

 و نگیبرلوفيسا یگر يانجیم گرفتن نظر در با کارکنان يذهن سلامت بر يذهن یبارکار ریتاث يبررس حاضر، پژوهش از هدف

 يشيمایپ نوع از يفیتوص اطلاعات، آوری جمع نحوه نظر از و یکاربرد هدف، نظر از حاضر پژوهش روش. باشد يم يشغل استرس

 یریگ نمونه روش یبرمبنا که باشند يم نفر 950 تعداد به( ره) ينیخم امام بندر کارکنان پژوهش، یآمار جامعه. باشد يم

 241 ها، پرسشنامه پخش از پس و شدند انتخاب یآمار نمونه عنوان به نفر 274 کوکران فرمول از استفاده و ساده يتصادف

 قرار لیتحل و هيتجز مورد پژوهش هایداده AMOS و SPSS افزارهای نرم از استفاده با و شد داده عودت حیصح پرسشنامه

 سلامت ،(2017)همکاران و تایووالدهیروب يذهن یکار بار استاندارد های پرسشنامه از پژوهش یرهایمتغ سنجش یبرا. گرفتند

 شده استفاده( 2007) همکاران و لمبرت يشغل استرش ،(2018) همکاران و نيآگر نگیبرلوفيسا ،(2011)اوارلمان و باکر يذهن

 يذهن یبارکار. گرفت قرار ديیتا مورد کرونباخ یآلفا لهیوس به پژوهش ييايپا و پژوهش خبرگان توسط ها پرسشنامه ييروا. است

 و يشغل استرس گری يانجیم قيطر از میرمستقیغ طور به هم و دارد یمعنادار و میمستق ریتاث کارکنان يذهن سلامت بر

 کارکنان، يذهن سلامت و يذهن یبارکار حوزه در پژوهش جينتا. دارد یمعنادار ریتاث کارکنان يذهن سلامت بر نگیبرلوفيسا

 با کارکنان يذهن سلامت بر يذهن یبارکار یرگذاریتاث درک در ها سازمان رانيمد به و است داشته همراه به هايي ینوآور

 تا ندينما فراهم را قیدق نظارت با دوستانه ييفضا جاديا موجبات تا کند يم کمک نگیبرلوفيسا و يشغل استرس گری يانجیم

 .شود حفظ کارکنان يذهن سلامت

 بار کاری ذهنی، سلامت ذهنی، سایبرلوفینگ، استرس شغلی، بندر امام خمینی )ره(واژگان کلیدی: 
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 قدمهم

 یکارکنان برا ذهنيو  ياست. توجه به سلامت روان يهر سازمان یارزشمند برا ييدارا کيماهر و کارآمد در واقع  يانسان یروین

امر  کي گريکار د طیاز سلامت روان در مح تيحما(. 2021، همکاران و ايوریاول)مهم است  اریسازمان بس یورو بهره شرفتیپ

 کردن کار یبرا روان استعداد مفهوم به يذهن سلامت(. 2019، آروموگام) شوديضرورت محسوب م کيبلکه  ستین يتجمل

 بر و( 2016، بلاوز) است خود يابيباز یبرا ييتوانا بودن دارا و دشوار یها تیموقع در ريپذ انعطاف و نديخوشا موثر، هماهنگ،

 هماهنگ ارتباط تیقابل(. 2021، همکاران و پونتز) باشد يم سلامت ياصل یها حوزه از يکي بهداشت يجهان سازمان نظر اساس

 است عادلانه و يمنطق طور به يشخص لاتيتما و تضادها حل و ياجتماع و یفرد طیمح اصلاح و رییتغ گران،يد با موزون و

 ت،یامن احساس از نديناخوشا يتلق کارکنان، يمنف نگرش به يروان اختلالات وجود گريد یسو از(. 2019، همکاران و گراهام)

( 2021)همکاران و وو دگاهيد طبق بر(. 2019آروموگام،) شود يم منجر افراد یها مهارت توسعه و رشد توان کاهش و يتينارضا

 ،يذهن یبارکار(. 2021، همکاران و وو)است يذهن یبارکار شود، يم کارکنان يذهن سلامت کاهش به منجر که يعوامل جمله از

 یها ييتوانا ،يروان ،يسازمان یفاکتورها فه،یوظ يخارج یازهاین ط،یمح ریتاث تحت که دارد یچندبعد و دهیچیپ یساختار

 یزمانبند برنامه نبود علت به دارد وجود یاديز يذهن یکار بار که يمشاغل در(. 2021، همکاران و یجفر) است یادار و يشناخت

 يم فرد یریادگي کاهش و تفکر نديفرآ به بیآس و حافظه کاهش باعث و افتهي کاهش فرد ياثربخش و ييکارا ،يخستگ مناسب،

 یرفتارها به منجر تواند يم و گذارد يم يرمنفیتاث کارکنان يذهن سلامت بر يذهن یکار بار(. 2011، هانکوک و يمشکات) شود

از  يبه عنوان هرگونه استفاده شخص نگیبرلوفيسا(. 1399،یشکار و زارچ يکمال)شود کارکنان در نگیبرلوفيسا و يانحراف یکار

شود يم فيتعر ياهداف شخص یمرتبط با کار و برا ریغ یهاتيدر وب سا نترنتيگشت و گذار در ا یبرا یدر ساعات ادار نترنتيا

 که است یا عارضه نگیبرلوفيسا دةيپد(. 2009، ونگاس) است شده يمعرف کار زمان در منحرف یرفتار عنوان به(. 2020م،یل)

 نیگيسا و کارادال) کند ينم رفتار آنها با ديبا که گونه آن سازمان کنند يم احساس و شود يم يناش کارکنان يزگیانگ يب از

 ل،یاون) شوديم یور بهره و تعهدات کاهش ،يمنف احساسات و( 2018، همکارن و سوننتاگ) تنش باعث نگیبرلوفيسا(. 2013،

 یبرا يخودعامل کارکنان يشغل استرس بودن بالا که داشتند انیب زین( 2021) همکاران و ژو(. 2014، چيبرکو و يهمبل

 يم يشخص امور صرف را خود یکار زمان شوند يم رو روبه ييبالا بااسترس که يزمان کارکنان و است کارکنان نگیبرلوفيسا

 يطيشرا استرس. باشند داده انجام زین را خود يشخص یکارها و امورات از يبخش زا، استرس یفضا از دوربودن بر علاوه تا کنند

 شيافزا به منجر زین درک قابل ياضاف یکار بار نیهمچن. شود منحرف خود يعیطب عملکرد از شود يم مجبور فرد که است

 کاهش را نفس به اعتماد و نموده دشوار را یریگ میتصم داده، قرار ریتاث تحت را تمرکز حد از شیب استرس. شوديم استرس

 (.2015، همکاران و يتزاکيا) دهديم

-سازمان نتريمهم از يکي خوزستان استان بنادر. دارند توسعه حال در یکشورها توسعه و رشد در ایکننده نییتع نقش بنادر

. بخشند ارتقا را خود يسازمان وریبهره و نموده روزبه را خود ندينما تلاش ديبا که شونديم محسوب کشور در مهم و ايپو یها

 يينها وریبهره بهبود یبرا کنندهنییتع يعامل يانسان یروین و داشته يانسان منابع وریبهره با يتنگاتنگ وندیپ بنادر يکل وریبهره

 ينوع به سازمان یها تیمسئول و فيوظا ديبا بنادر یور بهره و يمنابعانسان یور بهره ارتقاء نکهيا یبرا لذا. است هاسازمان نيا

 همانند زین بنادر. نگردد مواجه مشکل با آنها يذهن سلامت و نشود لیتحم کارکنان بر یاديز يذهن یکار بار که گردد میتقس

 را یکار یها حداقل خود روابط حفظ یبرا کارکنان. شوند يم اداره مقررات و نیقوان طبق بر و هستند ندمحوريفرآ ادارات ريسا

 ييبالا يشغل استرس کارکنان دارد وجود ها سازمان نيا در که ييبالا یفشارکار و بالا یکار حجم به توجه با. کنند يم تيرعا

 وجود لیدل به ها سازمان نيا در نیهمچن. شود يم کارکنان يذهن سلامت گرفتن قرار ریتاث تحت به منجر عامل نیهم و دارند

 و یوجود فلسفه از يراحت به کارکنان ران،يمد و کارکنان نیب اديز فاصله و قیدق و گسترده یها نظارت کمبود ،يکاف وقت

 دهيپد به نکردن توجه. شوند يم آلوده نگیبرلوفيسا دهيپد به ادارات نترنتيا از استفاده با و شده منحرف سازمان تيمامور

 تیصلاح و توان از کارکنان اگر که يدرحال سازد وارد ها سازمان کرهیپ بر يگزاف یها نهيهز تواند يم ها سازمان در نگیبرلوفيسا
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 دهيپد که يجامع قیتحق. شوند يم داريپا توسعه به منجر ندينما استفاده يسازمان اهداف تحقق یراستا در شيخو یها

 باشد گرفته درنظر کارکنان يذهن سلامت بر رگذاریتاث ریمتغ مثابه به يذهن یبارکار با همراه را يشغل استرس و نگیبرلوفيسا

 نگیبرلوفيسا دهيپد و يذهن یبارکار تیاهم از را رانيمد است نيا در حاضر قیتحق ینوآور نيبنابرا. است نگرفته صورت تاکنون

 کارکنان بر یاديز فشار که یا گونه به فيوظا درست میتقس و بودن محور عدالت و گسترده یها نظارت اعمال با تا ساخته آگاه

 به ييفضا جاديا و يذهن یکار بار کاهش. شوند کارکنان يذهن سلامت شيافزا و يانحراف یرفتارها کاهش به منجر نشود وارد

 سازمان توسعه و شرفتیپ موجبات عوامل نيا همه که شود يم کارکنان يروان و يذهن سلامت شيافزا به منجر استرس از دور

 بندر کارکنان يذهن سلامت بر يذهن یاثربارکار يبررس: از است عبارت حاضر پژوهش ياصل هدف نيبنابرا. سازند يم فراهم را

 تیاهم از را ما درک تواند يم قیتحق جينتا. نگیبرلوفيسا و يشغل استرس یگر يانجیم گرفتن نظر در با( ره) ينیخم امام

 کارکنان يذهن سلامت به بیآس به منجر تاينها و گذارد يم نگیبرلوفيسا و يشغل استرس زانیم بر که يراتیتاث و يذهن یبارکار

 کارکنان يذهن سلامت بر يذهن کار بار ايآ: که دهد پاسخ ياساس سوال نيا به تا دارد قصد پژوهش نيا. بخشد ارتقا شود يم

 امام بندر کارکنان يذهن سلامت بر يذهن یبارکار ریتاث توانند يم نگیبرلوفيسا و يشغل استرس ايآ و دارد؟ یمعنادار ریتاث

   ند؟ينما یگر يانجیم را( ره) ينیخم

 تحقیق و تجربی پیشینه نظری

. باشد يشناخت تواند يم يابيارز نيا و کنند يم يابيارز را خود يزندگ چگونه افراد که دارد موضوع نيا به اشاره يذهن سلامت

 افراد يذهن سلامت انگریب يهمگ شود يم جاديا فرد که ینديناخوشا اي نديخوشا احساسات ت،يرضا داشتن و آگاهانه يابيارز

 احساسات و دينما يم تجربه را مثبت احساسات و دارد شيخو شغل و سازمان ،يزندگ از ييبالا تيرضا يشخص که يزمان. است

 یدارا که ييها شرکت(. 2019، نزیکام) است ييبالا يذهن سلامت یدارا کند يم تجربه کمتر را تیعصبان و غم همچون يمنف

 يبده و يورشکست دچار کمتر و دارند یبالاتر یور بهره زانیم ها شرکت ريسا به نسبت هستند ييبالا يذهن سلامت با يکارکنان

 نيبد کار طیمح در يذهن سلامت ،(2011)  اوارلمان و باکر دگاهيد طبق بر نیهمچن(. 2010، دروال و جميورو) شوند يم

 يمنف احساسات و شتریب را مثبت احساسات و دارند خود شغل از یشتریب تيرضا بالا، يذهن سلامت با يکارکنان که معناست

 شود، کارکنان يذهن سلامت کاهش به منجر تواند يم که يعوامل جمله از(. 2019همکاران، و گراهام) ندينما يم تجربه راکمتر

 :گردد يم نییتب صورت نيبد پژوهش اول هیفرض نيبنابرا(. 2020، همکاران و وو) است يذهن یبارکار

H1 :دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يذهن سلامت بر يذهن کار بار. 

تواند يم نياشاره دارد. ا يفیو ک يعملکرد کم یارهایبه مع يابیدست یبرا ازیبه سطح و مقدار منابع مورد ن فه،یوظ کي در یبارکار

 يکاهش حجم کار ذهن اي شيبا افزا. گذشته متفاوت باشد اتیتجرب نیو همچن يافراد خارج تيو حما ازهایها، نبر اساس خواسته

 يورگیگ) بگذارد ریتأث ندهيدر آ ستمیکل س یورتواند بر بهرهيکه به نوبه خود م ردیقرار گ ریتواند تحت تأثيافراد، عملکرد آنها م

 يتوجهيبها و محیط کاری برای توجه به سلامت کارکنان ضروری است. بودن سازمان پرمخاطرهباتوجه به (. 2021، همکاران و

 دگاهيد اساس بر(. 2021، همکاران و عبدالصمد)ها داشته باشد سازمان یبرا یتواند عواقب جديکارکنان م يمنيبه سلامت و ا

 با فرد بر وارده يذهن یبارکار انیم تناسب عدم کار، از يناش حوادث و صدمات بروز در عوامل نيتر مهم جمله از ،يارگونوم علم

 يدولت و يعموم یها سازمان کارکنان و ها ارانهي کاربران ها، بانک کارکنان ،یادار مشاغل. است یو یها ييتوانا و ها تيمحدود

 هنگام که دارند سروکار يذهن یتهایفعال از ييبالا حجم با ها تیمسول بودن مستمر و یکار یها تیفعال یبالا حجم لیدل به

 کوکوروکو که همانطور(. 2021، همکاران و يرستم) شوند يم متحمل را یاديز يذهن یبارکار شده، محول فيوظا و امور انجام

 زانیم داشتند انیب «همکاران تيحما نقش: پرستاران يشغل استرس بر یبارکار ریتاث» عنوان تحت يپژوهش در( 2019) ساندا و

 و هرناتا. دارد افراد يذهن و روان سلامت بر ينامطلوب ریتاث و شود يم يشغل استرس شيافزا به منجر یبارکار یبالا

 استرس شيافزا و شود يم کارکنان استرس شيافزا به منجر يذهن یبارکار داشتند انیب خود پژوهش در زین( 2017)همکاران

 انواع اي حد از شیب یفشارها برابر در کارکنان نامطلوب واکنش استرس. گذارد يم يمنف ریتاث کارکنان ذهن و روان سلامت بر
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 يپژوهش در( 2015)همکاران و يتزاکيا(. يجهان بهداشت سازمان)شود يم وارد آنها بر کار هنگام در که است ييتقاضاها گريد

 يروان و يذهن سلامت ،يشغل استرس شيافزا با و است وارده يشغل یها استرس ریتاث تحت افراد يذهن سلامت که نمودند انیب

 :گردد يم نییتب صورت نيبد پژوهش دوم هیفرض. ندیب يم بیآس کارکنان

H2 :دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يشغل استرس بر يذهن یبارکار. 

 اگر کار محل در فشار عنوان به استرس. کند فیتضع ها سازمان یبرا هم و افراد یبرا هم را اهداف به يابیدست تواند يم استرس

 يروان استرس ينوع يشغل استرس(. 2018  همکاران و تیاسم)دارد يپ در يفراوان مشکلات باشد حد از شیب فشار با همراه

 يناش تواند يم يشغل استرس. کنديم تجربه کار محل در را تقاضا اي فشار از ييبالا سطوح فرد که افتديم اتفاق يزمان که است

 با فیضع روابط و یکار فيوظا بر کنترل عدم اد،يز یکار حجم ،يطولان یکار ساعات ،يشغل يناامن جمله از يمختلف عوامل از

 زهیانگ کاهش و يشغل تيرضا کاهش به منجر تواند يم يشغل استرس(. 2016  همکاران و نیفيگر) باشد همکاران اي سرپرستان

 کار محل در حضور) شود کار محل در حضور و بتیغ ،یور بهره کاهش به منجر تواند يم يشغل استرس. شود کار در مشارکت و

 ،يعاطف يفرسودگ از يحالت شود، يشغل يفرسودگ به منجر تواند يم يشغل استرس(. ستین سازنده اي ریدرگ کامل طور به اما

 را يشغل استرس از ييبالا سطوح که يکارکنان. شود کار در ياثربخش و یور بهره کاهش به منجر تواند يم که يذهن و يکيزیف

 همکاران و ژانگ) شوديم سازمان یبرا خدمت ترک شيافزا به منجر که کننديم ترک را خود شغل احتمالاً کنند،يم تجربه

 تواند يم نيا. دهند انجام سالم یکار طیمح کي جاديا و يشغل استرس تيريمد یبرا را ياقدامات توانند يم انيکارفرما(. 2019،

 و ر،يپذ انعطاف یکار باتیترت ارائه استرس، تيريمد یها کیتکن آموزش مانند کارکنان، یبرا يبانیپشت و منابع نیتام شامل

 تر سالم کار یروین توانند يم انيکارفرما ،يشغل استرس موثر تيريمد با. باشد همکاران و سرپرستان با روابط و ارتباطات بهبود

 ييها فرصت کردن فراهم و یریگ میتصم نديفرآ در کارکنان دادن مشارکت(. 2020 ، همکاران و دنگ) کنند جاديا یمولدتر و

 کمک کارکنان نیب در تیمسئول و تیمالک احساس جيترو و مثبت یکار طیمح کي جاديا به تواند يم شنهاداتیپ و بازخورد یبرا

 کارکنان به کمک یبرا منابع و يبانیپشت ارائه و ف،يوظا یبند تياولو ، اهداف نییتع با را کار حجم توانند يم انيکارفرما. کند

 ازمندین کارکنان رفاه یارتقا و يشغل استرس موثر تيريمد(. 2020، همکاران و حسن. )کنند تيريمد خود اهداف به دنیرس در

 جاديا و کارکنان، یبرا يبانیپشت و منابع کردن فراهم ،يشغل استرس ياصل علل به يدگیرس شامل که است جامع کرديرو کي

 ریتأث(. 2019، همکاران و ترپ. )دهديم ارتقا را يزندگ و کار نیب تعادل و شناخت، تعامل، که است مثبت یکار طیمح کي

 یآورتاب و فرد یامقابله یهاسمیمکان زا،استرس عامل مدت و شدت مانند يعوامل به بسته توانديم روان سلامت بر يشغل استرس

 يذهن سلامت بيتخر به منجر و دهد قرار ریتاث تحت را کارکنان يذهن سلامت تواند يم يشغل استرس. باشد متفاوت آنها يکل

 کار طیمح در را استرس که است مهم افراد یبرا و باشد داشته روان سلامت بر يمنف ریتأث تواند يم يشغل استرس. شود يم فرد

 :گردد يم نییتب صورت نيبد پژوهش چهارم و سوم هیفرض. کنند یریجلوگ روان سلامت بر يمنف اثرات از تا دهند کاهش

H3 :دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يذهن سلامت بر يشغل استرس. 

H4 :دارد( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يذهن سلامت بر یمعنادار ریتاث يشغل استرس قيطر از يذهن یکار بار. 

 

 یبارکار که يمشاغل که اند نموده انیب پژوهشگران است، شده انجام يذهن یبارکار نهیزم در که یمتعدد یها پژوهش طبق بر

 کاهش افراد یور بهره و ييکارا زانیم کار، میتقس و درست صیتخص عدم و نامناسب یزير برنامه علت به دارند یاديز يذهن

 یها روش(. 2020، يگال) شوند يم...  و يشغل يفرسودگ و یریادگي کاهش تفکر، نديفرآ به بیآس حافظه، کاهش باعث و افتهي

 عملکرد، یریگ اندازه: نمود یبند طبقه گروه چهار در را آن توان يم که دارد وجود يذهن یبارکار یریگ اندازه یبرا یمتعدد

 اطلاعات پردازش تیظرف از يبخش يذهن یکار بار. یا مشاهده لیتحل هيتجز ،يکيزیف – يروان یریگ اندازه ،یفرد یریگ اندازه

 یمورا) شود يم لیتحم انسان بر ازین نيا و است یضرور ستمیس یها خواسته و ازهاین یبرا که معنا نيبد است منابع اي کاربر

 توان دسترس در تیظرف و موردنظر فهیوظ انجام یبرا ازیموردن اطلاعات پردازش ستمیس نیب تفاوت يذهن کار بار(. 2013،
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 يم و گذارد يم يرمنفیتاث کارکنان يذهن سلامت بر يذهن یکار بار. است شده نییتع زمان در کاربر لهیوس به اطلاعات پردازش

 یرفتارها سمت به دارند یاديز يذهن یبارکار که يکارکنان. شود...  و اتیروح زش،یانگ افراد، ارتباطات کاهش به منجر تواند

 يامورشخص انجام و نترنتيا در زدن پرسه با را خود وقت شتریخواهندب يم و شوند يم دهیکش نگیبرلوفيسا و يانحراف یکار

 :گردد يم نییتب صورت نيبد پژوهش پنجم هیفرض(. 1399،یشکار و زارچ يکمال) بگذرانند یادار ساعات در شيخو

H5 :دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان نگیبرلوفيسا بر يذهن یبارکار. 

 

 يميکر) شاره داردا یفرد اهداف به يابیدست یبرا یکار ساعات در سازمان نترنتيا از کارکنانشخصي  استفادهبه  نگیبرلوفيسا

تواند يم یدر ساعات کار يشخص یکارها یبرا نترنتيکه استفاده از ا است آن از يحاک قاتیتحق(.  2020، همکاران و یديمز

 بر یاریبس يمنف یامدهایپ نگیبرلوفيسا(. 2018، کلین و رسونیپ ن،ياوگر)از وقت کارمندان را هدر دهد  يمقدار قابل توجه

 نموده میتقس  ديشد و  فیخف بعد دو به را نگیبرلوفيسا( 2008)  هنله و بلانچارد(. 2018، نیاورگ و يم وو،) دارد ها سازمان

 یدر ساعات کار یفرد یهالیميا افتيها، ارسال و درتيمانند پرسه زدن در سا يجزئ یهاتیبه فعال فیخف نگیبرلوفيسا. اند

گفتگو،  یهابا افراد خارج از سازمان در اتاق نيمانند تعاملات آنلا دتريشد یهاتیشامل فعال ديشد نگیبرلوفيسا. اشاره دارد

 کرده انیب( 2011) دورن ون(. 2020، رتکویدم و اورتا نیمت)است  يشخص یهاتيساوب تيريو مد یاندازراه ،يشخص غاتیتبل

 یمجاز احساسات تیفعال فراغت، اوقات یها تیفعال ،ياطلاعات تیفعال ،ياجتماع یها تیفعال توان بهرا مي نگیبرلوفيسا است

(. 2011دورن، ون) است آورادیاعت رفتار وبازيابي  رفتار ،انحرافي رفتار توسعه، رفتار رفتار، چهار شامل نیهمچن ،تقسیم نمود

 ، همکاران و تاندون) رسانندیم بیآس سازمان یور بهره هي ندينما نگیبرلوفيسا صرف را یاديز زمان کارکنان که يدرصورت

 ناشناخته یها تيسا وب ناخواسته طور به کارکنان است ممکن و شود يو عملکرد شغل یورتواند منجر به کاهش بهرهيم(. 2021

 و آلاناوقلو) سازند مواجه خطر با را يسازمان اطلاعات که ندينما باز را يجاسوس یافزارها نرم و روسيو یدارا یها نکیل و

ها داشته باشد، از جمله کاهش سازمان یبرا يقابل توجه يمنف یامدهایتواند پيم نگیبرلوفيسا نیهمچن(. 2021، کاراباتاک

زمان  تيريمد یهایاستراتژ قيو تشو ،يارائه آموزش و آگاه ها،استیس یممکن است اجرا اني. کارفرمايو عملکرد شغل یوربهره

 در کنترل نقش نيمهمتر(. 2021همکاران، و تاندون) رندیبگ ظردر ن يکل یورو بهبود بهره نگیلوف بريمقابله با سا یرا برا

 کار محل در آمده وجود به انحرافات بر نظارت و سازمان کي وکارکنان رانيمد یرفتارها نیب يهمبستگ و يهماهنگ سازمان،

 اديز یبارکار داشتند انیب خود پژوهش در( 2020)  همکاران و وو(. 2020رتکو،یدم و اورتا نیمت) است نگیبرلوفيسا همچون

 سلامت بر نگیبرلوفيسا و اديز یکار بار طبع به و شود يم کار محل در کارکنان ينترنتيا يزن گشت و نگیبرلوفيسا به منجر

 و انینینائ نیهمچن. شوند يم کارکنان يذهن سلامت کاهش به منجر و گذارند يم یمعنادار ریتاث کارکنان يذهن

 نگیبرلوفيسا. دارد يمنف ریتاث کارکنان يذهن و يروان سلامت بر نگیبرلوفيسا داشتند انیب خود پژوهش در زین(1399)همکاران

 چيبرکو و يهمبل ل،یاون) شوديم یور بهره و تعهدات کاهش ،يمنف احساسات و( 2018، همکارن و سوننتاگ) تنش باعث

 کارکنان نگیبرلوفيسا یبرا يخودعامل کارکنان يشغل استرس بودن بالا که داشتند انیب زین( 2021) همکاران و ژو(. 2014،

 دوربودن بر علاوه تا کنند يم يشخص امور صرف را خود یکار ميتا شوند يم رو روبه ييبالا بااسترس که يزمان کارکنان و است

 موجب اديز يذهن یکار بار نکهيا بر علاوه. باشند داده انجام زین را خود يشخص یکارها و امورات از يبخش زا، استرس یفضا از

 و کوکوروکو) گردد يم زین کارکنان يشغل استرس شيافزا به منجر شود، يم نگیبرلوفيسا به کارکنان شيگرا و ليتما شيافزا

 :گرددیم نییتب صورت نيبد پژوهش هفتم و ششم هیفرض(.  2017، همکاران و هرناتو ؛2019، همکاران

H6 :دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يذهن سلامت بر نگیبرلوفيسا. 

H7 :دارد( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يذهن سلامت بر یمعنادار ریتاث نگیبرلوفيسا قيطر از يذهن یکار بار. 
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 متناسب آنها ييتوانا اي دانش بامهارت، که يشغل یها خواسته با کارکنان که يهنگام که است يواکنش یالگو کي يشغل استرس

 روان سلامت بر يتوجه قابل ریتأث تواند يم کار، از يناش استرس اي يشغل استرس. دهند يم نشان خود از شوند،يم مواجه ستین

 عدم ،يطولان یکار ساعات اد،يز یکار حجم جمله از باشد، يمختلف عوامل از يناش تواند يم يشغل استرس. باشد داشته فرد

 یها ييتوانا و دانش و کار سرعت اد،يز یبارکار ،يشغل يناامن و سرپرستان اي همکاران با فیضع روابط ،یکار فيوظا بر کنترل

 و يتزاکيا) سازمان در افراد نیماب روابط و سازمان رییتغ ،يسازمان ساختار نقش، تعارض نقش، در ابهام باکار، مرتبط

 تواند يم نيا. شود ترس و بودن يعصب ،ينگران جمله از اضطراب احساس به منجر تواند يم يشغل استرس(. 2015همکاران،

 و ژو پژوهشات طبق بر. باشد داشته سرپرستان و همکاران با روابط حفظ و خود کار انجام در فرد ييتوانا بر يتوجه قابل ریتأث

 شود يم کارکنان در نگیبرلوفيسا جمله از يمنف یرفتارها بروز و يسازمان انحرافات به منجر يشغل استرس ،(2021) همکاران

 شتریب و آورند يم یرو خود يشخص امور انجام و یمجاز یفضا در گذار و گشت به خود، يشغل یها استرس بر غلبه یبرا که

 :گردد يم نییتب صورت نيبد پژوهش هشتم هیفرض نيبنابرا. کنندیم خود یفرد اهداف به يابیدست صرف را خود یکار ميتا

H8 :دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان نگیبرلوفيسا بر يشغل استرس . 

 

 انجام حاضر پژوهش حوزه در کشور داخل در يچندان هایپژوهش که کرد مشخص پژوهش يتجرب و ینظر نهیشیپ ياجمال مرور

 یرهایمتغ خصوص در يمطالعات اگرچه زین يخارج هایپژوهش در وجود نيا با. هستند يخارج هایپژوهش عمدتاً و است نشده

 نگرفته صورت پژوهش یرهایمتغ گانهچهار روابط خصوص در يجامع پژوهش يول گرفته صورت هاآن نیب روابط يبررس و ياصل

 و ردیگ قرار يبررس مورد منسجم کل کي صورت به پژوهش يبیترک مدل اولاً تا است دهيگرد تلاش حاضر پژوهش در لذا است؛

 مورد يداخل و يبوم مورد کي در ریاخ تحولات ،يطیمح نانیاطم عدم به توجه با هاآن نیب روابط و رهایمتغ نيا تیفیک اًیثان

 يآشفتگ و استرس از دور به و مساعد طيشرا جاديا جهت آن رفع ضرورت و موجود يپژوهش خلأ به باتوجه. ردیگ قرار يبررس

 بر دیتأک با بندر کارکنان يذهن سلامت بر يذهن یبارکار ریتأث يبررس به گرفتند میتصم پژوهشگران کارکنان، یبرا يذهن یها

 1 شکل قالب در توانيم را پژوهش يمفهوم فوق، یهاهیفرض به توجه با. بپردازند يشغل استرس و نگیبرلوفيسا گریيانجیم

 .کرد میترس

 
 مدل مفهومی تحقیق (1شكل)
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 شناسی تحقیقروش

. است پرسشنامه اطلاعات یگردآور ياصل ابزار. است يشيمایپ-يفیتوص روش، نظر از و یکاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش

 يم نفر 950 کارکنان تعداد که اند داده لیتشک خوزستان استان در( ره) ينیخم امام بندر کارکنان را پژوهش نيا یآمار جامعه

 یبرا و شدند انتخاب یآمار نمونه یبرا نفر 274 کوکران، فرمول از استفاده و ساده يتصادف یرگینمونه روش براساس که باشد

 بار سنجش یبرا. شد داده عودت حیصح پرسشنامه 241 تعداد تاًينها که ديگرد عيتوز کارکنان نیب در پرسشنامه 300 نانیاطم

 9 با( 2011)اوارلمان و باکر پرسشنامه از يذهن سلامت سوال، 10 با( 2017)همکاران و تایووالدهیروب پرسشنامه از يذهن یکار

( 2007) همکاران و لمبرت پرسشنامه از يشغل استرش سوال، 7 با( 2018) همکاران و نيآگر پرسشنامه از نگیبرلوفيسا سوال،

 نمونه، یاعضا از نفر چند و تيريمد استاد دو یهمکار با پرسشنامه یظاهر شکل ،یصور ييروا در. است شده استفاده سوال 5 با

 خبرگان و نمونه یاعضا از نفر 15 و شدند هیته CVI یها فرم ابتدا محتوا ييروا نظر از. دندیرس ديیتا به ياصلاحات اعمال از پس

 به باتوجه  CVRمقدار. آمد دست به 81/0 سوالات یبرا CVI مقدار سوالات، از يبرخ اصلاح از پس که نمودند لیتکم را آن

. است پرسشنامه ييمحتوا ييروا انگریب لاوشه جدول براساس که آمد دست به 62/0 از شتریب( نفر 15) کنندگان لیتکم تعداد

 یآلفا بيضر با زین ها پرسشنامه ييايپا. گرفت قرار ديیتا مورد ها پرسشنامه لیتکم از پس( واگرا و همگرا) سازه ييروا تينها در

 يذهن یبارکار کرونباخ یآلفا بيضر. باشد يم پژوهش یابزارها قبول قابل ييروا انگریب آمد بدست 70/0 از شتریب که کرونباخ

 ،(80/0) يذهن یبارکار ریمتغ يبیترک ييايپا و( 79/0) يذهن سلامت و( 81/0) يشغل استرس ،(74/0) نگیبرلوفيسا ،(78/0)

 .است ديیتا قابل که آمد دست به( 81/0) کارکنان يذهن سلامت و( 82/0)يشغل استرس ،(77/0) نگیبرلوفيسا

 های تحقیقیافته

-30) درصد، 74/20( سال30-20) سن لحاظ از حاضر، پژوهش کنندگان مشارکت دهد يم نشان جينتا يفیتوص بخش در

 درصد، 01/17 پلميد دهندگان پاسخ يلیتحص مدرک. باشد يم درصد 29/30( بالاتر به سال40) درصد،96/48( سال40

 35/54 سال 20-10 درصد، 72/25 سال 1-10 یکار تجربه و باشد يم درصد 31/25 ارشد يکارشناس درصد، 67/57يکارشناس

 یبرا. است شده استفاده  spss افزار نرم از ق،یتحق جينتا يفیتوص بخش در. باشد يم درصد 91/19 سال 20 از شتریب درصد،

 کولموگروف آماره. شد آزمون Amos افزارنرم توسط که است شده استفاده یساختار معادلات یساز مدل از اتیفرض آزمون

( 131/0) کارکنان يذهن سلامت و( 124/0) نگیبرلوفيسا ،(117/0) يشغل استرس ،(119/0) يذهن یبارکار ریمتغ رنوفیاسم

 صفر هیفرض رو نيا از. است 05/0 از شیب پژوهش یرهایمتغ همه یمعنادار سطح دهد يم نشان آزمون نيا جينتا که باشد يم

 استاندارد) يعامل یبارها مقدار افزار نرم از استفاده با گرفته انجام یها لیتحل براساس.شود يم ديیتا رهایمتغ بودن نرمال يعني

 توانند يم ها هيگو دهد يم نشان که است+ 96/1 از شتریب یمعنادار عدد و است 4/0 از شتریب ها هيگو همة یبرا( راستانداردیغ و

 مقدار. ديگرد ديیتا یديیتا يعامل لیتحل قيطر از پرسشنامه یواگرا ييروا. ندينما یریگ اندازه را پژوهش یرهایمتغ يخوب به

 اکنون. شود يم ديیتا زین پرسشنامه یهمگرا ييروا و بوده 5/0 یبالا پژوهش یرهایمتغ همه یبرا ياستخراج انسيوار نیانگیم

 .شود يم يبررس AMOS کمک با یساختار معادلات روش به رهایمتغ انیم يعل روابط
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 شاخص يتمام 1 جدول طبق بر. شود يبررس یساختار معادلات مدل برازش ديبا ابتدا فوق یها مدل بودن مناسب يبررس یبرا

 CMIN/DF. است برخوردار يمناسب برازش از مدل گفت توان يم جهینت در. دارند قرار يقبول قابل دامنه در برازش ييکوین یها

 GFI. است يقبول قابل برازش انگریب 184/2 مقدار احتساب با باشد داشته 3 تا 1 نیب یمقدار ديبا که شده بهنجار مربع یکا

 ييکوین شاخص AGFI است، قبول قابل برازش انگریب 914/0 که کند کسب را 9/0 یبالا یمقدار ديبا برازش ييکوین شاخص

 زین TLI اي NNFI داراست، را يقبول قابل برازش مقدار 932/0 احتساب با و باشد 9/0 یبالا ديبا با که است شده ليتعد برازش

 است شده هنجار برازش شاخص زین NFI است يقبول قابل برازش یدارا 921/0 احتساب با که است نشده هنجار برازش شاخص

 يقیتطب برازش شاخص CFI است، يقبول قابل برازش یدارا 908/0 احتساب با که کند کسب را 9/0 یبالا یمقدار ديبا که

 را 1 و 0 نیب یمقدار ديبا که است ندهيفزا برازش شاخص زین IFI و است يقبول قابل برازش یدارا 945/0 کسب با که است

 ديبا که است شده هنجار مقتصد برازش شاخص PNFIاست، قبول قابل برازش از يحاک 926/0 مقدار داشتن دينما کسب

 با است موجز ييکوین شاخص زین PCFI است، يقبول قابل برازش انگریب 865/0 مقدار کسب باشد داشته 5/0 یبالا یمقدار

 ديبا که است برآورد یخطا مربعات نیانگیم شهير زین RMSEA تاًينها و است يقبول قابل برازش انگریب 785/0 مقدار کسب

 از مدل گفت توانيم جهینت در. است يقبول قابل برازش انگریب 078/0 نمره کسب با که دينما کسب را 08/0 از کمتر یمقدار

 .است برخوردار يمناسب برازش
شاخص های نیكویی برازش (1جدول)  

 CMIN/DF GFI AGFI TLI NFI CFI IFI PNFI PCFI RMSEA شاخص

184/2 مقدار  914/0  932/0  921/0  908/0  945/0  926/0  865/0  785/0  078/0  

 

 اکنون ها هیفرض یمعنادار آزمون یبرا. شد استفاده ها هیفرض یمعنادار آزمون از پژوهش یشنهادیپ مدل ديیتا و يبررس از پس

 از شتریب ديبا يبحران مقدار درصد 5 یمعنادار سطح براساس. است شده استفاده P و CR يبحران مقدار يجزئ شاخص دو از

 مدل معادلات ساختاری در حالت استاندارد (2)شكل
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 تفاوت P مقدار یبرا 05/0 از کوچکتر ريمقاد و ستین مهم الگو در دامنه دو نیب پارامتر مقدار. باشد -96/1 از کمتر اي و+ 96/1

 .دهد يم نشان را 95/0 نانیاطم سطح در صفر مقدار با يونیرگرس یها وزن یبرا شده محاسبه مقدار معنادار

 
خلاصه نتایج مدل معادلات ساختاری برای فرضیه ها بدون نقش میانجی (2جدول)  

فرضیه 

 ها

ضریب  جهت مسیر 

 مسیر

 ) SE( CR  سطح

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

H1 سلامت ذهني –بارکاری ذهني  44/0-  102/0  276/4-  000/0  تايید 

H2 استرس شغلي –بارکاری ذهني  58/0  811/0  178/7  000/0  تايید 

H3  سلامت ذهني -شغلياسترس  86/0-  511/0  734/5-  000/0  تايید 

H5  سايبرلوفینگ -بار کار ذهني  71/0  221/0  807/5  000/0  تايید 

H6  سلامت ذهني –سايبرلوفینگ  95/0-  511/0  116/5-  000/0  تايید 

H8  سايبرلوفینگ -استرس شغلي  64/0  920/0  959/4  000/0  تايید 

 

 سلامت و يذهن یبارکار ریمتغ دو انیم رابطة در يشغل استرس و نگیبرلوفيسا ریمتغ گری يانجیم ریتاث یمعنادار سنجش یبرا

 يم دست به ريز فرمول قيطر از Z-Value مقدار کي سوبل، آزمون در. است شده استفاده  واف آزمون و سوبل آزمون از يذهن

 را ریمتغ کي يانجیم ریتاث معناداربودن درصد، 95 نانیاطم سطح در توان يم 1.96 از مقدار نيا شدن شتریب صورت در که دآي

 . کرد ديیتا

 :شود يم پرداخته يشغل استرس يانجیم نقش و پژوهش چهارم هیفرض يبررس به ابتدا در

 (115/0 =Sb)؛ (118/0=Sa)؛ (44/0- =c)؛ (68/0-=b)؛  (85/0 =a) 

Z-Value= = 4-/01 

 داشت اظهار توان يم 1.96 از بودن شتریب لیدل به و است آمده دست به -01/4 با برابر سوبل آزمون از حاصل Z-Value مقدار

 معنادار کارکنان يذهن سلامت و يذهن یبارکار نیب رابطه در يشغل استرس يانجیم ریمتغ ریتاث درصد، 95 نانیاطم سطح در که

 يم را اثرکل بر میرمستقیغ اثر نسبت که شده استفاده VAF آماره از يانجیم ریمتغ میرمستقیغ اثر شدت نییتع یبرا. است

 : شود يم محاسبه ريز فرمول از VAF مقدار. سنجد
VAF= = -0/649 

 ریمتغ توسط میرمستقیغ قيطر از يذهن سلامت بر يذهن یبارکار کل اثر از درصد 64 از شیب باًيتقر که است يمعن بدان نيا

 . شود يم نییتب يشغل استرس يانجیم

 کارکنان يذهن سلامت و يذهن کار بار نیب رابطه در نگیبرلوفيسا یگر يانجیم نقش يبررس که پژوهش هفتم هیفرض طبق بر

 :شود يم انیب پردازد يم

 (115/0 =Sb)؛ (122/0=Sa)؛ (44/0- =c)؛ (59/0-=b)؛  (71/0 =a) 

Z-Value= = 3-/88 

 داشت اظهار توان يم 1.96 از بودن شتریب لیدل به و است آمده دست به -88/3 با برابر سوبل آزمون از حاصل Z-Value مقدار

 معنادار کارکنان يذهن سلامت و يذهن یبارکار نیب رابطه در نگیبرلوفيسا يانجیم ریمتغ ریتاث درصد، 95 نانیاطم سطح در که

 را اثرکل بر میرمستقیغ اثر نسبت که شده استفاده VAF آماره از يانجیم ریمتغ میرمستقیغ اثر شدت نییتع یبرا. است

 : شوديم محاسبه ريز فرمول از VAF مقدار. سنجديم
VAF= = -0/597 

 ریمتغ توسط میرمستقیغ قيطر از يذهن سلامت بر يذهن یبارکار کل اثر از درصد 59 از شیب باً يتقر که است يمعن بدان نيا

 .شود يم نییتب نگیبرلوفيسا يانجیم
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 گیریبحث و نتیجه

 و يطیمح و يروان ،يسازمان عوامل مواجهه در را فرد که است يشناخت يارگونوم از یا رمجموعهيز یکار بار نکهيا به توجه با

 و مسائل بروز و ها تنش شيافزا تمرکز، و دقت کاهش به منجر يذهن یبارکار یبالا سطح دهد، يم قرار يشناخت یهايیتوانا

 یامدهایپ و يروان و يجسم اختلالات بروز به منجر تواند يم نیهمچن شود، يم سازمان و کارکنان یبرا یدهايعد مشکلات

 چقدر هر. شود يم کارکنان يذهن سلامت به بیآس و استرس شيافزا به منجر یاديز یبارکار. شود کار طیمح در نامطلوب

. شوند يم دهیکش نگیبرلوفيسا و ينترنتيا يزن پرسه همچون يانحراف یرفتارها سمت به شتریب باشد بالا کارکنان يذهن یبارکار

 تا است سازمان در ها تیمسئول و فيوظا انجام جهت یا نهیبه یکار طیمح جاديا ازمندین توانمند، کارکنان استخدام و جذب

 بر يذهن یبارکار ریتاث يبررس حاضر، پژوهش هدف نيبنابرا برسانند انجام به ييبالا ياثربخش با را محوله امور بتوانند کارکنان

 يبررس یبرا. باشد يم( ره) ينیخم امام بندر در يشغل استرس و نگیبرلوفيسا يانجیم نقش به باتوجه کارکنان يذهن سلامت

 يذهن یبارکار که است استوار هيپا نيا بر پژوهش نخست هیفرض: ديگرد استفاده هیفرض هشت از پژوهش یرهایمتغ نیب روابط

 يبحران مقدار و -44/0 ریمس بيضر به توجه با هیفرض نيا. دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يذهن سلامت بر

(cr )کارکنان به وارده يذهن یبارکار که ندينما یزير برنامه یا گونه به ديبا ها سازمان. گرفت قرار ديیتا مورد -276/4 مقدار به 

 يروان و يذهن لحاظ به( ره) ينیخم امام بندر کارکنان شود يم منجر اديز یکار بار د،يننما وارد بیآس آنها عملکرد و ييکارا بر

 افتهي با هیفرض نيا جينتا. داشت خواهد یمعنادار و يمنف ریتاث آنها يروان و يذهن سلامت بر نيبنابرا. گردند فرسوده و خسته

 یبارکار که است استوار هيپا نيا بر پژوهش دوم آزمون. دارد مطابقت( 2019همکاران، و کوکوروکان ؛2020همکاران، و وو) یها

 مقدار و 85/0 ریمس بيضر به توجه با هیفرض نيا. دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يشغل استرس بر يذهن

 مقدار زان،یم همان به باشد بالا کارکنان بر وارده يذهن یبارکار چقدر هر. گرفت قرار ديیتا مورد 178/7 مقدار به( cr) يبحران

 شيافزا به منجر شود يم لیتحم کارکنان بر که ييبالا يذهن یکار بار قتیحق در. داشت خواهد شيافزا کارکنان يشغل استرس

 افراد نفس اعتمادبه و دينما يم دشوار را یریگ میتصم دهد يم قرار ریتاث تحت را افراد تمرکز و شده کارکنان استرسدر و تنش

 يهمخوان و مطابقت( 2017همکاران، و هرناتا ؛2019همکاران، و کوکوروکان) یها افتهي با هیفرض نيا جينتا. دهد يم کاهش را

 نيا. دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يذهن سلامت بر يشغل استرس دارد يم انیب پژوهش سوم هیفرض. دارد

 است ريناپذ اجتناب استرس. گرفت قرار ديیتا مورد -734/5 مقدار به( cr) يبحران مقدار و -68/0 ریمس بيضر به توجه با هیفرض

 یا گونه به دارد تیاهم اریبس آن کردن تيريمد اما رندیگ يم قرار آن ریتاث تحت دارند افراد که يسمت و شغل هر با متناسب و

 بیآس به منجر و گذاشته يمنف ریتاث يروان و يذهن سلامت بر دينما تيريمد را آن نتواند و باشد بالا یفرد يشغل استرس اگر که

 و مطابقت( 1399همکاران، و انینینائ ؛2015همکاران، و يتزاکيا) یها افتهي با هیفرض نيا جينتا. شود يم یمتعدد يذهن یها

 سلامت بر یمعنادار ریتاث يشغل استرس قيطر از يذهن یکار بار که دارد يم انیب زین پژوهش چهارم هیفرض. دارد يهمخوان

 -01/4 مقدار به( cr) يبحران مقدار و -649/0 ریمس بيضر به توجه با هیفرض نيا. دارد( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يذهن

 استرس و شود يم کارکنان استرس شيافزا به منجر يذهن یبارکار یبالا زانیم شد انیب که همانطور. گرفت قرار ديیتا مورد

 یبارکار نیب رابطه تواند يم يانجیم ریمتغ عنوان به استرس نيبنابرا شودیم کارکنان يذهن سلامت کاهش به منجر بالا يشغل

 کوکوروکانو ؛2020همکاران، و وو) پژوهشات چينتا با هیفرض نيا جهینت. دينما یگر يانجیم را کارکنان يذهن سلامت و يذهن

 بر يذهن یبارکار دارد يم انیب زین پژوهش پنجم هیفرض. دارد يهمخوان و مطابقت( 2015همکاران، و يتزاکيا ؛2019همکاران،

( cr) يبحران مقدار و 71/0 ریمس بيضر به توجه با هیفرض نيا. دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان نگیبرلوفيسا

 يم دهیکش يانحراف یرفتارها سمت به عمدتاً دارند یاديز يذهن یکار بار که يکارکنان. گرفت قرار ديیتا مورد 807/5 مقدار به

 انجام به را خود یکار ميتا محوله، امور انجام یجا به افراد که است نگیبرلوفيسا دهيپد يانحراف یرفتارها نيا از يکي و شوند

 کاهش منجربه عملاً امر نيا که گذارند يم...  و سفارشات یریگیپ و یمجاز یفضا در چت زدن، لیميا همچون يامورشخص

( 1399همکاران، و انینینائ ؛1399،یشکار و زارچ يکمال) پژوهشات جينتا با هیفرض یا جهینت. شود يم فرد یبهرهور و ييکارا
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( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يذهن سلامت بر نگیبرلوفيسا دارد يم انیب پژوهش ششم هیفرض. دارد يهمخوان و مطابقت

. گرفت قرار ديیتا مورد -116/5 مقدار به( cr) يبحران مقدار و -59/0 ریمس بيضر به توجه با هیفرض نيا. دارد یرمعناداریتاث

 يروان و يروح سلامت يآشفتگ نيا که ينوع شودبه يم فرد در يآشفتگ به منجر محوله امور انجام عدم و ينترنتيا يزن پرسه

 و انینینائ) قاتیتحق جينتا با هیفرض نيا جينتا. شود يم فرد يذهن سلامت کاهش به منجر و داده رقراریتاث تحت را فرد

 نگیبرلوفيسا قيطر از يذهن یکار بار دارد يم انیب پژوهش هفتم هیفرض. دارد يهمخوان( 2020همکاران، و وو ؛1399همکاران،

 يبحران مقدار و -59/0 ریمس بيضر به توجه با هیفرض نيا. دارد یمعنادار ریتاث( ره) ينیخم امام بندر کارکنان يذهن سلامت بر

(cr )ميتا در و رفته شیپ نگیبرلوفيسا سمت به افراد شود يم منجر بالا يذهن یکار بار. گرفت قرار ديیتا مورد -88/3 مقدار به 

 يذهن سلامت کاهش به منجر خود ينوع به زین نگیبرلوفيسا و ندينما یریگیپ نترنتيا قيطر از را خود يشخص امور ،یکار

 نقش کارکنان يذهن سلامت بر يذهن یربارکاریتاث نیب رابطه در نگیبرلوفيسا نمودکه انیب توان يم نيبنابرا شود يم کارکنان

 و انینینائ ؛2020همکاران، و وو) قاتیتحق جينتا با هیفرض نيا جينتا. دينما يم یگر يانجیم را رابطه نيا و نموده فايا را يانجیم

 بر يشغل استرس دارد يم انیب پژوهش هشتم هیفرض. دارد يهمخوان و مطابقت( 1399،یشکار و زارچ يکمال ؛1399همکاران،

( cr) يبحران مقدار و 36/0 ریمس بيضر به توجه با هیفرض نيا. دارد یرمعناداریتاث( ره)ينیخم امام بندر کارکنان نگیبرلوفيسا

 تحت چون ندهند انجام يدرست به را امورمحوله کارکنان شود يم منجر يشغل استرس. گرفت قرار ديیتا مورد 959/4 مقدار به

 در يانحراف یرفتارها سمت عملابه و شودیم آنها ييکارا کاهش به منجر استرس و تنش زانیم نيا هستندو ها تنش نيا ریتاث

 کارکنان استرس شيافزا صورت در و است يشغل راسترسیتاث تحت که است یا دهيپد زین نگیبرلوفيسا. شوندیم دهیکش سازمان

 . دارد مطابقت و يهمخوان( 2021همکاران، و ژو) پژوهشات جينتا با هیفرض نيا جينتا. افتد يم اتفاق دهيپد نيا

 :شود يم مطرح ريز یکاربرد شنهاداتیپ راستا نيا در

 و تیشفاف با را اطلاعات ندينما تلاش( ره) ينیخم امام بندر رانيمد شوديم شنهادیپ پژوهش یها افتهي و ها هیفرض با متناسب

 حفظ را آنها شان و شده قائل احترام خود کارکنان به نیهمچن. ندينما میتسه کارکنان نیب ضیتبع بدون و یشتریب وضوح

 یبالا يذهن بارکار از توان يم یمساو کار میتقس با. زندیبپره کارکنان از نفر چند عهده بر امور حد از شیب یواگذار از. ندينما

 .  کاست کارکنان

 کمک یکار دشوار یها یریگ میتصم در کارکنان به ينیخم امام بندر رانيمد شود يم شنهادیپ پژوهش یها افتهي با متناسب

 درک در کارکنان به کمک و دارند عهده بر یاديز و دشوار فيوظا که يکارکنان به استراحت یبرا کوتاه یها زمان دادن ند،ينما

 . است دشوار و سخت درکشان که ياطلاعات

 فراهم را کارکنان استرس و يذهن یبارکار کاهش موجبات يسازمان یها هيرو و طیمح در يراتییتغ اعمال با توان يم نیهمچن

 یکار طیمح در تنوع شيافزا و  بالا عملکرد با يکارکنان به شتریب یها پاداش اعمال کار، طیمح نمودن ريپذ انعطاف با نمود،

 . نمود فراهم را استرس کاهش موجبات توانیم

 ،یراهبرد یها برنامه یساز ادهیپ با متناسب و شود یساز ادهیپ( ره)ينیخم امام بندر در يجامع کياستراتژ یزير برنامه ستمیس 

 که شود میتقس یا گونه به یکار حجم و یکار زمان و شود انجام کارکنان توسط محوله امور انجام بر يقیدق کنترل و نظارت

 بودن محور عدالت و کار میتقس زین امر نيا که ممکن حد از شتریب نه و بپردازند نقش یفايا به معمول حد از کمتر نه کارکنان

 . طلبد يم را

 صورت به و گردد اعمال بنادر کارکنان بر یتر قیدق نظارت و کنترل گردد يم شنهادیپ( ره)ينیخم امام بندر رانيمد به نیهمچن

 شبکه به بنادر کارکنان يدسترس زانیم. ندينما افتيدر کارکنان عملکرد و نترنتيا از استفاده زانیم از يگزارش ماهانه اي يهفتگ

 . ندينما شيپا را بنادر کارکنان یرکاریغ یتهایفعال منظم صورت به و نموده محدود را ينترنتيا یها

 یفتهایش رساندن حداقل به دهند، کاهش ممکن حداقل به را مازاد یکار ساعات و ياضاف یکارها ،(ره)ينیخم امام بندر رانيمد

 . شود يم بندر کارکنان استرس وکاهش روان سلامت شيافزا به منجر زین یکار ساعات از خارج
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 دانشگاه همچون ها سازمان ريسا در نگیبرلوفيسا و يذهن یبارکار نهیزم در یشتریب قاتیتحق که شود يم شنهادیپ نیهمچن

 ييشناسا به تواند يم و شده ها افتهي یرپذي میتعم شيافزا به منجر که شود انجام ها یشهردار همانند يعموم هایسازمان و ها

 يتوجه قابل کمک... و خدمات جبران و پاداش ستمیس و یرهبر سبک قدرت، فاصله همچون روابط نيا رامونیپ یرهایمتغ ريسا

 با رايز دهد، قرار يآت پژوهشگران روی شیپ را یديجد هایدگاهيد تواند يم زین ختهیآم و يفیک های پژوهش از استفاده. کند

 هاو یاستراتژ ارائه و يبررس مورد دهيپد تر قیدق شناخت و يبررس به منجر يبیترک اي يفیک کرديرو با هايي پژوهش از استفاده

 نيا در گرفته صورت قاتیتحق بودن محدود پژوهش نيا در ملاحظه قابل تيمحدود. شود يم تری قیدق یکاربرد یراهبردها

 هایتفاوت به ستباي يم پژوهش یآمار جامعه به توجه با. افزود مطالب یغنا بر توانیم پژوهش نيا انجام با که باشد يم حوزه

 .است همراه يملاحظات با...(  و يخصوص) ها سازمان ريسا به قیتحق جينتا میتعم. کرد توجه يطیمح و یساختار لحاظ از موجود

 

 منابع
 پژوهش ،ياجتماع شيسا يانجیم نقش:کارکنان ينترنتيا يزن پرسه بر يذهن یبارکار ریتاث(. 1399. )دهیحم ،یشکار. محمود زارچ، يکمال

 . 58-39(. 39)10. ياجتماع يروانشناس یها

 تیفیک و روان سلامت با آن رابطه و نترنتيا از استفاده(. 1399. )فاطمه ان،یقم. سمانه ،يبیخط. فاطمه دوست، ادب. محمدرضا ان،ینینائ

 .  113-103(. 2)14. تیشخص و ينیبال يروانشناس. رستانیدب مقطع آموزان دانش در يزندگ

Abdul Samad, A. G., Azizan, M. A., Khairuddin, M. H., & Johari, M. K. (2021). A review on the mental workload 

and physical workload for aircraft maintenance personnel. Human-Centered Technology for a Better 

Tomorrow, 627-635. https://doi.org/10.1007/978-981-16-4115-2_51 

Alanoğlu, M., & Karabatak, S. (2021). Examining of the smartphone cyberloafing in the class: Relationship with 

the attitude towards learning and prevention of cyberloafing. International Journal of Technology in 

Education, 351-372. https://doi.org/10.46328/ijte.84 

Arumugam, S. (2019). Strategies toward building preventive mental health. Indian Journal of Social Psychiatry, 

35(3), 164. https://doi.org/10.4103/ijsp.ijsp_92_18 

Bakker, A. B., & Oerlemans, W. G. (2011). Subjective well-being in organizations. Oxford Handbooks Online. 

https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199734610.013.0014 

Blanchard, A. L., & Henle, C. A. (2008). Correlates of different forms of cyberloafing: The role of norms and 

external locus of control. Computers in Human Behavior, 24(3), 1067-1084. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2007.03.008 

Blows, W. T. (2016). The biological basis of mental health. Routledge . 

Cummins, I. (2019). Contemporary mental health services. Mental Health Social Work Reimagined, 79-110. 

https://doi.org/10.1332/policypress/9781447335597.003.0004 

Deng, X., Liu, X., & Fang, R. (2020). Evaluation of the correlation between job stress and sleep quality in 

community nurses. Medicine, 99 (4.)  

Galy, E. (2020). A multidimensional scale of mental workload evaluation based on individual-workload- Activity 

(IWA) model: Validation and relationships with job satisfaction. The Quantitative Methods for Psychology, 

16(3), 240-252. https://doi.org/10.20982/tqmp.16.3.p240 

Giorgi, A., Ronca, V., Vozzi, A., Sciaraffa, N., Di Florio, A., Tamborra, L., Simonetti, I., Aricò, P., Di Flumeri, 

G., Rossi, D., & Borghini, G. (2021). Wearable technologies for mental workload, stress, and emotional 

state assessment during working-like tasks: A comparison with laboratory technologies. Sensors, 21(7), 

2332. https://doi.org/10.3390/s21072332 

Graham, S., Depp, C., Lee, E. E., Nebeker, C., Tu, X., Kim, H., & Jeste, D. V. (2019). Artificial intelligence for 

mental health and mental illnesses: An overview. Current Psychiatry Reports, 21(11). 

https://doi.org/10.1007/s11920-019-1094-0 

Griffin, R. W., Phillips, J. M., & Gully, S. M. (2016). Organizational behavior: Managing people and 

organizations. Cengage Learning. 
Hassan, M., Azmat, U., Sarwar, S., Adil, I. H., & Gillani, S. H. M. (2020). Impact of job satisfaction, job stress 

and motivation on job performance: a case from private universities of karachi. Arabian Journal of Business 

and Management Review (Kuwait Chapter), 9(2), 76-86. 



 علي اصغر روح الامین                                          فصلنامه علمي آموزش علوم دريايي -1402بهار  -32شماره  -10دوره 

97 

Hernata, M. A., Anggraini, M. T., & Setiawan, M. R. (2017). The relationship between mental workload with 

work stress on hospital nurses. In Prosiding Seminar Nasional & Internasional 1 (1 .)  

Itzhaki, M., Peles-Bortz, A., Kostistky, H., Barnoy, D., Filshtinsky, V., & Bluvstein, I. (2015). Exposure of mental 

health nurses to violence associated with job stress, life satisfaction, staff resilience, and post-traumatic 

growth. International Journal of Mental Health Nursing, 24(5), 403-412. https://doi.org/10.1111/inm.12151 

Jeffri, N. F., & Awang Rambli, D. R. (2021). A review of augmented reality systems and their effects on mental 

workload and task performance. Heliyon, 7(3), e06277. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e06277 

Karadal, H., & Saygın, M. (2013). An investigation of the relationship between social loafing and organizational 

citizenship behavior. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 99, 206-215. 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.10.487 

Karimi Mazidi, A., Rahimnia, F., Mortazavi, S., & Lagzian, M. (2020). Cyberloafing in public sector of developing 

countries: Job embeddedness as a context . 
Kokoroko, E., & Sanda, M. A. (2019). Effect of workload on job stress of Ghanaian OPD nurses: The role of 

coworker support. Safety and Health at Work, 10(3), 341-346. https://doi.org/10.1016/j.shaw.2019.04.002 

Lambert, E.G., Hogan, N.L., & Grif fin, M.L. (2007). The impact of distributive and procedural 

justice on correctional staff job stress, job satisfaction, and organizational commitment. Journal 

of Criminal Justice, 35, 644-656. 

Lim, V. K. (2002). The IT way of loafing on the job: Cyberloafing, neutralizing and organizational justice. Journal 

of Organizational Behavior, 23(5), 675-694. https://doi.org/10.1002/job.161 

Meshkati, N., & Hancock, P. (2011). Human mental workload. Elsevier . 

Metin-Orta, I., & Demirutku, K. (2020). Cyberloafing behaviors among university students and its relation to 

hedonistic-stimulation value orientation, cyberloafing attitudes, and time spent on the internet. Current 

Psychology. https://doi.org/10.1007/s12144-020-00932-9 

Moray, N. (2013). Mental workload: Its theory and measurement. Springer Science & Business Media . 

Oliveira, M., Sousa, M., Silva, R., & Santos, T. (2021). Strategy and human resources management in non-profit 

organizations: Its interaction with open innovation. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and 

Complexity, 7(1), 75. https://doi.org/10.3390/joitmc7010075 

O’Neill, T. A., Hambley, L. A., & Bercovich, A. (2014). Prediction of cyberslacking when employees are working 

away from the office. Computers in Human Behavior, 34, 291-298. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.02.015 

Pontes, H. M., Schivinski, B., Sindermann, C., Li, M., Becker, B., Zhou, M., & Montag, C. (2021). Measurement 

and conceptualization of Gaming Disorder according to the World Health Organization framework: The 

development of the Gaming Disorder Test. International Journal of Mental Health and Addiction, 19(2), 

508-528. 

Rostami, F., Babaei-Pouya, A., Teimori-Boghsani, G., Jahangirimehr, A., Mehri, Z., & Feiz-Arefi, M. (2021). 

Mental workload and job satisfaction in healthcare workers: The moderating role of job control. Frontiers 

in Public Health, 9. https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.683388 

Rubio-Valdehita S., López-Núñez, M.I., López-Higes, R. & Díaz- 

Ramiro, E.M. (2017). Development of the CarMen-Q Questionnaire for 

mental workload assessment. Psicothema, 29(4), 570-576. 
Smith, T. D., DeJoy, D. M., Dyal, M., & Huang, G. (2017). Impact of work pressure, work stress and work–family 

conflict on firefighter burnout. Archives of Environmental & Occupational Health, 74(4), 215-222. 

https://doi.org/10.1080/19338244.2017.1395789 

Sonnentag, S., Reinecke, L., Mata, J., & Vorderer, P. (2018). Feeling interrupted-being responsive: How online 

messages relate to affect at work. Journal of Organizational Behavior, 39(3), 369-383. 

https://doi.org/10.1002/job.2239 

Tandon, A., Kaur, P., Ruparel, N., Islam, J. U., & Dhir, A. (2021). Cyberloafing and cyberslacking in the 

workplace: Systematic literature review of past achievements and future promises. Internet Research, 32(1), 

55-89. https://doi.org/10.1108/intr-06-2020-0332 

Terp, U., Hjärthag, F., & Bisholt, B. (2019). Effects of a cognitive behavioral-based stress management program 

on stress management competency, self-efficacy and self-esteem experienced by nursing students. Nurse 

Educator, 44(1), E1-E5. https://doi.org/10.1097/nne.0000000000000492 



 علي اصغر روح الامین                                          فصلنامه علمي آموزش علوم دريايي -1402بهار  -32شماره  -10دوره 

98 

Ugrin, J. C., Pearson, J. M., & Nickle, S. M. (2018). An examination of the relationship between culture and 

cyberloafing using the Hofstede model. Journal of Internet Commerce, 17(1), 46-63. 

https://doi.org/10.1080/15332861.2018.1424395 

Venegas,, J. M. (2009). effectiveness of an intervention to increase employees awareness of frequency and 

seriousness of cyberloafing. M A dissertation .California State University, LongnBeach. 

https://doi.org/10.24288/jttr.375791 

Verwijmeren, P., & Derwall, J. (2010). Employee well-being, firm leverage, and bankruptcy risk. Journal of 

Banking & Finance, 34(5), 956-964. https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.2009.10.006 

Wu, J., Li, H., Geng, Z., Wang, Y., Wang, X., & Zhang, J. (2021). Subtypes of nurses’ mental workload and 

interaction patterns with fatigue and work engagement during coronavirus disease 2019 (COVID-19) 

outbreak: A latent class analysis. BMC nursing, 20(1), 1-9 

Wu, J., Mei, W., & Ugrin, J. C. (2018). Student cyberloafing in and out of the classroom in China and the 

relationship with student performance. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 21(3), 199-

204. https://doi.org/10.1089/cyber.2017.0397 

Zare, S., Hasheminezhad, N., Dehesh, T., Hasanvand, D., Ahmadi, S., & Hemmatjo, R. (2016). The relationship 

between mental workload and prevalence of musculoskeletal disorders among welders of Tehran heavy 

metal structures company in 2016. Journal of Biology and Today's World, 5(12). 

https://doi.org/10.15412/j.jbtw.01051203 

 Zhang, Y., Zhang, S., & Hua, W. (2019). Correction to: The impact of psychological capital and occupational 

stress on teacher burnout: Mediating role of coping styles. The Asia-Pacific Education Researcher, 28(4), 

351-352. https://doi.org/10.1007/s40299-019-00465-1 

Zhu, J., Wei, H., Li, H., & Osburn, H. (2021). The paradoxical effect of responsible leadership on employee 

cyberloafing: A moderated mediation model. Human Resource Development Quarterly, 32(4), 597-624. 

https://doi.org/10.1002/hrdq.21432 

 

 

 

 


