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سیستم های اطلاعاتی 
مدیریت (کاربردهامفاهیم، نظریه ها و )



نیازتا  جهان  بود از  سر  آدم  فراز         کس نبود از راز دانش بی 

زبانمردمان   بخرد  اندر   هر  زمان         راز  دانش  را  به هرگونه 

بنگاشتندگرد  کردند  و  گرامی   داشتند        تابه سنگ اندرهمی 

دانش اندردل چراغ روشن است       وزهمه بدبر تن تو جوشن است

رودکی

دانش در شعر فارسی



،خودبه خاطرکهآن هائیبه حقمی گیریدفرادرآمدکسببه خاطررادانشاگر
ژیدآندره«.کرده ایدتجاوزاندوخته انددانشوعلم

علموعنیکخوداینپی ببریدامربه اینوباشیدبی اطلاعونادانآدمیشمااگر»
کنفوسیوس«.استاطلاعو

آنجاهست،آدمهرجاهست،مزرعههرجاباشد،بازهمهرویبهعلمدرهایباید
هوگوویکتور«.باشدبایدهمکتاب

«  .برای این که دانش ملکه شود، تعلیم کافی نیست عمل لازم است»
برنارد شاو

هربرتجورج«.نجابتزنبرایاست،لازمدانششوهربرای»

جملات قصار



راودخبه عقلمراجعهفرصتکهگذشتگانندعلمیمیراثسرگرمچنانبعضی
غزش هایلواشتباهاتکهنیستندحاضربیاورندبه دستهمفرصتیاگروندارند

«.نمایندجبرانواصلاحراآنان
ابن سینا

استهترببداند؛نیمه تمامراچیزهابسیاریتانداندچیزیانسانکهاستبهتر»
شمنددانمردیکدیگرانعقایدباآن کهتاباشیمابلهیکخودمانعقایدباکه

نیچهفریدریش«.آییمبه حساب
«  .برای این که دانش ملکه شود، تعلیم کافی نیست عمل لازم است»

برنارد شاو

هربرتجورج«.نجابتزنبرایاست،لازمدانششوهربرای»

جملات قصار



«.بریبه کارپیریدروآموزیدانشجوانیدرکهاینستکارهابهترین»
بزرگمهر

«.شدمداناخودجهلبرکهشداینفضلازفقطمنحاصل»
بقراط

«.دهدزبانازمیوهوروئیدهدلدرکهاستدرختیحکمت»
بطلمیوس

جملات قصار
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عصر  تغییر و دانایی



عصر تغییر و تحول

 و ا ساد  و  و ا  ی ی   و  و ا 

تغییر   ر  

ا   ا ساد  و ا   ا  ی ی   و ا   ا 

  ساد   ی ی   

   ی ی  ی 

 



عصر اطلاعات



موج ها  اق صاد  آلو ن تافلر

موج سومموج دومموج اولمعيار

انقلاب الکترونيکيانقلاب صنعتيانقلاب کشاورزيانقلاب

مديريت و 
مالکيت

وحدت مديريت و 
مديران کلي دانجدايي مديريت و مالکيتمالکيت

مصرف انبوهتوليد انبوهتوليد اندکتوليد  

جهان الکترونيکجهان مکانيکجهان ايستاپويايي

بيکاري فزايندهپذيرش اصل شايستگياستخدام توارثياستخدام

کامپيوترموتور کلنگسمبل

اطلاعاتسرمايهزميندارايي

ادهوکراسيبوروکراسيسنتيسيستم

مغزماشينبازوبنيان توليد



تعر ف سازمان   اد  یرن   

هاینکمثابهبهکهکشورهایی.(Skaters)بازاناسکیتبهموسوم(1)گروه•

در.کنندمیکتحردیجیتالیدنیايدرسرعتباوشتابپروبستهپابهاسکیت

کاهشباعثموجودرقابتواستشدهخصوصیICTبخشکشورها،این

گروهایندر.استشدهITخدماتواینترنتبهدسترسیبهترامکانوقیمت

لستان،انگدانمارك،متحده،ایالاتفنلاند،نروژ،سوئد،ترتیببهکشور15

قرارکنگهنگواتریشآلمان،کانادا،ژاپن،هلند،سنگاپور،استرالیا،سوئیس،

.دارند



تعر ف سازمان   اد  یرن   

کشورهاییشامل.(Striders)گامسهپرشدوندگانبهموسوم(2)گروه•

.کنندمیحرکتشدندیجیتالیراهدرموثروبلندهايگامباکهاست

بخشواندشدهاطلاعاتعصرواردبرنامهباوهدفمندگروهاینکشورهاي

:ازعبارتندرتبهترتیببهکهاندکردهایجادرالازمساختزیرازمهمی

الیا،اسپانیا،اسرائیل،ایتفرانسه،ایرلند،جنوبی،کرهتایوان،بلژیك،زلاندنو،

.چكجمهوريویونانپرتغال،



تعر ف سازمان   اد  یرن   

گروهایندر.(Sprinters)سرعتدویقهرمانانبهموسوم(3)گروه•

کهیاسیسواجتماعیاقتصادي،فشارهايبهتوجهباکهدارندقرارکشورهایی

راهدارندسعینیروتمامباوانددادهتغییرراخودهاياولویتکنند،میتجربه

امارات،کشورهايگروهایناعضاي.سازندهموارشدندیجیتالیبرايرا

پاناما،تاریکا،کاسرومانی،بلغارستان،شیلی،مالزي،آرژانتین،لهستان،مجارستان،

مجموعدر.هستندکوادوروامکزیكترکیه،روسیه،ونزوئلا،جنوبی،آفریقاي

.دهندمیتشکیلراجهانکشورهايسومیكگروه،سهاین



تعر ف سازمان   اد  یرن   

لحاظبهکشورهااین.(Strollers)زنانقدمبهموسوم(4)گروه•

گامالدیجیتدنیايدرآهستگیبهوکنانتفریحمختلفهايمحدودیت

ومالیمنابعمحدودیتگروه،ایناعضايازمهمیبخشدر.اندبرداشته

تانعربس.نباشدستوارواپایدارآنانحرکتکهشدهباعثزیادجمعیت

وهنداندونزي،،چینمصر،اردن،پرو،فیلیپین،تایلند،کلمبیا،برزیل،سعودي،

.هستندگروهاینکشورهايپاکستان



تعر ف سازمان   اد  یرن   

همچونکشورهاییشاملگروهاین.(Starters)واردانتازهبهموسوم(5)گروه•
مواجهیمختلفهايمحدودیتباوشدهدیجیتالعصرواردتازگیبهکهاستایران
ایجادالدیجیتعصرازبرداريبهرهبرايلازمزیرساختهنوزکشورها،ایندر.هستند
راجهانیGDPازدرصد4وجهانجمعیتازدرصد40گروهاین.استنشده

اینفاصله.استدرصد1ازکمترICTجهانیمخارجازآنانسهمودهندمیتشکیل
.استآوردهپدیدرادیجیتالشکافکهاستدیگرگروه4باگروه

.دارندراICTمخارجدرصد99وجهانیGDPدرصد97اول،گروه4کشور55•
دردرصد20رشدنرخبااخیرهايسالدرعربیمتحدهاماراتکهآنجالبنکته
استافتادهجلورشدنظرازکشورهاهمهزاICTزمینه



عصر سازمان ها   اد یرن  

نوآوری

دانشیادگیری



تعر ف سازمان   اد  یرن   

.دهندمیپرورشراتفکرجدیدالگوهایکههاییسازمان•

قرارخوداصلیاولویتراجدیدمهارت هایودانشیادگیریکهسازمانی•
یاداردمواشاعهبلکهکارکنان،ومدیرانتمامتوسطیادگیریتنهانهومی دهد

.می کندتشویقسازماندرراشدهگرفته

بلندومستمرجمعی،صورتبهرایکدیگرباگرفتنیادکههاییسازمان•
.کنندمیتشویقمدت

ادایجدرسازمانتوانائیومهارتازاستعبارتیادگیرندهسازمان•
ینشوبدانشانعکاسبرایرفتارافرادواصلاحدانشوانتقالکسب
.جدید



تعر ف سازمان   اد  یرن   

وودخگذشتهتجربیاتازکهدارداشارهسازمانیبهیادگیرندهسازمان•
یمروزبهراخودکارکنانتخصصودانشگرفته،درسهاسازمانسایر
انشگاهدباممنسجارتباطدنبالبهدارد،تاکیدکارکنانآموزشبرکند،

دانشارتقاءسببنتیجهدر.استتحقیقاتیوآموزشیکزامروها
میکاریرونددرآمدهپیشمسائلوحلبررسیبرایخودکارکنان

.شود

وایجاد،کسبتوانائیدارایکهاستسازمانییادگیرندهسازمان•
کهکندمیتعدیلطوریراخودشرفتارواستدانشانتقال

.باشدجدیدهایودیدگاهدانشکنندهمنعکس



و ژ ی ها  سازمان  اد یرن   

.  ایجاد دانش جدید وانتقال آن به سایرین

.استفاده ازمنابع خارجی جهت کسب دانش

.  ادغام وبکارگیری دانش خارج ازسازمان

.  ترکیب دانش با تولید ، عملیات وخدمات



.افزارینرمهایدادهدرقالبدانشانتقال

.  ایجاد محیط مناسب جهت یادگیری

.  تشویق کارکنان جهت یادگیری منظم وجدی

.  استفاده ازمحرك های تقویتی بمنظور رشد دانش

.  ارزیابی دانش وبکارگیری آن در راستای توسعه سازمانی

 اد یرن  و ژ ی ها  سازمان 
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پنج مفهوم کلیدی سازمانهای یادگیرنده از نظر پیتر سنگه

توسعه قابلیت
شخصی

Personal mastery

الگوهای ذهنی
(مدلهای ذهنی)

Mental models

آرمان های مشترک
Shared vision

تفکر سیستمی
System thinking

(گروهی)یاد گیری تیمی 
Team learning

تفکر 
سیستمی

قابلیت های 
شخصی

مدل های  
ذهنی

آرمان 
مشترك

یادگیری 
تیمی



شخصیقابلیت های 

:مهارت کشف کردن و نیز تعمیق مداوم بینش فردی 

توانائیمعنای •

نگرش خلاق به زندگی-1

خلاق و فعال زیستن-2

تبدیل می شوندقوانین زندگیبه شخصی توانایی های نهایتاً 
پس دوحرکت اساسی واصلی پدید می آید



ذهنیمدل های 

تصاویر اندیشه و عمل 
یجهنتودیدبرمدلهااین.دهیمتوسعهمنظمراذهنیمدلهایبایستی
دارندثیرتأماگزینش

:ذهنیقوانین مدلهای 
مهارت . تأمل1
مهارت استفسار . (تفحص)2
توازن بین تفحص . :و ملاحظه 3

تحقق رفت و برگشتی از یکدیگر-
بیان روشن و واضح افکار برای قضاوت دیگران-



مشترکآرمان 

”ما چه چیزی را می خواهیم خلق کنیم“

:تعریف آرمان مشترک 

ه به یک باور مشترك در مورد آیندآرمان مشترك یعنی همه افراد 
.مطلوب برسند

.آرمان مشترك سازمان یادگیرنده باید مداوماً ارزیابی گردد



(جمعی)یادگیری تیمی 

.فرآیندی که سبب افزایش ظرفیت گروه وهمسو شدن آنها می شود

قابلیتهای شخصیآرمان مشترک

یادگیری جمعی

ومباحثه وگفتگ

ش
زای

اف



سیستمیتفکر 

.باشدمییادگیـرندهسازمانبنیادیـناصلتفکراینواقعدر
.شودنهادهبنیانجامعتفکراساسبربایستیسازمـان:یعـنی

،توانائی آفرینش ایده ای که واقعاً اسا سی است 

.ده یا ادراك الگوهای تغییر وتحول پیچی،دیدن پشت پرده :یعنی



تفکر های ویژگی 

سیستمی

نگرش نظام 
مند

تمرکز بر هدف 
و جهت دار 

بودن

فرصت جویی  
هوشمندانه 

تفکر  
پیوسته در 

زمان

فرضیه سازی 
خلاق

روش مندی

سیستمی ویژگی های تفکر 
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انشمفاهیم پایه در مدیریت د



داده

رها،نمودااعداد،ارقام،ازعبارتستباشدمیدانشمدیریتسطحاولینکهداده
.کندنمیمعنیتولیدخودخودیبهکهاینهانظایروسمبلفیلم،صدا،حروف،

تواقعیمورددرمجردوعینیواقعیترشتهها،دادهکهگفتتوانمیواقعدر
.هستندها

ولامعموکنندمیذخیرهفناوریسیستمیکدرراهادادهنوینهاییسازمان
ادهد.گیرندقرارمیمورداستفادهبازاریابیومالیحسابداری،واحدهایتوسط

وشـدنگمامکانهادادهجنگلوکنـدنمیمدیرانبهکمکیتنـهاییبه
زشیارنباشندبازیابیقابلسازمانیکهایدادهوقتی.دارداطلاعاتیتهـوع
.دارندصفرمعادل



اطلاعات

وپالایشذخیره،بندی،گروهکههستندایشدهخلاصههایدادهاطلاعات،
.باشندمعناداربتوانندتااندشدهسازماندهی

،استپیامبصورتاغلبکهمعنادارمتنیکدروندرهادادهقرارگرفتناز
.آیدمیبدستاطلاعات

.گوینداطلاعاتتفسیرشده،یاساختاریافتههایدادهبه

زماندرمعینموضوعیباارتباطدرخاصفردبرایواقعیتییاعددیاگر
.شودمیتبدیلاطلاعاتبهشودتفسیروتعبیرگیریتصمیم



دانش

بهکندمیتولیدافزودهارزشکهاطلاعاتازاییافتهسـامانمجموعه
است،الگوومدلدارایپردازد،میاستراتژیوهاروشرویکردها،فرآیندها،

.کندمیفراهمعملراهنمای
.استالگوهاوهاتئوریها،مدلفهمیدندانایی،
.اندیشدمیچگونه؟بهدانایی،



دانش

شدانبهاطلاعاتتبدیل.می گیرندریشهداده هاازاطلاعاتواطلاعاتازدانش
درکهزیرواژه هایطیفازتبدیل هااین.استبشرخودعهدهبرعملدر

:می پذیردصورتمی شوند،شروع”C“حرفباهمگیانگلیسی

”Comparison“مقایسه•

”Consequence“استنتاج•

”Connection“ارتباط•

”Conversation“مباحثه•

اتاطلاعوداده هابامقایسهدرآنبودنعملی تردانش،دانستنارزشمنددلیل
رقبا،راهبردها،مورددرمؤثرترتصمیم گیری هایدرمی تواندانشاز.است

.کرداستفادهخدماتحیاتچرخه هایوتولیداتتوزیع،کانال هایمشتریان،



دانش

بار در هـر دقیقـه؛   109: درجه فارنهایت؛ ضربان قلب102: دمای بدن بیمار: داده
سال75: سن

اد به تعد« ضربان شدید قلبی». فارنهایت است100دمای بیش از « تب»: اطلاعات
75فردی بـا سـن بـیش از    « سالخورده». بار در دقیقه گویند100ضربان بیش از 

.سال است
د زندگی ترکیب تب و ضربان شدید قلبی در سنین سالخوردگی می توان: فراداده

.افراد را تهدیدکند

.بیمار ممکن است دچار بیماری آنفولانزای خطرناکی شده باشد: دانش

شـده  به بیمار اجازه داده شود تا در اسرع وقت به بیمارستان منتقل. فهم ابزاری
. و برای بیماری انفولانزا مورد معالجه قرارگیرد



بینش/خرد

میزانداچشموآیندهبه.استیادگیرندهسازماندرشدهجمعتجربه+دانایی
میارزشخلقدارد،مشکلحلقابلیتدارد،بدوخوببینقضاوت.انجامد

.کند
میانتخاب.پردازدمیذهنیهایمدلوپارادیمبنیادی،وپایهاصولبهخرد
.کرداستفادهبایدهدفکدامبهنیلبرایداناییکدامازکهکند

داردارگانیکارتباطیادگیریبااست،اصولفهمیدنخرد

یایبهره وروفرآیندهاتصمیمات،بهبودوتصمیم گیریبرایدانشکهوقتی
،بودنخردمندبرای.می شودخردبهتبدیلمی شودگرفتهکاربهسودآوری

برآنمحاکاصولازکاملیفهمبایدبلکهکنندکسبدانشبایدتنهانهافراد
.باشندداشتهنیزرادانش



1386خرداد 34

داده

اطلاعات

دانش

خرد

واضح،کدگذاریقابل 
براحتی قابل انتقال

بشری، قضاوتی

ضمنی ,مفهومی
فراگیری انتقال الزامات

از داده تا خرد
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فرایند  تولید دانش

Results

Understanding

Knowledge

Information

Data

Processing

What do we see?

Cognition

What does it show?

Judgment

What should we do?

Action

What will happen?



تفاوت داده، اطلاعات و دانش



تفاوت داده، اطلاعات و دانش

ونههرگفاقدساکنبهابتداوندارندمفهومیومعناگونههیچخودخودیبه:داده•
.اعتبارندوارزش

هکمی شودتبدیلاطلاعاتبهرایانهدرپردازشبا(خاماطلاعات)داده ها:اطلاعات•
.استیکسانومساویهمهبرایاطلاعاتاین

تولیدکهاستدانشیمی شود،اطلاعاتیابرون داداینازکهاستفاده ای:دانش•
یبیشترتوجهدانشبهاگرامروزهواستاطلاعاتبهمتکیدانشپس.می شود
استفادهوکنترلغلبه،برایکهاستاطلاعاتگستردهوزیادتولیددلیلبهمی شود
بارویاروییدرافرادکهچرانیست،دانشبهآنتبدیلجزراهیآن،ازصحیح
انشدبرایخودمناسبوصحیحاطلاعاتبهنمی توانندراحتیبهاطلاعات،انفجار
.کنندپیدادستمناسبزماندرخردورزیوورزی

هتجربیامشاهدهتحقیق،مطالعه،خلالدرکهاستشناختییاآگاهیدرك،:دانش
می شودایجادفرددربیرونیجهانبهنسبت



روابط داده، اطلاعات، دانش از دیدگاه دانپورت و پروساک، استیو الس و کارل گیو 

وفرادا.نیستمطلقومراتبیسلسلهدانشواطلاعاتداده،بینروابطکهباورنداینبرآنها
لاعاتاطازدانشتکاملسطحآنها،بزعم.هستنددانشواطلاعاتداده،کنندهتعیینهاموقعیت

بودهربیشتدادهازاطلاعاتتکاملسطحهمچنین،آنهاستدویهردربرگیرندهوبیشتردادهو
.باشدمیآندربرگیرندهو



روابط داده، اطلاعات، دانش از نظر سوکنانان

وجود،اینبا.دارندنیازدانشبههمواطلاعاتبههمداده،بههمهاسازماناستمعتقدوی
استگیریتصمیمبهلایهنزدیکترینزیرا،.استبرخورداربالاتریجایگاهازدانش



رالوداده، اطلاعات، دانش از دیدگاه کلارک و روابط 

وتعبیراطلاعات،گیریشکلباعثهادادهپردازشدو،ایناعتقادبه
کارآشدانشرویبرتفکروآشکاردانشایجادبهمنجراطلاعاتتفسیر
آشکاردانشسنگه،پیتر.گرددمی(نهفته)پنهاندانشگیریشکلباعث

ردخوبینش.داندمیدانشبامترادفراپنهاندانشواطلاعاتمعادلرا
باشدمیدانشازسریعومداوماسفادهظرفیتوقابلیتبیانگر



(بلینگر)روابط داده، اطلاعات، دانش براساس ادراک و زمینه
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طبقه بندی  انواع دانش



انواع دانش از نظر ارسطو

.هاستپدیدهماهیتیاچیستیفهمآنغایتکهنظریدانش-1

.هاستپدیدهواشیاءتولیدشیوهیاساختبهمربوطدانش.ساختدانش-2

هاستپدیدهباکارکردنواستفادهنحوهبهمربوطدانش.کارکردیدانش-3



نوناکاانواع دانش از نظر 

میرسومندنظامزبانقالبدروبودهمستندسازیقابلکهدانشی.(آشکار)صریحدانش-1
.استانتقالقابل

ویمستندسازقابلسادگیبهوبودهفردبهقائمکهاستدانشی.(پنهان)ضمنیدانش-2
.نیستغیربهانتقال

اعظمیقسمتکهکردبیاناوشده،ارائه(1996)پولانیتوسطباراولینضمنیدانشمفهوم•
.درآوردصریحصورتبهوکردبیانآسانیبهنمی توانراانسانیدانشاز

دری آیدمبدستفردتجربهبوسیلهکهچگونگیدانستنصورتبهمی توانراضمنیدانش•
اختیاردرراآنکهفردیبدوننمی توانونیستکدگذاریقابلراحتیبهبنابراین.گرفتنظر

دردگیچسبنبهتمایلچنینهمضمنیدانش.شودمنتقلیاگیردقراراستفادهمورددارد،
مضاعفیتلاش:استکردهتعریفچنیناینراچسبندگی(1994)هیپلوان.داردماهیت

در.باشداطلاعاتیجستجوگرفهمواستفادهقابلکهشکلیبهدانشجابجاییمستلزمکه
زمانطولدروشدهذخیرهوکدگذاریمکانیکدرراحتیبهمی تواندصریحدانشعوض

.گرددجابجاافرادازمستقلمکانو



بوئرسمادیدگاه دانش از انواع 

ییادمدانشنوعچهارازاساسهمینبروداندمیرایانهوانسانتاریخطولدررادانشحاملان
.کند

.آیدمیوجودبهسازماناعضایتوسطدرکهاستدانشی.انسانینیرویدانش-1

اقعودراست،افزارماشینسختدریکپارچهویژهوظایفحاملکهدانشی:مکانیزهدانش-2
.می باشدسازمانتجهیزاتبهمربوطدانششامل

...وارهانموددستورات،کل،دفترسند،کتاب،بایگانی،شکلبهکهدانشی:مستنددانش-3
.می شودذخیره

یبرنامه هاوسیلهبهوشدهذخیرهالکترونیکیطوربهکهاستدانشی:خودکاردانش-4
.می باشددسترسیقابلمی کندپشتیبانیراخاصوظایفکهرایانه ای



بوئرسمادیدگاه دانش از انواع 



(کوئین)دانش برمبنای کارکردانواع 

.آیدمیبدسترسمیآموزشطریقاز.(Know-What)چیزهاچهدانستنیادركدانش-1
.نیستکافیموفقیتبرایامااست،ضروریسازمانبرایدانشازسطحاین

دانشوهاآموختهبکارگیرییعنی.(Know-How)هاچگونگیدانستنیاپیشرفتهمهارت-2
.شودمیسازمانبرایزیادافزودهارزشبهمنجردانشازسطحاین.واقعیدنیایدرعلمی

علیروابطوچگونگیازعمیقدانش.(Know-Why)چراهادانستنیاهاسیستمفهم-3
اترفروظایفاجرایسطحازتادهدمیاجازهایحرفهافرادبهدانشاین.هاپدیدهبینمعلولی

ایبرایالعادهفوقافزودهارزشدانش،این.بپردازندواقعیمشکلاتومسائلحلبهوروند
.کندایجادمیسازمان

واشتیاقانگیزه،شامل.(Coconscious-Why)چراهابهتوجه-خودانگیختهخلاقیت-4
دچاراستممکنسازمانایحرفهدانشخصوصیت،اینبدون.استموفقیتبرایتطبیق
.بازبماندمحیطیتغییراتباانطباقجهتبهبودوتغییرازوشودرخوت



ویژگی های دانش سازمانی

:می داندزیرویژگیچهاردارایراسازمانیدانشکروخ،وان

ازهکشخصیبرداشتاساسبرراپایهدانشسازماندرشخصیهر:بودنبی نظیر-1
دانشاینبرعلاوه.دارداختیاردرمی آورد،دستبهسازمانیبرونودروناطلاعات
کلشسازمانخودجمع شدهمهارت هایوتجربیانوتاریخیگذشتهاساسبرسازمانی
.ردکنخواهندعملوفکریکسان،شیوهبهسازماندویاگروهدوبنابراین.می گیرد

کاریروش هایوآگاهی هامهارت ها،حاصلسازماندانش:بودنکمیابونادر-2
تگیبسسازماناخیروگذشتهتجربیاتودانشبهکارکردهاآنزیرا.استکارمندان

.می آیدوجودبهسازمان هاهمینقبلیدانشاساسبرودارد

یا هافن آوریفرآیندها،تولیدات،بهبودباعثجدید،سازمانیدانش:بودنارزشمند-3
.دهدادامهراخودکارآییورقابتکهمی سازدقادرراسازمانومی شودخدمات



ویژگی های دانش سازمانی

بهبلقاسازمان،یکدرآمدهوجودبهسازمانیدانشیعنی:بودنجایگزینغیرقابل-4
کارکردها،همانکهچرانیست،جایگزین،عنوانبهدیگر،سازمان هایدرگیریکار

.شوندتکراردوبارهدیگرجایدرنمی توانندافراد،وتجربه ها

بترقابهدارندآرزوکهسازمان هاییلذااست،راهبردیمنبعیکسازمانیدانشامروزه
مربوطدانشضبطبرایراکارهاوسازبایدکنندحفظراخودپویاییودهندادامه

نآبهکهافرادیهمهبهموقعبهومختصردائمی،دقیق،طوربهراآنودهندتوسعه
.برساننددارند،نیاز



50

زیرساخت های  دانش



زیرساخت سازمانی دانش

وکردهمدیریترادانشآنطریقازسازمانکهاستکاریوسازدانش،زیرساخت
زیرساختاینطریقازراخوددانشتوانندمیمختلفهایبخشدرمختلفافراد

.کندفادهاستتریاثربخشنحوبهدانشآنازبتواننداعضاءبطوریکهکنند،تسهیم



فرهنگ دانایی

تاسرفتارهاییوهانگرشوباورهااتقادات،وهاارزشازعبارتستدانایی،فرهنگ
یکدررا(دانشبکارگیریوتسهیمخلق،شامل)دانشمدیریتهایفعالیتکه

:ازعبارتندفرهنگاینهایمؤلفه.کندمیتشویقوتسهیلایجادسازمان
اعتماد-1
شکستازترسعدم-2
دانشبرمبتنیهایپاداش-3
دانشدوستانهفضای-4



فرایندهای دانش

ابلقومشخصنتیجهیکبهکهاستهاییفعالیتمجموعهشاملدانش،فرایندهای
تاهککندایجادمیرافرایندهاییدانش،زیرساختیک.شوندمیختمگیریاندازه

.پذیردانجامکارآییحداکثربادانشضروریفرایندهای



فرایندهای دانش

ابمستقیماکههستندایسازمانیدرونفرایندهایداخلی،ایهستهفرایندهای
تاسوابستهآنمشتریانوواحدپرسنل،بهوباشندمیارتباطدرسازماناهداف
آنفروشوتولیدمحصول،طراحیمانند

برمستقیماکههستندسازمانیبرونفرایندهایخارجی،ایهستهفرایندهای
ندماناستسازمانازخارجدرآنهادانشیاجزایامادارندتاثیرسازمانهایفعالیت

بازاریابیتحقیقوعمومیروابط
سازمانداخلسطحدرکههستندفرایندهاییداخلی،حمایتیفرایندهای
نمایندعملمدنظراهدافتحققجهتدرسازندمیقادرراایهستهفرایندهای

انسانیمنابعتوسعهوآموزشمانند
ازسازمانحیاتوپیشرفتکههستندفرایندهاییخارجی،حمایتیفرایندهای

،جدیدپرسنلجذبماننداندسهیمایهستههایفعالیتتوانمندکردنطریق
سهامدارانجدید،گذارانسرمایهجذب



فناوری دانش

سخت،هاشبکهکامپیوترها،کلیهشاملفناوریامکاناتکلیهشاملدانش،فناوری
،جذبراستایدرکهاستفناوریبامرتبطادواتوابزارسایروافزارهانرمافزارها،
:ازعبارتندیهافناوراین.شوندمیبکارگیریدانشکاربردوتسهیم

ونیک،الکترپستازعبارتندکندمیکمکدانشکردنادارهبهکههاییفناوری•
اینترانت،

ویدئوییکنفرانسبرگزاریهایسیستممانندمشارکتهایفناوری•
جلساتوتلفنیهایکنفرانسمانندسادههایفناوریوابزارها•
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مدل های مدیریت دانش



(نیومن و کنراد)مدل عمومی مدیریت دانش



(نیومن و کنراد)الگوی عمومی مدیریت دانش



مدل نوناکا



مدل نوناکا
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عاتی تعریف سیستم های اطلا مدیریت



تعریف سیستم های اطلاعاتی مدیریت

آمادهبرایهکبودهماشینکاربرتعاملبرمبتنیجامعسیستمنوعیمدیریتاطلاعاتیسیستم

متشکلهاسیسیتماین.رودمیکاربهگیریتصمیموعملیاتپشتیبانیجهتاطلاعاتسازی

تحلیلیهایمدلواطلاعاتیپایگاه،کاریهایرویه،افزارنرم،افزارسختایمجموعهاز

.رودمیکاربهکنترلوگیریتصمیم،ریزیبرنامه،تحلیلوتجزیهبرایکهبوده

بودنجامع-1
بودنماشینی-2
اطلاعاتبرمبتنیخروجی/پردازش/ورودی-3
سازمانمدیریتوعملیاتازپشتیبانی-4

بودنسیستم-5



نوع شناسی سیستم های اطلاعاتی

انواع سیستم های
اطلاعاتی

انیسازمساختاربرمبنایاطلاعاتیهایسیستمانواع-اولبندیطبقه

ایهوظیفواحدهایبرمبنایاطلاعاتیهایسیستمانواع-دومبندیطبقه

انکاربرموردحمایتهایفعالیتبرمبنایاطلاعاتیهایسیستمانواع-سومبندیطبقه

شدههارائپشتیبانیبرمبنایاطلاعاتیهایسیستمانواع-چهارمبندیطبقه

مانیسازسطوحبرمبنایاطلاعاتیهایسیستمانواع-پنجمبندیطبقه

لاعاتاطمحتوایبرمبنایاطلاعاتیهایسیستمانواع-ششمبندیطبقه

ستمسیمعماریبرمبنایاطلاعاتیهایسیستمانواع-هفتمبندیطبقه

سازیهپیادروشبرمبنایاطلاعاتیهایسیستمانواع-هشتمبندیطبقه



انواع سیستم های اطلاعاتی برمبنای ساختار سازمانی

ایوظیفهاطلاعاتیهایسیستم-1

سازمانیاطلاعاتیهایسیستم-2

فراسازمانیاطلاعاتیهایسیستم-3



انواع سیستم های اطلاعاتی وظیفه ای

انسانیمنابعاطلاعاتیهایسیستم-1

بازاریابیاطلاعاتیهایسیستم-2

حسابداری/مالیاطلاعاتیهایسیستم-3

تولیداطلاعاتیهایسیستم-4



انواع سیستم های اطلاعاتی  برمبنای فعالیت های موردحمایت

 کاربران فعالیت هاي مورد حمایت نوع سیستم هاي اطلاعاتی

 (TPS)سیستم پرداز  مبادلات 

 (OAS)سیستم اتوماسیون اداري 

 (MIS)سیستم اطلاعات مدیریت 

 (DSS)سیستم پشتیبان تصمیم گیري

 (EIS/ESS)سیستم اطلاعات مدیران ارشد

 (ES)سیستم خبره، هوشمند 

 (ERP)سیستم برنامه ریزي منابع 

 فعالیت هاي عملیاتی جاري

 امور اداري و دفتري

 تصمیمات ساختار یافته

 تصمیمات نیمه ساختار یافته

 تصمیمات ساختار نیافته

 مشاوره ،تولید و دانش

 برنامه ریزي منابع شرکت

 بدنه عملیاتی

 کارکنان اداري / ستادي

 مدیران میانی

 مدیران میانی

 مدیران عالی

 مشاورین مدیران عالی

 مدیران مالی و تاحدي مدیران میانی

 



انواع سیستم های اطلاعاتی  برمبنای پشتیبانی ارائه شده



انواع سیستم های اطلاعاتی برمبنای سطوح سازمانی



انواع سیستم های اطلاعاتی برمبنای سطوح سازمانی



انواع سیستم های اطلاعاتی برمبنای محتوای اطلاعات

وتعملیاتبادلات،اطلاعاتپردازشبرایسیستم هااین:وظیفه محوراطلاعاتسیستم های▪

ایفشانوظوکارهااجرایدرکاربرانبهکمکبرایسیستم هااین.می روندبکارسیستمعملکرد

.می شوندطراحی

موضوعیکاطلاعاتبرایاطلاعاتسیستم هاینوعاین:موضوع محوراطلاعاتسیستم های▪

3دیالگن)می کنندارائهکاربرانبهراموضوعآناطلاعاتازمشخصیانواعومی یابندتوسعه

2003).



انواع سیستم های اطلاعاتی برمبنای معماری سیستم

سیستم هاي اطلاعاتی  یرشبکه اي مبتنی بر 

 ابررایانه ها

 سیستم هاي اطلاعاتی  یرشبکه اي

 مبتنی بر رایانه هاي شخصی
  یر شبکه اي

 ماهیت /معماري
 سیستم هاي اطلاعاتی شبکه اي

 مبتنی بر ابررایانه ها

 سیستم هاي اطلاعاتی شبکه اي

 مبتنی بر رایانه هاي شخصی
 شبکه اي

   رایانه هاي شخصی ابر رایانه ها

 

   نوع رایانه ها

 



انواع سیستم های اطلاعاتی برمبنای روش پیاده سازی

 سیستم هاي اطلاعاتی ماشینی سیستم هاي اطلاعاتی سنتی مولفه

 رسمیت 

 ماشینی بودن

 رو   خیره سازي اطلاعات

 معماري سیستم

 رو  پرداز  اطلاعات

  یررسمی

 دستی

 سیستم فایلینگ

  یرشبکه اي

 پرداز  گسسته

 پرداز  دسته اي

 رسمی

 مبتنی بر کامپیوتر

 سیستم پایگاه داده

 شبکه اي

 پرداز  تعاملی /پیوسته

 پرداز  زمان حقیقی/ وقوع
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داده )سیستم پردازش مبادلات (پردازی



سیستم های داده پردازی

ومودهنتحلیلوتجزیهراخامهایدادهکهشودمیگفتهکامپیوتریهایسیستمبه:تعریف▪

مامستقیکاربرانتوسطیااطلاعاتاین.آورنددرمیمصرفبرایاستفادهقابلشکلبه

.شوندیمبکارگیریهاسیستمسایردرورودیعنوانبهاینکهیاوگیرندقرارمیمورداستفاده

:هادادهپردازشازهاییمثال▪

نزولییاصعودیشکلبه(Sorting)هادادهسازیمرتب-1

Search)هادادهبررسیوجستجو-2 & Querying)

نموداربهاعدادتبدیلمانند(Converting)اشکالسایربههادادهتبدیل-3



پردازش دسته ای-انواع پردازش

Batch)ایدستهپردازش▪ Processing):.ازپسهادادهیااطلاعاتپردازششیوهایندر

قبلزازمانبندیبرنامهطبقبرپردازشعملیاتشده،سازیذخیرهاطلاعاتیفایلیکدرورود

زماننبیدیگرعبارتبه.پذیردمیانجام(ماهیانهیاوهفتگی،روزانهصورتبه)شدهتعیین

پردازشبهنیازکهکاربردهاییدر.داردوجودزمانیتاخیرآنهاپردازشزمانواطلاعاتورود

ه ایدستپردازشروشاز(برقوآبمصرفٔ  هزینهٔ  محاسبهسیستممانند)ندارندبلافاصله

:شودمیگرفتهبهرهزیرعملیاتانجامدرپردازششیوهایناز.می شوداستفاده

(...وگازبرق،آب،)صورتحسابتولید-1

پرداختصورتیاحقوقیلیستتهیه-2

موجودیکنترل-3

شدهپردازشبانکیهایچک-4



ایپردازش دسته -انواع پردازش

معایب مزایا

صرفمستلزمایدستهپردازشعملیات-1
.استزیادزمان

برکارحضوربدونتواندمیپردازشعملیات-1
.شودانجام

پردازشمنظوربههادادهنمودندسته-2
.طلبدمیزیادیزمانکامپیوتر،توسط

انتومیراسنگینکارهایپردازشعملیات-2
مترکپردازشترافیکبارکهزمانیشبآخریه

.نمودمحولاست،

.نیستروزبهپردازش-3



بلادرنگپردازش -انواع پردازش

On-line)بلادرنگپردازش▪ Processing).بامستقیمبطورکاربرپردازششیوهایندر

شدهازیسذخیرههایدادهدرتغییریکاربروقتی.کندبرقرارمیارتباطکامپیوتریسیستم

.دهدمیانجامراهادادهنمودنروزبهومجددپردازشعملیاتخودکاربطورسیستمدهد،می

.کندمیتضمینراهادادهنمودنروزبهپردازش،شیوهاین

زمانیشدیدمحدودیت هایباآندرکهاستمحاوره ایپردازشیکبیانگربی درنگواژه▪

وترکامپیبهداده هایورودازپسبلافاصلهپردازشکهباشدلازماستممکن.هستیممواجه

ووترکامپیبینپاسخوپرسشنوعیوشودتولیدسرعتبههمخروجینتایجوشودشروع

.بگیردصورتکاربر



بلادرنگپردازش -انواع پردازش

کند،زواریخودحساببهرامبلغیخواهدمیمشتریوقتیبانکیسیستمدرمثال،عنوانبه▪

رالغمبومشتریحسابشمارهصفحه،رویشدهدادهنشانپرسشبهپاسخدربانکتحویلدار

پسیحساب هأ  پروندهدررامشتریاندازپسحسابٔ  سابقهبلافاصلهسیستم.می کندوارد

نامیدهمحاوره ایپردازشپردازش،روشاین.می کندروزبهراموجودیومی کندپیدانداز

.می شود
:شودمیگرفتهبهرهزیرعملیاتانجامدرپردازششیوهایناز▪

(...وقطارهواپیما،)بلیترزوهایسیستم-1

خودپردازهایسیستم-2

اینرتنتیخریدهایسیستم-3



بلادرنگپردازش -انواع پردازش

معایب مزایا

آلوده شدن به ویروس و احتمال زیاد-1
هکرهای اینرنتی

خودکاربطورتواندمیپردازشعملیات-1
شودانجام



زمان وقوعپردازش -انواع پردازش

Real-time)وقوعزمانپردازش▪ Processing).

عبارتبه.گیرندمیقرارپردازشموردورودمحضبههادادهیااطلاعاتپردازششیوهایندر

.نداردوجودایفاصلهاطلاعاتپردازشوورودزمانبیندیگر

خودکاربطورشدهذخیرههایدادهرسانیروزبهعملیاتکهجهتاینازپردازششیوهاین

کهفاوتتاینبا.باشدمیبلادرنگپردازششبیهشود،میانجامکامپیوتریسیستمتوسط

باغلپردازشنوعاینوشدهانجام(سنسورها)گرهاحستوسطانسانبجایسیستمدرونداد

امپیوترککهمعناستبدانوقوعزمان.گیردقرارمیمورداستفادهکنترلیهایسیستمتوسط

بهیستمسعملیات،انجامازبعد.دهدمیانجامرالازمعملیاتتاخیریگونههیچبدونبلافاصله

.استشدهانجامعملیاتیچهکهکندمیاعلامکنترلیابزارهای



زمان وقوعپردازش -انواع پردازش

:شودمیگرفتهبهرهزیرعملیاتاجامدرسیستمایناز▪

هواپیماهااخطاردهندههایسیستم-1

هدفسمتبهموشکهدایت-2

اتوماتیکهایگلخانه-3

(برقتوزیعهایایستگاهتشعشعسطحبرنظارت)حساسمناطقهشداردهندههایسیستم-4

غذاییهشداردهندههایسیستم-5

معایب مزایا

.بسیار گرانقیمت هستند-1
تن نقص جزئی می تواند منجر به از دست رف-2

مانند)حیات یک یا تعداد زیادی از افراد گردد
(سیستم های اخطاردهنده عیب هواپیما

هاانسانکهاستعملیاتیانجامبهقادر-1
کنترلمانند)نیستندانانجامبهقادر

(تشعشعات



(داده پردازی)تعریف سیستم پردازش مبادلات

اسبراسوگیرندمیراخامهایدادهکهشودمیگفتهکامپیوتریهایسیستمبه:(1)تعریف▪

تاسسازمانعادیعملیاتمحورحولعمدتاپردازشاین.کنندمیپردازشراآنهاسازماننیاز

حقوقسیستمیاواندازپسحسابمکانیزهسیستممانند

کهسازمانجاریهایفعالیتازحمایتبرایکهاستاطلاعاتیسیستمنوعی:(2)تعریف▪

هایتمسیسمانندرودمیکاربهباشدمیپرداختودریافتبعددرمشتریانارتباطدرمعمولا

ایمسافرتیهایآژانسسطحدربلیطرزروهایسیستموهابانکسطحدر(ATM)خودپرداز

.استپردازیدادههایسیستمسطحترینپیشرفته(TPS)هواپیمایی



(داده پردازی)تعریف سیستم پردازش مبادلات

اسبراسوگیرندمیراخامهایدادهکهشودمیگفتهکامپیوتریهایسیستمبه:(1)تعریف▪

تاسسازمانعادیعملیاتمحورحولعمدتاپردازشاین.کنندمیپردازشراآنهاسازماننیاز

حقوقسیستمیاواندازپسحسابمکانیزهسیستممانند

کهسازمانجاریهایفعالیتازحمایتبرایکهاستاطلاعاتیسیستمنوعی:(2)تعریف▪

هایتمسیسمانندرودمیکاربهباشدمیپرداختودریافتبعددرمشتریانارتباطدرمعمولا

ایمسافرتیهایآژانسسطحدربلیطرزروهایسیستموهابانکسطحدر(ATM)خودپرداز

.استپردازیدادههایسیستمسطحترینپیشرفته(TPS)هواپیمایی



جزایر اتوماسسیون اداری

Data)پردازیدادههایسیستمخودبرایمختلفهایبخشهاسازماناکثردر:تعریف▪

Processing-DP)تهیههنگامدرمختلفواحدهایاینکهدلیلبه.کنندمیایجادمجزایی

DPحااصطلاحالتاینبه.دارندناسازگاریهمبامختلفهایسیستمندارند،همکاریهمبا

:هاسیستمگونهایندر.گویندمی«اتوماسیونجزایر»

وجودنداردهاسیستمبینفیزیکیارتباط•

.استمتفاوتهمازهادادهساختار•

.کرداستفادههادادهازمشتركبطورتواننمیبنابراینووجودنداردسیستمیدیدگاه•



جزایر اتوماسسیون اداری

:شودمیزیرمسائلبروزباعثسیستمیومندنظامدیدگاهنداشتن

هادادهافزونگی•

دادهوبرنامهوابستگی•

پذیریانعطافعدم•

پائینامنیت•

هادادهدسترسیقابلیتوهادادهاشتراكنبود•



راه حل جزایر اتوماسسیون اداری

Dataدادهپایگاهسیستم/یکپارچهدادهپایگاه»ازاستفادهمشکل،اینحلبرای Base

System-DBS»یافزودگرساندنحداقلبهباشودمیسعیحالتایندر.استشدهپیشنهاد

.ازندسکارارامختلفکاربردیهایبرنامهبهدهیسرویسآنها،بهبخشیدنمرکزیتوهاداده

ودکارخبصورتراخوداندازپسهایحسابنگهداریسیستماستمایلبانکیمثال،عنوانبه

:دهدمیتشکیلزیرصورتبهایدادهپایگاهکاراینبرای.درآورد

تلفنآدرسشهرتاريخموجودينامنام خانوادگيشماره حساب پس انداز



جزایر اتوماسسیون اداری

کارمینهدقیقابانکاین.کندمکانیزهنیزراجاریحسابگیردمیتصمیمبانکمدتیازپس

.دهدمیانجامنیزخودجاریهایحساببرایرا

تلفنآدرسشهرتاریخموجودینامنام خانوادگیجاریشماره حساب 

پایگاهدگیرمیتصمیمبانکمشکلاینرفعبرای.شودمیاتوماسیونجزایرایجادباعثکاراین
ایجادکندرایکپارچهداده



جزایر اتوماسسیون اداری

راستاایندروگرفتهبهره(RDBMS)ایرابطهدادهپایگاهمدیریتسیستمتئوریازبانک

.کندایجادمیرازیرهایفایل

تلفنآدرسشهرنامنام خانوادگیشماره مشتری

تاریخبستانکاریبدهکاریشماره حساب جاریشماره مشتری

تاریخموجودیشماره حساب پس اندازشماره مشتری



سیرتکامل سیستم پردازش مبادلات

بتثجهتروزنامهدفتروقلمافراد،برمبتنیهاسیستماین:سنتییادستیسیستم▪

.بودندشرکتیاسازمانپرداختودریافتعملیاتبهمربوطاطلاعات

وفتدریاصندوقنظیرکلیددارهایماشینبرمبتنیهاسیستماین.کلیددارهایماشین▪

انسازمپرداختودریافتعملیاتانجامجهت...وتحریرماشینحساب،ماشینپول،پرداخت

.بودندشرکتیا

هایکارترویبرسازمانمشتریانپرداختودریافتعملیاتثبت.منگنهکارتسیستم▪

.بودندشرکتضعیتدهندهنشانهامنگنه.رفتمیصورتمشتریهرمختصدارمنگنه

ووترکامپیتوسطسازمانمشتریانپرداختودریافتعملیاتثبت.ایرایانههایسیستم▪

آندرسازیذخیره



کارکردهای سیستم پردازش مبادلات

اطلاعاتآوریجمع▪

اطلاعاتویرایشوتلخیص،سازیمرتب،بندیطبقهطریقاز.اطلاعاتپردازش▪

.اطلاعاتسازیذخیره▪

.اطلاعاتارائه▪



ویژگی های سیستم پردازش مبادلات

سازمانعملیاتیسطوحدرکاربرد▪

افزارینرموافزاریسختمجموعهبهاتکاء▪

.خروجیعنوانبه«اطلاعات»وورودیعوانبه«خامهایداده»▪

سازمانمشتریانبامرتبطسیستمتنها▪

TPS

Data Information

سازمانپائینسطوحعملیاتنمودنمکانیزهطریقازهاهزینهکاهش▪

مدیریتاطلاعاتسیستمبویژهسازماناطلاعاتیهایسیستمکلیهزیربنای▪



الزامات سیستم پردازش مبادلات

عملیاتسرعت▪

عملیاتروایی▪

عملیاتصحت▪

عملیاتامنیت▪

عملیاتدراستانداردگرایی▪



چرخه عملیات سیستم پردازش مبادلات



94

سیستم  اتوماسیون اداری



سیستم اتوماسیون اداری

نمودهادایجصوتیوتصویری،کتبیصورتبهرااداریمکاتباتکهاستسیستمی:(1)تعریف▪

.دهدمیقرارسازمانافرادسایراختیاردرپردازشوسازیذخیرهاز،پس

زایشافبمنظوردفتریهایفعالیتدرالکترونیکیوسایلکاربردازعبارتست:(2)تعریف▪

آنهامحیطودفاتربینودفترداخلدراطلاعاتتبادلتکاملازناشیکارایی

رقراریببهکهبودهرسمیغیرورسمیالکترنیکیهایسیستمتمامبرمشتمل:(3)تعریف▪

.شودمیمربوطبالعکسوموسسهخارجوداخلدراشخاصبیناطلاعاتارتباط

تمسیسومدیریتتاطلاعاسیستم،پردازیدادهازرااداریاتوماسیونکهاصلیکلمه:نکته▪

انواعلتسهیمنظوربهاداریاتوماسیون.استارتباطاتسازدمیمتمایزتصمیمپشتیبانی

.استکتبیوشفاهیصورتدوهربهارتباطات



مزایای سیستم اتوماسیون اداری

:مستقیممزایای▪

سازمانیمصرفیملزوماتحجمکاهشدلیلبه:اداریهایهزینهکاهش-1

موردنیازاداریفضایکاهش-2

اداریمکاتباتبرمدیراننظارتمیزانافزایش-3

:غیرمستقیممزایای▪

هاهزینهکاهشطریقاز،وریبهرهمیزانافزایش-1

اداریمکاتباتبهپاسخگوییدرسرعتطریقاز،مشتریانرضایتمیزانافزایش-2

غیرضروریکارهایومکاتباتحجمکاهشطریقاز،کارکنانرضایتمیزانافزایش-3

گیریتصمیمدردقتوسرعتافزایش-4



پردازش دسته ای-انواع پردازش



ویدئو کنفرانس/کنفرانس دیداری

تصویرییصوتارتباطیکبرقراریبرایتصویریصوتیارتباطیتجهیزاتازاستفاده:تعریف▪

.استکنفرانسیکبرگزاریمنظوربهازنظرجغرافیاییپراکندهافرادبین



کنفرانس شنیداری/کنفرانس صوتی

پراکندهافرادبینصوتیارتباطیکبرقراریبرایصداارتباطیتجهیزاتازاستفاده:تعریف▪

.استکنفرانسیکبرگزاریمنظوربهازنظرجغرافیایی



کنفرانس رایانه ای

توانندمیرادافکهاستکامپیوتریشبکهیکازاستفادهکامپیوترکنفرانسبرگزاری:تعریف▪

ترونیکیالکپستشبیهبسیارکاربرداین.نماینداطلاعاتتبادلکنفرانسیکاجرایطولدر

.است

پستازوتریکامپیکنفرانسبرگزاریتمایزوجه:الکترونیکپستوایرایانهکنفرانستفاوت▪

وداردوجودکمیتهیکمانندمشخصگروهیککامپیوتریکنفرانسدرکهاستآنالکترونیکی

.گرددمیمحدودکمیتهفعالیتبهتاطلاعاتبادل

،امپیوتریککنفرانسبرگزاری:شنیدارییادیداریهایکنفرانسوایرایانهکنفرانستفاوت▪

امکان–اطلاعاتهمزمانناتبادل،کنندگانشرکتهمزمانحضوربدونرااطلاعاتتبادل

تماماستلازمدیداریوشنیداریهایکنفرانسدربرگزاریدیگرطرفاز.سازدمیپذیر

.باشندداشتهحضور–همزمانتبادلیک-متداولبطوروزمانهمکنندگانشرکت



کنفرانس رایانه ای



پست الکترونیک

دهدمیمکاناکنندگاناستفادهبهکهاستشدهبندیشبکهکامپیوتریکازاستفاده:تعریف▪

.دارندتدریافو،ذخیرهارسالراهاییپیامکامپیوتریحافظهدستگاهوهاپایانهکارگیریبهبا

صندوقدریامپاینوکند،میتایپراپیامیپایانهکلیدصفحهازاستفادهباکنندهاستفادهیک

بانندهکدریافتتوسطپیام.گیردمیقرارکامپیوترحافظهدرگیرندهالکترونیکیپست

.شودمیبازیابیدرسترمزکردنواردوخودپایانهازاستفاده



پست الکترونیک



پست صوتی

وشیگدرصحبتطریقازهاپیامفقط.استالکترونیکیپستهمانندصوتیپست:تعریف▪

.میشوندیبازیابدریافتیهایپیامتلفنازاستفادهباوشودمیارسالآنهاتایپجایبهتلفن

سپسوتالدیجیصورتبهصوتیپیامهایسازیذخیرهقابلیتباکامپیوتریکبهصوتیپست

یازنشکلدرشدهدادهنشانصورتهمانبهبازیابیهنگامدرصوتیصورتبهآنهابرگردان

وبودهگراستفادهصدایپستیهایصندوقحاویمتداولسازیذخیرهدستگاههای.دارد

.نمایدمیتبدیلبالعکسبهودیجیتالشکلبهراصوتیهایپیامخاصیتجهیزات



پست صوتی



دورنگار/فاکس

هکاستخاصتجهیزاتکاربردشود،مینامیدهفاکسعموماکهمیلفاکسیارسال:تعریف▪

.کندمیتهیهآنازنسخهیکدیگرطرفودرخواندهراتصویرسندارتباطیکانالطرفیکدر

.استدورازراهبردارینسخهکاربردیچنینبرایمناسبنامیک



کلمه پرداز/سیستم واژه پرداز

امورازیاریبسخودکاربطورکهاستالکترونیکیوسیلهیککارگیریبهپردازیکلمه:تعریف▪

برایدکلیصفحهازدستگاهمتصدی.دهدمیانجامراانجامرامستنداتچاپیاتایپبرایلازم

راحتیبهترکامپیومتصدی.کندمیآید،استفادهمیدرنمایشبهصفحهرویبرکهمطالبیتایپ

،جابجاییکلماتحذفوکردناضافهصورتبهنمایشموردمطالبدرتغییراتیتواندمی

وقلمنتثانویهحافظهبهمطالبسپس.کندایجادراغیرهوفضا،وهاحاشیهتنظیم،جملات

دهشذخیرهنسخه.شوداستفادهاضافیتغییراتبرایمیتواندچاپیخروجی.شودمیچاپ

بازکههیهتدیگریچاپینسخه.شودمیسیستمواردکلیدصفحهطریقازتغییراتوبازیابی

بهتنسبکنندهاستفادهاحساسزمانتاچرخهاین.آوردوجودبهآندرراتغییراتیتوانمی

.یابدمیادامهکاملبطورسندبودنصحیح



کلمه پرداز/سیستم واژه پرداز



نشر کامپیوتری/نشر رومیزی

نشر.استکامپیوترینشراداریاتوماسونکاربردیخانوادهعضوجدیدترین:تعریف▪

.استیچینحروفباچاپشبیهبسیارکیفیتنظرازکهبودهچاپیخروجیتهیهکامپیوتری

امپیوترکنمایشصفحهیکبامیکروکامپیوتریکازمتشکلکامپیوترینشرسیستمیک

.استکامپیوترینشرافزارنرمیکولیزریچاپگریکبالا،بسیارپذیرتفکیک

:رومیزینشرکاربردهای▪

مکاتبات،گزارشات،وچونداخلیاستفادهبرایکهاستاسنادیشاملاداریکاربردهای-1

داخلینشریات

هادستورالعملواورهد،ترانسپرنسیاسلایدچونآموزشموادشاملفنیکاربردهای-2

فادهاستبرایکهاستاسنادیوسایر،بروشورهاتبلیغاتشاملسازمانیهایسازینگاره-3

.رودمیکاربهموسسهازخارج



کامپیوتری/نشر رومیزی
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سیستم اطلاعات مدیریت



سیستم اطلاعات مدیریت

ازنوعاین.باشدمیمدیریتیهایگزارشانواعارائهبهقادرکهاستسیستمی:تعریف▪

یمتصموسازیتصمیمبهقادربوده،سازمانمیانیمدیرانخدمتدراطلاعاتیهایسیستم

.باشدمییافتهساختارمسائلزمینهدرگیری

:مثال▪

از.شودمیاستفادهبلیطچاپنیزوبلیطسفارشاتدریافتبرایTPSازبلیطرزرومورددر

MISنمودادهاستفآنهاارزیابیوبلیطفروشنمایندگیهایعملکردگزارشتهیهبرایتوانمی.

ومودهنبررسیرانمایندگیهافروشمبلغنیزوشدهفروختههایبلیطتعدادMISحالتایندر

.کندمیتهیهگزارشاتینیزنمایندگیهرفعالیتمورددر



سیستم اطلاعات مدیریت

گزارش فروش هفته اول تیر ماه

(ریال)فروش در هر ساعت (به ریال)فروش تعداد فروشساعات کارکردفروشنده

404901160002900احمد حسین زاده  

406701640004100زهرا کمیلی  

2042010200051000رضا فاطمی  

404001010002525مهرداد حسینی  



MISو TPSتفاوت بین 

1-TPSامارودمیکاربهسازمانجاریهایفعالیتازحمایتبرایMISمدیریتبرای

.داردعهدهبرراTPSمدیریتMISبنابراینشودمیکارگیریبهجاریهایفعالیت

2-TPSاماسازمانعملیاتیسطوحدرMISشودمیکارگیریبهسازمانمیانیسطوحدر.

ورودیاما.باشدمی(Information)اطلاعاتآنخروجیو(Data)دادهTPSورودی-3

MISخروجیبنابراین.باشدمیمدیریتیهایگزارشآنخروجیواطلاعاتTPSورودی

MISزیرشکل.باشدمی



MISو TPSرابطه بین 



انواع گزارشات سیستم اطلاعات مدیریت

ده،شزمانبندیبرنامهاساسبریاومتناوبطوربهکههستندگزارشاتی:ایبرنامهگزارشات▪

یکازاستفادهباتواندمیتولیدمدیرمثلآً.شوندمیتولیدماهانهیاهفتگیروزانه،مانند

ورسیبرراکارنیرویبهمربوطهایهزینهودستمزدوحقوقکلهزینه،هفتگیخلاصهگزارش

برنامهاتشودمیتهیهروزانهتولیدازکهاستگزارشیزمینهایندردیگرمثال.نمایدکنترل

میمدیرانشدهریزیبرنامهگزارشاتسایربا.نمودنظارتبتوانراجدیدکالاییکتولید

ترلکنراغیرهوانبارموجودیمیزانفروش،هاینمایندگیعملکردمشتریان،اعتبارتوانند

.نمایند



نمونه ای از گزارشات برنامه ای

گزارش ریز فروش روزانه 10/10/ ××: تاریخ تهیه

مبلغ

کد

کالا

مقدار

سفارش

تاریخ

ارسال

کد

فروشنده

کد

مشتری

شماره سفارش

$3/214P123414408/12/96CARC89321P12453

$5/660P321428808/12/96CARC89321P12453

$1/224P49021208/13/96GWAC03214P12454

$2/448P40122408/12/96SAKC52313P12455

$/720P321414408/13/96JMWC34123P12456



انواع گزارشات سیستم اطلاعات مدیریت

هایشاخصبهمربوطاطلعاتکهاستایبرنامهخاصگزارشنوعیک:شاخصگزارشات▪

یموجودمیزانازایخلاصهگزارشاتایندر.دهندمیارائهراشرکتعملکرداصلیوکلیدی

اطارتبمعمولآًشاخصگزارشات.شودمیتهیهآنامثالوفروشمیزانتولید،وضعیتانبار،

درآنهاازاستفادهباتوانندمیکاربرانومدیرانلذا-دارندموفقیتمهمعواملباتنگاتنگی

.دهندانجاماصلاحیوسریعاقداماتیکاروکسبمهمموارد



نمونه ای از گزارشات شاخص

گزارش شاخص از فروش روزانه

این ماه ماه گذشته سال گذشته 

1/808$1/694$1/914$کل سفارشات ماهانه تا امروز 

2/406$2/224$2/608$فروش پیش بینی شده در ماه 



انواع گزارشات سیستم اطلاعات مدیریت

خاصاطلاعاتسرییکمدیراندرخواستبهبناگزارشاتاین:درخواستیگزارشات▪

الایکموجودیمیزانبخواهداجراییمدیریکاستممکنمثلاً.کنندمیارائهراانانموردنیاز

.ودشمیتهیهدرخواستمورداطلاعاتارائهبرایکهدرخواستیگزارش.بداندانباردرراخاصی

کیکلفروشخاص،کارمندیککارساعاتازعبارتندخواستیدرگزارشاتدیگرهاینمونه

.آنهاامثالوسالطیدرمحصول



نمونه ای از گزارشات درخواستی

گزارش خلاصه فروش روزانه بر حسب فروشنده 10/10/××: تاریخ تهیه

کد فروشنده مبلغ                               

$42/345CAR

$38/950GWA

$22/100SAK

$12/350JWN

............................

............................



انواع گزارشات سیستم اطلاعات مدیریت

وانعنبه.شوندمیارائهعادیغیرشرایطدرکههستندگزارشاتی:استثناءیاخاصگزارشات▪

آنهایموجودکهانبارکالاهایتمامازگزارشیکهکندتعیینراپارامتریمدیریاستممکنمثال

امیاقدشاملفقطشودمیتولیدپارامتراینباکهخاصیگزارششودارائهباشدواحد50ازکمتر

شاخصگزارشاتمانندنیزخاصگزارشات.باشدمیواحد50ازکمترانباردرآنهاموجودکهاست

رشگزااساسبرکلیطوربه.شودمیتولیدسازمانهایموفقیتمهمهایجنبهبرنظارتبرای

دقتبابایدپارامترهاخاص،گزارشاتدر.دهدمیانجامرااقداماتیاجراییمسئولیامدیرخاص

000/000/10کههاییپروژهازباشدداشتهگزارشیبخواهدمدیریاگرمثالعنوانبه.شوندتنظیم

درریباًتقکهشودروبروواقعیتاینبااستممکنباشد،شدههزینهآنمصوببودجهازبیشریال

نچنیدراستشدههزینهبیشترمربوطهبودجهازمبلغهمینحدوددرشرکتهایپروژهتمام

.باشدترمناسبویژهگزارشتهیهبرایریال000/000/000/10مبلغکهگیریممینتیجهحالتی



نمونه ای از گزارشات خاص یا استثناء

گزارش خاص

000/10Sسفارشات بیش از -گزارش خاص فروش روزانه10/10/ ××: تاریخ تهیه

مبلغ

کد

کالا

مقدار

سفارش

تاریخ

ارسال

کد

فروشنده

کد

مشتری

شماره سفارش

$ 12/856P123456708/12/96GWAC89321P12345

$ 28/800P 231427708/12/96CARC00453P22153

$14/400P232314408/11/96JMNC32832P23023

..................................................................................................

..................................................................................................

(Ibid, 393)گزارش زمان بندی شده 9-8شکل 



سیستم اطلاعات بازاریابی

عاتاطلاکهاستمدیریتاطلاعاتسیستمازایمجموعهزیربازاریابیاطلاعاتسیستمیک

.کندمیتهیهراموسسهبازاریابیمسائلحلدراستفادهمورد



نمونه ای از سیستم اطلاعات بازاریابی



سیستم اطلاعات تولید

مسائللحدرکهاستمدیریتاطلاعاتسیستمازفرعیسیستمیتولیداطلاعاتسیستمیک

.رودمیبکارمحصولموجودیکنترلیاوتولیدطراحی،ازاعمشرکتیکتولیدی



نمونه ای از یک سیستم اطلاعات تولید

قطعه

نیاز خالصموجودی درنیاز خالص دسترس

220030000استوانه پلاستیک

220022500پلاستیک فوقانی

220060000تسمه

22008001400کلید

220029990فنر

220022040کاسه چراغ

220002200لامپ

220036250شیشه، قرمز

55000شیشه ، سفید

440050050باتری



نمونه ای از یک سیستم اطلاعات تولید



سیستم اطلاعات مالی

ائلمسحلدرکهاستمدیریتاطلاعاتازسیستمایمجموعهزیرمالیاطلاعاتسیستمیک

هبودجوهاهزینهمدیریتنقدینگی،مدیریتسرمایه،تامینچوناموریبرایموسسهمالی

.رودمیبکارشرکتریزی



نمونه ای از یک سیستم اطلاعات مالی
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سیستم اطلاعات مالی

ائلمسحلدرکهاستمدیریتاطلاعاتازسیستمایمجموعهزیرمالیاطلاعاتسیستمیک

هبودجوهاهزینهمدیریتنقدینگی،مدیریتسرمایه،تامینچوناموریبرایموسسهمالی

.رودمیبکارشرکتریزی



نمونه ای از یک سیستم اطلاعات مالی
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نمونه ای از یک سیستم اطلاعات مالی



سیستم اطلاعات منابع انسانی

درکهاستمدیریتاطلاعاتازسیستمایمجموعهزیرانسانیمنابعاطلاعاتسیستمیک

شودمیبردهکاربهانسانیمنابعوکارکنانامورمدیریت



سیستم اطلاعات منابع انسانی
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صمیمسیستم پشتیبان ت 



(DSS)سیستم پشتیبان تصمیم

درکاروسبکمتخصصینومدیرانبهکهبودهکامپیوتربرمبتنیتعاملیسیستمیک:تعریف▪

:ازگیریبهرهبااستقادرسیستمایننمایدمیکمکگیریتصمیمفرآیندطی

تخصصیاطلاعاتپایگاه-

تحلیلیهایمدل-

کامپیوتربرمبتنیتعاملیسیستم-

گیرندهتصمیمبینشوقضاوتقدرت

.نمایدکمکساختارینیمهتصمیماتاتخاذدرآنهابه

:مثال▪

.دهندنشانراسودحداکثریاوسربهسرنقطهقادراندکههاییسیستم



(DSS)ویژگی های سیستم پشتیبان تصمیم

گیریتصمیممراحلتمامیدرمدیرانازحمایت-1

ساختارینیمهتصمیماتاتخاذدرمدیرانازحمایت-2

تاکتیکیسطوحدرکاربرد-3

آنهاازمدیراناستفادهسهولتوتعاملیسیستم-4

یساختارنیمهتصمیماتاتخاذدرتحلیلیهایمدلوسازیشبیهفنونازگیریبهره-5

6-



(DSS)سیستم پشتیبان تصمیم

تضممیات برنامه ریزی نشده تصمیمات نیمه برنامه ریزی تصمیمات برنامه ریزی شده

حل مسائل ساختارنیافته حل مسائل نیمه ساختاری حل مسائل ساختاریافته

جدید و فاقد الگوی مشخص
و دارای روند نسبتا تکراری

نسبتا مشخص و دارای روند مشخصتکراری

غیرقابل تجزیه و تحلیل 
براساس الگوریتم کمی

لتاحدودی قابل تجزیه و تحلی
براساس الگوهای کمی

قابل تجزیه و تحلیل براساس
و فرمول کمیالگوها

غیرقابل پیش بینی نسبتا قابل پیش بینی کاملا قابل پیش بینی



انواع تصمیمات سازمانی

فناوری حمایتی مورد نیازبرنامه ریزی استراتژیککنترل مدیریتکنترل عملیاتینوع تصمیم

حسللللبهای دریافتی، بلللت. 1ساخت یافته
سفارش

ش تحلیل وبررسی بودجله،پی .2
بینللی کوتللاه مدت،گزارشللهای
ریدپرسنلی،تصمیم ساخت یاخ

سلللرمایه )ملللدیرت ملللالی، .3
مکلللللان یلللللابی (گلللللذاری

انبار،سیستمهای توزیع

سیسلللللللتم اطلاعلللللللاتی  
مدیریت،مللللدلهای تحقیلللل   
درعملیات،فراینللدهای مللراوده 

(DP)یا(TPS)ای

وجوزمانبندی،تولید،کنترل،م.4نیمه ساخت یافته
دی انبار

ارزیللللابی اعتباری،تللللدار  .5
بودجلللللللللللللللللللله،طرح 
اسلللللللتقرارکارخانه،زمانبندی 

پروژه،طرح سیستم پاداش

ساخت کارخانه جدید،برنامله .6
ریزیهللللللللای ترکیبللللللللی 
مله  وتولیدمحصولات جدید،برنا

ریللزی جبللران خدمت،برناملله  
ریزی اطمینان از کیفیت

DSS

انتخاب جلدمجله،فروش نرم.7ساخت نیافته
افزار،تصویب وامها

مذاکره،اسلللللتخدام یللللل  .8
ب مدیر،خریدسخت افزار،تصلوی 

لایحه

برناملللله ریللللزی تحقیلللل  .9
توسعه فناوری(R&D)وتوسعه

ت جدید،برنامه ریلزی مسللولی  
پذیری اجتماعی

DSS،
ES،

شبکه های عصبی
(ANN)وeis

لم سیستم حمایت از مدیریت عفناوری حمایتی موردنیاز
مدیریت

شبکه های عصبی EIS-ES-DSSES،EISعلم مدیریت،



(TPS)و(DSS)تفاوت بین 

TPS DSS مؤلفه

انفعالی فعال استفاده

مدیران عملیاتی مدیریت میانی کاربر

کارایی مکانیکی اثربخشی هدف

گذشته حال و آینده افق زمانی

سازگاری انعطاف پذیری مقصود



(MIS)و(DSS)تفاوت بین 

DSS MIS مؤلفه

تصمیم گیری تصمیم سازی نقش

تعاملی/دوجانبه یکجانبه شکل حمایت

مدیران میانی مدیران میانی کاربران موردحمایت

مستقیم غیرمستقیم نوع حمایت

بنابه درخواست مدیر
برنامه ای،درخواستی ،شاخص  

استثناء نوع اطلاعات ارائه شده

متغییر بنا به تصمیم مدیر ثابت و ازقبل تعیین شده شکل اطلاعات ارائه شده
هره انتخاب و تجزیه و تحلیل با ب

گیری از مدل های تصمیم گیری
پردازش داده های موجود در 

پایگاه اطلاعاتی شیوه پردازش اطلاعات

تجزیه و تحلیل اطلاعات ارائه اطلاعات شیوه حمایت



(DSS)اهمیت



انواع مدل های  
تحلیلی  

یرتاثبرمبتنیهایمدل
هدفتابعبرمتغیرها

مبتنیهایمدل
دفهتابعتاثیربر
متغیرهابر

(آنگاه-اگر)شرطیتحلیلیمدل•

گراهدفهایمدل•

حساسیتتحلیلهایمدل•

گرابهینههایمدل•

(DSS)مدل های سیستم پشتیبان تصمیم



DSSانواع 

فهوظییاکارکردبرحسب

ابتعاملبرحسب
کاربران

گرامتنهایسیستم•

گراارتباطهایسیستم•

انفعالیهایسیستم•

گرادادههایسیستم•

گرامدلهایسیستم•

گرادانشهایسیستم•

فعالهایسیستم•

تیمشارک/تعاملیهایسیستم•

(DSS)انواع سیستم پشتیبان تصمیم
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ارشد سیستم اطلاعاتی مدیران اجرایی



(EIS/ESS)سیستم اطلاعاتی مدیران ارشد 

تصمیماتاتخاذزمینهدرارشدمدیرانازکهاستاطلاعاتیسیستمنوعی:تعریف▪

راالیعسطوحمدیراناطلاعاتینیازهاینموده،حمایتاستراتژیکریزیبرنامهوغیرساختاری

:عبارتندازاطلاعاتینیازهایاین.نمایدمیتامین

سازمانکلبهمربوطاطلاعات-

سازمانموفقیتکلیدیعواملبهمربوطاطلاعات-

سازمانازخارجمحیطتغییراتبهمربوطاطلاعات-

استثناءگزارشات-



(ESS)و سیستم مدیران ارشد (EIS)تفاوت بین سیستم پشتیبان مدیران ارشد



(MIS)و(ESS)تفاوت بین 

ESS MIS مؤلفه

کنترل داخلی و خارجی کنترل داخلی هدف

مدیران عالی مدیران میانی کاربران

(پرسش و پاسخ)گزارشات درخواستی  گزارشات برنامه ای برونداد

تحلیل عوامل کلیدی موفقیت پردازش اطلاعات عملیات

آینده/ حال/ گذشته حال/گذشته جهت گیری زمانی

گزارش سهم بازار گزارش فروش مثال



(EIS/ESS)ویژگی های سیستم اطلاعاتی مدیران ارشد 

سازمانازکاملوجامعاطلاعاتارائه-

اطمینانعدمشرایطتحتاثربخشی-

مدیراناینسویازارشدمدیرانپشتیبانهایسیستمازاستفادهسهولت-

سازمانازخارجمحیطتغییراتبهمربوطاطلاعات-

استراتژیکوبلندمدتریزیبرنامهقابلیت-



(EIS/ESS)قابلیت های سیستم اطلاعاتی مدیران ارشد 

سازمانکلازتصویریارائه-

استراتژیکریزیبرنامهقابلیت-

انسانینیرویاستراتژیکریزیبرنامهقابلیت-

استراتژیککنترلقابلیت-

بحرانمدیریتقابلیت-
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سیستم هوش مصنوعی



(AIS)سیستم هوش مصنوعی

انسانهایقابلیتشبیههاییقابلیتازکهاستسیستمیمصنوعیهوشسیستم:تعریف▪

:ازعبارتندهاقابلیتاین.باشدمیبرخوردار

.نمایدعملمنطقیطوربه.2.کندفکرمنطقیطوربه.1

.نمایدعملانسانهمانند.4.نمایدفکرانسانهمانند.3

تفکر انسان گونه تفکر منطقی

عمل انسان گونه عمل منطقی



تفاوت بین هوش طبیعی و هوش مصنوعی

هوش طبیعی هوش مصنوعی مؤلفه

زیاد کم قابلیت استفاده از انواع اطلاعات خارجی  

زیاد کم قابلیت استفاده از انواع گیرنده های اطلاعاتی  

زیاد کم قابلیت خلاقیت و نوآوری

زیاد کم قابلیت یادگیری از تجربه

زیاد کم قابلیت فراموشی

کم زیاد قابلیت انجام محاسبات پیچیده

کم زیاد قابلیت سرعت در انتقال اطلاعات

زیاد کم قابلیت استفاده از انواع منابع اطلاعاتی  

زیاد کم قابلیت تطبیق



(AIS)شاخه های سیستم هوش مصنوعی
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(هوشمند)سیستم خبره



(AIS)سیستم هوش مصنوعی

انسانهایقابلیتشبیههاییقابلیتازکهاستسیستمیمصنوعیهوشسیستم:تعریف▪

:ازعبارتندهاقابلیتاین.باشدمیبرخوردار

.نمایدعملمنطقیطوربه.2.کندفکرمنطقیطوربه.1

.نمایدعملانسانهمانند.4.نمایدفکرانسانهمانند.3

تفکر انسان گونه تفکر منطقی

عمل انسان گونه عمل منطقی
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(هوشمند)سیستم خبره



(ES)هوشمند/سیستم خبره

دانشاستدلالوتحلیلوتجزیهگردآوری،بهقادرکههستندهاییسیستم:تعریف▪
صینمتخصها،سیستماینازاستفادهکاربران.باشندمیخاصحوزهی درتخصصی
.باشندمیذیربط



انواع سیستم خبره

فهوظییاکارکردبرحسب

محتوایبرحسب
اطلاعاتی

تصمیممدیریتسیستم•

همسالحل/تشخیصیهایسیستم•

هقضی/افتهبرمبتنیهایسیستم•

نگهداری/زمانیریزیبرنامههایسیستم•

بندیپیکره/مونتاژهایسیستم•

گزینشی/تشخیصیهایسیستم•

(ES)هوشمند/انواع سیستم خبره

دفراینکنترل/پایشهایسیستم•

هابرچارچوبمبتنیهایسیستم•

دانش/شواهدبرمبتنیهایسیستم•
عینی

قواعدبرمبتنیهایسیستم•
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ابع شرکتسیستم برنامه ریزی من



(ERP)سیستم برنامه ریزی منابع شرکت

نیازهايفرایندگرارویکرديباکهاستافزارينرمهايحلراهازايمجموعه:تعریف▪

تعریفرد.نمایدمیپشتیبانیسازمانواحدهايبینسازگاريوآناهدافمبنايبرراشرکت

منابعکهبودهیکپارچهوکاربرديافزارهاينرمازايمجموعهERPکهشدهعنواندیگر

ردیکپارچهصورتبه(...ومهندسیتولید،،مالیاداريواحد)راسازمانعملیاتیواحدهاي

ERPعمدهعیتوضبنابراین.نمایدمیریزيبرنامهمشتریاننیازهايواستراتژیكبرنامهراستاي

نرمازايمجموعهسوئیتازمنظور(Suite)استافزارينرمسوئیتیكشاملکهاستآندر

آسیبرینتمهمازیکیکهاستحالیدراینباشندمییکدیگربامرتبطامامستقلافزارهاي

.باشدمیادارياتوماسیونجزایرگیريشکلمبادلاتپرداز سیستمهاي



(ERP)فواید سیستم برنامه ریزی منابع شرکت

ستاایناتوماسیونجزایرازمنظور.اداریاتواماسیونجزایرگیریشکلازجلوگیری-
(لاتتبادپردازشسیستم)اطلاعاتیسیستمی دارایسازمانیواحدهایازی هرکه

نداردوجوداطلاعاتیگونههیچآنهابینکهبودهخودخاص

.سازمانفروشوتولیدی،مالی،اداریهایهزینهکاهش-

ERPمیازمانسدرفرآیندگراییرویکردبرمبتنیکهاستاطلاعاتیسیستماولین
.باشد

ERPسازمانیعملیاتومدیریتی،استراتژی یاکاروکسبفرآیندهایبیناستقادر
.نمایدایجادانسجام

ERP مشتریاناطارتبمدیریتوتامینزنجیرهمدیریتبرمبتنیاطلاعاتیسیستمی
.باشدمی



(ERP)سیر تکامل سیستم برنامه ریزی منابع شرکت

قابلیت های سیستم عنوان سیستم بازه زمانی

گزارش موجودی مواد اولیه، کالاهای نیمه 
ساخت، کالاهای ساخته شده سیستم های کنترل موجودی 1960

گزارش موجودی مواد اولیه، کالاهای نیمه 
گزارش کسری  +ساخت، کالاهای ساخته شده

(مواد موردنیاز)مواد

ع سیستم برنامه ریزی منابنسل اول 
MRP Iتولید 

1970

گزارش موجودی  +گزارش موجودی منابع مادی
منابع غیرمادی

ع سیستم برنامه ریزی منابنسل دوم 
  MRP IIتولید با عنوان 

1980

نابع ایجاد ارتباط بین م)درونیقابلیت انسجام 
انسجام  (+ سازمانسه گانه سطوح 

(یانانسجام بین منابع سازمان و مشتر)بیرونی

ت سیستم برنامه ریزی شرکنسل اول 
ERP I

1990

ر انسجام با سیستم برنامه ریزی منابع سای
شرکت ها

ت سیستم برنامه ریزی شرکنسل دوم 
ERP II 2000


