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o b g Q)Aé : Jvas

:db.g‘d.o LS‘)‘? 6.5).35 oSS

ol sl g ail 508 Ccolo b 09 plodl ol atuls Bllae oI5 aSST (gl pae S
a9, 90 e D08 a5 wilay b Les S ol 1) hogs s of 8l Sty aul 095 & ya8
3 abled aly 05> a1y SYL Slolie B ailsS oo 5 (liws oy 40 51,500 9 ol
ool Cadlo (yidu Sl poe SO e iy dales 3azg oSl 0 )lee SO o )lgen dseS
s i 1y ObT 58, 95 (el gzl S5 p0 K00 k8, oLyl L g bl ) el

led (o0 peaid g (g 3,5 aalys


RezA
Highlight
ك مدیر برای آنکه کارها مطابق خواسته او انجام شود باید صاحب قدرت باشيد و بيرای افيزایش 

قدرت خود باید وابستگی افراد به خودش را زیاد کند

RezA
Highlight
قدرت مسيیر دو طرفي

RezA
Highlight
ردستان نیز می کوشند تا مقامات باالتر را بيه خيود وابسيته نمایني

RezA
Highlight
ستراتژیهای سیاسی که منافع ش صی و واحد مربوط


. 3 *

iz Y
w) ° M
ablas oMbl o)l 0ezg 3l S e STojls Ko b Slpol g clblasy g9 40 o,)lad 9929 pac b 0424
AU (a2 o0 )18 L8, ol s (gow (i50g CleS g el Bgamme molie)aiil bl b Bun slay slyls
dew‘c\awys.ow‘Lsﬁo?ywwﬁ)ohﬁuo)@&4‘3w)9mJ9>LQm)x;)a
0950 by 4 (e 02 905 b iSelS 5l ola
15 1) () St b 015 oo plosl () Aoy 4 ST (230 o9 )] y0 &5 anlpip)led Gy 2
aS ol 0gd oo Jolive 055 Bud 4 Lo s 40 (@) 4ol j0 aS gl ol 0,5 www &b I aldl s
5 2,y (G g duad ool yor Joe)yog ] o) 5,8 Lo .auli8l o 095 adle )5 4 "'l:rwﬁ_o‘*% ()
pelAS o)l g JSTL g Hley
colad o8 o Sludl Laslgy olSauo ¢ Siew oS au0 to,ls vgzg o 4lad o)L 0 B A

0D yad o S s g2 LB 05lg Bol e g 0ylo aie b g sl Byl yog W 0,8 Sdew B
Tk g Sl 09,5 o 20 cge 9 5Ll o)l e (pl Gebtal (haie (o g o 5



. o *

PYER)
w) ° M
90 (2L 5 g ol 8l o sleel g camlio Slbls,l og 1, (o, cde oFaus (pl 0,8 olus! ol
0= o 3l Wl sade Lasly s a1l SOl 09,5 0 5l 0929 09,5 (plt Slwdl kulgy oFu
.JO;LSAQJKLQQ d% Wa.osw‘ 03;6.5.34{&).’56&)‘& da.?-s 60)‘5“’9“"“"(.;"‘")";&)“”
Lol (559,70 )5 5l (b Lad 09y Ll a4y 005 oo (1S Ty 9 (659155 9 J92 e sl
c)_i»‘).as uo)Lx.: mkﬂd% ‘) Q‘Q)KLQ.CBAJLSAW}QJ ‘) 09; dd.@ASLS@)ancqu)Lw ua)l_su
ol a5l L oS3 0 b 4 ilizee 31 (6,500 o) o 09,5 <o 40 Log,S 90 (sl L ybes G
O g



* o *
i \Y Jad
P I .
o)l a8
S )Y (a5 59 Y cogilly (sleillie - end i3 al e ez 51 il
= e 0des 09,5 dw o Lyl &l oY ol 6l Ll 09z g g 00,5 e o,les 4 Lol gls
.[Sm‘ R LSLQ W‘.‘" Gjl:}LuJ GQZJUGL{J’)‘ :&394::’
SLbLs oy w5 (gows Sygo 0 Soyo bl U 50 lauog juw 995 b )b Sledlbl ddols (69,8 (slozisls
e P NS e D50 90 2 0 05l 185 sbj b S ke 4 Dbl AT (S hse )0 05 (o0 )
33,5
a4 as @Lm)lf Qos.g L;AM u‘).auc ‘°9)§ L;))J 9 o)‘Ju‘ S| ).a) Lng)'*"*"“ od..;);).g o )L‘..>l~.» L?:.u‘ 5o )LOL»
u‘).uo ‘wlol., 9 dgb W‘O).a W ‘(SR a_iu.u c03; La 5.«4& RV LQ)L?)L» c;.O.aLbj 30 u)g.w P Ja.?bc Lac!
s9y el (28 5o ol 8l iyl lecedinn 0 Dglaie oo lad g 0 el biinaded 5l Lan el gle e
R ua)Lw
P9 ad>po 10 &0 oy jowais F Jladul carge mud el Jol dl o jo a8 sl ST o, 59
30 09,5 az> aS Al wales e oyl a dal il pl Sl LiiSogd oo o0l y8 LmalBee ol Jled aie;
3,8l S Cowl Slulus| 9 o8 Las acil o,les oasy (6 20



RezA
Highlight
ارتباطات:

RezA
Highlight
ساختار:

RezA
Highlight
تغیرهای ش صی

RezA
Underline
موجب استیصيال گردنيد


. - .
gﬂ)lﬂ :\Y Jnas
A1 gn 4375 1 st st (A5 il 255 b 5 ipd gm elann 85 bl 0
a8 05 ol 5l gle b 5 090 K00 gae Jladinl crge 4o 090 Jordno )5 4y 095 gae G 511518,
Pl &8 Sl (ahale (riiz )0 s pgw dl> o 3 Lo Djpo (nl )0 Sy st BBl 4 00 3L
slodyomp L asd 3 )l GlodSs 1 cul (58155 slaylid, Lol jon (0,05 ol K100 5 o ,I05]
Shasbe Ll o) cnl anl oy dlias Jo (g 50 G5k 90 (0,5 ol JISST 51 ey (p25
50 sl elie Bk @y azgi o0y wliing 055 adlie p aalsze b sl p 055 sledan (el sao s Ha5 Sy ST il
ol 2ol >
e (65,500 wall Oj50 (pl jo wiS el 1) flde 09,5 sla aiulss B andisSo (5)lae sy, S 516 S
Al )la5 g8 e b paniS LS (65 STy (Jg o)l 2979 (o)l 4 29l Az gle (B Sy el (Saw i lis]
et iz s aals
2K @le g ans (S |y K0 B b B ol ep oo, By b SO S wa o7y oK (Gl e dS
BB (oo gz 5 O95 gl
1, LS e 5 s oo b il oyl obgS 4y ppeme S Lol ol 4l Lidkisl G b g0 51 razdlan by 4% jlus
00 plml (hile 05 (o0 O3



RezA
Underline
وجب استیصال عضو دیگر شود و یا مانع از ایين شيود کيه

طرف دیگر به منافع بیشتری برسد


,_,a,ln“:WJ»as

Dg dalez Silpg (o,led WS j90 045 Slanl 511, 04,5
:’00: * !‘ >

oo ° oo . . ¢ e N = \/
'M&)@)ﬁﬁJl&*"f‘.5*4*4’“&)‘59)-5))%%,54%,@ %*
»

bl 5 Tl laie)l5 da o e 3 5yl 5 Cwds Al esSae alal, 5 Sl Slivass %
i 2,8 Jliml g i LS,

b (2,5 yis @l e (s 5o plool 4z e

Al Syre o)lad ol mlie 51 (SG (0 )5 g (hg,8 s Die) 09,5 Sledan SSLS

B3,5 oo daid o)l gl ax g LSS S liee 4y 0 5l i ST %

00,5 50 a5 & i ISl s 955 pla3 (6,500 55 41 45 5y 23 51

05 2B T o, Tl


RezA
Highlight
ی تواند ویرانگر و یا سازنده باشد.


'3 3 *

iz Y
w) ° M
)‘Wwﬂﬂwbgw‘wbsoﬁéwfo;‘muﬂCs)wbsOﬁ)&wo;‘M
Sga=> L aiols 1) aulild 0g5 (gl By g0 a5 Slog e o alold ol o oligS sadriv e U lads 08 b
e g AnS L9 gl o 0dijb ]y 093 SO ez Sl Lo oligS 0, STae go5 pl il 0 (6 )55l
D¢ dalgss sl 4o (6,50 Gl Sk plosl 4 pol> 0,8 g Wl e 09
ol adaly o9 0,510 oyl 4o 0gr arlest 0uiil b 5l S e 0,51k ]y 1S b ey (651 ]
JJ‘LSAO?BJO;‘MLSL@J.EU.AJ&_)M
1Ol Sl 5o 7 po o lo
Sl Sl cased a5 Lk (6 S a1 Lo ,S0 g S 010 0gzg e ol jo allis A
0,51 o Ko )d
aS a5yl 0gzg Jule ¥ i ol o wml sauw 5 Al 000 gl 4 Ol STae jo b |z ipuenal 1o Lgs \SSguw SO
:)“A.LS)L.J.

as oly oyl 50 g aes aslol | alouy 33 0 i 5l aS ol aideS o ol 8l il g (yas 559 4 el



. - .
gﬂ)lﬂ :\Y Jnas
S & 0B Dol )0 @050 ESb g 0y (65, 1) 295 (258 0,510 o STl g0 0 £ aoe
oS Sdxlo (5le 59
OO gludd (i S0l DAL olusl 131309 1ol 9 Gt E9090 4 g0 by
ol o dian 0l 00, S wlal ] aS Jglad g o sBwus dias e ol 0 STae o jale of 3l
Bgu s Sl CaS ailo g 0yl e
asoloul g o3lo 1 o lace )5 4 Yo VO L3157 STols )18 e a0 0,8 4109z )l (s
Iy 062 (6,58 oz )l asoll , Slopdol) VoWV L35 aS Jise 0 wled Yo 14 iz o
Dy doles Ciglase asolodl (iiSly £43 0,105 410 Yo g0 b Cadie (Vo g0 ol
sl 00lo 4 04150 (g s 0 g diS o AT Sledbl 4y g0l ax U 0,S185 sled b iuledbl 094
DS e az g Ly
o 5 sl Al & a5 Lo el 0 Tie il 51 oS0 ST 1010 1,8 5ty il
28,5 (oo Slian Hlars dlolas 5l Gy ciler Sgls (o 05) Cewd a4y 189S g aniaadl Gy 5l Gl
shoslaiwl ol > ol ) gauS o 4SS oLl e g DgldaB g5 5 a5l i 9,8 105 3l i Sloss]
Lol Bk (209, S Dslad 5 (sl


RezA
Typewriter
بین اطلاعات قابل اطمینانو غیر تمایز قایل گردند


ilojlw stsle s 1W Juad

g W-L V) PRV

ol Slojle Jlzba jo aslllas 5,90 Jole 2l (LS (5,50 5 L85 (9, Slojlu sla,lisbo glgil 556
idl (o0 g

sy 7T B e euge it spmay 1 gt 0 e

¢ Gz Sbojlw Ll

] Py W Slasl o pis Sy ol Gl sla axly as

STy S 45 55 Ky 4 il 31 FIaS 0 (30 s 5 ate izl (515 a5l Ky (953,51 1S e
SIS

(S)3 05 5 oy G 25 )15 low jo (LS &)l il

G5y osla G Ol o8 S ) ilejle e ) g oolic

Olosle glo anze gl hjgel gleoye0 (koS

Wl (o0 35 o G110 ) i a5l w581

el (S Wy pels ) cls ((Ss

Al (slpears o o8l slooliwl aliwg 4 Jols slo (55 (g5 4 35 pa3 9 (il anals S i e ol
<,



il Sl 2 VY b

Stoilw 2lss ok pend glgil 1500 09,5

(S ylulu 0 plo iaiile a2 o plodl Ceod o a5 ol by Al 4 lejle (goseg S s gl as sy (V-
o pme R&A o pls ( cwdige o plo

D9h oo Sy opls s )0 a5 Jgaxs g5 cenm py Slojl plss gues I Jpaze g5 (YV-F

o S8 Ll ailate S 3 S sy, 15 llejls opatie  oLdlyir ailase (7T
Sl (Lol o sl

3l plasl ogl e plal lojlw lawgy a5 guiy] 3 IS 5l ol 3 G a0 plo o adei slaasl s (Y-
S S8 S 0 (g8 g Sl adsl slse wsly wisle

Ale WSS (o (GO ol (s €55 ey |y 095 (Slojles oo LS 3 Gl Sy (2 i 55 (V-0

0yl g 09 Ol Yt ¢ g b fiduec 2B9 )3 03,5 ((SBg,8 odes o pld

Bblie ol gty o Jio S oolitul Glogen jokay (ainng S (g, iz 3l plojle S Conl (Sees

sl aiby gois e dibie jo 0 5 oldle

1wl 48,5 51,8 dxgi 0590 25 Mgy 90 (1A ans jI) sl ans 4o

Bl i 9 3ls S CSld Cuz il gt gl )

oas plol (sl 0595 Dy 4y )15 45 pa lo Sl L e o S5 g abloy on gy, S LT
298 (oo plonl e Slewg S L o S 50 0390 JeoSS Jolpe S



il Sl 2 VY b

5,0 0, LT Ll sae 5 ailejlos il jo dlalis s los a2 Bilo 45 6 yuxi

Bgudn 03l Slojl cans G lhal sl 0,8 SO w0 a5 JlLesl g e Sle sl Ol LaS

A2 (g0 515 ey o S 9 9IS ey S 0,8,8 5 2ile )8 Dinsg

o bgrye cobe lojlo o 1T (5508 5 (gl o3g 0 5 (soud byl 3525 Sl @y (g8 Sldlosl o
S (oo My (6 eS Caenl (2le 8 050555 9 (sl ol B Damg

S oo JAS S pe a0 a5 ol il olaws ] 0S5 059>

S Al 392 35 b0

lesles s iy Cllas]

0,5 Cod i az e |y o) S le Glg s lesle o ITa, b (g59. 00l slgsloslw jo T & 8

5 SLBLS) bl (555 by ol Tabowy 4 )5 0 Shoe J 318 (Sl @Bl i lojl 5olT 0 )5 &l 56
5 obel g 5 col, Siales



il Sl 2 VY b

Slogaal aan llojlo (dnys Wigd o 435 ol (o) abi 1o Slogeai a5 gl az o b Gliee 155 503
Lo SIS o by (655 Slowonss Llajls (o 53 (8 35 poIisd oo 43,5 4] e Lo
5 65 L)l el Soglita 55503 i lejle Codlad 95 4y i (o5 5 peT)0gtne 4585 (llogs
Ll 1657 55 503 el adl 3l 5 (6,0 5 Gla )5 g 0l 35 ped el plate

Tyl bawg Olooal a5 (5 9k 4 ol aLils ol pod 4 1) 35 103 pae o8 § 35 jod oo SilgS o IT 51 oolasl
(G5 705300 ,5 (oSS 5L a8 Laungs Jy (55 po3 puedagds oo 4385 oyl

Jeline 73 g a5 o o lasbiw] 4l 5ue 1Caouw

by 3l oz o g don Caew) 3Bl pastine (] Gl g, g plxil 0ged 5 (6,1, okl IS 4z o
009l YU pate [id ded Cuwl jiaS (] Coonny Bl 095 0 (5 5t pll Sledy; 9 eSOl 500 9 (30,
2590 (2 0929 4 |y (alite sla,lisle Ll 5l glite sleaS 5 g WiiSn paziia |y Slojle sla izl ¢lyil
tPboylw b ,Lislu glgl

oS bl (Samac ol 35 00 (o Cauy b JyS dlae sl S MlS ool

Oo—2 30 0400 0 LS saais sladl ol LSTL g asls oS Gl olass a5 Sleibesle o Ll o
Colaa g (e b ablie 6l Sgiae axlge Glon b &S oln 58 5 S5 slobesla



il Sl 2 VY b

0 oo 355 40|y s S5 0 5 e

g 0l Caomny Vb S50 b sl 8,2 5 paads Glaaxly 092 510l aen (55l o il
ol bulyg g S J S
03, 3 LS 03 o ppke 51 eolitul CarhlB «pane g b i ya5 Lasly e YU el b o skl (gl IS sl e
Ol g Gle sl
plLe 05,0 0w (0,8 = )8 Cd o Gloal sleidl cow Jlejle Blanl) Jidu (o5le ags icolas
FYLes) a4 15 el )l 5 oats oy i Bluwe b o y55
5 Szs8 glo ol S b olalmlo)ail ooyl (g5 (ot LSl b gl a8y ol Sg 5 4 Lilojls o554l
(i 51 rnlss azs g il @y Hai 0550 (sl jgele (39,5 Joome

Mt (g5 4igS 90 1l

(oS 9n wiile) 09,8 So y0 plaaste gea il adily (Gainng S
R Cu e o 059 S (501 plxl 6l (LSS Sleaass b ol Bl ok pex sl g sy S
£55%
Bl 5 31 158 055, e o yiws o Splon g (Slwl @y 5li 050 glie o5 S pll e L5

Q_T’“‘)Sﬂ)" “"‘—’L’“’Lez—"“?"’u"—’gfﬂ‘ LgLQJblSQL?u‘ul&daﬁng‘J}JAlﬁ @}‘)Qdmwgow



il Sl 2 VY b

PS4 aas 0,58 18 g0 4 b o8 2 el e LT g oyl Hlo 08 (i o elesl cle 4 iolee
Sgdere (05 )0y )l
o ol ,tsle

sloibeslaw o g_,:_MJ 35 o e Slowonad g S5y 959 plgd oo losw Ll Lol g1 oo bl

s el plojle (Sgalim 9 s390 (8l Sl e pled il Ll (ol ol ) 50 (g sledle L
Goges sbojye Slojle slo 0o, plad I ISiite (sloard JSid g il o abids B35 L a5 (6390 sloj 5
8l sloj o (lye Sloml plojlo whaw ;o 8131 (50 )5 Lulr L a5 88l (loj o (2810 5 g (o0 e



il Sl 2 VY b

t byl LS le cuilS pus Jolge
Qe o S 1 losle ol Hisle Shesle Blaal 4 ] oS g ylosle (o351 il g4 1ylo jlw (65 yoinw!
3310 S| sl il 457 5150 5 bigy (ladlojles )55 oasyT (slailels
s Sl (gla Lo o5 IS alibls (slgilojlus o cxilas (sloilejla
o Lol SlSe 5 S L 55 39,0 5 a5 Sgms bl Lk L gy sl 5, i Fslis (slgdlejle
ol
33,500 Glojle JLale ol SOl e 0aialS S5 L Ll oladl :yle sl o5l
99— 65 e b o (6,150 Shai 5l 656)9iST £e5 . ylesles yole ool 4y e cols iaud 0gou 165 o) eSS
oo o Slasl €15 ) talsBl el (5,55 (53395 o8 (50 42 el jigo ol Loy
Sgdusn b Glojler Coromsy 998 5 ()T (S3IgaSS 4z o (358 (o0 (Sl
b 5 SLL plojle bams a4z j 5 SGB ) JEle Gilgy Glojle Larmme az ot Jawxe pliobl pus
Sl
3,13 Lo Ly (5 iy (89090 (Smaly a5 Glojls I (rond () gy Lo SO L (ol azlye plSin 4l
0,5 009> 4 S e b cwend bl 5l i

o



Silojle byt 1Y Jad

LS 5 Slae p lojles tsle L5
oS5 g9 9 Lasl Cmazmds g9 4y s (S, 0 Shoe pp Sl Jlsle 150
5l ol g5 (masids Col Sl Dglatte o asuine HlSle o] 4 Ll
s bl 5150 ol (st 9 Syt Joe o301 s & 1) sl
i ol Gy plosl (gl ol by (oges e 4 (6,500 oS (Jg il



Joi 53T 965989 1Y Juad

] 00 uStS Lol iso g0 5l Jad oy
) o sl Jol lojle 5o (559l 60ST
BRLECR R SUNIRVER
)'5 MT}S LSJL*’)L’ Al
Y
¢

2oy Sllasil odgy piacew
L slee (ol Zguio
1) S g0 bl Jal oy b

325 695 dw Jol (Jid GloaSg aie) 50 ald (5,955
(d5Y 5 33,5) = ol (5,95°
(Ploall 55 5 o S o)l ) i slaaT a5 (555
elazzl Sledbl ijls s gsSle

15 gy e 4 o i Saze 53y b W
LTI
(B &g 4 allby 558 5 Lo Jod dngs®
(890 O ygo & sy u'*‘)""“f 9 o) Jod g3l <*



J 53T 983999552 1F Jad

robojle yo GigesS

e 25 () o osbis & (g8 pme pDIED Lo 00ls 45 (5T ogrd 31 sl e (85515285 sy o
Laddsi g Sldl 59508 sl a0 YT nile (0350l 7 Jore )3 (i (55909555 9 )8 1 (ol Bua g 55
ol oS an3a b YL CueS g CodsS

(J—ol5 canS o pae sl il O jle Ll ojlo (0 0y 9090 Jloz 4 5SS Lkl jo Lo isu opl o
Ll (5 Egmio 5y Sllasil adgd s IS 018 g5kt

i JolS Sl ST e

o=b9) Sl e 05 (BB ojlwl 4 (o9 ©95)) &5 098 (o0 SVl o5 oS o e 3l 2oy o
aS Cowl g0 lailiwl o YLl g Canl Jgud b1 il Jle a5 )15 729/ a5 0sS 5,8 «cdlao ol ol
Celw o g oolaiwl (g0 lailivl oz 311G ol cay Glosle jo ST Jg oS e Jle |) )15 Wilgs o
= plsl Ja8l O g0 a4y (e Jas B e aiie jo Ll oy 0 bg 05l (co 05 gy alolo b adl Ve
bganw ool (oo p0 5lg a0 buil 51L 095 go 51505 o509 ,8 0,15 a5 (5 0 8lune Slomlgn ¥ 59, 52 10 5 09,8
B ol 0gue podus O jgo ds a0 ],8 U 00l o orw oS CdS o oo slo 4ol slyz] jo 0 5 cales
fo,lo LS )5 o Slilas ole asly iz gzl Gl cpl jo 08 o 2ol diuey Ol s atals
Cddgn ol Cwd cuw a9 ailed sloie] 5 ST 095 (sla IS 4 ALLdS o> willel o LSS
Dol oo &S b Gledseule


RezA
Highlight
(( خوب بودن )) به اندازه کافی خوب نیست
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Highlight
در اجرای برنامه های مدیریت کیفیت کامل سعی می شود تا فرآیندها به صورت مستمر بهبود یابد تا

دامنه تغییرات پیوسته کاهش پیدا کن
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تفوی  اختیار به تیم هایی که در فرایند بهبود امور مشارکت می کنن
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اربرد این پدیده برای کارکنان این باشد که مدیریت آنها را به عنوان منابع همیشگی ای بداند
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ارهایی است که سازمان در مقایسه با سازمانهای رقیب بهتر می توانيد انجيام

دهد، ه
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Underline
فراینيدها یيا فراگردهيایی کيه ارزش

شایستگی های ویژه یا ممتاز شرکت را بال می بر
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تیم های خود مدار
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ر اجرای مدیریت کیفیت کامل کارها به صورت تدریجی بهبود ميی یابيد، وليی در بازسيازی عملکيرد بيه صيورت

جهشی بهبود پیدا می کند
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در روش مدیریت کیفیت کامل کارها از پایین شروع می شود و مسیری رو به بال می پیمای
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ازسازی اصولً به وسیله مقامات عالی شرکت مش ص می شود
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تغییر در تکنولوژی باعث شده که بسیاری از مهارتها منسوخ شود
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ارهای تکراری که به وسیله کارگران نیمه ماهر و بدون مهارت انجام می شد بيه صيورت تميام خودکيار در آميده
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تکنولوژی های جدید موجيب حيذف ميدیریت

های میانی گشته است
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کنان مشاغلی را ترجیح می دهند که پیچیده، چالگشر یا هماوردطلب باشد؛ یعنی این شغلها موجيب

افزایش رضایت شغلی و کاهش نرخ یا میزان غیبت آنان خواهد شد
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واکنش افراد در برابر شغل یا کار به نوع پنداشت یا برداشت آنان از کار بستگی دارد ( و نه بيه جنبيه هيای عینيی

شغل کار .) ا
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کارکنان و

اعضای سازمان نگرشها و رفتارهایی را می پذیرند که بتواند نسبت به آثار اجتماعی واکنش مناسب نشان دهد
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بسط و گسترش وظای  به صورت افقی
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ه کارهيا یيا

وظای  افراد در سازمان از نظر عمودی بسط و گسترش یابيد
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اعث می شود که فرد در فرایند برناميه ریيزی، اجيرا و ارزیيابی کارهيایش نقيش

بیشتری ایفا کند
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صمیم گیری درباره ارتقاء، نقل و انتقال و خاتمه خدمت
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رسائی های مهارتی
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رنامه های آموزشی
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علم بازخور به کارکنان
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مبنای افزایش حقوق.
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ه رفتارهای بسیار مش ص، قابل مشاهده و اندازه گیری نمره داده می شي
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. فهرستی از عواملی چون مقيدار کميی و

کیفی کار، عمق دانش،میزان همکاری،وفاداری،صداقت و خلقیت تهیه می شود


28 ySdos (90 551 09l Jiluwo

sg5 sliel 5 QSIS 5 Slat (5,510 hap b ot ansd €55 gd (a9 B iS00y lplojl 22
oyl 0gu (o0 0y dos U5l 0] 38 ul (giguse rge 4T (elgs (w3 oues
SSTecsl W\ slo @M‘)sg%f@?s‘&: Qo!o—ngksJMc\gQ\JéLM ‘.s.’.m‘)“.s.’.sf“‘
BTN Ggl_i)'j S5 Sg 'al_?;ﬂ JEIWOSRVERPY S g e yolo yley o wlwl 5,18 Lsgl.i)')‘
285 (oo by plo & 298 05 cxge 5 0l pll o Slas
. . o i . . " . e . 't = .. . " :c‘;
Ols—e 4 995 (03] o 5ol Y sane 18 lwl b (6305 Cmmw @) bgopo Claloiil 5
= 5,5 Jow) Yhoyoi yla (S0 o8lg b 2b o, Slae 4y axgi b aiS o oolaiul o, lastin!
Dgds oo JSie olow
DS 18 SIS L a5 pls gl S 5l (S5 0l Sod Ol oSl 5l cas e gl Al glas
a5 Lol U g 09 a38,5 0000l of (5,15 e o dc plo B 0gd (o o din )5 156 "Dl
.AsL;’;%.gbu;b)lfsngme
220 oo YU o e 095 09,5 gzl o 8l o b e o YL o yed Aylo 1) &

vie
Ed

vhe


RezA
Highlight
عمده ترين عواملی كه موجب مخدوش شدن فرآيند ارزيابی عملكرد می شود عبارتند از
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م توجهی به سایر وظای  می گرد
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سخت گیری يا آسان گیری
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ارزیاب از دیگاه خود کارهای دیگران را بررسی می کند به کسانیکه ویژگی هيای خيود

ش را دارند نمره بال می دهن
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البا" تصمیمات رسمی پیش از جمع آوری اطلعيات عینيی براسياس داوریهيای ذهنيی

صورت می گیرد. مثل" ارزیابی بر مبنای سابقه خدمت و ارشدیت به جای عملکرد.
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هتر است در فواصل کوتاه تير نتیجيه عملکيرد بيه کارکنيان داه شيود، تيا از

انباشته شدن همه مسائل جلوگیری گر
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سازمانهای آمریکائی و کانادایی فرد را مسئول کارهایش

می دانند زیرا در این کشورها باور براین است که فرد حاکم بر عوامل محیطی است وليی در کشيورهای خاورمیانيه

عملکرد و ارزیابی چندان جدی گرفته نمی شود زیرا مدیران سازمانها براین باورند که فرد تابع عوامل محیطی است
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سیستمی از استنبات مشترك
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خلقیت و خطرپذيری
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توجه به نتیجه :
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توجه به افراد
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تشكیل تیم
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تحول:
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ثبات يا پايداری
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بيا ((رضيایت

شغلی)) متفاوت است.
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بیشتر سازمان های بزرگ دارای یك فرهنگ حاکم و تعدادی فرهنگ هيای فرعيی (یيا

زیرمجموعة فرهنگی) هستند.
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یل کمتری نسبت به ترك سازما
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اعضای سازمان درباره جایگاه و محل آن اتفاق نظر کامل
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اعث انسجام، وفاداری و ایجاد تعهد زیاد نسبت به سازمان
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رهنگ قوی می تواند جایگزین قوانین و مقررات رسمی سازمان گرد
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"شايستگی" یا تناسب فرد در سازمان (یعنی این که نگرش ها و رفتار فرد باید با فرهنيگ سيازمانی متناسيب

باشد) ب
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رهنگ به صورت یك قلم بدهی در ترازنامة سازمان
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رفتار به صورت یك قلم دارایی
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برای حفظ و نگهداری یك فرهنگ سه عامل نقش اساسی ایفا می کنند:
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قدامات مدیریت عالی سازمان
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مبنی بر اینکه آیا سازمان مزبور خطرپذیر است، ميدیران

چه مقدار آزادی عمل دارند، آنان باید چه مقدار استقلل به زیر دستان خود بدهند، نوع لباس و شیوة پوشش افراد

چگونه باید باشد، چه اقداماتی موجب ارتقای مقام و افزایش حقوق می شود و از این قبیل چیزه
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این کيار یعنيی خيو

گرفتن یا پذیرفتن و رعایت فرهنگ سازمانی را جامعه پذیری کارکنان با سازمان نامیده اند "
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داستان ها می توانند زمان حال را به گذشته پیوند بزنند و کارهای کنونی را توجیه کنند
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رهایی که مرتب تکرار می شوند
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نین پیامی را به دیگران م ابره کنند که سازمان مزبور طرفدار چه نوع رفتاری است
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جنبه های معقول یا ذی ربط

فرهنگ حاکم را مورد پرسش قرار دهد.
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تغییرات عمده نیاز بيه دوره هيای زميانی بلنيد ميدت دارد.

بنابراین باید توجه کرد که فرهنگ سازمانی اثرات شدید بر رفتار اعضا دارد، به ویژه در کوتاه مدت و میان مدت،

و به ندرت امکان دارد مدیریت بتواند از این بابت اعمال نفوذ نماید
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عواملی که موجب ایجاد تغییر سازمانی
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د. عوامل تغییر
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تغییراتی که آگاهانه و از قبل برنامه ریزی شد
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مناسب حالتی است که محیط نسبتا آرام باش
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مقصود از بهبود سازمانی، تغییرات برنامه ریزی شده است که بصورت منظم ( سیستماتیك ) به اجيرا در ميی آیيد.

بهبود سازمانی بر پایه ارزشهای مردم سالری و مردمی گذارده شده است
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تنش یا فشار روانی
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هر نوع تنشی ویرانگر نیست. هدف،کاهش دادن تنش ویرانگر است
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