
 

کتاب حاضر با رویکرد مدیریت نوین بیمارستانی و با تمرکز بر 

. تهیه شده است» استاندارد اعتباربخشی در ایران«موضوع 

اي به تصویر کشیده شده مرحله 10در این کتاب یک فرایند 

که به عنوان یک جعبه ابزار بهبود عملکرد، سازمان شما را 

با . نمایداعتباربخشی هدایت میراي استاندارد جبراي ا

خواندن این کتاب از کار گروهی لذت خواهید برد و مطمئناً با 

 .اثربخشی بالاتر به فعالیت خواهید پرداخت

Seyed Mohammad Dastegerdi  تألیف و گردآوري:  

  گرديیمهندس سید محمد دست 
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 در اعتباربخشی بیمارستانی ده  گام طلا�ی

  مدیران، سرپرستاران و کارشناسان بهبود کیفیت: ویژه 

10 Golden Steps 
In Hospital Accreditation 
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 استاندارد

 اعتباربخشی



 

  

   

  

  

  16  چکیده

  18  پیشگفتار

  19  مقدمه

  21  الفباي اعتباربخشی: گام اول 

  21  کیفیت در بهداشت و درمان  

  23  تعریف اعتباربخشی  

  24  اهداف اعتباربخشی  

  24  المللی اعتباربخشیاستاندارد بین  ساختار  

  25  اعتباربخشی دستاوردهاي  

  25  استاندارد اعتباربخشی در ایران ساختار  

  26  اصول کلیدي مأموریت با اعتباربخشی  

  27  ها در اعتباربخشیاصل کلیدي ارزش 10  

  28  اراده:  1کلید     

  29  عملکرد:  2کلید     

  31  تغییر:  3کلید     

  34  ریزيبرنامه:  4کلید     

  35  استراتژي:  5کلید     

  37  رهبري:  6کلید     

  39  بهبود مستمر:  7کلید     

  43  خلاقیت:  8کلید     

  44  شایستگی:  9کلید     

  45  یادگیري:  10کلید     



  

   3 هرستف

  47    اصول مستندسازي:  دومگام 

  47  مستندسازي چیست؟  

  49  دلایل مستندسازي  

  50  فرایند تهیه مستندات سیستم مدیریت کیفیت  

  50  مسئولیت تهیه مستندات  

  51  روش تهیه مستندات  

  52  تعیین حجم مستندسازي  

  52  هرم مستندات در اعتباربخشی  

  53  انواع مستندات  

  59  برنامه بهبود کیفیت:  سومگام 

  59  اصول بهبود کیفیت  

  61  اصطلاحات مربوط به کیفیت  

  62  اصول مدیریت کیفیت  

  63  ابعاد کیفیت  

  63  دیدگاه گرون روز    

  65  دیدگاه مؤسسه پزشکی آمریکا    

  65  دیدگاه ماکسول    

  66  دیدگاه دونابدین    

  67  مراحل اجراي برنامه بهبود کیفیت  

  68  مراحل تدوین برنامه بهبود کیفیت  

  69  بررسی وضعیت موجود    

  69  یافتن مسأله      

  70  تجزیه و تحلیل مسأله      

  70  بندي عللاولویت      

  71  تعیین اهداف کلی برنامه    

  71  تعیین اهداف اختصاصی واحدها    

  72  ویژگی هاي اهداف اختصاصی      

  74  هاي عملکرديتعیین شاخص    

  74  هاي کلیديتعیین شاخص    



  

4  بیمارستانی ده گام طلایی در اعتباربخشی  

 

  74  تدوین برنامه عملیاتی    

  74  هاپایش و تجزیه و تحلیل داده    

  77  بازخورد و ارائه گزارش    

  78  کیفیت فراگیر برنامه بهبود  

  81  ریزي عملیاتیبرنامه:  چهارمگام 

  81  ریزيبرنامه  

  83  انواع برنامه ریزي  

  83  ریزي عملیاتیتعریف برنامه  

  84  ریزي عملیاتیمزایاي برنامه  

  85  نکات کاربردي در تدوین برنامه عملیاتی  

  86  ریزي عملیاتیمراحل تدوین برنامه  

  86  بیان مسألهشیوه تنظیم نگارش     

  90  تحلیل وضعیت موجود: مرحله اول     

  90  ها و اطلاعات مورد نیاز ـ تعیین داده1      

  91  ـ جمع آوري اطلاعات مورد نیاز2      

  91  ـ تجزیه و تحلیل اطلاعات3      

  92  بندي مشکلاتـ اولویت4      

 92  تکنیک بارش افکار        

 93  شبکه علیت        

 94  معلولنمودار علت و         

 99  جدول گروه اسمی        

 100  گیريماتریکس تصمیم        

 101  ماتریکس انتخاب        

 102  ماتریکس انتخاب نهایی        

  103  هدف گذاري: مرحله دوم     

 103  اهداف کلی        

 103  اهداف اختصاصی        

 105  ریزي عملیاتیاصول تعیین اهداف در برنامه        



  

   5 هرستف

  106  هاي ممکن و انتخاب بهترین راه حلارائه راه حل :مرحله سوم و چهارم     

 107  هاعوامل عدم موفقیت در اجراي استراتژي        

  108  ها و بودجه عملیاتیتدوین لیست فعالیت: مرحله پنجم     

 108  ریزي عملیاتیبودجه        

 108  هاتدوین لیست فعالیت        

  111  پایش و ارزشیابی: مرحله ششم     

 111  تفاوت پایش و ارزشیابی        

 112    انواع پایش        

 112  انواع ارزشیابی        

 113  کنترل چیست؟        

 113  دتعریف استاندار        

 114  دکاربرد استاندار        

  117  گانت چارت:  پنجمگام 

  117  ریزيمدیریت و برنامه  

  118  تاریخچه نمودار گانت چارت  

  119  نمودار گانت چیست؟  

  120  معیارهاي استفاده از نمودار گانت  

  121  هاي نمودار گانتویژگی  

  121  معایب نمودار گانت  

  122  ریزي و کنترل پیشرفت برنامهبرنامه  

  125  شاخص:  ششمگام 

  125  شاخص چیست؟  

  126  کاربرد شاخص  

  128  نویسیمعیارهاي شاخص  

  129  هامعیارهاي ارزیابی شاخص  

  130  هاهاي شاخصویژگی  

  131  انواع شاخص  

  131  هاي کمیـ انواع شاخص1    



  

6  بیمارستانی ده گام طلایی در اعتباربخشی  

 

  131  نسبت یا درصد) 1- 1      

  131  نسبت) 2- 1      

  132  میزاننرخ یا ) 3- 1      

  132  شماره یا تعداد) 4- 1      

  132  ها بر اساس مدل دنابدیانـ انواع شاخص2    

  132  شاخص ساختاري یا درون داد) 1- 2      

  133  شاخص فرایند) 2- 2      

  133  شاخص پیامدي یا بروندادي) 3- 2      

  134  هاطبقه بندي شاخص  

  135  هاي پایششاخص    

  135  هاي ارزیابیشاخص    

  136  نکات کاربردي در پایش و ارزیابی    

  138  هاي عملکرديشاخص  

  138  تحویل محصولات و خدمات    

  145  خدمات و پشتیبانی مشتري و روابط با آنها    

  147  و تشکرهاشکایات     

  147  هاي بیرونیقدردانی    

  147  هاي عملکرد فرایندهاي کلیديشاخص    

  149  هاشناسنامه شاخص  

  152  تدوین فرم جمع آوري داده  

  153  گیري شاخصتدوین جدول اندازه  

  154  اندازه گیري فرایندها  

  157  مشی و روش کارخط:  هفتمگام 

  157  مشی چیست؟خط  

  159  مشیخطهاي ویژگی  

  160  مشیانواع خط  

  160  روش کار چیست؟  



  

   7 هرستف

  161  ها و روش کارهامشیجایگاه خط  

  162  مشی و روش کارهاسؤالات کلیدي قبل از نوشتن خط  

  163  هاها و روشمشیساختار خط  

  166  هاها و روشمشیکتابچه خط  

  167  مشی و روش کارقالب و نمونه خط  

  173  توسعه فرديبرنامه :  هشتمگام 

  173  توسعه و توانمندسازي  

  174  مدیریت مشارکتی    

  174  غنی سازي شغلیـ 1      

  174  سیستم پیشنهادهاـ 2      

  174  تیم سازي ـ3      

  175  مشارکت در هدف گذاري ـ4      

  175  تفویض اختیار    

  175  پاداش مبتنی بر عملکرد    

  175  برنامه توسعه شغلی  

  177  فرديبرنامه توسعه   

  178  اجزاي برنامه توسعه فردي  

  180  نیازسنجی و ارزیابی نیازهاي آموزشیـ 1    

  180  هاي عملکردشناسایی اولویت) 1- 1      

  181  خودشناسی) 2- 1      

  183  مقایسه وضع مطلوب و وضع موجود) 3- 1      

  186  ـ تعیین اهداف آموزش و توسعه فردي2    

  189  بازخوردـ امکان بحث و دریافت 3    

  190  ـ تدوین برنامه عملیاتی براي اجراي اهداف 4    

  191  ـ اجراي برنامه 5    

  192  ـ ارزیابی 6    

  193  نمونه قالب برنامه توسعه فردي  

  199  ممیزي:  نهمگام 

  199  ممیزي  



  

8  بیمارستانی ده گام طلایی در اعتباربخشی  

 

  200  اهداف ممیزي  

  200  انواع ممیزي  

  201  تعاریف و مفاهیم  

  202  ممیزيهاي رهبر تیم مسئولیت  

  202  هاي ممیزمسئولیت  

  203  هاي ممیزي شوندهمسئولیت  

  203  اصول ممیزي جهت ممیزان  

  204  شایستگی و ارزشیابی ممیزان  

  205  انجام ممیزي  

  208  ـ اعطاي اختیار در مورد برنامه ممیزي1    

  208  ـ تهیه برنامه ممیزي2    

  208  اهداف برنامه ممیزي) 1- 2      

  209  گستره برنامه ممیزي) 2- 2      

  209  هاي مربوط به برنامه ممیزيمسئولیت) 3- 2      

  209  منابع مربوط به برنامه ممیزي) 4- 2      

  210  هاي اجرایی برنامه ممیزيروش) 5- 2      

  210  برنامه ممیزيـ اجراي 3    

  210  الزامات اجراي برنامه ممیزي) 1- 3      

  212  انجام ممیزي در محل) 2- 3      

  215  سوابق مربوط به برنامه ممیزي) 3- 3      

  217  برنامه ممیزيـ پایش و بازنگري 4    

  218  الزامات ممیزي در اعتباربخشی  

  219  بهبود فرایندها:  دهمگام 

  219  فرایند چیست؟  

  221  هاي سازمان؟چالش  

  223  مدیریت فرایندي  

  224  گراییهاي مورد نیاز جهت فرایندفعالیت  

  225  هاي فرایند محورمسئولیت در سازمانمفهوم   

  226  هاي کار در محیط فراینديویژگی  

  226  هاي فرایند محورتحول نقش مدیریت در سازمان  



  

   9 هرستف

  228  اهمیت نگرش فرایند در سازمان  

  230  انواع فرایند  

  230  ايهستهفرایند     

  230  اصلی هايفرایند    

  231  پشتیبانی هايفرایند    

  231  یمدیریت هايفرایند    

  232  انواع فرایند از دیدگاه اعتباربخشی  

  232  هاي مدیریتی و غیربالینیفرایند    

  233  هاي بالینیفرایند    

  234  نمودار جریان فرایند  

  234  انواع نمودار جریان کار    

  235  نمودار جریان کار استفاده از موارد    

  235  فرایندنحوه تهیه نمودار جریان     

  237  بهبود فرایندها  

  237  اتلاف    

  238  انواع اتلاف    

  239  هاهاي مقابله با اتلافراه    

  240  مستندسازي فرایندها  

  249  هاگیري و تحلیل دادهابزارهاي اندازه: ضمائم 

  257  منابع و مآخذ

    

 


