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شغل

عامل رفاه و بالا بودن کیفیت زندگی•
هویت دهنده به انسانها•
عامل خطر سلامت•
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بار بیماری منتسب

در مورد بار بیماری ناشی از عوامل خطر شغلی اختلاف•
.درصد ذکر می شود؟نظر وجود دارد، ولی اعدادی بین 

درصد10تا 5•
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عوامل خطر شغلی

عوامل فیزیکی•
عوامل شیمیایی•
عوامل ارگونومیکی•
عوامل بیولوژیکی•
عوامل روحی روانی•
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عوامل زیان آور و خطرات موجود در محیط کار

اثر سوء سلامتی یا نتایج دیگر عوامل زیان آور

کاهش شنوایی ناشی از سروصدا، مشکلات 
،سرطانهابینایی ، 

مثل سروصدا و ارتعاش:عوامل فیزیکی -1
....،روشنایی، پرتو،گرما ،سرما و

یبهای ، آلرژیها، آسسرطانهامسمومیتها، فیبروزها، 
دستگاه عصبی

گرد و غبار،گاز : عوامل زیان آور شیمیایی -2
وبخار، دود و دمه ، سموم و موادشیمیایی

،سرطانهاعفونتها، آلرژی ها، ، ویروس ، باکتری ، انگل :عوامل بیولوژ یکی-3

یب فشار روحی، نارضایتی شغلی، افسردگی، آس
روحی

عوامل روانی-4

شی، اختلالات اسکلتی و عضلانی ،آسیبهای کش
استرس ذهنی، کاهش بهره وری و کیفیت کار

وضعیت نامناسب بدن : عوامل ارگونومیکی-5
ت حین کار، حمل نامناسب بار ، ابزار کار  ونوب

...کاری 
حوادث و آسیبهای ناشی از کار عوامل خطر مکانیکی-6



سوال اول کوییز

با توجه به گروه های عوامل خطر شغلی، مهمترین •
عوامل خطر شغلی که در همین کلاس با آن مواجه 

هستید کدامند؟ 

(  از هر گروه، حداقل دو مورد)
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عوامل شیمیایی
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بیماری های شغلی تنفسی
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(hazard assessment)ارزیابی خطر 

:محاسبه ریسک•

احتمال )حاصلضرب احتمال تبدیل شدن آن خطر به حادثه •
در پیامد حادثه( وقوع
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سوال دو کوییز

در عوامل خطر ذکر شده در سوال اول، براساس ارزیابی •
شما از خطر، مهمترین خطر کدام است؟ چرا؟ 
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(  قبل از وقوع)برنامه کنترل خطر

حذف رنگهای (: hazard elimination)از بین بردن خطر •
دارای سرب

ایجاد شهرک (: hazard limitation)محدود سازی خطر •
صنعتی

دهدستگاه هشدار دهن: استفاده از طرح ها و دستگاه های ایمنی•
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(  بعد از وقوع)برنامه کنترل خطر

(راه فرار اضطراری هنگام آتش سوزی)طرح فرار و بقا •
(امداد به فرد حادثه دیده)سیستم امداد •
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کوییز3سوال 

مداخله 5برای خطرات سلامتی ذکر شده در سوال اول، •
برای کنترل خطر پیشنهاد دهید
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Personal Protective Equipment

• Gloves

• Mask / goggles / face shields

• Gown / apron

• Closed shoes
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عوامل فیزیکی محیط کار
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استرس شغلی
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Stress
Hans Selye: ‘The father of stress research’

What is it: “the nonspecific response of the human organism 

to any demand placed upon it.”

STRESS

Physical

Emotional

Social

Intellectual

(Physical

- Psychic)

(Psychic)

(Psychic -

Spiritual)
Spiritual

Intuitive
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Relationship Between Stress, Health and 
Performance
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بیکاری
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پرسشنامه رضایت شغلی
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1سوال 

شغل من آنقدر جذاب است که معمولا حوصله ام سر نمی رود•
(5)کاملا موافق•
(4)موافق •
(3)بی نظر•
(2)مخالف •

(1)کاملا مخالف •
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2سوال 

.شغل من برایم یک سرگرمی است•
(5)کاملا موافق–
(4)موافق –
(3)بی نظر–
(2)مخالف –

(1)کاملا مخالف –
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3سوال 

.اغلب اوقات باید خود را مجبور کنم که سر کارم بروم•
(5)کاملا موافق–
(4)موافق –
(3)بی نظر–
(2)مخالف –
(1)کاملا مخالف –
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4سوال 

تر احساس می کنم از بسیاری افراد دیگر در کار خود خوشحال•
.می باشم

(5)کاملا موافق–
(4)موافق –
(3)بی نظر–
(2)مخالف –

(1)کاملا مخالف –
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5سوال 

.من از کارمب یشتر لذت می برم تا اوقات فراغتم•
(5)کاملا موافق–
(4)موافق –
(3)بی نظر–
(2)مخالف –

(1)کاملا مخالف –
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نمره کل

+1سوال •
+2سوال •

( +6–3سوال )•
4سوال •

5سوال •
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کوییز4سوال 

به نظر شما چه حیطه هایی در مورد رضایت شغلی در•
است؟نگرفتهسوالات مذکور مورد توجه قرار 
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Relaxation
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Relaxation Techniques

Thought

Channelization

Deep

Breathing

Visual

Imagery

Autogenic 

Training
Meditation

Yoga

Progressive 

Muscle 

Relaxation
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Progressive Muscle Relaxation

Description

A stress management

technique that uses

progressive contraction

and relaxation of muscle

groups throughout 

the body.
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Deep Breathing 

Description

A stress management 
technique wherein the 
individual concentrates 

on “breathing away” 
the tension and inhaling 

fresh air to the entire 
body.
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Visual Imagery

Description

Mental visualization of 
relaxing images and 
scenes to induce body 
relaxation in times of 
stress or as an aid in the 
treatment of certain 
medical conditions such 
as cancer, asthma, chronic 
pain, hypertension and 
obesity.
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Autogenic Training

Description

A stress management 

technique using a form of 

self-suggestion, wherein 

an individual achieves an 

auto hypnotic state by

repeating and concentrating 

on feelings and desired states.
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Meditation

Description

A higher aspiration or self-actualization 
technique used to gain control over one’s 
attention by clearing the mind and blocking 
out the stressor(s) responsible for tension, 
and to enable the mind to achieve a higher 
level of insight.
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Meditation 
• Spiritual Meditation and Yoga

- self-realization & service to all

• Learn Meditation, 
Today!
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http://www.anandamarga.org/meditation.htm
http://www.anandamarga.org/meditation.htm


Four minutes office exercise
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سلامت کارکنان نظام سلامت



وضعیت در جهان

میلیون 35( ILO)طبق آمارهای سازمان بین المللی کار •
.نفر در بخش سلامت در جهان مشغول به کار هستند

درصد کل ظرفیت نیروی کاری در سه تا هشت •
مت کشورهای توسعه یافته و در حال گذار به بخش سلا

.اختصاص دارد 



خشونت علیه کارکنان بخش سلامت



Occupational risks to health workers

• In many countries, health workers face the risk 
of violence, accidents, illness and death, and 
these risks may prompt them to leave their 
workplaces.



Violence

• Violence can strike workers in any occupation, 
but statistics show that health workers are at 
particularly high risk



• The most frequent violent acts include 
physical violence, assaults and bullying.





وضعیت در ایران

.  مطالعات معدودی در این حیطه در کشورمان انجام شده است•

در مطالعات کشورمان، شیوع خشونت علیه پرسنل بخش •
.درصدگزارش شده است72تا 7سلامت در طیفی وسیع، بین 

.  ستالبته این مطالعات عمدتا در تهران و برای پرستاران بوده ا•



برای کاهش خشونت علیه کارکنان نظام سلامت چه : سوال
اقداماتی قابل انجام است؟



• closed circuit television surveillance
• controlled access to certain areas
• security guards
• better lighting
• improved signposting
• improvements in space and layout
• in decoration of public areas
• provision of smoking areas private rooms (33%),
• improved cleanliness and 
• Regulation of noise
• temperature

• Some of the changes have not been made specifically in 
relation to reduction of workplace violence, but as overall 
improvements in the institutions



Shift working



ه دنبال کار شیفتی منجر به اختلال ریتم سیرکادین و ب•
نجر به این امر م. آن تولید ملاتونین شبانه مختل میشود

.انواع اختلالات خواب در افراد میشود



کار شیفتی

در بررسی ها و مطالعاتی که تا کنون انجام شده است کار •
زیاد در شیفتی منجر به تصمیم گیری های ضعیف و اشتباهات

محل کار، کاهش یادگیری، کاهش کمیت و کیفیت خواب، 
.میباشد.... خستگی، اضطراب، خلق پایین، 



(راهکارها)کارشیفتی 

در مطالعات انجام شده تا به امروز راهکارهایی همچون کاهش •
تعداد دفعات شیفت ها، تغییر برنامه شیفت های کاری، 

اختصاص زمان های منظم جهت استراحت در طول شیفت 
اب و کاری؛ استفاده از نور روشن و مناسب جهت تلقین نور آفت

جلوگیری از خواب آلودگی و همچنین اختصاص زمانهای خاص
جهت فعالیت های ورزشی به دلیل جلوگیری از مشکلات 

.جسمی و خستگی مفرط مورد بررسی قرار گرفته اند 



استرس شغلی



• The Irish Nurses Organisation commissioned a 
survey of non-practising nurses in Ireland to 
assess potential “returnees” and to evaluate 
the likely effectiveness of various strategies to 
encourage them to return to the health 
workforce. The results suggest that flexible 
working hours and increased pay could help 
bring these nurses back to work



استرس شغلی

• تنش شغلی وقتی رخ می دهد که بین نیازهای شغلی با 
توانایی ها، قابلیت ها و خواسته های فرد هماهنگی 
.نباشد

• در محیط های شغلی یکسری علل و عوامل وجود دارند 
مانند حجم کاری . که در فرد ایجاد تنش می نمایند

به .... زیاد، سرعت کاری بالا، عدم حمایت اجتماعی و 
. این عوامل تنش زا گویند







• Occupational hazards and stress are also 
important deterrents to retention among 
health workers. 

• In Canada, for example, nurses have one of 
the highest sick leave rates of all workers, 
which is mainly attributed to work-induced 
stress, burnout and musculoskeletal injury



بیماریهای عفونی



• Each year, 3 million health workers worldwide 
are exposed through the percutaneous route 
to bloodborne pathogens: 

• 2 million are exposed to hepatitis B, 900 000 
to hepatitis C and 170 000 to HIV.



• These injuries result in 15 000, 70 000 and 
1000 infections, respectively. 

• More than 90% of these infections occur in 
developing countries.



• In Zambia, deaths among female nurses in two 
hospitals increased from 2 per 1000 in 1980 to 
26.7 per 1000 in 1991.



• Estimates show that Botswana lost 17% of its 
health workforce to AIDS between 1999 and 
2005. 



ارتقا سلامت در محیط کار

122



123



124



125



126



127



128



129



130



131



خطرات در سیستم سلامت
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Recommendation

آندر مورد آشنایی با مخاطرات محیط کار و روشهای مقابله با آموزش •
و اقدامات لازم در صورت needle stickآموزش پیشگیری از صدمات •

آنایجاد 
فردیاستفاده از وسایل  حفاظت •
کارآموزش اصول ارگونومی مرتبط با محیط •
آموزش روشهای مقابله با استرس ، خشونت و عوارض ناشی از شیفت•

کاری
انجام اقدامات توصیه شده بر اساس مواجهات ، بررسی ها و معاینات •

انجام شده توسط متخصص طب کار
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آزمایشگاه

ترا ،برق گرفتگی،سوختگی، اشعه یونیزان، وسایل اولUV:فیزیکی•
...سونیک و

رمالدئید، لاتکس،مواد توکسیک، بنزن، اتیلن اکساید، ف:شیمیایی•
ا، الکلها، ، تراتوژنها، کارسینوژنه..(تولوئن،گزیلن،اکریلامیدو)حلالها

...   آمونیاک، اتر، کلروفرم، فیکساتورهاو
، (..سل و)بیماریهای منتقله از راه خون، استنشاقی:  بیولوژیک•

...پوستی و 
ها، بلند کارایستاده یا نشسته طولانی،حرکات مکرر اندام:ارگونومیک•

...کردن، وضعیت نامناسب بدن و
...استرس شغلی،خشونت،  شیفت کاری و: سایکولوژیک•

Hazard
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اتاق عمل

• :Hazard
گازهای الکتریکی، وسایل تیزو برنده، اشتعال و انفجار:  فیزیکی•

...فشرده و بیهوش کننده و
روس نیت) لاتکس، ضد عفونی کننده،گازهای بیهوشی:شیمیایی•

...و(اکسید، عوامل هالوژنه،ترکیبات فلوران
بیماریهای منتقله از راه خون،استنشاقی و :  بیولوژیک•

...و( باکتری، ویروس، قارچ)پوستی
امها، بلند کارایستاده یا نشسته طولانی،حرکات مکرر اند:  ارگونومیک•

...کردن، وضعیت نامناسب بدن و
...شیفت کاری،خشونت، استرس شغلی و:   سایکولوژیک•
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اورژانس

•:Hazard
وص بریدگی و جراحت ناشی از وسائل برنده ، رادیاسیون بخص: فیزیکی •

... موقع گرافیهای پرتابل و 
لاتکس، انواع مواد ضدعفونی کننده ، دترژانت ها ، گازهای: شیمیایی •

..بیهوشی ، لاتکس، داروها و
تری، باک)بیماریهای منتقله از راه خون،استنشاقی و پوستی: بیولوژیک •

..و(ویروس، قارچ
ند کردن، کارایستاده یا نشسته طولانی،حرکات مکرر اندامها، بل: ارگونومیک•

...وضعیت نامناسب بدن و
و سایر  PTSDاسترس شغلی، شیفت کاری ،خشونت،:سایکولوژیک •

...اختلالات اضطرابی و
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پرستاران

•Hazard
برنده، نور بریدگی و لاسراسیون پوست توسط اجسام تیز و:  فیزیکی•

...نامناسب، اشعه یونیزان و 
ها ، دارو لاتکس، بتادین، الکل، جیوه، صابونها، ودترژنت:  شیمیایی•

.....ها
بیماریهای منتقله از راه خون،استنشاقی و :  بیولوژیک•

..و(باکتری، ویروس، قارچ)پوستی
امها، بلند کارایستاده یا نشسته طولانی،حرکات مکرر اند:  ارگونومیک•

...کردن، وضعیت نامناسب بدن و
...استرس شغلی، شیفت کاری، خشونت و :  سایکولوژیک•
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Waste Disposal

Processing 
Patient 

Care Items
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Pre-employment exam

ارکنانتشکیل پرونده مصوب بر حسب فرم پرونده پزشکی ک•
یدرمان-معاینه توسط مرکز سلامت شغلی مراکز بهداشتی•
انجام آزمایشات بدو استخدام•
واکسیناسیون کزاز بر حسب وضعیت فرد•
کلیه اقدامات ویژه ای که در معاینات دوره ای هر شغل ذکر •

.شده است

139



Pre-employment Lab tests

•CBC
•FBS
•BUN,Cr
•TG, Total Chol
•ECG > 40 yr
•PPD
•HBS-Ab, HBS-Ag
•HCV -Ab
•HIV-Ab
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Periodic exam:

به معایناتی که بر اساس مواجهات فرد پس از شروع به کارمجموعه •
.ردصورت می گی( سالیانه یا کمتر بر حسب مورد) صورت دوره ای 

انتشکیل پرونده مصوب بر حسب فرم پرونده پزشکی کارکن•
درمانی-معاینه توسط مرکز سلامت شغلی مراکز بهداشتی•
.ام شودبررسی وضعیت سلامت عمومی باید برای کلیه پرسنل انج•
ی آزمایشات و معاینات اختصاصی با توجه سن، علایم و نشانه ها•

ورت بالینی و مواجهات شاغل و قضاوت بالینی  متخصص طب کار ص
.می گیرد
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When Do Sharps Injuries Occur?

• During use 41%

• After use/before disposal 40%

• During and after disposal 15%

• Other 4%

Source:  NaSH, June 1995—December 2003
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Personal Protective Equipment

• Gloves

• Mask / goggles / face shields

• Gown / apron

• Closed shoes
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Done for hundreds of years 

Numbers increased tremendously since invention of the light 

bulb (Edison)

20-25% of all workers in developed countries do shiftwork

Occupations

transport, security, health care, essential services, continuous 

manufacturing processes

Shiftwork
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Circadian body rhythms

• Hormone and gastric secretions

• Bronchial reactivity

• Blood Pressure

• Sexual arousal

• Anxiety

• Work performance

• Metabolic Rate

• Short term memory

• Family interactions

145



Health Hazards

• Gastrointestinal Problems

• Cardiovascular problems

• Sleep and stress related disorders

• Drug and Alcohol use

• Risks from prolonged exposure to chemical and 
biological substances and other hazards

• Effects on pregnancy
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- Fatigue affects alertness in many shiftworkers

- 80-90 % of shiftworkers feel sleepy during night 

shift (?% nap!)

-Some studies show increase (others do not) in 

accident rate

-Tendency for more severe / serious 

accidents to occur

Alertness and Accidents 
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Shift Work Sleep Disorder

• Circadian Rhythm disruption

• Insomnia 

• Disrupted sleep schedules 

• Reduced performance 

• Difficulties with personal relationships 

• Irritability/depressed mood 

• Sleep apnea 11.6% vs 5% in general population
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