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 دانلود جزوه کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان 

شود که برای  های مختلف اطلاق میافزارها، و تکنولوژی ها، نرمای از ابزارها، سیستم به مجموعه  (IT) فناوری اطلاعات

به یک عامل کلیدی   هاکاربرد فناوری اطلاعات در سازمان  روند. امروزه،ها به کار می سازی، پردازش، انتقال و مدیریت داده ذخیره

تواند به عنوان یک منبع آموزشی  می  دانلود جزوه کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان .وکارها تبدیل شده استدر موفقیت کسب 

های مختلف یاری کند تا فرآیندهای کاری را تسهیل  ها و سیستم ها را در استفاده بهینه از فناوری جامع، مدیران و کارکنان سازمان

 .وری سازمان را افزایش دهندکرده و بهره 

 

 اهمیت فناوری اطلاعات در سازمان

وابسته    فناوری اطلاعات ها به شدت به روند، سازمانتر از قبل پیش می در دنیای امروز که تحولات تکنولوژیک روز به روز سریع

ها را بهبود بخشد، و از سوی دیگر، نیاز به  تواند عملکرد سازمانمی  اطلاعاتی پیشرفته هایاند. از یک سو، استفاده از سیستمشده 

 .های مختلف ضروری استها برای جلوگیری از مشکلات و چالش مدیریت مؤثر این فناوری 

کند تا ها کمک می شود بلکه به سازمانسازمانی استفاده می سازمانی و بیننه تنها برای تسهیل ارتباطات درون  فناوری اطلاعات 

نقش مهمی در بهبود   فناوری اطلاعات وتحلیل کنند. علاوه بر این،موقع دریافت و تجزیه صورت دقیق و به اطلاعات حیاتی را به 

جزوه کاربرد فناوری اطلاعات در   کند. در این راستا،ها، ارتقاء خدمات مشتری و افزایش کارایی فرآیندها ایفا میگیریتصمیم

 .ها و ابزارهای موجود پیدا کنندهای استفاده از فناوری تواند به کاربران و مدیران کمک کند تا آشنایی بیشتری با شیوه می  سازمان

 

 ساختار جزوه کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان 

های مختلف  حل ها و راه طور جامع به بررسی و معرفی ابزارها، تکنیک معمولاً به  کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان هایجزوه 

 :ها عبارتند ازهای اصلی این جزوه پردازند. برخی از بخش وکار میفناوری اطلاعات در دنیای کسب 

 ای فناوری اطلاعات مفاهیم پایه  .1

دهند. این مفاهیم ای در این زمینه را توضیح می ها به معرفی اصول اولیه فناوری اطلاعات پرداخته و مفاهیم پایه در این بخش، جزوه 

 :شامل

 .تعریف فناوری اطلاعات و اجزای آن •

 .هاافزار و شبکه افزار، نرمهای میان سخت تفاوت •

کند تا درک مناسبی از ماهیت فناوری  این بخش به خواننده کمک می .هاها و اطلاعات و چگونگی مدیریت آن انواع داده  •

 .ها پیدا کنداطلاعات و اهمیت آن در سازمان 

 ها های اطلاعاتی در سازمانسیستم  .2

توانند شامل موارد  ها میپردازد. این سیستمها میهای اطلاعاتی مورد استفاده در سازمان در این بخش، جزوه به معرفی انواع سیستم 

 :زیر باشند

 .هاها و تراکنش برای پردازش داده  :(TPS) های پردازش تراکنش سیستم  •

 .هاگیریبرای ارائه اطلاعات به مدیران و تسهیل تصمیم  :(MIS) های اطلاعاتی مدیریتی سیستم  •

 .های پیچیدهگیریبرای کمک به مدیران در تصمیم :(DSS) گیریهای پشتیبانی تصمیم سیستم  •



 

این بخش به   .ایهای لحظه ها و تحلیل برای مدیران ارشد جهت دستیابی به گزارش  :(EIS)  های اطلاعاتی اجراییسیستم  •

های مختلف اطلاعاتی در محیط کاری خود داشته  های بهتری برای استفاده از سیستمکند تا انتخاب ها کمک می سازمان

 .باشند

 ها و اطلاعات مدیریت داده  .3

 :طور مؤثر مدیریت شوند. این بخش شامل موضوعاتی مانندتوانند منابع حیاتی باشند که باید به ها و اطلاعات میها، دادهدر سازمان 

 .هاسازی و پردازش داده آوری، ذخیره جمع •

 .(Advanced Analytics) های پیشرفته تحلیل  و  (Big Data) های بزرگداده   استفاده از •

 .هاامنیت اطلاعات و حفاظت از داده  •

کند تا اطلاعات خود را به بهترین نحو  ها کمک می این بخش به سازمان .هاسازی و بازیابی دادههای مختلف ذخیره روش  •

 .های استراتژیک استفاده کنندگیریها در تصمیمممکن ذخیره کرده و از آن 

 تأثیر فناوری اطلاعات بر فرآیندهای سازمانی  .4

تواند به بهبود و تسریع فرآیندهای سازمانی کمک کند. از  پردازد که چگونه فناوری اطلاعات می این بخش به بررسی این موضوع می

 :توان به موارد زیر اشاره کردشود می جمله مباحثی که در این قسمت پوشش داده می 

 .هابهبود فرآیندهای داخلی و کاهش هزینه •

 .سازمانیها و ارتباطات درونارتقاء همکاری •

 .افزایش سرعت و دقت در انجام کارها •

کنند تا از  این مباحث به مدیران کمک می .وریبرای کاهش بار کاری و ارتقاء بهره اتوماسیون استفاده از ابزارهای •

 .طور مؤثر در بهبود عملکرد و تسهیل فرآیندهای داخلی استفاده کنندفناوری اطلاعات به 

 فناوری اطلاعات در بازاریابی و ارتباط با مشتریان  .5

 :پردازد. این موضوع شاملدر این بخش، جزوه به کاربرد فناوری اطلاعات در بازاریابی و ارتباط با مشتریان می

 .های اجتماعی، ایمیل مارکتینگ و بازاریابی محتواییمانند رسانه  ابزارهای دیجیتال  استفاده از •

 .سازی پیشنهادات به مشتریان های مشتری و سفارشی وتحلیل داده تجزیه •

گیری از  کند تا با بهرهها کمک می این بخش به سازمان  .با استفاده از فناوری اطلاعات (CRM) مدیریت ارتباط با مشتری •

 .سازی کنندهای بازاریابی مؤثری را پیادهفناوری اطلاعات، ارتباطات خود با مشتریان را بهبود بخشند و استراتژی 

 هاامنیت فناوری اطلاعات در سازمان  .6

 :ها است. این بخش شاملهای مهم سازمانها و اطلاعات در دنیای دیجیتال امروزی یکی از چالش امنیت داده 

 .امنیت سایبری  های مختلفشیوه •

 .حفاظت از اطلاعات حساس در برابر تهدیدات خارجی و داخلی •

های  کند تا زیرساخت ها کمک می این مباحث به سازمان .های شناسایی نفوذسیستم  و  رمزگذاری  ،هافایروال  استفاده از •

 .اطلاعاتی خود را در برابر خطرات احتمالی محافظت کنند

 



 

 مزایای دانلود جزوه کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان 

طور مؤثر برای بهبود کارایی سازمان  ها به کند تا از فناوری ها به مدیران کمک می مطالعه این جزوه  :وریافزایش بهره  . 1

 .استفاده کنند

تر و مؤثرتر  ها، تصمیمات مدیریتی دقیق های اطلاعاتی و ابزارهای تحلیل داده با استفاده از سیستم :هاگیری ارتقاء تصمیم  . 2

 .شودگرفته می 

 .وتحلیل کنندطور مؤثرتر ذخیره، پردازش و تجزیه های خود را به توانند دادهها میسازمان  :هامدیریت بهتر داده  . 3

توانند خود را برای  ها میها، سازمانهای جدید در این جزوه با یادگیری مفاهیم و تکنیک  :های آیندهآمادگی برای چالش  . 4

 .های فناوری اطلاعات در آینده آماده کنندچالش 

 

 گیری نتیجه

ها در  برداری بهینه از فناوری ابزاری مفید و کاربردی برای آشنایی با نحوه بهره دانلود جزوه کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان

ها قادر خواهند بود عملکرد خود را بهبود بخشند، فرآیندها را  ها است. با تسلط به مفاهیم مختلف فناوری اطلاعات، سازمانسازمان

 .بهینه کنند و در دنیای رقابتی امروز جایگاه بهتری پیدا کنند

 

 

 

 


