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: مقدمه
ظام  زمانی هرمی، ندانشوران معتقدند، علت از کار افتادگی نظام  اداری کشور، ساختار سابرخی 

.  مدیریتی تمرکزگرا و نگاه منسوخ از بالا به پایین به جامعه است
ون  تحولات گوناگساختار شهرداری ها نیز در طول نیم قرن گذشته، همپای مقتضیات زمان و
.استده جامعه پیشرفت نکرده و همچنان در حال و هوای دهه های گذشته باقی مان



نظام دیوان سالاری در سازمان ها
م م وگرفتار معضلات ناشی ازنظامردم ما از داشتن نظام دیوان سالاری مترقی و سازمانهای کارآمد محرو

.اداری کهنه و عقب مانده کشور بودند

  .

:درس هایی از گذشته

روکراسيی  بو. در مغرب زمین، حاصل طبیعی پیشرفت اجتماعی، اقتصادی و سیاسی غرب استبوروکراسی 
بطيه ای و  واقعی عقلانی، کم انعطاف و قاعده مند است، ولی در جوامع سنتی، بوروکراسی بیشتر عياطفی، را 

رفتيه  الگوی بوروکراسی اولیه در دنیا، از ساختار ارتش هيای جهيان گ  . منعطف و در نتیجه بی خاصیت است
.آمیخييتشييد کييه مبتنييی بيير تقسييیم کييار و وظیفييه مييداری و تخصييد هييای ریييز ریييز بييود درهييم      

ایگياه  در کشورهایی که جامعه نحیف و دولت فربه است و عمدة اقتصاد، دولتی است و بخيش خصوصيی ج  
و صنایع بزرگ، باني هيا، مسسسيات   کارخانجات . جدی ندارد، لاجرم نظام دیوان سالاری به بیراهه می رود

دیگير  بیمه، مخابرات، دخانیات، هواپیمایی، کشتیرانی، راه آهن و غیره غالباً و منحصراً در اختیيار دوليت و  
. ندارنيييدو ميييردم امکيييان ورود بيييه ایييين حيييوزه هيييا را    ميييی گیيييرد  نهادهيييای عميييومی قيييرار  



نفتي دولت 
ه کشورهای را ب« دولت نفتی»لین کارل، پژوهشگر برجستة استنفورد، در کتاب ارزشمند خود اصطلاح تری 

ا آمدهای نفتی را به دولت اعطنفت خیزی اطلاق می کند که قوانین آن ها اجازه فروش و هزینه کردن در
ه برای ی داند، بلکوی همه کشورهایی را که نفت می فروشند، دولت نفتی به معنی اخد آن نم. کرده است

ار آزاد؛ بی توجهی به بخش خصوصی و سازو کار باز: دولت های نفتی ویژگی هایی قائل شده است، از جمله
ه  وجود فرار سرمای.مدنی و نوسان اقتصاد گسترش رو به رشد اختیارات دولت و تضعیف نهادهای قانونی و 

.عاملی مشترک در این کشورها است

یارانه هایانواعدریافتخاطربهشهروندان،ازهرینفتی،دولت هایدر
چنینعتاًطبیواستهزینهمرکزیپنهان،وپیداوغیرمستقیمومستقیم

واست،هزینهمراکزاینجمعسرکهجامعه ایبهمی توانددشواردولتی
«وتثروانرژیمنبع»چشمبهمی بلعد،رایارانهدلارمیلیاردهادهسالانه

.کندنگاه



شهرنظام عدم تمرکز و نهاد شوراي 
شهرداری ها که از مهم ترین نهادهای حاکمیت و . محلی و ملی: کشور از چند زاویه قابل تقسیم بندی استامور 

ود در مقایسه با سایر سازمان ها و ادارات موجمدنیت هستند، سازمان اصلی برای اداره امور محلی به شمار می روند و 
.  در هر شهر، سازمان مادر محسوب می شوند

وراهاشبرایومی کندقلمدادکشورامورادارهوگیریتصمیمارکانازراشوراهااساسی،قانونهفتماصل
محلیانتخاباتطریقازکهشوراهاعلاوه،به.استقائلآننهادهایومرکزیدولتازمتمایزجایگاهی
ربهستند،اداریومالیاستقلالدارایومی آیند
اسلامیشوراهایتشکیلاتقانون17مادهاساس

حقوقیشخصیتدارای،1361مصوبکشوری،
عنوانبااساسیقانونهفتمفصل.هستند

رامحلینوعازاداریتمرکزعدمنظام«شوراها»
نمودهوضعروستاهاوشهرهاامورادارةحسنبرای
.است



:عدم تراکم و تمرکز
ت و توسط مأموران دولاز تمرکز است که بر اساس آن، امور محلی از امور ملی تفکی می گردد تراکم نوعی 

و  ان استاندار. در محل اعمال می گرددمرکزی، با ابتکار و برنامه ریزی مرکز و با رعایت کامل سلسله مراتب،
لسله ر سطوح پایین تر، بر اساس نظام سمدیران کل در سطوح استان و فرمانداران و بخشداران و رؤسای ادارات د

یازمندی های محلی را تأمین مراتب، به نمایندگی از طرف مقامات مرکزی، سیاست مرکزی را اعمال و ن
.  یستبنابراین برای مأموران دولت مرکزی در محل هیچ استقلال عملی متصور ن. می نمایند

ص محلی به نهادهایاست که ادارة امور ملی در اختیار دولت مرکزی قرار دارد اما امور خاساختاری عدم تمرکز . 
در این سب، مأموران منتخب محلی از استقلال عملی نسبی. پدید آمده از آرای مردم محل سپرده می شود

یفیت اما در عین حال، مراقبت و نظارت دولت مرکزی، با ک. برخوردارند و نظارت سلسله مراتبی اعمال نمی گردد
.  خاص خود پابرجاست



وجوه تمایز بخش خصوصی و بخش عمومی

عموميبخش خصوصيبخش
وذ وسیله ای برای اجابت خواهش افراد ذی نفاستخدام،

و برطرف کردن نیاز فرد سفارش شده به شغل و 
سازمان است

ه، وسیله ای برای برطرف کردن نیاز موسساستخدام

ت کاری نام بخشی از حقوق و مزایا است که تحاضافه
این عنوان پرداخت می شود

کاری به معنی انجام کارهای زمین ماندهاضافه

ت از اساس درجه تبعیبالا رفتن در سلسله مراتب بر
د های مافوق و وابستگی و ارتباط با افراد، گروه ها و بان

ذی نفوذ است

یی موقعیت بر اساس درجه شایستگی و تواناارتقای
است

می کارها بعضا با گلایه و دلسدری و وقت کشی انجام
شود 

کار فرساینده است

ی معمولا مشتاقانه، با نشاط، آسان و روان انجام مکارها
.شود

کار رشد دهنده است



انواع واگذاري  
ر کدام پنج مفهوم کلیدی است که ه« توکیل»و « تأمین»، «برون سپاری»، «سازیخصوصی »، «آزادسازی»

ده، بعضاً  ین برخی از آن ها برقرار شبه نوبة خود نوعی واگذاری است و به علت تشابه مفهومی یا عارضی که ب
.  به جای یکدیگر به کار می روند

آزادسازي
لاً بر یت اقتصادی است که قبآزادسازی به معنی رفع ممنوعیت ورود بخش خصوصی به حوزه هایی از فعال

.  ع بوده استاساس قانون، اعم از اساسی یا عادی، یا حسب رویة عملی ی حکومت ممنو
خصوصي سازي 

یت  خصوصی سازی عبارتست از واگذاری معوض یا غیر معوض مالک
لی،  سهام بنگاه های حکومتی، اعم از دولتی یا عمومی، به صورت ک
اص یعنی تمام سهام، یا جزئی، یعنی مقداری از کل سهام، به اشخ

صوصی  حقیقی یا حقوقی خصوصی، به نحوی که مال یا مالکین خ
 اند،  سهام بتوانند در مدیریت بنگاهی که سهام آن را تمل نموده

.  نقش قانونی مسثر ایفا کنند



برون سپاري 
اداره یا مسسسه به اشخاص « فعالیت اصلی»ط به برون سپاری به معنای واگذاری انجام تمام یا بخشی از فرایندهای مربو

.حقیقی یا حقوقی خارج از اداره است
تأمين

اصلی سازمان، اعم از تدارک کالاها، فرآورده ها، تأمین عبارتست از واگذاری انجام کاری از فعالیت های پشتیبانی و غیر
. ره به اشخاص حقیقی و حقوقی خارج از سازمانتجهیزات، ملزومات، مواد، ماشین آلات، ساختمان، تأسیسات، خدمات و غی

شبکه و سازمان هاي نوظهور 
کاری سازمان شبکه ای سازمانی است که تا سر حد امکان، وظایف، مسئولیت ها و مأموریت های خود را به وسیلة مدارهای
انجام می دهد، و در مواردی که کار سازمان قابل انتقال به مدار کاری نیست، آن را در قالب ی یا چند نقطه کاری

اط کاری کار اصلی سازمان شبکه ای ایجاد، مدیریت و نظارت بر مدارها و نق. مستقل یا وابسته تعریف و واگذار می کند
ریق اتصال نقاط یا گره های کاری هر مدار و ارتباط مدارهای گوناگون سازمان شبکه ای با یکدیگر از ط. مستقل است

.  سیستم مدیریت شبکه،  که متعلق به سازمان مربوطه است، انجام می شود



تأمين منافع؛ بنياد شبکه 
کردن ساختار سازمان ها از جمله شهرداری ها تأمین  « شبکه ای»جوهره تصمیم ساز و انگیزه اصلی برای 

. یکی از انسانی ترین و پرسابقه ترین اعمال بشری است« منافع»محاسبة . است« منافع»
«  تأمین منافع»بر پایة نظریه آزاد سازی، خصوصی سازی، برون سپاری، تأمین و توکیل پنج مدلی است که

.احی شده اندو رویکرد منفعت محور در پرداختن به سازماندهی اجتماعی و اقتصادی طر

هزينه آن + معجزه شبکه؛ پذيرش مسئوليت کار 
وش سازمان واگذارنده باقی  در برون سپاری سنتی، خارج از مدار شبکه، هزینه های کار همچنان بر د

ت اختصاصی هستند در قالب مدار،  می ماند، ولی در ساختار شبکه ای می توان کارهایی را که از نوع خدما
. همراه با هزینه هایش برای سازمان باقی نماند



شبکه و وارونگي برخي قواعد ازلي 
ر این در طول چند هزار سالی که بشر تا قبل از ظهور انواع شبکه ها با قواعد اقتصادی آشنا شده بود، همواره ب

ن معنی  بدی. باور بود که قیمت کالاها و خدمات با نرخ تقاضا رابطه مستقیم و با نرخ عرضه رابطه عکس دارد
ه یا که با زیاد شدن عرضه یا کاهش تقاضای ی فراورده یا خدمت، قیمت آن پایین می آید و با کاهش عرض

هومی به نام ولی با ظهور ساختارهای شبکه ای و پیدایش مف. بالا رفتن تقاضا برای آن، قیمتش افزایش می یابد
ده در اقتصاد شبکه ای یا اقتصاد وب، این باور درست که قدمتی چند هزار ساله داشت، فرو ریخت و این قاع

ن می آید، و محدوده اقتصاد شبکه ای، وارونه گشت زیرا در اقتصاد شبکه ای، هر چقدر تقاضا بالا رود، قیمت پایی
!در مرزهای تقاضای بی نهایت، قیمت به حدود صفر می رسد

تأثيرات شبکه 
یرات شبکه  تأث. نامیده می شود« تأثیرات شبکه»بازدهی، کارکرد و محصول شبکه پدیده ای است که اصطلاحاً 

ناشی از معماری ویژه مدارهای شبکه است که می تواند انرژی جامعه را در حوزه کارکردی مدار مربوطه، در 
.  ی نقطه کانونی متمرکز کند



سير تحول زمان کار 
ی و لامکانی، و کار ثابت و منعطف و ساختار شبکه ای، که هم زمانی و ناهم زمانی و بی زمانی، و مکان محور

ان همه این ها موازنه ای منطقی و پایدار کارگران آزاد و نیروی کار ثابت، همه را در خود گرد هم می آورد و می
ریای متلاطم اقتصاد ناموزون و برقرار می کند، مطمئن ترین سازه سازمانی برای حرکت و کار مسثر در د

. جوامع متحول شده امروز و متحول تر فرداست
شهرداري  شبکه اي و کار منعطف 

هر چه  . تصادی را تشکیل می دهددر جوامع امروزی، زمان کاری در ازای مزد، ساختار زمان اجتماعی و اق
که در برابر مزد قرار می گیرد، بیشتر شده و واحد زمانی کار « واحد زمانی»جوامع پیشرفته تر باشند، دقت 

نتی، تا فروش فروش زمان از حالت سالیانه و بلکه سی ساله افراد به دولت در نظام س. کوچ تر می شود
. زمان ساعتی و دقیقه ای در کارهای دانش مدار و تخصصی متغیر است

تی،ساعشغلیفرصت هاییعنیمنعطف،کارشبکه ای،شهرداریدر
.آیدمیپدیدتعطیلروزدرووقتازبعدوقت،نیمه



نظام تعرفه اي؛ کيمياي ساختار شبکه اي 
بهترین راه تأمین منابع مالی سالم و پایدار و عادلانه در جهان . نظام تأمین مالی عملیات مدار، نظام تعرفه ای است

.نظام تعرفه ای استجدید، برای ارائه خدمات اختصاصی به متقاضیان در بخش دولتی و عمومی،

حل برخي معضلات به ظاهر لاينحل با نظام تعرفه اي 
. افی در محدوده ای از شهر تهران استخرید آرم طرح ترافی ی شیوه ناقد از نظام تعرفه ای برای مدیریت تر

تحول تدريجي؛  راهبرد تغييرات ساختاري 
بنایی تحول تدریجی رویکردی که راهبرد معقول توسعه و تغییرات زیر

. «شوک اندک و درمان بسیار دارد»است و 



ارکان شبکه 
د الخلقه در غیاب هر ی از این ارکان، یا شبکه پدید نمی آید یا پدیده ای ناق. رکن است5شبکه دارای 

رکن اول سازمانی است که ساختار خود را . نخواهد بود« تأثیرات شبکه»می شود که کلاً یا جزئاً دارای 
رکن سوم زیر ساخت های  . رکن دوم مدار شبکه است. شبکه ای می کند و در واقع صاحب شبکه مربوطه است

رکن چهارم زیرساخت های حقوقی و انتظامی شبکه است و رکن پنجم بستر  . فناوری و بازوهای شبکه است
. اجتماعی است که کل ساختار شبکه بر روی آن قابل شکل گیری است



رکن اول؛ سازمان شبکه اي 
ا هر مدار ی ی. سازمان شبکه ای، متشکل از ی یا مجموعه ای از مدارها و تعدادی نقاط کاری مستقل است

.  تهر مدار از نقاط یا گره های کاری تشکیل شده اس. چند مأموریت مشابه یا هم خانواده سازمان را برعهده دارد
تقل،  نقاط کاری مس. نقاط کاری مستقل با نقاط یا گره های کاری مدارها، که در ادامه بیان شده، متفاوت است
بکه ای،  در سازمان ش. کارهایی را که قابل تعریف در قالب مدار و به اصطلاح مدار پذیر نیست عهده دار می شوند

.  ر می شودپ« فضای جریانی»فضای بین نقاط یا گره های کاری مدارها با یکدیگر و با نقاط کاری مستقل، با 
کن دوم؛ مدار  ر

صر به  بسیاری از مزایای منحصر به فرد ساختار شبکه ای، به مزایای منح. مدار از مهم ترین ارکان شبکه است
یفه  مدار عبارتست از ی حلقه کاری که بخش هایی مشابه و مشخد از ی یا چند وظ. فرد مدار برمی گردد

گردآوری، پردازش و غنی سازی، تشدید و . مدار قلب سازمان شبکه ای است. اصلی سازمان را برعهده دارد
ی شود،  م« تأثیرات شبکه»انعکاس انرژی اجتماعی که منجر به برخورداری سازمان شبکه ای و ذی نفعان آن از 

گی تام اصل کارکرد مدار و کم و کیف عملکرد آن به سایر ارکان سازمان شبکه ای وابست. در مدار انجام می شود
.  عناصر مدار به قرار زیر است. دارد



رکن سوم؛ زيرساخت هاي فناوري، بازوهاي شبکه 
، سخت افزارها، نرم افزارها. در سطح مدار مربوطه است« تأثیرات شبکه»زیرساخت های فناوری، تشدید کننده 

ی فناوری و زیر ساخت ها. یکی استوار استسیستم های اطلاعاتی و شبکه های ارتباطی، که عمدتاً بر بستر الکترون
. بازوهای شبکه و مدار است

زيرساخت هاي حقوقي و انتظامي : رکن چهارم
قوانین و مقررات رسمی اعم از قانون اساسی، قوانین عادی، آیین نامه ها و بخشنامه ها و مصوبات مراجع ذی 

خاص  صلاح و مقررات عمومی حاکم بر سازمان شبکه ای، و ضوابط اختصاصی حاکم بر محدوده فعالیت و وظایف
.  هر مدار، ضوابط تدوین شده

رکن پنجم؛ بستر اجتماعي 
ازمان تمام منافع و خصلت های حیرت انگیز س. بستر اجتماعی منبع تمام قدرت های ساختار شبکه ای است

یت ها و راز اصلی قابل. شبکه ای، به این نکته باز می گردد که ساختار آن بر روی بستر جامعه قرار می گیرد
4است که در ی سیکل کامل با انجام « انرژی جامعه»مزایای شبکه و مدار در قدرت آن برای استحصال 

ه به خود  دریافت یا گردآوری، پردازش، تشدید و نهایتاً انعکاس یا انتقال انرژی پردازش شده جامع: عمل اصلی
.  جامعه صورت می پذیرد



تحولاتي که شهرداري شبکه اي بوجود آورده است 
نقاط کاري و تمرکز زداييتعدد 

نی  فقط در ی محل و ی اداره یعبدیهی است که در ساختار هرمی و متمرکز کنونی، چهار عمل اصلی ی مل
ه ی در نقاطی بدر ساختار شبکه ای، امور شهرسازی مل از جمله صدور مجوزهای ساختمان. شهرداری انجام می شود

.  ابل انجام استتعداد دفاتر شهرداری الکترونیکی که در سطح شهر راه اندازی می شود ق
رقابت پذيري 

هرداری ها کنونی که امور شهرسازی در شتعدد دفاتر شهرداری الکترونیکی نسبت به حالت ت نقطه ای و انحصاری 
ن و این موضوع باعث رقابت بی.باشندداشته دارد، باعث می شود مردم در مراجعه به هر کدام از دفاتر، حق انتخاب 

.شوددفاتر می



ز درآمد دفاتر از محل تعداد مراجعین و مجوزهای صادره است ولی سود عملیاتی آن ها عبارتسيت ا 
ش اول رو. سود عملیاتی به دو روش افزایش می یابيد . است.ما به التفاوت هزینه های کل به درآمد کل

کاهش هزینه ها با افزایش کيارایی، کارآميدی و   . کاهش هزینه ها و روش دوم افزایش درآمد کل است
.  نوآوری امکان پذیر است و افزایش درآمد کل با مشتری مداری و جذب مشتری بیشتر

کارايي، کارآمدي، نوآوري و مشتري مداري



نبود نقطه واحد شکست
طبیعی، ارادی یا غیر ارادی، بتواند  نقطه واحد شکست یعنی رخداد ی واقعه یا حادثه، اعم از طبیعی یا غیر

. عملیات مربوطه را در ی شهرداری متوقف یا مختل کند

درصد ارباب رجوع شهرداري با راه اندازي مدار امور شهرسازي 80کاهش 
درصيد تيراکم   80دفاتر شهرداری الکترونیکی می تواننيد بيا جيذب مراجعيه کننيدگان شيهرداری، حيدود        

اری اجتمياعی و اد –بدین ترتیب بار سنگین هزینيه هيای روانيی، سیاسيی     . مراجعات به شهرداری را بکاهند
مربوطه نیز از دوش شهرداری ها برداشته می شود کيه ایين امير آثيار بسيیار مهميی را در جهيت بيالا بيردن          

. د آورداجتماعی شهرداری و بر پا کنندگان ساختار شبکه ای پدید خواه–مشروعیت و مقبولیت سیاسی 



مروري بر فعاليت اداره شهرسازي 
 ها و صدور مجوزهای ساختمانی، پاسخ گویی به استعلام های سازمان: در اداره شهرسازی چهار فرایند اصلی وجود دارد

ند کلی ما در این کتاب، همه این چهار فرای. مراجع مختلف، تفکی و تجمیع واحدهای ملکی و تغییر کاربری املاک
.  را تحت عنوان امور شهرسازی نام می بریم

. در این جهت شهرداری ها را به چهار دسته تفکی کرده ایم

شهرداری هایی هستند که اکثریت عددی را تشکیل می دهند و نظام  :شهرداري هاي دسته اول
.شهرسازی و صدور مجوزهای ساختمانی آن ها دستی و سنتی است

دسته دوم، شهرداری هایی هستند که از سیستم رایانه ای شهرسازی برای :شهرداري هاي دسته دوم
یابی دقیق  انجام فرایندهای اصلی شهرسازی استفاده می کنند، ولی این سیستم را بدون بررسی کافی و ارز
تخاب کردهسیستم های موجود در بازار و بدون مطالعه کافی شرایط پیاده سازی، پشتیبانی و توسعه آتی ان

در این شهرداری ها غالباً پرونده شهرسازی یا اوراق کاغذی مربوطه، همراه پرونده الکترونیکی در. است
ار گردش است و سازمان در ی دست پرونده کاغذی و در دست دیگر پرونده رایانه ای را حمل می کند و ک

.  هر دو را انجام می دهد



ی،عملیاتواطلاعاتیسیستم هایپیچیدگیدرجهواندازهبندیطبقهدر:سومدستهشهرداري هاي
دستهشهرداری های.می گیردقرارسازمانیبزرگمقیاسسیستم هایزمرهدرشهرسازی،یکپارچهسیستم

رسازیشهسیستم هایدقیقمقایسهوبررسیاصولی،شیوه هایوراهکارهاگرفتنپیشدرباعموماًسوم
.مندندبهرهخودقاعده مندرفتاراینمنافعازامروزوسپرده اندخبرهمشاورینبهرابازاردرموجود

ندبرآمده ادرصددودادهنشانتوجهشبکه ایساختاربهکهشهرداری هایی:چهارمدستهشهرداري هاي
کنندارواگذخصوصیبخشمهندسیدفاتربهرامشاغلونوسازینظیرمرتبطکارهایوشهرسازیامورتا
.می شوندبندیطبقهچهارمدستهدرکنندحلریشهازراسازمانشانمعضلاتومردمگرفتاریو



نقش سيستم  شهرسازي در شهرداري شبکه اي 
. ارکرد داردکترونیکی از دو جنبه کزیرساخت الکترونیکی و سیستمی برای مدار شهرسازی و دفاتر شهرداری ال

و  ( ICT)فناوری اطلاعات و ارتباطات اول این که امروزه ارائه خدمات مطلوب به مردم نیازمند زیرساخت های 
.  اد می شود از آن ها به فضای سایبری یشبکه های ارتباطی با پهنای باند، ظرفیت و امنیت کافی است که مجموعاً

ا بر نظارت منظم و سیستماتی خود ردوم این که شهرداری ها می توانند عمده موارد مربوط به ضوابط کاری و
تر قادر بدون استمداد از ابزارها و شیوه های پیشرفته، دفا. دفاتر از طریق این زیرساخت های حیاتی اعمال کنند

دار ا نیز نمی توانند حدود صلاحیت منخواهند بود خدمات سریع و با کیفیت به مردم ارائه دهند و شهرداری ه
ن ها  و مانع تعریف کنند و برعملکرد آشهرسازی و نقاط کاری آن  را، که دفاتر نامبرده باشند، به طور جامع 

.نظارت و کنترل کافی داشته باشند
.  تدر ادامه شرح داده شده اسچند ویژگی اصلی فضای سایبری و سیستم حیاتی مورد نیاز مدار شهرسازی 



اينترنتي بودن سيستم ها 
و سازه قدرتمندمعماري 

استفاده دفاتر شهرداری الکترونیکی می بایست دارای دو و سیستم شهرسازی خوب برای راه اندازی مدار شهرسازی 
ثانیاً دارای معماری چند بخشی، سلولی، چند. اولاً به طور کامل تحت وب یا، به اصطلاح، اینترنتی باشد: ویژگی باشد

ر در غیر این صورت قادر به خدمت رسانی مناسب به دفات. لایه نامتقارن با قابلیت طبقه بندی اجتماعی کاربران باشد
. ودشهرداری الکترونیکی و فایده رسانی مطلوب در فضای اینترنتی نخواهد ب

تم هيای  سیستم هایی که شهرداری شبکه ای و دفاتر شهرداری الکترونیکيی بيه آن نیياز دارنيد، سیسي     :يکپارچگي
دیيد  سیستم های جزیره ای به هیچ وجه پاسخ گوی کارهای پیچیده و بيه هيم پیوسيته و نیازهيای ج    . یکپارچه است

. شهرداری ها و جامعه امروز نیست

امنیيت  طبعاً در ی سیستم پر مسيئولیت اینترنتيی،  :امنيت
م های بسیار مهم است و در دو بعد سیاست های امنیتی و سیست

تم امنیتی، در چهار لایه سرورها، شبکه، سیستم عاميل و سیسي  
. کاربردی شهرسازی می بایست تأمین شوند



فضيلت هاي کارت هوشمند 
ای رابر اصل پرونده مل و مجوزهکارت هوشمند شناسنامه ساختمان به وسیله ای مطمئن برای تحویل نسخه ب

. ساختمانی به مالکین است که این مورد اخیر در زمره اسناد رسمی است
ست، قابلیت بهره برداری از اطلاعاتکارت هوشمند شناسنامه ساختمان، که دارای اطلاعات جامع پرونده مل ا

مالکین . ندون دخالت عامل انسانی فراهم می کالکترونیکی مل را برای ادارات شهر با ضریب اطمینان و سرعت بالا بد
ادارات نیز می توانند . خود را ارائه دهندمی توانند در مراجعه خود به ادارات، کارت هوشمند شناسنامه ساختمان 
ه ورود ختمان، به صورت خودکار و بدون نیاز باطلاعات مورد نیاز خود را مستقیماً از روی کارت هوشمند شناسنامه سا

.  دستی اطلاعات و دخالت عامل انسانی، برداشت کنند
خهنسداشتنازمالکینخاطراطمینانآن؛هایمزیت
ونیقانواثباتیارزشدارایکهخودپروندهاصلبرابر

وشهرداریعملیاتدروریبهرهسطحافزایشاست،
ارائهتسهیلوکیفیسطحارتقایمربوطه،ادارات

توأمانافزایشاملاک،بهمربوطحوزه هایدرخدمات
.استشهرداریمشروعیتواقتدار



کارت هوشمند شناسنامه ساختمان، مدار دوم شهرداري شبکه اي 
نی بر مدار خدمت رسانی مبتنی بر کارت هوشمند، به صورت کاملاً مکانیزه، مانند خودپردازهای بانکی مبت

.کارت، برپا می شود

پايانه هاي کارت هوشمند  
وشمند مدار خدمت رسانی کارت هوشمند، نیازمند پایانه های عملیاتی و سیستم نرم افزاری پردازش کارت ه

ن اطلاعات با استفاده از این سیستم می توا. در نقاط کاری مدار یا همان پایانه های مجهز به سیستم کارت است
ه اصلی مل و مالکیت، محاسبه عوارض نوسازی، دریافت فیش عوارض نوسيازی و برخيی خيدمات دیگير را بي     

محل نصب این پایانه ها معميولاً در فضياهای سير پوشيیده نظیير     . روز هفته ارائه نمود7صورت الکترونیکی در 
ساختمان های شهرداری، پاساژها، مجتمع های بزرگ خدماتی، دفاتر مشاورین املاک، برخی شيعب باني هيا و    

.  نظایر این هاست ولی نصب آن ها در فضاهای باز نیز بلامانع است



تأثيرات شبکه 
بکه ناشی از تأثیرات ش. نامیده می شود« تأثیرات شبکه»بازدهی، کارکرد و محصول شبکه پدیده ای است که اصطلاحاً 

ی کارکردی مدار مربوطه، در ی نقطه کانونمعماری ویژه مدارهای شبکه است که می تواند انرژی جامعه را در حوزه 
. متمرکز کند

هاشهرداریکهبزرگ،سازمانیدر(IT)اطلاعاتفناوریاززبرداریبهرهچيست؟سازمانيمعماري
هایواحدیهمهکهاصلیهایراهیهمهتااستراهنماینقشهینیازمندهستند،آنمصادیقاز

سوییهمابهماهنگیاین.کندروشنبپیماید،الکترونیکیفضایدرهمگراییوهماهنگیبابایدسازمان
ازمانسعملیاتینیازهایوافزاریسختزیرساختاطلاعاتی،هایشبکهافزاری،نرمهایساختزیربین
ینبعمگراییویکپارچگینقشهسازمانیمعماریطرح.آیدنمیدستبهسازمانیمعماریطرحباجز

نگهسازی،پیادهینحوهواطلاعاتیهایسیستم
ازسازمانحرکتراهنمایوآنیتوسعهوداشت

ایفضومطلوبمقصدسویبهآنکنونیوضعیت
.استالکترونیکی



:اهداف معماري سازماني
ازمان عان ی سمعماری سازمانی ترتیباتی را فراهم می کند که در آن مسئولین و ذی نف: همسویی( الف

که درخواست ها و پاسخ های آن ها در سطوح مختلف سازمان قابل. بتوانند نظراتشان را مبادله کنند
.پیگیری باشد

ه ها استفاده از آنها رابطبا استفاده از معماری سازمانی، قواعد کاری، معماری داده ها و نحوه : یکپارچگی( ب
ونه  به قالب مدوّن و استاندارد درخواهد آمد و اینگ... و مسیرهای جریان اطلاعات و تعامل بین سیستم ها و 

تم ها را ل و مقیاس پذیری سیسبین اجزای مختف سازمان می توان یکپارچگی ایجاد کرد و همگرایی، تعام
. افزایش داد و باعض کاهش هزینه و افزاشی بهره وری شد



خلاصه و جمع بندي 
دایم ساختار شبکه ای اگر درست طراحی و اجرا شود دارای آثار مثبت پرشماری است و موجب جابه جایی پارا

:  در حوزه هایی که در زیر تشریح می کنیم
در حوزه مدیریت  

مشتری مداری 
تمرکز زدایی 

محو انحصارات 
تحول نظام دیوار سالاری

.است


